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Ma contribution à cet atelier est liée à l’article “Un disposi-
tif d’interaction pour favoriser la discussion et l’engagement
dans les musées” présenté à IHM 2014 dans les Travaux en
Cours [1]. Le travail présenté dans cet article correspond à
un projet réalisé avec le Musée des Beaux Arts de Tour-
coing (MUba). L’objectif était de concevoir et expérimenter
des dispositifs d’interaction pour la visite de musée avec les
objectifs suivants :

— solliciter le visiteur sans accaparer son attention afin
qu’il reste attentif aux œuvres présentées ;

— favoriser la dimension sociale de la visite en offrant
des opportunités de discussion entre les membres d’un
groupe de visiteur.

Dans cette optique, nous avons conçu deux dispositifs (figure
1) :

— Une borne question sur laquelle les visiteurs choi-
sissent la réponse à une question en apposant un tag
RFiD sur la zone correspondante. Les questions pro-
posées amènent le visiteur à se positionner par rap-
port aux œuvres et à les revoir pour répondre. Par
ailleurs, dans la mesure où nous avons donné un seul
tag RFiD par groupe de visiteurs, cela les amène à
discuter pour négocier la réponse donnée ;

— un bracelet permettant d’envoyer des sollicitations
aux autres membres d’un groupe. La notification d’ap-
pel est réalisée par une vibration et l’allumage d’une
LED avec une couleur permettant d’identifier l’ap-
pelant. Ici, l’objectif était de fournir une occasion
d’échanges et de discussion au sein d’un groupe suite
à un appel.

Les premiers résultats de l’expérimentation avec la borne
questions sont présentés dans l’article mentionné. Nous ai-
merions poursuivre ce premier travail en offrant des inter-
faces tangibles qui contribuent à renforcer cette dimension
sociale de la visite [2]. Pour cela, ces interfaces doivent pou-
voir transmettre les expériences (émotions [3], intérêt) des
visiteurs présents ou passés ou permettre la mise en relation
des visiteurs en servant de prétexte à la discussion.

Figure 1: Prototypes : borne question et bracelet
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