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FORMER AUX COMPETENCES COLLABORATIVES

Retour d’expérience sur la formation « Animacoop »

Elzbieta Sanojca

Outils-Réseaux, Montpellier, France

Résumé

Le développement du numérique qui démultiplie l&cla production et la
diffusion des contenus s’accompagne de nouvelleshadélogies adaptées a la
production collaborative. Efficientes et facteurindbvation, elles nécessitent
'acquisition de nouvelles compétences que la foiomaaction « Animacoop » a
I'animation de projets collaboratifs met en ceuvaasiun dispositif hybride.

Mots-clés
Environnement numérique d’apprentissage (ENA) sifion hybride — innovation
pédagogique — pratiques collaboratives — coopératio

|. PRESENTATION DU CONTEXTE ET DE LA
PROBLEMATIQUE

Dans le contexte actuel de mutations technologigapiles, d’évolution des
métiers et de recherche d'efficacité, la questi@s dompétences a développer
interpelle les organisations et le systeme éducdtif-dela des connaissances
disciplinaires, trop cloisonnées, et des compéteneemétier » en constante
transformation, les compétences collaboratives nsemmblent pertinentes dans
lappréhension d’environnements professionnels dhnts, complexes et
changeants. Dans le travail collaboratif, les astdant appel a leur capacité de
création en interaction dépassant les contextemarbliiques traditionnels. lls
inventent des facons de faire ou la coopératidimebvation ouverte apportent une
nouvelle efficience. Ces méthodologies qui s'appuitortement sur les outils
collaboratifs du numérique sont encore peu enseggé France, dans les parcours
scolaires et universitaires.

Dans cette communication, nous présentons un digpae formation
« Animacoop » qui fait du processus collaboratdbjet de I'apprentissage. Ce
dispositif est proposé en formation continue, nias avancées méthodologiques
que ces pratiques collaboratives nous ont permidewtkifier intéressent aussi
I'enseignement supérieur. Les bénéficiaires d@lméation « Animacoop » peuvent
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obtenir I'équivalence de deux unités d'enseignemént dipldme universitaire
« Médiation multimédia et monitorat d’Internet »oposé par l'université de
Limoges.

Nos conclusions et analyses s’appuient sur I'egpée de six sessions de formation
d'une centaine d’heures, enrichie par les bilarns fdemateurs et les conclusions
d'une enquéte réalisée en 2012 aupres des 7ligagsur l'adéquation de la

formation aux besoins de leurs contextes profeasign

I.1 Origines du dispositif pédagogique

Pour répondre aux besoins liés a I'émergence dasqpes collaboratives,
'association Outils-Réseaux, organisme de forrmapoofessionnelle continue, a
élaboré un dispositif de formation hybride : « Aagoop : Animer un projet
collaboratif ». Ce dispositif a été concu en 20@8gle cadre d’'un appel a projet de
la Délégation aux usages de l'Internet (DUI) du istére de I'Enseignement
supérieur et de la Recherche. en direction des aains d’espaces publics
numériques. En France, 3 000 espaces publics nguesri favorisent une
appropriation sociale du numérique, complétés parainbreux lieux associatifs qui
concourent a la médiation numérique envers lesgubloignés de I'Internet.

Dans la conception du dispositif de formation, GtiRéseaux a valorisé trois
champs d’expériences :

1. une pratique formative de I'association formalis@eun dispositif cohérent, un
ensemble de ses formations courtes sur les méthgids| les techniques et
usages des outils et les concepts du travail amitdif. Les contenus sont mis
en ligne sous licence CC : http://outils-reseawg{©@ontenuSFormation;

2. une dizaine d'années d’expériences de l'appropnatsociale des usages
d’'Internet et des pratiques collaboratives capiéas par la ville de Brest
[Briand, 2012] ;

3. la réflexion sur l'intelligence collective, le trai en réseau, le groupe et son
environnement, structurée par J.-M. Cornu [CoR2@Q@1].

A partir de ces ressources, les formateurs ont oédabun parcours
d’apprentissage d'une centaine d’heures réparties|satorze semaines impliquant
le projet de chaque personne. Bien que la demanitialé évoquait la formation
«tout a distance », le concepteur a choisi de quep un dispositif hybride,
articulant regroupement (25 % de temps) et diffi@®ifiormes de travail a distance
(pour 75 %) pour mettre en ceuvre une pédagogi®eack® co-construction des
connaissances.
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[l. « ANIMACOOP » :SES PRINCIPALES
CARACTERISTIQUES ET SES APPORTS

La conception du dispositik Animacoop » est basée sur les principes
éducatifs d’émancipation d’Outils-Réseaux pour acampagner le stagiaire vers
'autonomie et renforcer sa capacité a agirDe ces principes découlent les choix
de méthodes pédagogiques qui s'articulent autourtrdie idées: le caractere
transversal des savoirs et compétences collaboratdcquérir, une application et
une expérimentation immédiates de I'objet d’appssage ainsi que l'innovation
pédagogique impactée par les nouvelles technologies

[I.1 Transversalité de I'apprentissage aux usages collafatifs

Les contenus de formation choisis privilégient |&valoppement des
compétences opérationnelles liées a I'animatiorpidyet collaboratif : gestion de
l'information, co-production des ressources, aniomatde collectifs (groupes et
réseaux). Tres rapidement, les groupes de stagis@esont diversifiés. Le public
initial des animateurs des espaces numériques 8lasyi aux professionnels
concernés par l'animation et la gestion de profHaboratifs : associations et
collectivités, formateurs, documentalistes, animeste de sites participatifs,
personnes en création d’activité.

La formation centrée sur I'animation de projet abbratif a été structurée
autour de 12 concepts clés et 12 compétences oddiiles transverses :

Concepts clés Savorr agir
L Abondance Contraintes | Légitimité Echanges Documenter Produire une | Organiserun | «Passera
; ressolzce i Iéchelle »
—— Taille Vocation Maturite Calture Demarrer le Faire vivre le Gerer les Auto-
- groupe (1ésean) groupe conflits évaluer
- Convergence Implication | Prise de Coordination Intégrer le Se comporter Gérer Se
o conscience groupe dans le groupe | I'information | positionner

Figure 1 : Concepts et compétences collaboratifs
http://prezi.com/zfwlu8jrd7ax/la-cooperation-en{2®is-cles

Au niveau individuel, ces contenus concernent dgsogditions, connaissances,
motivations, habilités et comportements qui fagilit 'implication de la personne
dans un projet collectif. Au niveau du groupe,tiltent de la compréhension des
dynamiques de groupes, réseaux, communautés ebagmtences de management
d'un collectif. Un troisieme niveau d’environnemembncerne les facteurs
d’ouverture et de communication « a I'extérieure»stn réseau.
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1.2 De multiples formes de mise en pratique de I'apprgissage

La progression pédagogique de la formation « Angoac» renforce I'objet de
l'apprentissage. D’une part, I'organisation desteans suit la logique des étapes de
la vie d'un réseau, d'autre part, les stagiairgzéerentent les méthodes et outils
collaboratifs, au sein de leurs projets. Cette toulmplication est renforcée par
I'utilisation des méthodes collaboratives d’appigsage. Ainsi, parallélement, sur
ces trois niveaux, les stagiaires s’approprienadtage les méthodes collaboratives.

La mise en place d'un projet collaboratif par g&tire est un pré-requis, et les
activités proposées se réferent a ce projet tolbvragide la formation. En premiére
semaine, les stagiaires présentent le contextebget de leur projet, puis ils testent
les méthodes et outils proposés sur leur projekketent le tout sur un espace
personnel d’apprentissage. A chacun des trois upgments, un point d’étape rend
compte des apports de la formation sur le dérouterda projet. La formation-
action accélére le projet dans son contexte profess| et réciproquement, les
acquis de la formation sont plus « tangibles »mgtiqués dans I'action.

Parallelement, les contenus de la formation sani$é€k en quinze modules dont
I'organisation suit les cing étapes de la vie déseau :

Emergence de
/ \ Objet commun thématiques

Collectif chaotique La communauté
se forme
La communauté s'informe

Q : / 8 > \
Projets } : ! \ N\ -
Q | \\ /‘ | :

La communauté se transforme La communauté rayonne Le réseau s'ouvre
et se consolide

Figure 2 : Logique des « cing étapes de la vie di&seau »

4. Formation du réseau : le groupe se forme, un edifldes individus » prend
conscience d’'étre un groupe d’apprentissage.

5. Le réseau s'informe : les échanges autour destprogmduisent a 'émergence
d’expériences et de problémes communs.
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6. Transformation du réseau : les phénoménes indilddatecollectifs sont mis en
ceuvre dans le travail collaboratif en petits gresupe

7. Rayonnement du réseau : la diffusion des résultasstravaux de coopération
en dehors de la communauté valorise le groupe.

8. Consolidation du réseau : cela permet une évaluatoune réflexion sur la
facon de faire vivre la dynamique et de I'ouvril’autres.

Les méthodes d'apprentissage collaboratif se sopbsées comme les plus
pertinentes pour accompagner la formation. Recammur leur plus grande
efficacité par rapport aux méthodes traditionnelle¥e pluralité d’approches et de
déclinaisons méthodologiques possibles [Johnsdmsdm, Beth Stanne, 2000], ces
méthodes ont pris ici une dimension complémentdi@t comme le parcours-
réseau et le projet collaboratif appliqué au camtexofessionnel, elles ont créé
'occasion de vivre concretement ce que la coomdraet la collaboration
impliquent.

Dans le choix d’activité, nous avons cherché a arger progressivement la
taille du groupe pour expérimenter le caractérgrégatif » des réseaux sociaux
[Proulx, 2008].

1 12 |3 |4 15 16 17 18 |9 J107111 112113 |14 ] >

Semaines

individugl _en bindme _ groupes de 4-5 . groupes de 6-8 "
- L - |

progression groupe.

présentation interviews échanges des pratiques : écriture collective d"articles
mdividuelle  croisées  groupes de co-développement tpe d'ac

Figure 3 : Progression des travaux en petits graupe

[1.3 L’influence des TIC sur I'innovation des pratiquesde formation

L'usage des TIC dans la formation impacte et meddimodéle traditionnel de
transmission des connaissances [Albero, 2004]. Dmfisrmation « Animacoop »,
trois éléments traduisent ce nouveau modéle d'gnsaient :

a. modularité et transparence de I'espace de formation

b. articulation des interactions en présence et arist,

c. co-construction horizontale des connaissancesssauve

Les contenus de formation ont été pensés de mam@dulaire afin de
permettre des combinaisons ajustables aux besiessifiés des apprenants et des
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situations d’apprentissage. Chaque module condiesitcours, composés de textes et
de documents audio et vidéo ; des activités : trayaratiques évoqués plus haut ;
des exemples : sous la forme de témoignages quiethbra voir des applications
concrétes en lien avec le theme du module. Lesenast sont combinés avec
différentes ressources : agenda partagé, boitefees,i a questions, a concepts,
espaces individuels, articles collectifs sur latgfarme de formation (wiki). Ce
dispositif technique, simple d'utilisation, perng&thaque apprenant de réorganiser
les contenus et de les compléter tout au long éterhaation.

Les temps de formation a distance et en présenteasiculés pour donner de
'espace aux interactions d’échanges des pratigtide mutualisations. Inspirés de
travaux sur la mémoire transactive [Michinov, 20@heau, Simonian, 2009], nous
avons travaillé particulierement sur le facteurcdefiance pour diminuer I'effet de
« distance » : en clarifiant les objectifs et latcat didactique ; en proposant des
outils simples d’usage (wiki) ; en favorisant l&ttion, I'écoute, le respect de la
prise de parole et de I'expression écrite. Paewil, nous nous sommes imposé de
commencer en présenciel en face a face les astigiténécessitent une implication
importante par la suite, et de diversifier les fesntle présence pour que le « face a
face » ne soit qu’un parmi plusieurs possibles.

visioconférence
(face a face a distance)

présentation enretien synchropea  échange des pratiques écriture collective
asynchrone distance (face a face a distance) (asynchrone & distance)
6 17 18 1| I1n|11¢al12|14
interviews | fchange des pratiques gcriture collective (face a
asynchrones (face a face présence) face présence)
1¥ regroupement 2% regroupement 3% regroupement
en présenciel en présenciel en présenciel

Figure 4 : Différentes modalités de formes de tiiva

Pour favoriser une co-construction horizontale dmsaissances, la formation
laisse une place importante aux apports de I'agmtegt du groupe. Les participants
sont eux-mémes producteurs de ressources, ettukcricollaborative d’une
communication fait partie de I'évaluation finale eformation. Ces productions
publiées et diffusées auprés des partenaires ddcRéiseaux servent de briques
pour la construction de nouveaux cours. Par cettétuée collaborative de
ressources, les stagiaires s’approchent du formiment des « communautés
épistémiques » [Cohendet et al., 2003]. Dans ceegssus, le formateur n’est pas
celui qui «livre » les contenus a assimiler, ic@mpagne une co-construction
collective : il donne les moyens d'agréger, de raliser, de traiter I'information
pour la transformer collectivement en connaissance.
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I1.4 Quels apports de I'expérience Animacoop ?

Dans une société fonctionnant en réseaux ouveds, « compétences
collaboratives » concernent de plus en plus de pbadiactivités. Ceci peut
expliquer I'intérét croissant pour la formation Aracoop de la part de personnes
issues de milieux variés. Ces compétences renfol@nonomie des personnes,

favorisent

I'innovation,

apportent une

efficiencet eaccompagnent

transformations vers une société en réseaux [Cag@dp].

L'articulation des contenus pédagogiques et duadisip d’accompagnement.
donne du sens et de la cohérence aux apprentissagede dispositif de formation

« Animacoop ».

Le

tableau ci-aprés présente

d’accompagnement et acquisitions des compétentleabamtives.

Spécificités
Animacoop

L'effet sur le dispositif de
formation

L'effet sur l'apprentissage de
la collaboration

Le choix d'un

Dispositif ~ technique  tré
facile d'utilisation avec un

earticipation.

POiminue la contrainte d

Contenus ouvert

Les cours sont mis en ligne
saccessibles a tous et au-d
de la formation.

etberté de revenir sur les cour
d¢&ut moment.

Plus de disponibilité pour le
activités et les échanges.

Contenus

La mise en ligne des col

wcquisition des savoir-faire :

prédéfini, mais il peut étr

e

modifié pendant la formatio

n.

les

lems lieentre  méthodes

wiki comme| ergonomie  intuitive,  upMet en confiance face aux outils.
plate-forme  degraphisme soigné. Crée le sentiment de plaisir.
formation Le formateur veille alncite a publier sur le Net.

diminuer les éventuelles

contraintes techniques.

La plate-forme wiki permet’appartenance au  groupe
Un espacede créer des espacepprenant est naturelle (espaces
collectif et despersonnels liés facilement atcommuns).
espaces supports collectifs. L'apprentissage individualisé est
individuels possible (espace personnel).

S

d’apprentissage |« libére » du temps pow apprendre a apprendre » | et
plus larges qud’accompagnement dans apprendre a faire avec les
les cours I'acquisition desautres ».

compétences.

Des contenus sont divisés |en
Structure unités (granularisation)La construction d’'un parcours
modulaire Le parcours global egplus personnel est possible.



des contenus

est possible par tous.

Le formateur accompagne
processus, il est garant de
cohérence.

Sentiment de créer un «bi
lBOMmun ».

Sa
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Les contenus sont choisiscquisition de grilles de lecture
Approche pour correspondre globale.
systémique I'ensemble de Iactivité, dEtude relativement compléte des
réseau collaboratif et augrocessus collaboratifs.
différents niveaux (individu,
groupe, environnement).
Parcours modulaires des colvtultiples occasions de traiter les
Pluralité des(vie d'un réseau). guestions de coopération et |de
parcours Parcours activité de groupe®llaboration ; les pratiquer, les
structurés (communauté apprenante). | animer.
Parcours « projefAnalyse du process collaboratif.
professionnel »
(environnement collaboratif)
Changement Les activités sonPratique des communautés
progressif  desprogrammées sur la logiquépistémiques.
tailles desde progression: exercicE'exercice de groupes
groupes deindividuel, en binéme, emphémeres (changement
travail groupe de 4-5... d"échelle).
L'activité est pensée comm¥alorisation de ses expériences
Mise en réseauun agrégateur de savoir. comme une source e
et échange des connaissance (praticien réflexif).
pratiques Le formateur est garant de|lorme particuliére de
méthodologie. professionnalisation (a partir des
expériences des autres).
Renforcement de I'estime de spi.
Une plate-forme évolutive Posture active face au savoir.
Coproduction |lI'ajout de pages, de rubriques

en

Notion de
« présence »

distance

Une articulation affinée dg
temps présence-distance.
L'effort d’accompagnemer
&st mis sur les interactio
entre les participants.

L’accompagnement «a
distance » est systématisé
(points  fixes avec Ie

formateur).

>f'effet de distance est diminué

16e dégagent les méthodes
naroximité de projets, de culture

de
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[1l. BILAN CRITIQUE , PERSPECTIVES

Par ses contenus, sa construction modulaire etdfapagnement associé, la
formation « Animacoop » propose des pratiques pa#gigges innovantes (Heaton
etal., 2011).

L’enquéte effectuée en 2012 auprées des 71 stegjiedrgfirme que la formation
aux compétences collaboratives favorise l'efficeendu travail en réseau et
développe la capacité a innover dans une divedat&€hamps professionnels. Le
dispositif actuel qui est décrit sous la forme dec@ncepts et 12 compétences
collaboratives devra étre approfondi par une déidon plus précise des habilités,
connaissances et attitudes requises. Cela sentdikpémsable afin d’imaginer les
modules de formation intégrés plus facilement dassparcours universitaires et
dans les formations professionnelles. La questmiiélaluation des compétences
reste également ouverte [Charlier, Deschryver, ROQUels indicateurs choisir, et
qguel mode de validation adapter ? Comment assargulus grande objectivité
d’évaluation sans tomber dans les écueils comperttatistes dénués de sens ?

Un autre champ de questions concerne une nouvelleééne de considérer le
temps de formation. Si le dispositif de formatiordidtance semble réduire les
contraintes de temps et d’espace, I'apprenant nepgas, comme il se I'imagine au
départ, travailler a son rythme et sur des temmsssh En réalité, la formation a
distance s’ajoute a des temps professionnels etopeels bien remplis. Nos
évaluations montrent que les stagiaires travailf@micipalement sur les créneaux
personnels et remettent souvent « a plus tardenes de la lecture des cours. Plus
de 70 % des stagiaires reviennent sur les contéesiours qui restent ouverts et
librement accessibles méme apres la formation. $eyiasse comme si le manque
de disponibilité pendant la formation était compgessir une durée plus longue.
Grace aux contenus ouverts, le temps de la formatit aussi, se déplace et
s'inscrit dans la durée, tout comme le processusaif lui-méme.

Dans « Animacoop », nous notons également une Heus&ractéristique du
« métier » de formateur, celle d’expérimentateurmet a disposition des situations
d’'apprentissage ou les ressources sont a la foimdamtes et «inconnues ».
L’imprévisibilité du résultat produit peut étre tifsilisante pour le formateur qui
« apprend », en quelque sorte, I'effet qu'il prowegParallelement, les apprenants
progressent dans la compréhension de ce qu'ilaqudrtager avec les autres. Ce
léger décalage « formateur-apprenant », « apprdaemateur », participe a la
transformation des groupes d’apprenants en véessatbmmunautés d’apprentissage
[Jacuinot, 2010] qui donne une autre dimension da{mn d'apprendre, ou se
conjuguent d’authentiques ambitions intellectuellepédagogiques, voire
démocratiques, et ou s’ouvre la place au plaisippitendre.
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