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Classement, indexation et rangement de
ressources partageables dans une communauté
de pratigue ouverte : le cas de I'’ecoconstruction

Karel Soumagnac, Anne LehmaUniversité deBordeaux, IM+CIH

les approprier dans un objectif de construction de
Abstract— Les communautés de pratique dans des domaines connaissances a l'intérieur des entreprises d'warg pe la
qui ne disposent pas d’un écosystéme informationnstructuré et  communauté réunie par un engagement social etgsiofenel
institutionnalisé sont confrontées a la question déa gestion des fort d’autre part, et en I'absence d’organisatiba.probléme
connaissances en l'absence de médiation professiefie et  rencontré par la communauté de pratique des écouoteirs
Q’orgam;atlon. La dlversne_et I'hétérogénéité deslocuments et est en effet leur isolement, le fait quils traleit sur la
informations dont ont besoin leurs membres pour exeer leur complexité en intégrant une démarche de développeme

activité questionnent le travail de rangement qu'is peuvent ou durabl . il ont p . t d
doivent mettre en place. Le probléme rencontré parla urable, mais quils nont pas necessarement de/ems

communauté de pratique des écoconstructeurs est leisolement, Matériels, culturels, temporels, techniques, pouuver,
le fait qu'ils travaillent sur la prise en compte e la complexité en ranger et exploiter I'information indispensableearl activité.
s'intégrant dans une démarche de développement dusée, mais L’'une des solutions & cet isolement est de comstun réseau
guils n'ont pas de moyens matériels, culturels, mporels, d'échange d'information voire de documentation. $1pour
techniques, pour exploiter linformation indispensadle a leur que le réseau fonctionne et que l'information decelle doit
activitt. On s'interroge sur la fagon dont ces pradssionnels atre structurée. Le rangement s'obtient par leclua cette
peuvent effectuer les choix de rangement de ces sesirces pour ¢t cturation (le classement), d’'un vocabulairin@éxation),

gu’'elles soient pfartageables au sein de Ig commurtéy et sur les éventuellement d’une grammaire (la classificationyi
moyens de les aider dans cette construction en leproposant des lai - | int ti foncti nsd
principes d'organisation a partir d'une enquéte sur leurs aissent la place aux in ferac lons, fonc |or,'|ne_n aine
pratiques informationnelles. logique horizontale (basée sur la coopération) eh n

seulement verticale (basée sur I'expertise) ettserg dans un

Index Terms—Communauté de pratique, rangement, Objectif pragmatique de soutien a [lactivite. Danstte
classement, organisation des connaissances perspective, on propose de s'interroger sur larfagont les
professionnels peuvent effectuer les choix de naege des

ressources pour qu'elles soient partageables au dmila

I. INTRODUCTION communauté, et sur les moyens de les accompagnsrcgs
choix d’organisation des connaissances.
L 3 ) ) _ Pour essayer de répondre a cette problématiques nou
es communautes de pratique dans des domaines quingAgons des résultats d'un projet de recherchepouie sur le

disposent pas d'un écosystéme informationnel strécet domaine de ['écoconstruction, GCCPA: Gestion de
institutionnalisé sont confrontées a la questionladgestion Connaissances en Contexte Professionnel d’Appseges
des connaissances en I'absence de médiation pimfasie. Nous proposons, dans une premiére partie, de resendes
C'est le cas des acteurs de I'écoconstructionrgéréssent un €léments definitoires et théoriques permettant t@pender
projet de recherche mené en Aquitaine. Différeges de les notions de classement, d'indexation et de raegé mais
ressources sont accessibles pour les acteurs de catssi de préciser les caractéristiques de la reatier
communauté plurielle qui a des besoins trés différeuivant informationnelle ~ dans  le  champ  speécifique  de
le type d’activité exercée. La diversité et I'hégenéité des I'écoconstruction. Dans une deuxieme partie, neusrs état
documents et informations dont ces acteurs ontibgsmur de résultats issus du protocole d'enquéte meneé eaupr
exercer leur activité questionnent le travail degement d'architectes en écoconstruction et concernant plus
quils peuvent ou doivent mettre en place pourgéder et se Spécifiquement la fagon dont ils « rangent « atrangent »,
par le biais de classements et d’indexations, leessources
Cet article est rédigé dans le cadre du projet GC(@Bestion de la dans Ie. bUt de les. pa_rtager_ et les c_ommunlq,u’enn,Edans
connaissance dans des contextes professionnelpretdissage) associant UN€ troisieme partie, il s’agira de faire part dféents plus
IESPE d'Aquitaine (Université de Bordeaux) et I'8Equipe Cognitique et prospectifs et permettant de montrer les prémisdes
Ingénierie Humaine, UMR 5218, finance par le Cdridégional d’Aquitaine.  |'élaboration de principes de classement pour lastraction

Karel Soumagnac est maitre de conférences a I'tsiteede Bordeaux 4- de I'arborescence d'un site Interet susceptiblefad@riser
ESPE d’AquitaineKarel.soumagnac@u-bordeauxy.fr

Anne Lehmans est maitre de conférences a I'Unider® Bordeaux 4- I’emerge}nce du partage de ressources chez les racteu
ESPE d’Aquitainegnne.lehmans@u-bordeaux.fr concernes.
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Georges Pérec (2003, 41), propose dzarsser/classetune
réflexion surl'art et la maniére de ranger ses livrext un
mode de classement idéal de la bibliotheque, eantesompte
des deux probléemes de l'espace et de l'ordre. @ar
bibliotheque est une mise en ordre des savoirs ldzspmace. Il
conclut «qu’au nom de l'achevé, nous voulons croire qu'u
ordre unique existe qui nous permettrait d'embléxackder
au savoir ; au nom de l'insaisissable, nous voulpeisser que
l'ordre et le désordre sont deux mémes mots désiglea
hasard » Le bibliothécaire est « organisateur de l'univers
constructeur d'une Vvérité partagée a travers lassifications
qui posent sur les savoirs la trame de la raisgimaanique,
énongante et hiérarchisante. La bibliothéque,faisadépdt et
collection, mode d'acceés, de transmission de cesaates et
de représentation du savoir, ne peut exister sams lgs
documents soient classés (Melot, 2007). Ce classedans
'espace a travers des cotes formées d’indicesegpiiment

PENSERCLASSERAGIR
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La rigidité institutionnelle des savoirs dans lésciplines a
travers les classifications documentaires entreoatradiction
avec I'hybridation épistémologique, I'extérioritéesd objets,
I’hyperdisciplinarité des représentations que I'cgtrouve
g]ans des concepts complexes comme ceux de déveleppe

urable et d'écologie. Elle n'est pas plus adapgie
contraintes de l'activité réelle des professionnétmt les
thatériaux utilisés, les savoir-faire et les comtes techniques
et juridiques reléevent d'un grand nombre de disogd
scientifiques et de savoirs techniques. En ou&rgyrbbléme
posé par les communautés de pratique est que riemtores
interagissent dans une logique d’activité et desieamation,
une logique de flux et non de stock. On parlerasalde
cognition distribuée, a partir de modalités d’'origation des
connaissances qui privilégient les dispositifs atmdiratifs
comme la folksonomie ou le social bookmarking. Camle
montrent Amin et Cohendet (2004), les théoriesaitign des
connaissances centrées sur la rationalité
manageériale et économique) posent plusieurs tyjpbstacles

un systéme d'organisation calqué sur les discipliné & compréhension de l'innovation, obstacles sudisignent

universitaires, se fait grace aux classificatioMgais ces
principes de rangement nés dans 'ordre de lamaisaphique
et taxinomique sont-ils opératoires dans le regide I'activité
et de la communauté ?

A. Logique taxonomique vs logique praxéologique

Le rangement pose la question de la relation esgpace,
temps, savoirs et documents. La classificationesmond a un
désir d'ordonner le réel grace a la définition dasses,
ensembles de caractéristiques communes. Elle endage
types d’'actions, comme le montrent Michele HudokVedad
Mustafa El Hadi (2010) : le regroupement et le sgasent ou
mise en ordre basés sur un principe hiérarchiqiredéxation
permet de dégager les caractéristiques des cldaaseschaque
document par un travail sémantique. Le souci deigliee,
mise en ordre du monde suivant un principe logicpréralisé
met en tension des éléments épistémiques et dsgniin
corps de connaissances scientifiques et une activé lien
entre penser et classer, l'activité classificatricévele la
démarche scientifique. Ainsi, comme le montre Faibikes
systemes de disciplines dans I'enseignement supenpaine
logique classificatoire et une échelle pédagogigle.

discipline est« stabilisation d’'un objet de connaissance (...)

sécurité aux frontiéres (...) et établissement deemadifiés
de traitement d'objets préalablement découpé@-abiani,

2006 : 25) C'est linstitutionnalisation qui caractérise la

discipline, sans se confondre avec le savoir én tia se faire.
Les classifications documentaires sont construitass une
logique de rangement de savoirs stabilisés daspd@e de la

explicitement : le stockage, la codifiabilité,ndividualisme,
la possession (Cohendet et Diari, 2005). Leur apmo
praxéologique de la connaissance comme «mind-dadyg-t
practice» valorise les productions discursivespagiles et
artéfactuelles.

B. Rangement et documentarisation

Les savoirs liés a I'action, dans cette logiqu@otogique,
ont cependant besoin de supports pour circule’est la
fonction du document d’assurer un support aux savadur
permettre leur réexploitation (Zacklad, 2007). Lecdment
permet ainsi d'échapper a l'opposition entre infation et
connaissance (Machlup, 1981) et constitue ce quegéfe
(1998) qualifie de répertoire partagé dans les canautés de
pratique. Lainé-Cruzel distingue, a I'heure du ndqe, la
donnée de linformation et du document et valories
ressources qui constituertdes informations construites dans
une logique de médiation et d'usage (réceptionplidives
(susceptibles d'étre mises a jour), et éventuellgme
adaptables (personnalisables). Leur fonction eétrd’ utiles
et de rendre des services. Elles fournissent dgaignement
(instantané) mais non de la preuve (au sens d'umignage
historique ayant été préservé) (kainé-Cruzel, 2004). La
fessource est recherchée pour une utilité, elleégatement
évolutive dans le temps mais surtout elle peut étiaptée a
ou par chaque individu. En ce sens, Lainé Crupelligne que
« la ressource revendique I'objectivité — elle deiire le
vrai», au sens positiviste. Cet objectif de vécibdduit a une
politiqgue d’évolution qui peut se faire par agréigat

le

connaissance, puis matériellement, a [I'époque d %mp“eme“t de_ nOl‘nglles informations), modiﬂcraiio
bibliotheques et des archives, dans I'espace réet corrections et mises ,a.jOEJI') et eventuellementpmf;sjons
rayonnages, des classeurs, des collections. JoéllMarec des informations pe.rlmees). Dans un tel systgmae
qualifie la classification d'« ordre des savoirs précisant ressources §ont fract,lonngbles, et la structu_retpetre\
gu'elle constitue« tout a la fois le dispositif d’accés auxconstruite — a la re'ce;?tlon. Leur . protegtlc?n releve
essentiellement du droit d’'usage (copyrightjLainé-Cruzel,

productions du savoir, le mode d’emploi de ce digiffp et
'exposition d’'un savoir sur le systéeme des sava@tssa
dimension potentiellement universelle(ke Marec, 2006 :
19).

2004 : 118).

Faut-il alors abandonner toute tentative de rangerdes
ressources dans une communauté de pratique qiégiivia
valeur d’usage de I'information ? Un tel abandovigedrait a
renoncer a la constitution et a l'utilisation d’'umeémoire

(approche
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informationnelle. Or, c'est précisément cet obfectie documentarisation et d’organisation dans le coeteadtuel
constitution d’'une mémoire active et utile relides systemes d’émergence d'un web de données n’est pas non plus
d’'information personnels et un écosystéme inforomatel qui  souhaitable, dans la mesure ou le principe cotitite la
nous préoccupe. La mémoire passe par des formemmmunauté est téléologique et non computationpelir
d’'organisation sociale de l'information qui nécémsi des reprendre I'expression de Bruno Bachimont (2004%sC
pratiques de documentarisation. Pour Manuel Zagklad autour d'une praxéologie que [l'architecture destésyses
documentarisation est le travail consistant a équiper un d’information est a rechercher (Resmini et Ros&2i012).
support pérenne des attributs qui faciliteront decdation L’'analyse des pratiques informationnelles est dessentielle.
dans I'espace, le temps et les communautés d'irétion »

(Zacklad, 2007 : 36 Ce travail concerne tout particulierement

les documents que Manuel Zacklad qualifie de «DQPA» |II. PRATIQUES INFORMATIONNELLES DE LA COMMUNAUTE

ggﬁggegﬁen?oxesézcggn’tr'égcglsgz lgemegesxgem.anens()tes Les recherches menées dans le cadre du projet GRGPA
v ’ 9 ' gerey permis de repérer les pratigues et de stratégies

in(;‘g;esjbSc?r(;gnp;zpésnrfgsmrf?;;un?:esn?éusdeet g%ﬁ:ﬁgﬁ:ﬁgt mform_atlonnelles,_ communicationnelles et de gerstldne’s

déroulement de transactibns créatives malgré ldribistion connaissances mnovant'e.s. dans la Acommunaute ,des

des situations d’activités au sein d’'un fluxgtraclsi;annel » professionnels qui se définissent eux-mémes comaee €
concepteurs. D'un point de vue méthodologique, selle

(Zacklad, 2007 : 45). La documentarisation pera@hise en . . N A
: L o reposent sur une approche sociologique a partingdiétes
place d’une rationalitt commune dans |'organisatides P PP g9 b o

. A R . ermettant d'analyser les contextes professionnéds,
connaissances, qui dépasse les systemes d'informat

individuel T d d itif 5 et ratiques (recherche, traitement, communication) leg
o e e Pt reprsertatons (male), e approche semiopigue

. o 4 PP , - pour repérer les composants de la construction ale |
rationalisation passe par I'utilisation d'un lexea travers

lindexation. d'une base normative et de realescéstion connaissance (instrumentation sociale et cultyrelle
communes’ glesgas instrumentation symbolique et sémantique, l'instentation

N . . . . objectale), une approche documentaire pour analyser
CPT? regles de gestion nécessitent la prOdL,J.Ct'ObJeﬁ} stémes d’'information personnels en les mettatiearavec
frontieres sous forme de classements, d'index ou (ﬁ

d ts standard : ttent dinstaller iaf matiére informationnelle produite par les comautas.
ocuments standards qui permettent dinstaller gue Des entretiens semi-directifs ont permis de calgebesoins
entre les acteurs des projets. Les objets-frotipeaivent se

définir comme < un_arranaement aui bermet & différent informationnels et documentaires, et d'observefatmn dont
ni v 9 qui p ITeréntSes acteurs recherchent I'information, la géremtraitent et la

groupes de travailler lensemble sans C(.Jn.sensus'qbw diffusent. Le premier volet de la recherche a permi

(Star,. . 20.10)' Il s ag|t. d'artefacts (logiciels, pr::mjures, d’identifier précisément, avec les entreprisesquagires et les

cla55|f|cat|9ns, etc.) qui permettent le transfd,‘rélle_ments terrains d’'observation, les thématiques informat&les

d'une pr_ajuque Vers une autre avec les caractqanem;l_ |d_e la centrales. Le second volet a consisté a analysec #es

modularllte, Iabstra}cnon, la polyvalepce, la s X atloq. professionnels, avec des entretiens d’explicitatidaur

Les projets eux-mémes sont des objets communicegisra systéme d'information personnel

partir desquels peuvent se créer des standares efatiegories '

d’'informations. Ces objets-frontiéres transitentsain d’'une

communauté a travers des réseaux d'informationsqusont A. Contexte informationnel

constitués sur la confiance professionnelle, laliguales | es réseaux informationnels formés autour de lmghigue
relations ou I'expertise des acteurs qui s’y saTga@eés a la ge pécoconstruction sont extrémement disparates lgjue
fois pour se soutenir mutuellement professionnedi@inmais f5cilement identifiables. lls sont liés a des iatér
aussi pour partager des informations leur permiettarmener économiques notamment, & cause du poids finanaier d
des projets dans leur travail ou tout simplementr [ tenir - secteur du BTP, et fortement contraints par desnesrqui

au courant de l'actualite evénementielle et proteselle. oncadrent les activités de construction. Les astsont des
«Ces communautés sont constituées d'agents quagissent jjitants de I'«éco-construction », des professian de
fréeqguemment entre eux, par le biais d’'une architectde | éco-conception », qui intégrent la question
communication non hierarchique. Une caractéristiqu@nyironnementale par des pratiques de conception
essentielle qui ressort de l'analyse de ces systéfiéehange jnstrumentées (par des logiciels, le recours ardgsentiels
coopératif volontaire est limportance des norme® dcommuns, la collaboration avec des bureaux d'études
comportement qui guident les actions des membresy quspecialisés), ou des professionnels « classiqeesdémarche
adherent, de méme que l'intensité des relationsaldiance HQE, qui formalisent la préoccupation environneranpar

qui semble gouverner les relations(€ohendet, 2003). une démarche certificative plutdt liée aux exigenaies

Le rangement des ressources dans une communauté.flgchés.

pratique ouverte ne peut donc reposer que sur ogieue On distingue plusieurs types de réseaux d'inforomatiles
communicationnelle de la trivialité dans le sensppsé par rgseaux économiques structurés par les industriesnggoce
Yves Jeanneret (2008) de lien entre logiques sEsial yes matériaux notamment, les organisations prafesslles
appropriation d'objets de savoirs et symboliquelucelles.  comme I'Ordre des architectes, les associationss lig la

Les classifications documentaires n'apparaissestqume certification (HQE par exemple), les réseaux asdisi
des outils de rangement adaptés. L'abandon destmudi de
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militants sur la thématique de I'environnement, téseaux
éco-citoyens informels sur le web notamment. Legtiques
documentaires des architectes «traditionnels » ér#
examinées par Caroline Courbierg2009) qui montre que
ces derniers relévent de dispositifs institutiosrogintralisés et
marchands dans lesquels les informations margiretlgseu
formalisées n'ont pas leur place. La question idéofmation
dans son rapport a I'écologie est posée le plusesbien
termes d'utilisation des technologies de l'infoioratet de la

4

des systémes de codification élaborés avec degpemuents

thématiques hiérarchisés, indexés codes couleurs
thématiques, codes alphanumériques thématiques
(architecture, urbanisme, conseil/dessiner casleu

personnages, ambiances, textures...) pour les desgiepus-
dossiers numériques, classements chronologiquesz €ius

les acteurs, le systtme de classement de Iinfoomat
correspond a une typologie des activités. Ainsi, g@&mple,

les prises de notes dans les colloques (information

communication dans une visée d'économie des maxériascientifique, trop colteuse dans les versions camialsées)

d'augmentation de [l'efficacité des dispositifs deille

environnementale et de mise en place de politiguétiques.

Les recherches montrent que les technologies mfedfnation

et de la communication encouragent la transveésali

partenariat, la participation dans la communicatide

l'information, mais elles portent essentiellemenir da

question des outils de communication et non sule cdés

pratiques informationnelles, dont la diversité,oselLouise

Merzeau (2010), constitue un «écosystéme socioigobn
dont l'usager est le cceur et le systéme nerveux».

Autour des questions liées a I'écologie, on troégalement
de nombreuses recherches sur la gestion des csances,
pour le risque ou la veille écologique. Dans le de@anglo-
saxon, les sciences de l'information s'intéressetiécologie
du point
informatiques dans le pilotage des politiques muds et du
management des organisations. Ici encore, I'olbjectjeur
est
computationnels pour fournir des outils et des nesléCes
recherches sont trés éloignées des pratiques tagawvisés
par notre recherche, parce qu'elles ciblent le auivenacro-
économique et politique. Au niveau des petitesepmises, les
fiches produits et les DTU (documents techniquesiéas)
répondent aux besoins d'une information
normalisée et indispensable mais dont I'accés @3teax, et
le champ d'intervention incomplet, puisque de nosnkr
matériaux utilisés en éco-conception sont innovahtse font
pas encore l'objet d'une certification. L’informati les
concernant ne satisfait pas les critéres fondamgnte la
maturité de I'information que sont la certitude pk&cision, la
stabilité, l'actualisation et la complétude (Grepi®Rieu,
Blanco, 2003). Leur utilisation représente donaisque pour
les acteurs, risque qu'ils ont besoin d’évalueinformation
sur ces matériaux qui ne constituent pas encoreenjeu
économique fort reste donc peu organisée, et gatstation
repose plus sur des micro-réseaux sociaux que 88r
organisations socio-économiques puissantes.

C’est dans ce contexte de pénurie de l'informatifficielle
et organisée, conjuguée avec un objectif d'innovatique
notre recherche se situe.

B. Analyse sémio-pragmatique des pratiques
informationnelles

L'observation de terrain montre I'existence de ippats de
veille thématique, de classement a travers la itatish de
bases de données, d’indexation et de gestion mferthation
qui répondent a des styles organisationnels et itifsgn
individuels mais dont certains traits sont récuse®n note
également la coexistence de l'usage du papier &indernet
avec des systemes de classement paralleles mettaetvre

fortemergémantiques,

peuvent étre organisées chez certains acteurscde fa étre
réutilisées pour répondre aux appels d'offre. Oauue
également, dans les systéemes d'information perssndes
bases pédagogiques, documents simples a montrenaitres
d’ouvrage. Les classements correspondent donc abjlestifs
actionnels. Dans les structures collectives, agstacteurs ont
également mis en place des réseaux internes grégesa
serveurs sur lesquels linformation est nécessamm
structurée avec précision. Une méme personne peatt@nir
a plusieurs réseaux en fonction de ses activités
(urbanisme/construction, commande publique/pritgees de
projets...). Les bases de données sont structurésseti@ntre
les réseaux en fonction des activités. Il s’agit dimnées
gratuites récupérées ou construites.

de vue des développements de systemed’approche sémio-pragmatique a permis de dresser, a

lissue des entretiens et des transcriptions, wpoldgie
d’informations a partir des travaux de StéphanenBr(008).

la production de bases de données et serviddise premiere catégorie concerne les informationseeravec

’environnement social et culturel, c'est-a-dirauttace qui
touche a la documentation et aux informations ssildis, les
textes normatifs, mais aussi les contraintes <xial
structurelles propre au domaine en question. Laidme type
d’'information relatif aux instrumentations symbalés ou
donne a voir les travaux de chercheurs
scientifiques actuels ou plus anciens sur lesgsi@gpuient
les individus dans le cadre de leur activité, naaissi tous les
référents « culturels » des acteurs, courants desége
mouvements associatifs. Le dernier grand type afimftion
concerne les solutions techniques mobilisées ggudesonnes
pour résoudre les problemes propres a leur attilattravail
(logiciels utilisés, bulletins, nomenclatures, }tcCette
premiere étape de la recherche a permis de détrrdies
domaines de surveillance partagés : la maitrisegétigue, le
sourgage et la mise en ceuvre des matériaux dergctish
(comprenant la provenance, les modes de produeiode
diistribution, I'impact sanitaire), 'urbanisme compant la
question du transport et les formes de concertatidie a
également montré que ce sont les informations ectdles »
qui sont les plus souvent identifiées par les ast@@mme
importantes.

Une cartographie des types d'information a été sfresa
partir des entretiens. Elle fait ressortir des ®otrés denses
pour ce qui concerne l'information médiatique ttiainelle
(les revues, les salons), l'information commercipteduite
par les entreprises de matériaux et [linformation
institutionnelle produite par les organismes cosmises et
certains centres techniques. Toutes ces informatieont
fortement organisées et institutionnalisées, giréets en
fonction de criteres économiques et politiques.
cartographie permet également de voir que certanoees

La
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sont peu développées: linformation scientifiqugel a
'expertise des institutions de recherche et demétion,
l'information technique liée a I'expérience des fpssionnels
généralement diffusée dans les organismes de fimmeit qui
pourrait passer par les
individus développent des pratiques de
informationnel a partir de sources d'informatiospiirates et
peu nombreuses, sauf certains que I'on pourraitifeprade
leaders d’opinion qui constituent les nceuds de arése
militants.  Ainsi, les pratiques informationnellesons
essentiellement des pratiques de recherche et ltbxteode
l'information mais peu de traitement ou de diffusi®©n note
la faiblesse de I'hybridation socio-cognitive quenl peut
mettre en lien avec I'absence de mode de coopératiale
régulation dans des réseaux qui ne sont que tieerfent
constitués pour faire face a la quantité, a la derilg et au
co(t des données publiques et privées nécessaxexctvités
informationnelles et professionnelles.

IV. QUELQUES PISTES POUR UNE ARCHITECTURE DE
L’ INFORMATION

La réflexion sur les principes de rangement dddiimation
et des ressources dans une architecture visaattigge et la
coopération s'incarne dans des propositions decipes
d’organisation pour la construction d’un site, pdrte veille
informationnelle qui est en cours de constructiypres avoir
défini les caractéristiques nécessaires a cetthitecture,
nous proposons quelques pistes d’organisation.

A. Organisation de la confiance informationnelle

Les ressources pour la co-construction de corpus
connaissances doivent revétir quelques caractpresti
spécifiques :

» l'usabilité : les ressources ne sont utiles quer fjaation,
leur organisation doit respecter ce principe,

e laccessibilité : les ressources doivent étre atkzph tous
les professionnels dans et hors I'entreprise giqeer une
variété de mode d'accés cognitif a la connaissdtee
visualisation avec les images, les schémas, ldswe la
technicité avec les données chiffrées...),

» la durabilité : le mode d'organisation des ressesirdoit
étre évolutif et adaptable,

e le caractere partageable qui repose sur un systémef_a construction d'un portail

visible aux professionnels un travail d'indexatieh de
normalisation renvoyant au monde de la documemtafioes
souvent, le choix de la structuration des ressaurce
informationnelles consiste a agencer métadonnées et

réseaux socio-numériquess Lnormalisation des usages a partir de ce que Bri§ittnonnot
bricolage2012) désigne comme

le «paradigme systéme », une
conception de l'accés a [linformation centrée sum u
fonctionnement des applications imposant au cherche
d’information un modéle rationnel et stable. Nod&marche
s’inscrit plutdét dans le « paradigme acteur » geinget de
construire des agencements hybrides hommes, machine
réseaux, pour rendre visible l'invisible, mais auspprocher

le rangement de ressources en vigueur sur les espac
collaboratifs ou communautaires des logiques dootames
avec des outils de partage de I'information. Tdatdifficulté
pour les acteurs concerne le travail de référennende
linformation et plus particulierement des sources des
ressources auxquelles ils peuvent avoir accés at d®
ignorent I'existence. La réalisation d’'un site dyrique peut
contribuer a rendre utilisables et accessiblesessources qui
sont trés hétérogénes avec des degrés d’usabdiédivers.
L’'acteur doit pouvoir personnaliser, dans une psctpe
durable, les ressources qu'il peut consulter, gaitir les
conserver (téléchargement puis conservation dandossier
personnel, en ligne, hors ligne, sur un réseawepsidnnel, un
intranet, etc.), soit pour y faire référence dansdocument,
soit pour les faire circuler dans un réseau infaionael.
Cette question de la durabilité de I'information essentielle.
Elle fait I'objet d’'un intérét scientifique grandmnt dans des
équipes de recherche comme le Groupe de recherche
international sur l'information, la communicationt da
documentation durables ou dans les travaux du qo#io
Colloque spécialisé en sciences de linformatiorO$%6I
2013). La réalisation d'un parcours dans I'ensembes
ressources informationnelles consiste égalementowvagir
proposer une entrée par résolution de problemeonérés au
quotidien par les acteurs, par exemple pour rémordiun
appel d'offre. Comme dans de nombreux domaines, les
documents, sur un plan structurel, se transforrdennhaniére
continue, suivant I'évolution des normes et desrpes.
Une question centrale est donc sémantique et sguigtelle
interroge la facon dont on nomme les documents esu |
ressources dont ont besoin les acteurs.

B. Principes directeurs d’une méthodologie de classgeme
de veille documentaire

sémiotique commun et ne passe pas necessairendat Pdhformationnelle, communicationnelle, événemergiedi été

normalisation mais plutdt par la thématisation a@vérs
I'adoption d’'une terminologie commune.
et Aida Chebbi (2012) nomment Ia
(pertinence, fiabilité, crédibilité, authenticitérichesse,
accessibilité) et de valeur symbolique.

Les acteurs du domaine de I'écoconstruction coasult
régulierement des ressources informationnellesesssie la
sphére commerciale (notamment a partir des répalmesies
par Google). En méme temps, il existe de nombeeshases

de données institutionnelles qui mettent en ceuvreraent

envisagée dans la perspective des caractéristiquesnous
venons de décrire. Elle repose sur la penséeasystemes,

Ces caractéristiques constituent ce que Dominiqaeri des interactions et des modes de régulation qualagpée

el d ” . | " gor:f"'fmce\/incent
informationnelle, qui repose sur les critéres dealitt gooooctames

Liguéte (2011) en proposant d'étudier les
informationnels a partir des personnes
«ressources», des structures, des services etodesndnts.
Elle concerne le systeme d'information « opérant »
(Albaladejo, 2009) pour la mise en place des ictéyas
nécessaires a la gestion des projets et le dialanie
différentes cultures professionnelles a travers diEziments

qui constituent des objets-frontiéres. Ce systésteodenté
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vers l'activité, alors que le systéme d’informatiparsonnel

est orienté vers I'acteur et construit en fonctienses besoins,

et que le systéme global est orienté vers les @ghons en

Dans la méme perspective, une veille événemenpelle étre
également proposée.

associant réseaux spontanés d’information aux wg&sea

institutionnels, si I'on reprend la typologie prgge par
Lehmans et Soumagnac (2013). Dans ce systemegiguio
de classement repose sur la rationalité praxéalegiqui
inscrit la construction des connaissances dansoldexte
psycho-social, valorisant le lien et le rapport awres, le
contexte culturel valorisant le sens et le contdgtghnique
valorisant I'action.

Systéme d’information global

N
4 )
e Instrumentation technique, systéme de contraintes normatives
ACtIOI‘\ * Typologie des activités, des métiers, des dimensions des
projets
\ 7
( D
Sens » Systeme cognitif, représentations, valeurs
¢ Indexation, répertoire
\ J
[ N
¢ Coopération, coordination, collaboration
Llen * Données relationnelles, instrumentation sociale, gestion des
réseaux, gestion des interactions
\ J

/\

Systéme d’information personi

Quatre fonctions principales apparaissent dansadgecde
'organisation de ce modeéle expérimental, par rappox
types d'activité :

» Activité de formation : stocker et faire un classsma

'américaine de ressources de premiére générationt des
séquences vidéo portant sur des manifestationsgtdisrs ou
des extraits de formation,

» Activité de gestion de projet : établissement digzonses
d’appels a projet, choix et solutions techniquesmise en
ceuvre des matériaux, normes,

» Activité de communication et circulation de l'infoation

innovante au sein de la communauté. Cette actiefiése sur
I'utilisation d’'une base relationnelle des acteyBrunel,

2012) en s’appuyant sur le repérage d’'acteurs tiggmient

centraux pour les professionnels rencontrés startain et qui
font figure d’autorité : experts, formateurs, nailits. L'accés a
'information est facilité ici par un format-typegrésentation
de ces acteurs pour une homogénéisation des do(staast

de la personne, métier, localisation, types d'irgations, de
formations).

 Activité de veille informationnelle pour surveillet repérer
toutes les informations susceptibles d'intéresssr dcteurs
dans le cadre de leur activité de travail. Cewent tendance
a privilégier des modes de veille de type « pudgiub ne

nécessitent pas d'action ni de temps. Les objetadeille

concernent principalement les innovations dans dmaine

des matériaux, des techniques de mise en ceuvraodess.

V. CONCLUSION

Le mode de classement thématique proposé cartagraph
environnement agrégeant des ressources de natfiézerdes
et des entrées multiples autant sur le plan dé@gtastque des
modes cognitifs (images fixes et animées, tex@plygues) et
des formes de communication (forum, réseaux sogiaux
L'acteur a la possibilité de construire un parcoairk carte,
guidé et répondant a des besoins spécifiques ampst. On
propose ainsi de remplacer le principe hiérarchique
classificatoire par celui des facettes dans la mstraction de
bases de connaissances, comme le fait Diane M¢B€i&0).
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