N
N

N

HAL

open science

L’appropriation de la TV mobile personnelle autour des
réseaux de communication.

Julien Figeac

» To cite this version:

Julien Figeac. L’appropriation de la TV mobile personnelle autour des réseaux de communication..
Réseaux: communication, technologie, société, 2009, 156, pp. 81-111. hal-00943173

HAL Id: hal-00943173
https://hal.science/hal-00943173
Submitted on 7 Feb 2014

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépot et a la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche francais ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.


https://hal.science/hal-00943173
https://hal.archives-ouvertes.fr

L’APPROPRIATION DE LA
TELEVISION MOBILE PERSONNELLE
AUTOUR DES RESEAUX DE COMMUNICATION

Julien Figeac



Les utilisateurs souhaiteraient utiliser la Télins Mobile Personnelle
(TMP) pour regarder leurs programmes favoris dagss abntextes inédits.
Cependant, de nombreuses contraintes les empédpeetransférer leurs
préférences télévisuelles vers cet écran de p@kst pourquoi, les études
d’'usage n’abordent pas ce transfert de front. Eke@slent plutét compte de
la maniére dont ces contraintes d’'usage viennemsduder les habitudes et
les préférences télévisuelles, notamment en situaie mobilité. C'est ainsi
gue la petite taille des écrans (Chipchase et @7R la brieveté des
créneaux d'utilisation et le volume sonore des remviements urbains
(Soédergaard, 2003) contribuent a polariser la consation de la TMP vers
les news (Knoche et Mc Carthy, 2005 ; Oksman et al., 2007)péus
généralement, vers les programmes qui ne sont qoakiifs autour d’'une
structure d’intrigue (Figeac, 2007). Ces programpes/ent étre picorés sur
une courte durée. Leur réception peut étre paegsitéinterrompue, par des
contraintes d’usages sans que le récepteur ne feefitlde leur énonciation.

Les effets de ces contraintes, sur les modalitéppdopriation de la TMP,
sont tellement importants qu'ils invitent « a réaatuire d’autres « raisons »,
dans l'explication des pratiques culturelles, geegbldt ou la passion
personnels » (Lahire, 2004, p. 96) C’est le congtet tire la plupart des

1 L’'appellation TMP a été normalisée en 2007, logslal révision du cadre juridique de la
Télévision Numérique de Ter(@NT), afin qu’il permette d’encadrer le déploiameé venir

de la TNT pour les terminaux mobiles. La TMP siragisie donc le service de TNT sur les
téléphones mobiles qui exploitera un systéme déeddflision hertzienne (DVB-H). Le
lancement de la TMP est prévu en France pour larB40. Nous traitons ici des usages
réels des services payants de télévision mobifasdi§, depuis la fin de I'année 2006, par les
réseaux téléphoniques 3G et 3G+. Ces offres destepés (Orange et SFR), de 20 chaines
pour 6 euros/mois ou 50 chaines pour 10 euros/eogipbent la TMP (13 chaines). Malgré
ces différences et malgré le fait que la TMP soitoge en cours de déploiement, nous
utiliserons ici I'appellation TMP car elle s'imposkans le débat public francais pour rendre
compte de ces usages précurseurs.



études sur lesiuman Computer InteractiofHCI) en dévoilant, derriére
'apparence de I'ennui, la motivation premiére desages de la TMP
(Sodergard, 2003 ; Chipchase et al. 300@urs analyses rejoignent ainsi la
maniére dont la sociologie de la fréquentationldess culturels singularise
le zapping occupationnel, soit les pratiques celles motivées « par
contrainte situationnelle exceptionnelle », pae «l€sir de délassement ou
de défoulement personnel », par «la stricte dédiion temporelle d’'une
licence qu’on s’accorde », par « la « simple »azité » ou par « la pratique
habituelle sans godt particulier » (Lahire, 20049® — 97. En faisant de la
TMP un palliatif de I'ennui, plutdét gu’'un nouveawwen de rester connecté
a ses préférences télévisuelles, ces études qualdis utilisations en négatif
(O'Hara et al. 2007). Elles décrivent un utilisatecaptif de son
désceuvrement qui tente de se distraire par n’irpguel moyen. Elles
imputent de mauvaises « raisons » aux usages OdmPa et poursuivent en
cela la maniere dont la sociologie de la fréquanaties biens culturels
distingue le zapping occupationnel des pratiqudturalies réalisées par
godts, parce qu’'elles ne dévoilent pas une parbitapte du travail des
usagers installés devant l'interface de la télévisnobile. Ce dévoilement
est nécessaire si I'on veut saisir le transfertptéfrences télévisuelles vers
ces services mobiles et comprendre limplicatiors ddilisateurs, les
« significations d'usages » (Chambat, 19@dr'ils investissent dans cet
écran de poche.

En effet, pour sélectionner un programme dont é@péon est viable sur ce
petit écran, notamment durant leurs déplacemeidsfont preuve de

réflexivité. lls marquent « une attention, une sumgon, un arrét sur ce qui
se passe » (Hennion, 2009, p. 66) pour sélectiolesegenres télévisuels
appropriés puis, a divers phases de la réceptor, gvaluer le programme
sélectionné et réévaluer la pertinence de leurxchem procédant ainsi, il

devient possible de dévoiler I'ancrage situé ddaggytélévisuels, soit le fait

gue les préférences sont tout autant adresséégard’ des contenus qu’a
'égard des conditions de leur réception. C'estnalnins 'idée que nous

allons défendre : les préférences engagées daésdption de la TMP sont
relatives aux programmes télévisés proprementedliésla maniére dont ils
permettent de pratiquer les déplacements urbaihabpituer les temps de
transport et de coexister avec les autres passagers

Cette dimension des préférences télévisuelles, @mmmodalité
pragmatique d’attachement au monde » (Hennion, ,20040.), participent
pleinement a la fabriqgue du golt. Méme si ce gest fdns denewsou de
sport se démarque fortement de I'attachement de tme vie des amateurs,



il est pertinent de les comparer, de différendsr hodalités d’engagement
gu’ils suscitent. C'est pourquoi, nous prenons amun cette conception
pragmatique du gol0t pour singulariser le formatttdznement aux
programmes télévisés, tel qu’il est modelé auteuladTMP et des situations
de mobilité. Nous le qualifierons d’opportuniste dase singularise par la
saisie des opportunités d'usage proposées par lgsipenents
technologiques des environnements urbains. Cet rappsme est
éminemment situé. Il caractérise de ce fait desatitéd d’attachement aux
programmes télévisés qui sont difficilement traredffes d’'une situation a
I'autre (Boulier, 1993), d’'un écran a l'autre.

En suivant cette démarche, nous ne parlerons pascaigraintes
circonstancielles qui viennent parasiter le déphaiet des logiques d’'usages
de la TMP et le transfert des goQts télévisuelsudNarenons plutdt comme
observatoire la confrontation des usagers aveccoagaintes pour saisir
comment ils se les approprient, en strateges appetes, comme des
propriétés attachantes qui les lient a leurs ctleixonsommation. Le fait de
cibler cet « opportunisme » (Hennion et al., 24Q1.23.), qui reste au banc
des pratiques amateurs fortement investies, va peusettre de sortir du
médiacentrisme des études d’'usage en défendapbtigse selon laquelle
I'appropriation de la TMP induit une réappropriatiplus générale des lieux
pratiqués (De Certeau, 1980 ; Harrison, Dourisi9619 Dourish, 2006),
notamment des environnements urbains.

Les effets architecturant d’'une médiation techniquenvisible

Dans le cadre de cet article, nous allons ciblex oantrainte/ressource
d'usage spécifique : la disponibilité du réseaéphbnique. C'est un fait, la
connectivité de ce réseau est contraignante damesaire ou c’est elle qui
rend I'activation d’'un usage de la TMP pertinerig. parfois, c’est elle qui
contraint les utilisateurs a clore la réceptionndjprogramme, notamment
dans les transports en commun souterrains. Cettigagtte est spécifique
car elle renvoie a des «environnements urbaingaitiés » (Licoppe,
Levallois-Barth, 2009)pour recevoir les usages de ce service mobile
multimédia.

Pour saisir ses effets dans les modalités d'appatipn de la TMP, il
convient de se référer a I'« informatique ubiquéa: (Weiser, 1991dans la
mesure ou ces travaux balisent, d'un point de vhéorique, les
développements actuels de ce service. Selon Welisertechnologies
doivent étre invisibilisées : elles doivent se f@andans les environnements
d'usage et elles doivent travailler en arriere-pld@ la conscience de



I'utilisateur. Cette invisibilité est au coeur desages de la TMP dans la
mesure ou les ondes du réseau téléphonique ngasmerceptibles. C'est
bien le téléphone mobile qui gere la connexion aéseau invisible en
arriére-plan des utilisations. En paralléle deeceivisibilisation du travail
des technologies, I'«intelligence ambiante » (D8&glber, Abowd, 2001
propose de développer des technologies capablesiétierminer, par
inférence, ce qu’un utilisateur fait dans un cotdgewu tente de faire, pour
lui proposer des opportunités d’'usage circonstascikes services mobiles
multimédias ne sont pas (encore) capables de peodaitelles opportunités
en mettant en avant le service qu'il est pertindotiliser au regard de
I'activité en cours de I'utilisateur, du type dsedu téléphonique disponible
et de la force de son signal, du moment de la fmuret du lieu, etc. Ce
travail incombe intégralement & l'usager. Il doidkier, parmi la palette des
supports meédiatiques et des services a sa dispysiers lequel il est
pertinent de se tourner au regard des circonstgmadgques.

Cette voie peut étre explorée dans le prolongenaentl’informatique
ubiquitaire en cherchant a saisir comment lessatidiurs font face aux
différentes opportunités d'usages qui se présergemux lors de leurs
déplacements. Il s’agit alors de repérer commernirdeail invisible des
technologies peut venir augmenter les environnesnarttains (Harrison,
Dourish, 1996 ; Dourish, 2006). En effet, la vitleut étre parcellisée en de
multiples territoires en fonction de leurs équipatadechnologiques et de la
diversité des opportunités d’'usage qu’ils produisers gares ferroviaires
forment par exemple des territoires riches en dppdés d'usage car elles
sont inondées par le rayonnement de multiples u&sda communication :
radiophonique, téléphonique, GPS et, plus récemrtemnbndes de moyenne
portée des «hotspots » Wi-Fi. Il devient alorséiessant de décrire
comment les individus délimitent degpkaces» (Harrison, Dourish, 1996 ;
Dourish, 2006) dans les environnements urbainseeritarialisant leurs
différentes activités médiatiques autour de cesodppités d’usages
produites par les technologies. Ceplaces» prolongent la conception de
'espace, comme « lieu pratiqué » (De Certeau, 1p8Q73), de Michel de
Certeau en prenant en compte le réle des médiatemimiques dans la
délimitation des lieux des pratiques médiatiques.

C’est ce que nous nous proposons de faire ici autes usages de la TMP.
Celui qui remplace la réception de la presse plle de la TMP va animer
differemment les environnements de sa mobilité. rPoegarder un
programme, il doit en effet évaluer la force dunsigdu réseau téléphonique.
Pour cela, il va prendre appui sur les indicatgmaphiques inscrits dans le



design de son téléphone. Si ces indicateurs indtdaedisponibilité de la
TMP a l'instant T, ils ne fournissent aucune infatimn sur son évolution au
cours du déplacement. Comme cette ressource tegiqgoé ne lui permet
pas de coordonner efficacement ses usages au edeat I'usager doit
puiser dans l'environnement de sa mobilité des respéet des indices
susceptibles de lui délivrer une information sudikponibilité (a venir) de la
TMP. Comme nous le verrons, les repéres qu'il vailiser sont ceux qu'il
exploite pour conduire son déplacement (le nomstiEsons, les indices de
lieux, etc.). C'est a travers eux gqu’il va idemifiles «places» ou le
déploiement de cette nouvelle activité sera pertine

Nous prendrons donc comme observatoire la dispdéibdu réseau
téléphonique afin de décrire comment les usagersedent pour visibiliser
cette médiation et, par conséquent, pour évalugrettinence de l'usage
gu’ils souhaitent initier. C’est en décrivant commnels indexent leurs
réceptions sur la disponibilité de cette médiatiue nous montrerons
comment les utilisateurs délimitent deplaces» dédiées aux usages de la
TMP. C’est donc par cette double appropriation, la@eTMP et de ses
territoires d’utilisation, que nous tenterons deniner comment elle vient
compléter, ou remplacer, les activités médiatiqges les participants
développaient & une phase antérieure de leurectaiie d’'usage » (Proulx,
2002).

Recomposer 'organisation séquentielle des activiémédiatiques dans
une mobilité augmentée

Pour montrer comment I'appropriation de la TMP imhduwe réappropriation
des lieux, par les modalités pragmatiques d’attmeimt au réseau
téléphonique, il convient de renforcer les liensddpendances mutuelles
entre les usages des TIC et les déplacements. &imdre cet objectif,
nous suivrons le changement de paradigme propedéspsociologues de la
mobilité (Urry, 2000 ; Scheller, Urry, 2006). lisgposent en effet de sortir
du paradigme du déplacement qui réduit le trajaina fonction, celle
consistant a relier deux destinations. Cette lectanctionnaliste conduit &
qualifier les déplacements a partir du lieu de idagbn («rentrer chez
Soi ») ou des activités qui y seront réaliséedlék travailler »). Autrement
dit, elle conduit a faire des déplacements degstites temporels auxquels



I'on peut assigner des significations a partir @@sps sociaux dominants : le
temps de travail, le temps de la vie domestiqurgs des loisirs.

Les études sur la fréquentation des biens cultprel®ngent implicitement
ce paradigme pour rendre compte de la consommatiédiatique. Elles
épuisent la diversité des situations de mobilitésdapparente homogénéité
d'un contexte. Et, elles se rendent aveugles auati@ns, qui font le
quotidien des déplacements, pour surligner leuaatére routinier et ancrer,
dans ce contexte, la reproductibilité des pratiquglges font alors des
déplacements une case vide des emplois du tempcqueille de maniere
indifférenciée les usages des différents suppoédiatiqgues. En nivelant les
motivations d’'usages qui émergent du champ deslpes<irconscrit lors
de la conduite du déplacement, elles réferentHesxale consommation aux
contenus, aux supports matériels qui les véhicuideatdes facteurs sociaux
exogénes. Le paradigme (implicite) du déplacentehgu’il s’articule avec
les études de fréquentation, conduit donc la piuges études sur létuman
Computer Interaction(HCI) a relever les contextes (domicile, travalil,
mobilité) au sein desquels la TMP est regardée poutéduirea posteriorj
les traits contextuels qui rendent sa réceptiotirpate : le temps mort des
transports, I'ennui, la présence anxiogéne desrésepts, etc (Sordergard,
2003).

La rupture proposée par les sociologues de la m®bidonsiste a
appréhender la mobilité comme une expérience aéaftUrry, 2000 ;
Scheller, Urry, 2006). Cette expérience est cr@atdans la mesure ou la
mobilité forme une activité en soi co-orientant, at-orientée par, les
activités périphériques qui viennent se grefferellg. La créativité en jeu
dans la mobilité est des lors liée aux différeraetvités périphériques qui
viennent, d’'un jour sur l'autre, modifier sa tom&liCette activité prend la
forme d'un cours d’action ponctué de taches (sedreeraux stations,
emprunter la bonne rame, etc.) et d'opérationddeale ticket, ouvrir les
portes, etc.). La réalisation de ces taches etedeopérations fluctue en
fonction des activités périphériques : avec la TMPmode de transport
pertinent pour atteindre une destination est cglii permet aussi de se
connecter aux programmes télévisés.

Cette approche va nous permettre de décrire comlaesunduite de cette
activité s’articule avec la conduite des activitésdiatiques. Nous
montrerons comment les motivations d'usages, leixchadu support
médiatique et sa réception proprement dite soetef§ par les modalités de
déplacement. Et rétroactivement, nous décrironssugvant la perspective
d’'une mobilité augmentée par les usages des TICi@da, Dourish, 1996 ;
Licoppe, Inada, 2005 ; Dourish, 2006), commentdéglacements sont ré-



agencés autour des utilisations de la TMP. L'oatoh du déplacement
n'est plus seulement produite autour des deux raéd&ins a relier, soit
autour du calcul stratégique du trajet le plusdapelle est coproduite par
les objectifs de l'activité médiatique : opter paur trajet en bus, moins
rapide que le métro, pour pouvoir se connecter dTun

A travers cette orientation, nous nous démarquesstudes sur 1¢4CI qui
cantonnent l'appropriation de la TMP au décodags geescriptions
d'usages inscrites dans le design de ce servicagppkopriation est ici
renvoyée au faisceau des activités périphériquesein desquelles ce
décodage vient s’enchasser (Thévenot, 1993). lLiesgerait alors de traiter
la relation entre l'usage et les activités périphées sur le mode de
l'interruption, caractéristique du zapping occugatiel (Datchary, Licoppe,
2007). Il n'y a pas, dans le cas présent, de basmuiit strict de I'attention
focalisée entre l'usage et le déplacement. L'usaigst pas toujours clbt
lorsque le trajet passe au premier plan de I'atentors d’'un changement
de rame par exemple. Il est temporairement susp&améme, il n'y a pas
interruption de la gestion du déplacement lors detiVation d’'un usage.
Cette gestion est plutdt opérée en arriere-plafattention qui est accordée
a la réception.

Autrement dit, ces deux activités s’encastrent dams forme de multi-
activité en étant traitées sur le mode de la «quédmation » (Datchary,
Licoppe, 2007), en faisant tantét I'objet d’'uneeation focalisée, tant6t
I'objet d’'une vigilance périphérique pré-occuparite. traitement de cette
forme de multi-activité n’est pas purement séqeerftiicoppe, Levallois-
Barth, 2009) dans la mesure ou elle ne se décompaseen une suite
d'opérations logiques. Les modalités d’encastrentmd usages dans les
déplacements se rapprochent simplement d'un mod&gahisation
séquentiel. En effet, la vigilance périphérique cadée a [Iactivité
subordonnée rend sa priorisation future plus pemtiy plus logique que
I'engagement dans une nouvelle activité. Quandsager main-tient I'écran
de la TMP droit devant lui, a portée de regard,dpen qu’il tourne la téte
pour repérer le nom de la station, il préface urientation « logique » du
cours d’action : (re)prioriser la réception de MH.

En décrivant comment les usages de la TMP et IplacEments forment
une multi-activité, il s’agit de montrer commens@tivités se co-orientent.
En procédant ainsi, il n'est pas possible d’abomiermaniére frontale la
production des attachements aux contenus télésisllek’agit plutét de
singulariser l'opportunisme dont procéde la consation meédiatique
technophile. Cet opportunisme apparait comme urferpgance consistant a



renouveler ses habitudes de consommation médiagiquenant appui sur
les opportunités d’'usage distribuées dans les @mviments urbains. C’est
ce que nous allons maintenant voir a partir d'uaigipante qui bifurque de
la réception de la TMP a la lecture de la pressgassant par I'écoute de la
radio, en fonction de la disponibilit¢é des réseai®téphonique et
radiophonique. Cet opportunisme consiste égaleniensuperposer la
conduite des activités médiatiques sur les activigéotidiennes faiblement
absorbantes. Cet art de faire ne peut pas étrééédas attachements aux
contenus médiatiques. Il lie les usagers a dessgdatévisuels précis, ceux
qui peuvent étre réceptionnés par intermittencex cgli sont redondants et
qui forment le caeur de cible des logiques de diffusnulti-support, comme
par exemple lesewsou les clips musicaux.

Eléments de méthodologie

Les résultats que nous allons présenter sontditEe étudéréalisée début

2007 aupres de 15 abonnés a la TMP. Cet échandlbmajoritairement

constitué de technophiles, soit des individus ayemte 25 et 35 ans,
diplémés du supérieur, exercant une activité psideselle dans une grande
agglomération (Paris et sa périphérie).

Afin d'observer leurs usages en situation de ntébitious avons réalisé des
suivis ethnographiques a l'aide de lunettes carficahlou, 1998 ; Relieu,
2002 ; Zouinar et al., 2004). Les usagers devdilemtr leurs trajets dans les
transports en commun pendant une semaine. La lkeadenthées vidéo ainsi
constituée contient essentiellement leurs allexirs entre leur domicile et
leur lieu de travail, ce qui représente envirorh8Qres d’enregistrement.

Ces enregistrements vidéo nous ont permis de seftia la co-orientation
des usages de la TMP et des déplacements. Patweebengagement dans
cette forme de multi-activité, nous avons tout diabdécrit les mouvements
des utilisateurs installés dans les transportsoemain : leurs mouvements
de buste et de téte, leurs «regards dirigés g Jeurs rapides « coups
d’ceil » (Sudnow, 1972). En décrivant comment utisatieur se désengage
visuellement de l'écran de son téléphone pour dmgate quai, et la
signalétique par exemple, nous considérons mettie éeidence la
priorisation de l'activité de déplacement par rappd’activité de réception.
En décrivant ensuite comment il réinvestit visualat I'écran qu’il main-

2 Cette étude a été réalisée dans le cadre du pvtjbtle en ville associé au pole de
compétitivitéCap Digital



10

tenait & portée de regard, nous recomposons I'argi@on séquentielle de
cette forme de multi-activitt en montrant commeat distribution des
engagements visuels, entre les usages et le démateprend la forme
d’une suite d'opérations « logiques », « prédiesbb et préfacées par des
positionnements corporels.

Pour rendre compte de I'engagement dans cette fdenmaulti-activité, nous
avons ensuite confronté les participants aux estregnents vidéo de leurs
activités. L'objectif était de les amener a expéicileurs intentions et leurs
tactiques en recourant a la méthode de l'autocaotdtion (Theureau, 2004).

Lors d'une premiére phase, il est demandé au ipamicde se contenter de
décrire le cours de son activité. Par exemple, centnprocede-t-il pour
initier un usage de la TMP ? Sur quel(s) élémemnp¢end-il appui (les
indicateurs réseaux, le nom des stations, les esdae lieux, la lumiére
extérieure, etc.) ? Il s’agit donc de lui demanderpublicisera posteriorj
'organisation séquentielle de ses activités enridéat leurs modalités
d’ouverture, leurs appuis écologiques et leursripgons dans les échanges
proxémiques de civilifé

Le deuxiéme niveau est essentiel puisque le paatitiest confronté aux
enregistrements vidéo de ses activités pour aldealy/ste a les analyser.
Nous lui avons demandé de nous faire part desitBsafju’il cherchait a

atteindre, de ses motivations personnelles, cellegjuelles il est le plus
attaché et qui sont inscrites au principe de sagass C’est donc a ce niveau
gu’il a eu la possibilité de faire déborder sefisatiions du cadre étroit de la
prise de vue des lunettes caméras.

Ce dispositif méthodologique lui fournit alors uidea mémoire a partir
duquel il peut dé-couvrir les parametres situésl’gttachent a sa pratique.
C’est grace aux enregistrements qu’il peut exglictes activités a mesure
gu’il les (re)découvre. C’est pourquoi, la perfotiviteé des entretiens
d’autoconfrontation forme une ressource précieose gécrire comment les
activités médiatiques, et les golts qu’elles réatissont situés au sens ou ce
qui attache un pratiquant a sa pratiqgue est paifadéssociable d’une
situation spécifique. Les entretiens, les questars et les carnets de bord
ne permettent pas de mettre les usagers en situalidentifier et
d’expliciter le role de ces attaches. Les obsemnatiethnographiques sont
également trop éloignées des activités des paatitippour pouvoir en

3 Cette dimension de la civilité proxémique est esskatpour comprendre les usages des
services mobiles multimédia en situation de mabi(itf. PECQUEUX, 2009). Cependant,
nous prenons le parti de ne pas la prendre en eotauts cet article.
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prendre la mesure. Par exemple, elles ne permegitentle saisir comment
les indicateurs réseaux des téléphones peuventerémgrise en main de la
presse plus pertinente qu'un usage de la TMP. Sesl®nregistrements
vidéo, couplés aux entretiens dautoconfrontatiovetbppés par
I'ergonomie de l'activité (Zouinar, Bationo, 200®ermettent aux usagers,
comme au sociologue, d'identifier le réle de cdadchtes dans les usages et
dans la reconfiguration des activités médiatiques.

LA RECONFIGURATION DES ACTIVITES MEDIATIQUES AUTOUR
DE LA DISPONIBILITE DES RESEAUX

Comme les membres de notre échantillon ont prisaldi de regarder la
TMP durant leurs temps de transport, ils ont piéetigent reconfiguré leurs

anciens usages pour réaliser cette activité m@dmtiC'est ce que nous
allons maintenant voir en prenant pour exemple majett de L., une

réceptionniste de 42 ans. Ses arts de faire nonisleet paradigmatiques car
cette lectrice de la presse écrite a décidé dideticses lectures avec la
réception de programmes télévisés, pour diversr Zdneures 30 de trajet
quotidien. Pour ce faire, elle a réorganisé seg/ighigt médiatiques en

bifurquant d’'un média a l'autre (presse gratuitglio et TMP) en fonction

de la réceptivité des réseaux téléphonique et paditique.

En effet, durant les 80 minutes qui séparent sanidle de son lieu de

travail, elle va réorienter ses activités médiag|La quatre reprises en
fonction des ruptures / réceptions des réseauxgatolonne de droite du

schéma 1 en fin d’article). Décrivons maintenaatdanisation séquentielle
de ses usages.

Depuis qu’elle posséde un téléphone multimédiand..déploie plus les
mémes rituels avant de franchir le «seuil » (Thipal994) de son
domicile car elle n’équipe plus sa mobilité de suppde lectures. Elle s’en
remet a son nouveau téléphone afin de rempladeciare des magazines
par la réception de la TMP. Méme si elle n'empgpites de magazines, elle
récupére désormais les quotidiens gratuits qu@dsesagers ont laissés sur
les sieges du RER. Deés lors, le matin, elle travéas allées de la rame en
étant a la recherche de ce type de places oppsr{ahehoto 1).
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Photo 1 : L. récupére Matin Plus Photo 2 : L.igionne Télématin
avant de s'asseoir

L. ne lit pas tout de suite le quotidien gratuitelje a récupéré. Elle le

conserve sur ses cuisses, a portée de main (db ghoAutrement dit, elle

réalise ici un « geste préparatoire » (Datchargpppe, 2007) : elle met en
réserve cette ressource médiatique et visibiligesi ason intention de

I'utiliser & un moment ou un autre (durant le traje, plus tard, au bureau ou
chez elle). Il s'agit pour nous de saisir a quelmeat, et dans quelles
circonstances pratiques, cette anticipation dedtute du quotidien va étre
réalisée ?

Une fois assise, elle sort immédiatement son téléghpour regarder
I'émissionTélématin diffusée par France 2 (cf. photo 2) Lors de
I'autoconfrontation, elle dit prolonger la réceptiaélévisuelle qu'elle a
initiée lors de son petit déjeuner avec son masestenfants. De plus, elle
priorise la TMP a ce moment la parce que son proga favoris (le JT de
Télématin débute au moment méme ou elle emprunte le RERree de
reproduire ce trajet, elle a également identifi§adie que la TMP devient
indisponible au bout d’'un quart d’heure, lorsquerRIER évolue sous terre.
Dés lors, elle regarde la TMP dés qu'elle s’asdaits le RER car elle
apprécie ce JT et sait qu'il ne lui sera plus gmesd’utiliser ce service
lorsque la rame évoluera sous terre. Le schémanlanmexe, montre
effectivement qu’elle a pris le RER a 8 h 00 préas que cette coupure du
réseau téléphonique est intervenue a 8 h 13, qymstss le JT d&élématin Il
s’agit pour nous de saisir comment la participamée exploiter cette
anticipation de I'indisponibilité du réseau pounrel sa réception de la TMP,
avant de se tourner vers un autre support. Comroetté anticipation
rencontre-t-elle les circonstances pratiques qujalénd pour objet ?

Nous allons maintenant répondre a cette questian laubase des
enregistrements vidéo. Il va s’agir de décriredamisation séquentielle de
cette transition entre ces deux activités médiasgusoit la cléture de la
réception de la TMP au profit de la lecture du glieh gratuit. Nous allons
montrer, en décrivant les éléments de cette giuiat’'usage que la
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participante percoit comme pertinents pour engagette transition,
comment cette bifurcation est indexée sur la digpli® du réseau
téléphonique.

Les problemes de réception et les activités médigties comme épreuve

Pour atteindre cet objectif, nous avons retrangeritegistrement vidéo (cf.
la retranscription en annexe) du premier troncosatetrajet aller. Une fois
assise dans le RER, elle initie donc la réceptionJd de I'émission
Télématinen conservant un quotidien gratuit sur ses cuisses

On peut des lors noter que la connexion au progerntétévisé prend
environ 2 minutes 40, entre le moment ou elle hidide (01.50.0% et le
moment ou le JT apparait a I'écran (04.31.09). fdizla connexion établie,
elle réussit a regarder ce programme pendant ltenjosqu’au moment ou
I'image se fige (05.27.27). Il lui faut alors pld&l minute pour la rétablir
(06.34.13). Elle regarde ensuite le JT pendantrutes et 44 secondes avant
gu’une nouvelle rupture de flux n’intervienne (18.17).

Cette seconde déconnexion intervient 30 secondes ape le RER ait
quitté la station Bibliothéque Francois Mitterrafmbus I'appellerons BNF)
(10.49.74). Au cours de l'autoconfrontation, ellégise : <a, je suis a la
BNF, ¢ca passe plus donc j'écoute la radicCela prouve que cette perte de
connexion était prédictible puisqu’elle a identifiétte zone comme une
zone frontiere : en passant apres bibliotheque ¢a capte plus dustout
Lorsqu’elle franchit cette frontiére a I'aller, eltlit clore I'usage de la TMP
avant de bifurquer sur la fonction «radio » q&eéicoute en lisant un
quotidien gratuit.

Pourtant, la retranscription de ce trajet montréeltp réinitialise une
nouvelle fois la connexion a la TMP (11.35.06) malig fait que le RER ait
quitté la station BNF (10.49.74) depuis envirorsébondes, c’est-a-dire une
fois cette zone frontiére franchie. Cette démaftahprend environ 1 minute
(12.17.10) jusqu’au moment ou elle réussit a viserrie JT. Mais, comme
elle aurait pu le prédire, elle réussit a le regapendant 7 petites secondes
avant que la lecture du programme ne se fige agauyl2.25.91). Ce n’est
qu’'apres cette ultime tentative qu’elle va se teuwers le Tuner FM de son
téléphone pour écouter la radio (12.55.20). Comnsora habitude, elle
active la radio afin de I'écouter en parallele delscture de la presse
gratuite. Elle ouvre le quotidien 20 secondes fAnd (13.18.69) au moment

4 La temporalité des retranscriptions est exprinméeMinutes.Secondes.Sentisecondes.
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ou le RER entre en Gare d’Austerlitz (13.26.12)teta réception de la TMP
devient définitivement impossible. C'est dés loensl ces circonstances
pratiques qu’elle priorise l'activité de lecture’'gjle avait endormie sur ses
cuisses, 13 minutes auparavant (00.25.08), & sawegeste préparatoire.

Grace a la retranscription de cette séquence, opramd mieux pourquoi
elle était hésitante lors de lI'autoconfrontatianCa passe beaucoup en fait,
¢a passe jusqu'a bibliothequ& BNF), a partir de 14, en passant aprés
bibliothéque c¢a capte plus du tout, vers Austegdzpasse plus du tout. »
Elle sait qu’elle va rencontrer des problemes deegion a partir de IBNF
mais elle n'en est pas tout a fait sire. En revanelle sait qu'il lui est
impossible de se connecter & la TMP a partir dgal® suivante, la Gare
d’'Austerlitz. Pourquoi éprouve-t-elle autant defidiflté pour trancher le
moment précis ou le réseau téléphonique n’'est gisgonible ? Et, par
conséquent, pourquoi essaye-t-elle jour aprésdeuétablir la connexion a
ce service dans une zone qu’'elle a identifiee coproklématique ?

Nous allons répondre a cette question en montnaietiel ne cherche pas a
optimiser ces transitions méme si elle a connatesdes zones ou elle sera
contrainte de basculer d’'une activité médiatiquaudtre. L'imprécision de
ces zones frontiéres ne lui pose pas probleme oAtraire, cette incertitude
lui permet de ré-expérimenter, au quotidien, lediat®ns qui la lient a ses
activités meédiatiques : elle prolonge sa manipaoitatipour tester son
téléphone multimédia, pour comprendre si les probk de connexion ne
sont pas liés a son téléphone plutdt qu'aux résedidphoniques, pour
repérer si 'opérateur n'a pas déployé le réseas datte zone, pour vérifier
que les réseaux de transports souterrains ne gennpas encore de réaliser
cette activité, pour réévaluer les frontieres erRais (ou la TMP est
indisponible dans les transports souterrains) ebte périurbaine ou elle a
élu domicile (et ou ce service peut étre consulasdles transports
« aériens »). Nous allons maintenant décrire comnedle éprouve ces
médiations, qui cadrent le déroulement de sesit@gimnédiatiques, avant de
montrer, dans la derniére partie, comment cetteuderl’amene a requalifier
les « lieux pratiqués » (De Certeau, 1980, p 173).

A l'instant T des indicateurs réseaux

Les deux principaux dispositifs, a travers lesqleelmédiation des réseaux
téléphoniques est éprouvée, prennent la forme de deprésentations
graphiques situées sur les écrans des téléphor@emaelles qui indiquent
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le type de réseaux téléphoniques auquel le congshéonnecté et la force
du signal de ce réseau.

Nous pouvons alors noter que L. a engagé son uténtative de connexion
a la TMP dans la mesure ou ces deux indicateursriupermis de penser
que, contrairement a ce qu’elle a décrété par Undditil était possible de
regarder la TMP entre la BNF et la gare d’Austerlibn peut en effet
observer que l'icbne, situé en haut & gauche dwalé (cf. la photo 3),
indiquait la perte du réseau au moment ou la lectlr JT S’est figée
(11.18.17). Puis, cet indicateur lui a annoncé lgug&seau était de nouveau
disponible (11.32.45 ; cf. la photo 4) juste avqutlle initie cette ultime
tentative de connexion (11.35.36).

Photo 3 : Perte de la réceptivité Photo 4: Réceptivité retrouvée

Cette information graphique a donc contribué a mergktte tentative de
connexion pertinente. De méme, lorsque l'image tctEs nouveau figée,
apres cette ultime tentative, cet indicateur Ighgiait une nouvelle fois la
perte de la réceptivité (12.25.91 ; cf. 'imageiBlessous), contribuant ainsi
a la dissuader d'utiliser la TMP.

Phda Perte de la réceptivité

Dés lors, cet indicateur forme un appui pertinentrpdéfinir & quel moment
elle peut, ou ne peut pas, regarder la TMP. Seulgmi indique a

I'utilisatrice que la réception n’est plus possihiee fois que I'image est
effectivement figée. Cette information apparait adrop tard pour que
I'utilisatrice puisse anticiper cette perte de cexion. La limite de cette
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représentation graphique tient au fait qu’elle \@éli une information
circonstanciée, sur la force du signal téléphoniglie vaut a un instant T
sans préciser, a celui qui est en mouvement, guedlra le degré de
réceptivité du signal dans les minutes a venir.rRptun indicateur puisse
fournir une telle information, il faudrait que langours de ['utilisateur soit
tracé, que l'orientation de son trajet soit prédiet que ses temps d’arrét
soient anticipés et que la vitesse a laquelle alues soit calculée de sorte a
lui indiquer le temps qui lui reste & évoluer dange zone couverte par la
TMP. En d’autres termes, aucune médiation ne pEuplir cette fonction
(Iégalement).

Des lors, les utilisateurs doivent rechercher désitappuis pour anticiper
I'évolution de la réceptivité du signal téléphoreget évaluer, par la-méme,
la pertinence de l'usage qu'ils souhaitent initi@u maintenir). Pour
produire de telles anticipations, sur le maintienlidn avec cette médiation
technique invisible, ils identifienin situ des indices de I'environnement
susceptibles de leur délivrer des informationslssirfluctuations probables
du signal téléphonique. C’est ce que nous alloriater@ant décrire.

A la lumiére d’une médiation technique invisible

Pour dépasser le caractére circonstancié de lirdtion délivrée par les
indicateurs réseaux, les utilisateurs vont premrgqgui sur I'environnement
ambiant afin de rechercher des indices leur peamet’anticiper qu’'elle
sera la disponibilité du réseau téléphonique &thint T+1. Ils référent alors
les informations visibilisées par les interfaces t#éphones au lieu ou ils se
trouvent.

Une trés grande variété d’informations peut étrdilisgée pour identifier un
lieu. Il est difficile de catégoriser 'ensemblesddéments architecturaux, ou
autres indices, qui vont permettre a I’habitué eléosaliser sur son trongon
de trajet quotidien. Par exemple, il ne nous estgassible d’identifier cette
multitude d’indices a partir desquelles L. idestiBon passage a la BNF.
C’est pourtant a travers eux qu’elle peut localiesrzones ou elle pourra
regarder la TMP et identifier les frontieres oteallevra s’orienter vers un
autre support. Méme s'il nous est impossible dagne en compte tous les
parameétres entrant dans l'identification des zahieslisation de la TMP, il
est possible d’en singulariser un. L’habitué qundgit son déplacement
quotidien en maintenant, téte baissée, un engadefenlisé dans la
réception de la TMP, va prendre appui sur la luen@xtérieure, perceptible
autour de I'écran de son téléphone, pour géreacestés.
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En effet, comme I'ensemble des utilisateurs, L.sadgre que la connexion a
la TMP est possible quand les transports en comsénmluent a la
surface. Et, inversement, elle associe les ruptdeesonnexion au fait que
les transports passent en mode souterrain. Déselesprend appui sur cet
indice, formé par les variations de luminositénaliorienter ses activités
médiatiques :

J.F. : « Et la vous basculez sur la télé...

L. : Exactement, la le RER est en extérieur dorigafgcule sur la télé. »

Si I'on revisite son ultime tentative de connexi@ta TMP, a la lumiére de
cet indicateur, on peut observer qu’au moment tail'é@hitie (11.35.36) le
RER évolue a la surface depuis plus de 10 secdide?3.22). Seulement,
lorsqu’elle réussit a rétablir la connexion avedTe(12.17.10), le RER vient
tout juste de s’engager dans un tunnel (12.16.B2s lors, lorsque la
réception du programme s’est interrompue 7 secoafess, cet indice I'a
lui aussi dissuadé de réinitialiser la connexioisque le RER évoluait sous
terre. Cet exemple montre bien a quel point la &ueniextérieure forme un
indice, de la disponibilité du réseau téléphoniqoet aussi pertinent que
problématique.

Il montre tout d’abord comment les variations dmihpsité, entre la lumiére
extérieure et la pénombre des voies souterrainegyemt influer sur le

déploiement des usages. Lorsque I'utilisateur ega@é dans sa réception, il
peut trés facilement repérer ces variations. Datsegemple, L. ne se
désengage pas visuellement de son écran. Elleasabesoin de regarder
vers I'extérieur pour se localiser car elle pew@niifier, & travers les rayons
lumineux qui inondent la rame, le fait qu’elle viede sortir de la station
BNF. En habituée, elle fait de ces variations ddulainosité un indice

visibilisant la disponibilité du réseau téléphordqul vient compléter les

informations délivrées par les indicateurs réseaux lui permettant

d’anticiper la connectivité de la TMP a l'instantT, c’est-a-dire le temps
que le RER continue d'évoluer en surface.

Seulement, cet exemple montre également a quel ioformation que les
utilisateurs puisent dans la lumiére extérieurepesiblématique. Le fait que
le RER évoluait en surface est venu complétemiggmations délivrées par
les indicateurs réseaux, pour mieux l'induire erewr, dans la mesure ou
elle n'a pu pas maintenir la réception pendant ples7 secondes. Voila
pourquoi les participants s’évertuent a testeidpanhibilité du réseau durant
leurs trajets quotidiens car aucun indice raisolenate leur permet
d’anticiper avec précision ces ruptures de flux.
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L’incertitude qui borde cette épreuve de I'apprafion nous montre que ces
« logiques » d'usages procédent d'indices puiséns déécologie des
situations. Cependant, ces indices co-oriententolgrs d'action sur un
modele qui differe sensiblement de la théorie gilmme de la perception
(Gibson, 1979). Chez Gibson, l'information délivigar une affordance co-
oriente I'unique activité dans laquelle est engagéorps en mouvement. Le
rayonnement lumineux d'une affordance vient dorimistiqguer dans un
couplage perception / action sans que la médial®ra réflexivité soit
nécessaire, comme c’est par exemple le cas ldessigsie d'une poignée de
porte.

Dans le cas présent, les variations de luminosités des rames de transports
n'informent pas I'engagement d’'un corps en mouveirtelies informent un
utilisateur pré-occupé par la conduite conjointesds usages et de son
déplacement. La luminosité véhicule une informasanla disponibilité des
réseaux téléphonigues aux yeux de celui qui aniem¥ifonnement urbain
pour mener a bien la conduite de ces deux activit indice n’'est
d’aucune utilité pour celui qui est a l'arrét catans ce cas la, les
informations des indicateurs réseaux lui sont amplg suffisantes. La
pertinence de cet indice découle de la modalitéhgiigement dans cette
forme de multi-activité. Il délivre une informatian celui qui accorde une
vigilance périphérique a son déplacement, autolrédean de la réception
sur lequel il reste focalisé. La lumiere délivreeunformation a celui qui est
préoccupé par son apparition dans la mesure oun i dait un repere
préfacant I'orientation de ses usages. C'est aufeucet encastrement des
indices et des repéres dans la gestion conjointeglactivités que l'activité
de réception s’encastre dans une forme de mulitiiEgt englobant tout
autant l'activité de déplacement que I'activitéleigture différée par un geste
préparatoire.

Une réception télévisuelle a I'épreuve des parasgte

En paralléle de ces indices écologiques, les atilizs exploitent les
parasitages du flux télévisuel qui viennent polliaeréception. Ces parasites
sont multiples. Certains d’entre eux sont visuelsme par exemple quand
I'image du programme télévisé se pixélise, quand ulaits se forment,
quand les visages des figurants se déforment,|llet¢xiste également des
parasites sonores telles que de trés bréves rgpdereon, les déformations
des voix, voire la désynchronisation des échanges pdroles de
I'enchainement des images. Ces parasites sonttiedsguour comprendre
les usages de la TMP dans la mesure ou ils déaskdd de force, le
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récepteur de I'énonciation du discours télévisuel'@ligeant & main-tenir
la réception sur un mode opératoire.

N

Leur force est liée au fait qu’ils ne sont pas eetés a l'activité de
réception. lls émergent du flux télévisuel propratndit. Les informations
gu’ils délivrent, aussi sujettes a interprétatiaviest-elles, ne sont pas
médiées par une représentation graphique. Leuilitlabe peut pas étre
remise en cause. A la différence des indicateusgaX, ces parasites
permettent aux utilisateurs, sensibles a leursuBgges, d'anticiper les
pertes de connexion. Lorsque les breves défornsatier’'image deviennent
plus régulieres, que les ruptures temporaireswedgviennent plus longues,
gue la fluidité du flux sonore commence elle adssie plus étre assurée,
I'utilisateur peut y voir le signe d’'un affaibligsent du signal téléphonique
pouvant engendrer une perte de connexion. Cesiteardsrment des lors
une ressource, sur un plan pratigue, dans la mesurds indiquent
I'affaiblissement progressif du signal téléphonigua encore, ces indices
n'ont de sens qu'aux yeux de celui qui est engagé dette forme de multi-
activité, lorsqu’il est installé dans un transpartmouvement.

Ces parasites rappellent également au récepteilirégudouve un dispositif
télévisuel dont la fiabilité ne correspond en rgecelle qui le rend fidéle a sa
réception domiciliaire. lls font de cette pratigtédévisuelle une épreuve
durant laquelle les médiations techniques s’intsepb continuellement dans
le face a face entre le récepteur et ses prograndegmédilection. Cette
interposition sollicite de force la réflexivité desagers. Elle les oblige a
s’extraire de leur réception pour évaluer la perice de leur choix de
programme. Quelles sont les émissions dont la tiécepst viable malgré
l'intrusion continuelles de ces parasites ? Caljesne sont pas produites
autour d'une structure d'intrigue (les JT, les slimusicaux, etc.) sont
évaluées comme les plus propices. Cette préférempeut pas étre réduite a
un pur pis aller. Face a la diversité des suppairties contenus disponibles
en situation de mobilité, les utilisateurs sélautient ceux auxquels ils sont
fortement attachés dans ces circonstances pratidueessélection des
programmes télévisés de la TMP résulte de ce campropportuniste
consistant & prioriser les genres télévisuels &dapt ce support et aux
circonstances pratiques du créneau d'utilisatiods [@rs, cette priorisation
située des préférences n’est pas extérieure aupgigqu’elle est portée par
'exercice de la réflexivité, par un questionnemees contenus. La prise en
compte de ces arbitrages pragmatiques, entre figsedits supports et les
différents contenus, semble centrale pour compeentévolution des
trajectoires d'usages et le renouvellement de€mates médiatiques.
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L’APPROPRIATION DE LA TMP COMME EPREUVE OUVRANT SUR
DE NOUVELLES FORMES DE MOBILITES

Au cours des développements précédents, nous deéanis les trajets allers
d’une participante. Ses trajets retours sont pdrbiement intéressants car
elle n'attend plus le RER dans la méme station idegu’elle a adopté la
TMP. Avant d'utiliser ce service, elle restait gistsur le quai de la station
Boulainvilliers dans I'attente du RER C en direntie la station Les Saules.
Durant ces phases d'attente, elle lisait un quatichu un magazine. Elle
laissait alors partir les rames desservant leseswdxes de la ligne, pour
emprunter celle s'arrétant a sa destination.

Lorsqu’elle a commencé a utiliser la TMP, elle peresé le déroulement de
ce trajet car les réseaux téléphonique et radidgberétaient indisponibles
dans cette station. Elle fait maintenant en sogtendnter dans le premier
RER qui s’arréte a cette station, quel que soxel’de la ligne gu'il dessert.
Puis, elle a pris le parti de faire un arrét intédimire dans une autre station,
afin d'y emprunter une rame qui s'arrétent a satintson. Elle a
sélectionné cet arrét intermédiaire en fonctiohaddisponibilité de la TMP.
Comme le réseau téléphonique passe a merveillelesussations aériennes,
elle a choisi de changer de rame a la station ChatapgMars qui surplombe
Paris. Elle peut ainsi profiter du panorama toutegyardant Laurent Ruquier
(cf. photo 7)

Elle a donc pensé a prendre cette initiative ureedo’elle a eu I'opportunité
de regarder la TMP. C’est bien I'épreuve de I'appiation qui I'a conduite
a repenser ses déplacements en lincitant a romyee leur déroulement
habituel. Elle les a reconfigurés autour de somchgment pour les
émissions télévisées et de la modalité d'attachaestitaée par la
disponibilité du réseau téléphonique. En ce seelde @rientation de son
déplacement participe & une forme de mobilité aungéee(Licoppe, Inada,
2005) par les usages de TIC. Le parcours emprumtéemond plus a un
calcul stratégique visant a optimiser la manieredlier deux destinations.
Cette recherche de la performance est secondair&etplaisir éprouvée dans
la réception télévisuelle distrait le vécu du tengbes transport. C'est
pourquoi, elle remodéle ici la conduite de l'adtivde déplacement autour
des exigences propres au maintien de I'activitéédeption.
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Photo 6 : L. se positionne a coté h&o 7 : L. s'appréte a regarder
du panneau d'affichage Laurent Ruquier

C'est bien I'engagement dans cette forme de matiiAe qui a fait
converger ces deux réseaux de communication, éauégléphonique et le
réseau de transport, autour de ce lieu. L'endréitip ou elle se situe (cf. les
photos 6 et 7) est lui-méme étroitement lié a sogagement dans cette
forme de multi-activité. Elle s’est positionnée foximité du panneau
d’affichage pour pouvoir adresser des coups d'adih@ure d’arriver des
rames (cf. photo 6). A travers cet état de pré-patian, sur I'activité qui va
bientét étre au coeur de son attention (monter ttamame), elle délimite
I’horizon temporel de I'activité de réception dareslieu intermédiaire. Cet
exemple montre donc, la encore, comment les agsiviie réception et de
déplacement s'imbriquent dans une forme de mutidié& puisque la
maniere de conduire la premiere interféere sur laiéma de conduire la
seconde, et réciproquement.

Comme nous venons de le voir, les usages de la iffnt sur le choix
des stations intermédiaires et sur la maniere déqper ces lieux. Il est
intéressant de relever comment ces lieux vont &ffecétroactivement, les
usages de ce service :

L.: «La je marréte a la station Champ-de-Mans.f&t je pouvais continuer
jusqu'a la station bibliotheéque mais j'ai préférarmter, il fait beau et tout ca, et
en plus je pouvais regarder la télé. (...) Mais g seulement pour ca, c'est
aussi parce que la station est en extérieur etfgit'beau. Donc je peux regarder
la télé tout en prenant le soleil.

J.F. : Et c'est pour cela que vous vous mettezdaqeaysage ?

L. : Oui voila, face au soleil, face au paysagés aeine... Malgré le bruit des
voitures et du train... »

Elle s’est appropriée cetteptace» (Harrison, Dourish, 1996 ; Dourish,
2006) afin de : «egarder la télé tout en prenant le solgil.) face au
paysage, a la seine... Malgré le bruit des voitutteduetrain...». Le choix
de cette place ne doit donc pas étre uniquemeértéréf la convergence des
réseaux de communication. Il est aussi lié a I'biamce » (Thibaud, 2002)
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singuliére de ce quai. Il ressort en effet de baonhfrontation que c’est bien
la perception de [I'ensoleillement qui Iui paraitétrospectivement,

discriminante pour expliquer pourquoi elle est éesitie ce jour-la du RER
pour prolonger sa réception télévisuelleil fait beau et tout ¢a, et en plus
je pouvais regarder la tébe

Cet exemple montre bien a quel point il est nédesda prendre en compte
I'ambiance des lieux pour saisir I'appropriatiomunl’'tel service. La lumiere
ne forme pas seulement l'indice de la réceptivitéébeau téléphonique. La
lumiére vive de I'ensoleillement surexpose ce lighelkoff, Thibaud,
1992). Elle le rend saillant, sur un plan pratigeeje singularise, sur un
mode sensible, comme un lieu d’exposition permett « prendre le
soleil ».

Il est des lors nécessaire de montrer comment kdiations techniques
convergent avec I'ambiance des lieux pour qu'ilsspent étre appropriés
comme des places» d'utilisation de la TMP. S'il est pertinent de
poursuivre le paradigme d’'une mobilité augmenté@edécrivant comment
les usages des TIC affectent les mobilités urbaihesnvient en retour de
décrire comment les multiples « tonalités affective(Thibaud, 2002) des
ambiances urbaines attachent les usagers a ldlisatisns des TIC. Ces
tonalités n'ont pas d'impact direct sur les cho&xabntenu. Pourtant, elles
entrent dans la fabrique du golt dans la mesurelle3 induisent des
(dé)plaisirs qui rendent une pratique attachante {on) et affectent les
jugements de valeurs : apprécier Ruquitace au soleil, face au paysage, a
la seine... Malgré le bruit des voitures et du traim...

CONCLUSION

Au fil de ces descriptions, nous avons montré coninies usages de la
TMP sont articulés avec la conduite des déplacesngubtidiens. Nous
avons décrit comment une utilisatrice réorientetsajet retour pour pouvoir
regarder I'émission de Laurent Ruquier. Elle sensety en stratége
opportuniste, a la disponibilité du réseau télépon en s’arrétant aux
stations ou la réception de la TMP est possibleellet s’accorde avec cette
contrainte en conservant a portée de main ces rarese habitudes
médiatiques pour les réaliser durant les interstieenporels ou la réception
de la TMP n’est plus possible. Cette médiation negple joue des lors un
réle architecturant en polarisant I'orientation sien nouveau trajet vers
certaines stations, en délimitant les phases et«iglaces» (Harrison,

Dourish, 1996 ; Dourish, 2006) ou la prise en nags différents supports
devient pertinente. Mais elle joue ce réle si,atlament si, I'utilisateur lui
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donne ce pouvoir, s'il 'exploite en stratége ofpoiste pour renouveler les
activités médiatiques qui font le quotidien de déglacements.

Le recours aux enregistrements vidéo permet dereneth évidence
comment cet attachement (Hennion, 2004) opportirngstx préférences
télévisuelles s'opere sur le mode de la performahes problemes de
réception de la TMP ne forment pas de simples aon&s. Méme s'ils sont
jugés préjudiciables, ils poussent les utilisatéugsiestionner leur téléphone
multimédia et les environnements ou ils souhaitest utiliser. C’est a
travers ce questionnement, et les réponses qu'ilapportent, que
'appropriation de la TMP forme une performancen@ee les indicateurs
réseaux de leur téléphone ne leur permettent pagede efficacement la
connexion a la TMP, ils puisent dans les envirorgergs de leurs
déplacements des indices susceptibles de leureiélime information sur la
force du signal téléphonique. lls prennent aloguapur le nom des stations,
les indices des lieux et les variations de lumigogiour circonscrire et
identifier les «places» ou la réception de la TMP sera pertinente. Ces
appuis écologiques ne peuvent pas étre réduits,lddignée des théories de
I'action, a des simples ressources exploitées suplan procédural. Le
recours a ces ressources vient, d’'une certaineémeardensifier le quotidien
des déplacements. Il y a performance car la lundarpur est percue sous
un jour nouveau a travers la nouvelle fonctionlguest assignée. De méme,
les lieux, les distances entre les stations, l#&aldes troncons de trajet et
toutes ces informations qui peuvent, par leur menae, rendre un
déplacement rébarbatif sont réappropriés commeeaggses précieux pour
conduire les usages. Nous avons alors parlé de-aatiltité (Datchary,
Licoppe, 2007) pour rendre compte de cet encastredes repéres dans la
conduite conjointe des usages et du déplacement.

En parlant de multi-activité, nous avons tenté detm® en évidence des
modalités pragmatiques de cette performance. plarait alors comme un
état de pré-occupation (Datchary, Licoppe, 200T), état de vigilance
continuelle. En situation de mobilité, le récepteer se coupe jamais du
monde environnant. Il reste vigilant, au doublessele son acceptation
goffmanienne (Goffman, 1973), afin de préserver guggrité physique
d’autrui et de préserver vis-a-vis du regard daiutine apparence physique
intégre. Pour gérer son engagement dans cette -awatiltité, il reste
préoccupé par les sollicitations extérieures gameneront a prioriser un
cours d’action par rapport a l'autre : l'arrivéexastations avec leurs
signalétiques, la lumiére extérieure des voieseagss, les barres des
indicateurs réseaux, etc.
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Cet état de préoccupation, caractéristique des ef®roe multi-activité,
montre que les utilisations de la TMP doivent &&&rées au faisceau des
activités périphériques qui borde les usages. Hmpe de décrire la
performance des usagers consistant a conduireradiiféent certaines
activités, notamment celles qui sont peu absorbarmieur réaliser leurs
préférences médiatiques ou leurs attachementge@lglth partir des usages
de la TMP, nous pouvons qualifier cette performamtattachement
opportuniste aux programmes télévisés. Cet oppsrhen est
diamétralement opposé a I'engagement amateur, fartaation réflexive
d'un golt a forte connotation identitaire. Il cafse un format
d’attachement ou les circonstances pratiques,setmiédiations techniques
qui les équipent, invitent les individus a priorisgertaines préférences
médiatiques et a privilégier certains genres téléls. Elles interférent
également sur leurs entrelacements (Smoreda, 20059ge, soit la maniére
dont un individu circule d'un support a l'autre pazonsommer un méme
produit culturel, comme cela a été le cas ici auttasnews(presse gratuite,
radio, JT). Comme les individus mobilisent une ¢apglette de préférences
médiatiques, étant sans cesse croissante en méstm diversification des
médias, il est intéressant de repérer celles quédrent les plus attachantes
au regard des opportunités et des contraintes aéagiques d’'usage. A
I'heure de la diversification des pratiques médiagis, il peut étre bénéfique
de décrire comment ces opportunistes se rendgmordides a la captation
des meédiations techniques en tissant ainsi, a le vmassive, des
entrelacements d’'usage et des attachements cslturel



Schéma 1 Trajet de L. entre son domicile et son lieu dediav

Conduite du Conduite des
m déplacement usages

Drépart de son dotnicile ===f== 00:00: 00
en volture avec son
friati

Elle monte dans le RER. =""F**® 00:10:00
00:10: 13wafs En passant dans les allées de la rame, elle
attrape un sxemnplaire de Matin Plus” qui a
éié laissé sur un siége par un passager

oo:10: 21, K, Ellesost son téléphone.

00:10: 55wwg Elle lance vn programme TV, il shgit du JT
diffusé dans 'érission “Télérmatin® de FR2.
00:23: 1G=eg Elle range son téléphone dans son sac puis lit
1e quotidien gratuit “Afetin Flus®

00:25: 10~g FElleressort son téléphone puis lance la radio
00:26: 57....4, Fuis continue de lire en écoutant la radio
00:27 : 40 Elle pose “Adatin Plus " et e contente d'écouter
la radio.

o031 27=g" Elleressort "Adfetin Plus*

Elle descend du RER. "®"@®® 00:44:01

puis.
elle monte dansun M., 00:47:45
tnétro 0045 : 00vende Elle range “Matin Flus” dans son sac et se

contente d'gcouter la radio

Elle descend du métro seafms 0] 00055 weeder Flle écoute toujours la radio en descendant du
puis se dirige 4 pied vers et
larrét de bus

O01:02: 18=g* A la sortie de la station; on Lol propose des
journaux gratuits, elle en prend plusieurs
(“Sport®, "Addtro ")

wanfhen 0103 57w Puis elle shrréte pour les mettre dans son sac.
Flle en profite pour sortir son téléphone
01:04: 25wn-g Ellelance une émission de mdio.

Durée de son trajet=1h 23

Elle ect assise 4 l'arrét de O0:11: 07wuude Elle est assise 4 l'arrft de bus et lance un
bus progratotme TV 4 pattir de son téléphone
Mest 90 00,41 sagitdun JT

Elle monte dans lebus oo Rae 01:13: 358, Elle continue de regarder le JT tout en montant
danslebus

01:15: 57, Aprés aveir vu la mééo, elle arréle de

wisionner la TV Mohile, Elle range son mobile,

Elle descend dubuset maafan 01:17:47

serend & son bureay

Flle sassoit 4 sonbhureal masfes 0125300

.

A e m E Em Em mm  E Em Em R Em R Em Em M M M M Em Em Em R M Em Em Em R Em Em Em Em Em
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Activité liée au déplacement

Activité liee au téléphone
multimédia

Activité lite au guotidien

Elle lance l'enregistrement une fois assise dans le RER.

06.34.13

10.49.74

11.02.02

11.18.17

11.23.82
11.34.96

11.35.66

11.35.95

11.37.13

Elle tourne sa téte wvers la|
gauche et regarde vers|
I"extérieur (station BNF).

Le RER évolue en surface

Elle tourne sa téte vers la droite
etregarde a travers la fenétre.

Le RER passe en mode

souterrain

Elle sort son téléphone
multimédia de son sac.
Elle sort ses écouteurs.

Elle initie la connexion 2a la
Mobile TV.

Le journal télévisé s’affiche a
I"écran. Elle conserve I"écran au
centre de son champ de vision.
Lalecture dela chaine France 2
se fige. Elle arréte la lecture puis
revient surla page d'accueil dela
mobile TV.

Elle réinitialise la connexion.
Lalecture dujournal télévisé est
rétablie.

Elle conserve I"écran au centre
de son champ de vision.

Elle positionne I’écran au centre
de son champ de vision.
L'image de journal télévisé se
fige. Elle touche son écran.
Elle améte la lecture du
programme.

Elle lance le changement de la

page d'accueil de la mobile TV.

Elle regarde en direction du
téléphone. Il est toujours en train
de changer la page d'accueil.
Elle clique de nouveau le logo de
la chaine France 2 pour initialiser
son chargement.

Elle attrape le journal gratuit]
"Matin plus" posé sur le siége &
coté d'elle etle conserve sur ses
cuisses.

Elle range le quotidien dans son
sac.
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12.17.10

e
b b
LA b
[y
ko o

=N

13.05.18

13.13.55
13.16.62

13.18.69
13.21.55

13.26.12
13.55.03

14.57.71
14.59.36

16.19.91

16.24.85

16.39.45
16.57.51

16.58.75

()

Le RER refait surface.

Le RER enme
luminosité faible.

en gare,

Le RER samréte a la gare]
d”Austerlitz.

Le RER. refait surface

()

Le journal télévisé est en cours
de lecture. L écran est toujours
au centre de son champ de vision
L'image se fige & nouveau.

Elle ferme le service WAP et
active le lecteur de radio.

Elle ferme le clapet de son
téléphone

Elle range le téléphone dans son
sac.

Elle attrape de nouveau son
téléphone multimédia puis active
la fonction radio.

La station en cours delecture est
intitulée : station 2 (RTL)

Elle sélectionne la station
intitulée : « station 1 » (France
Inter).

Elle écoute dorénavant la station.
Elle ajuste le volume.

La lecture de France Inter est
interrompue. Elle tente de se
connecter i 1a « station 20 ».
La connexion échoue. Elle ferme
le service.

Elle ferme le clapet de son
téléphone, puis le conserve dans
sa main droite posée sur le
quotidien.

Elle range le téléphone dans son
sac posé sur le siége i sa droite.

()

Elle attrape le quotidien gratuit|
« Matin plus » qui était rangé
dans son sac.

Puis elle le lit. Elle commence
par lire la une.

Elle ouvre la page 2-3.

Elle conserve le quotidien sur|
ses cuisses.

Elle reprend la lecture du
quotidien.

Elle reprend la lecture du
quotidien.
(...}
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Résumeé :

En s’appuyant sur des enregistrements vidéo, étitde traite des
usages de la Télévision Mobile Personnelle (TMP)simation de
mobilité. Elle montre comment les utilisateurs oent, dans les
environnements urbains, lepkaces» d’'usage de la TMP autour de la
disponibilité du réseau téléphonique. Et, par cqueat, comment ils
redélimitent les places d'usage des anciens méui&sur de cette
méme meédiation technique. Cette modalité d’engagerdans les
activités médiatiques renvoie a un format d’attaciket opportuniste
qui consiste a exploiter les opportunités technglogs d’'usage des
environnements urbains augmentés. C’est a traw@rsgue nous
rendrons compte du renouvellement des préférenéelatiques, par
leur ancrage dans les situations de mobilité.



