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Résumé :

La croissance exponentielle que connait Internet impose aux spécialistes de
l'information une méthodologie dans leur collecte d'informations.

En effet, outre le World Wide Web que tous les utilisateurs connaissent, Internet
recele d'autres sources, a savoir les listes de diffusion, les groupes de discussion...
Ces sources sont également extrémement riches en informations de toutes sortes
(experts du domaine, rapports de recherche, technologie-clé...).

Dans le langage documentaire, ces sources correspondent a de l'information
informelle qui a dans la plupart des cas, une valeur-ajoutée indispensable dans la

prise de décision.

Tout ceci nécessite donc une bonne stratégie de recherche.

Mots-clés :

Internet, Moteurs de recherche, Index, Liste de diffusion, News, Agent Intelligent,
Meéthodologie de recherche d'information



La méthodologie et la stratégie de recherche
d'information a valeur-ajoutée sur Internet

La croissance exponentielle que connait Internet impose aux spécialistes de
l'information une méthodologie dans leurs collectes d'informations.
En effet, outre le World Wide Web que tous les utilisateurs connaissent, Internet
recele d'autres sources, a savoir les listes de diffusion, les groupes de discussion...

Les informations présentes sur Internet ont des caractéristiques bien spécifiques, qu'il
est nécessaire d'intégrer dans sa méthodologie de recherche sur le Web.

En effet, l'information sur Internet est hétérogene, aussi bien en ce qui concerne son
contenu, son support, sa langue, que son accessibilité (payant, abonnement ou
gratuit).

De plus, elle est dynamique et en continuel renouvellement.

Capter l'information a valeur-ajoutée sur Internet nécessite une certaine maitrise des
techniques de recherche d’information, ainsi que des outils de collecte et d"analyse.

Mais avant toutes choses, il est important de bien comprendre que la démarche de la
recherche d'information va fortement dépendre de la question posée. De plus, au vue
de la mouvance du réseau et de son contenu, une recherche d'information sur
Internet n'est jamais terminée...

Section 1: Les différents types d'outils pour la recherche
d'information sur Internet

1. Les moteurs de recherche

1.1 Les moteurs de recherche (ou robots automatiques d'indexation) liés aux pages
HTML

Les moteurs de recherche sont des serveurs spécialisés dans la localisation de
ressources sur Internet. Ces serveurs indexent et stockent les informations sur des
machines spécifiques dans des bases de données.

Ceux sont les outils les plus utilisés sur Internet.

1.1.1 Le but

Leur but est de rechercher des informations a partir de mots-clés par rapport a une
stratégie de recherche. Une requéte d’information est saisie par l'utilisateur dans un
formulaire HTML. Il peut contenir plusieurs mots-clés combinés avec des opérateurs
de recherche.



L'utilisation d'un tel outil permet une premiére approche de l'information recherchée.
Ce survol est nécessaire pour élargir ou affiner sa recherche, voire pour la rediriger.
De plus, cette méthode peut aboutir a la détection de gateways et de sites pertinents.
Un gateway est une page HTML contenant une liste de liens hypertextes (pointant
sur une multitude de serveurs) se rapportant a une thématique précise.

Les sites pertinents serviront a récupérer l'information utile (textes ou fichiers) ainsi
que l'identification des experts dans le domaine. Cette localisation d'experts doit étre
complétée par une recherche plus exhaustive sur des sites spécifiques (cf. moteur de
recherche spécifique).

1.1.2 Le fonctionnement

IIs fonctionnent de la maniere suivante : un moteur de recherche regoit une requéte
de l'utilisateur, puis interroge sa base de données suivant les mots-clés et affiche une
liste de liens hypertextes vers les pages Web ol ces mots apparaissent le plus
souvent, avec, éventuellement, I'affichage de quelques lignes de texte pour chaque

page.

Les performances d'un tel systeme de recherche d’information, résultent de la
combinaison de deux types de technologies distinctes. Dans un premier temps, le
robot parcourt Internet, explore les serveurs Web. Il navigue au travers des liens
hypertexte pour récolter soit de nouvelles pages, soit des pages ayant été mises a
jour.

Ensuite, dans un second temps, un moteur d'indexation va intégrer les informations
recueillies par le moteur de recherche dans sa base de données. Cette information
sera structurée de maniére a en faciliter 'acces.

La structure de la base de données est du type : Titre de la page, adresse WWW, ligne
de texte, langue, mise a jour...

Il est important de savoir que les méta-données! fournis par l'auteur des pages
WWW pour décrire le contenu de ses pages ont une pondération grandissante dans

l'indexation des pages HTML.

1.1.3 Stratégie d'interrogation

En général, les moteurs de recherche offre a 'utilisateur deux modes de recherche :

- Un mode simple ot il n'est pas nécessaire de connaitre le langage d'interrogation.
L'utilisateur donne simplement une liste de mots, et le moteur lui renvoie une liste de
liens hypertextes correspondant aux pages contenant le maximum de ces mots.

- Un mode avancé ou évolué ot 1'utilisateur aura la possibilité de combiner des mots-
clés a l'aide d'opérateurs booléens et de parametres spécifiques aux différents
moteurs de recherche (troncature, parentheses...).

1 Les codes Méta permettent de définir des parametres dans les pages Web. Ces codes indiquent avec
précisions aux moteurs de recherche les informations comme la description du contenu des pages,
l'auteur du site, les mots-clés...



Les paramétrages sont spécifiques a chaque moteur. Les principales regles de base
sont les suivantes :

- Un mot est une chaine de caractéres alphanumérique délimitée par un caractere de
ponctuation, un blanc ou caractere spécial. (crrm.univ-mrs.fr : 4 mots, C.E.E. : 3 mots)
- Mot composé est une séquence de mots contigus, séparés par un blanc ou autre
délimiteur. Lors de la requéte, entourer le mot composé de guillemets

Ex : "veille technologique"

- Les majuscules et minuscules sont différenciées dans 1'index. Mettre un mot en
minuscule permet de retrouver toutes les casses.

“Veille” ne retrouvera pas VEILLE ou veille.

“veille” retrouvera VEILLE ou Veille ou veille.

- L’accentuation suit la méme logique.

“économique’’ ne retrouvera pas economique

“economique’’ retrouvera “économique’” et “economique”’

- Les opérateurs +,-,* disponibles dans les 2 modes d'interrogation (simple ou avancé)
+ présence obligatoire

- exclusion obligatoire

* opérateur de troncature

Par défaut, le moteur recherche l'information dans tous les champs, mais il est
possible d'affiner cette recherche sur des champs liés a la structure HTML: host, link,
domain, title, text,...

syntaxe:

nom du champ en minuscule: mot ou expression

host:veille

text:"intelligence economique”
link:univ-mrs.fr

domain:fr

from:dupont

Figure 1 : Exemple de champs pour interroger les moteurs de recherche

1.1.4 Exemple

ALTAVISTA (http:/ /www.altavista.com)
Altavista est un moteur de recherche développé par Digital Equipment, disponible
depuis décembre 95. Il indexe le Web et les news quotidiennement. Son taux

d'indexation est de 28 % du Web, il fait partie de ceux qui indexent le plus de pages
HTML.
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Figure 2 : Exemple de requéte sur Altavista

La figure 2 représente une requéte sur Altavista correspondant a :
(intelligence NEAR economique) AND (veille NEAR technologique) AND domain:fr

Dans ce cas, Altavista renvoie une liste de liens hypertextes contenant les mots
intelligence économique (ou economique) et veille technologique dont les serveurs
font partie uniquement du domaine FR (France)

Cette requéte n'a pas de contrainte sur les dates ainsi que sur la langue. Il sera donc
possible de trouver des pages dans toutes les langues, et de toutes dates. La
spécificité domain:fr n'implique en rien une contrainte sur la langue : un serveur du
domaine fr peut posséder des pages HTML dans n'importe quelle langue.

1.1.5 Avantages et inconvénients

Les avantages de ['utilisation des moteurs de recherche sont nombreux.

Ces moteurs sont d'abord tres simple d'utilisation.

Les moteurs de recherche sont des outils ayant la couverture la plus exhaustive de
I'espace public d'Internet. De plus, leur mise a jour est tres rapide, puisqu'ils
parcourent sans relache le WWW a la recherche de nouvelles pages ou de pages
modifiées.

IIs sont en constante amélioration avec l'intégration de nouvelles technologies.

En ce qui concerne, les inconvénients de ce type d'outil, les informations trouvées
sont souvent du domaine du "bruit" c'est-a-dire que ceux sont des liens hypertextes
qui ne répondent pas réellement a la requéte, mais qui ont été indexés en tant que tel.
Le contenu des pages étant libre, et non vérifié, un individu peut faire indexer ses
pages avec des mots-clés (dans les méta balises sur ces pages HTML) qui ne
correspondent pas a son contenu.



1.2 Les Index

Les Index ou Sites Répertoires sont des listes de serveurs classés par themes. Ces
classements peuvent étre de n'importe quel ordre : théme, pays...

Cet outil permet de rechercher un ou plusieurs services Internet contenant des
informations sur un théme donné.

Les Virtuals Libraries font partie de cette catégorie. Les virtuals libraries sont des
sortes de gateways sur des themes précis et répertoriés, dans lesquelles 1'internaute
trouvera tous les liens hypertextes correspondant a son theme de recherche. Ces
Librairies sont répertoriées? et leurs concepteurs sont tenus de les tenir a jour. C'est
un service gratuit sur Internet.

1.2.1 But et fonctionnement

La recherche sur ce type d'outils permet, comme pour les moteurs de recherche de
cerner les sites gateways, ainsi que les sites pertinents. Les index sont donc de tres
bons outils de premiere approche de l'information sur le Web.

Le principe d'utilisation des index est simple, puisque l'utilisateur n'aura qu'a
naviguer dans l'arborescence des thémes et sous-thémes pour trouver la catégorie qui
correspond a ses attentes.

Dans le cas ou l'utilisateur ne trouve pas la catégorie recherchée, il a la possibilité de
faire une recherche par mots-clés pour trouver les différents themes se rapportant a
sa recherche.

Dans ce cas, l'utilisateur récupere les différentes catégories qui comportent ses mots-
clés ou un de ses mots-clés suivi de la liste des sites correspondants.

Le probleme des index réside dans le fait qu'un webmaster? indexe son site dans
autant de sous-themes qu'ils le désirent. Donc en recherchant l'information par mots-
clés, l'utilisateur obtiendra de l'information redondante s'il interroge l'index par
mots-clés (non pas en ce qui concerne les rubriques, mais les sites proprement dits).

1.2.2 Exemple

L'index Yahoo (Yet Another Hierarchically Organized Oracle) a été crée par deux
étudiants de Standford : David FILO et Jerry Yank. Aujourd’hui c'est une société
commerciale.

Yahoo est devenu le plus populaire des moteurs d’indexation. Il permet de faire des
recherches dans la plupart des langues par grands themes ou directement par sujet.
Yahoo est tres convivial et instinctif, son taux de réponse est tres satisfaisant.

2 Liste des Virtuals Libraries : http:/ /vlib.org/Overview.html

3 personne qui congoit et réalise un site WWW



Yahoo posséde son propre moteur de recherche. L'index sur lequel se fait
l'interrogation comporte cinq champs : URLs, titres des objets, commentaires des
administrateurs, titres des rubriques et news.

S’il ne trouve pas de réponses, Yahoo fait un lien direct vers Altavista.

L'acces de Yahoo est classificatoire : 14 rubriques majeures thématiques avec une
profondeur de 4 niveaux maximum pour chaque rubrique. Le nombre de documents
associés a une rubrique est indiqué entre parentheses. Le signe @ indique une
rubrique appartenant aussi a une autre branche de la classification. La position dans

la classification est toujours indiquée en haut de la page.
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Figure 3 : Exemple d'Index : YAHOO (http;//www.yahoo.com)

Dans cet exemple, suite a une interrogation simple avec les mots business et
intelligence, yahoo.com (index anglais) a trouvé 30 catégories et 469 sites.

Maintenant, il est possible de cerner au plus juste sa recherche avec les catégories que
Yahoo propose ou simplement de visualiser tous les sites qui ont les mots business et
intelligence dans leur présentation.

1.2.3 Avantages et inconvénients des index

Les index apporte une valeur ajoutée grace a la validation et a la catégorisation des
liens hypertextes.

De plus, le bruit est limité.

La recherche se fait sur les pages indexés par le Webmaster (dans la plupart des cas
ceux sont les pages d'accueil) donc l'utilisateur ne trouvera pas plusieurs fois le
méme sites dans ses réponses.



En plus du contenu assez exhaustif des index, les recherches sont exploratoires et
intuitives.

En ce qui concerne les inconvénients, la mise a jour des sites est tres aléatoire. En
effet, la mise a jour réguliere et datée n'est pas garantie. Pour ce qui est de
l'indexation des nouveaux sites, il suffit de choisir les catégories et l'indexation est
assurée dans les 48 heures qui suivent.

Par rapport aux moteurs de recherche, les informations seront moins exhaustives
avec les index car ils indexent seulement la description du site.

En général, la description ne doit pas comporter plus de 25 mots et sachant que le
contenu des pages n'est pas indexé, la recherche d'information risque de comporter
des "silences". Le Silence est un terme utilisé par les documentalistes pour désigner
les réponses qui correspondent a la recherche, mais qui ne sont pas retrouvées.

Devant les nombreux avantages qu'offrent les deux méthodes de recherche (moteur
de recherche et index), les prestataires de ce genre de services se mettent de plus en
plus, a offrir une interface commune a ces deux outils.

Récemment, Altavista a proposé a ses utilisateurs une recherche par catégories.
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Figure 5 : L'index d'Altavista

1.3 Les moteurs de recherche spécifiques

Les moteurs de recherche spécifiques sont des outils permettant de rechercher de
l'information concernant des types de ressources autres que les pages WWW de
I'Internet.

Il est donc possible de rechercher de I'information sur les news, sur les ftp (fichiers),
ou sur les annuaires.

1.3.1 Les News (ou Forums de discussion)

Il existe des moteurs de recherche permettant de cibler les news dans lesquelles
l'internaute pourra trouver les différents messages qui sont déja parvenues aux
forums.

Il pourra ainsi avoir des renseignements sur les personnes travaillant dans des
domaines précis, ainsi que les réponses a ses questions et le titre de la news groupe
de son domaine de recherche.

Pour ce type d'outil, il est possible de rechercher de l'information soit sur des mots-
clés, soit sur des titres de news, soit sur des E-mails, soit sur le sujet.

Les réponses donneront la date, le sujet de la news, ainsi que le nom de son auteur.
Dans le cas de l'exemple suivant, 1'information rapatriée concerne les internautes
intéressés par I'"intelligence business" dans le forum "misc.industry.quality". Il y a
donc 7 personnes qui ont discuté sur ce sujet dans ce forum.



Cette recherche permet de connaitre l'auteur, son mail, la date du mail, le sujet, le
contenu, l'organisation qui gere le forum, ainsi que tout ce qu'il a écrit et dans quel
autre forum.

Dans les réponses figure 6, il y a deux messages postées a un autre forum, alors qu'il
est bien spécifié dans la gestion. C'est pour la simple raison que la personne qui a
posté son message, l'a fait dans plusieurs forums a la fois, et le forum sur lequel la
recherche est effectué est en "Carbon Copy", c'est-a-dire qu'il y a plusieurs forums
destinataires.

Cette stratégie de recherche permet donc de cerner les experts, leur préoccupations,
ainsi que 1'émergence de certaines technologies (dans le cas ot les messages postés
sont exempts de toutes méfiances).
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Figure 6 : Exemple de recherche sur dejanews (http;//www.dejanews.com)

I est aussi possible de connaitre les préoccupations des employés d'une société via
les forums. Pour cela, il faut simplement inscrire, par exemple, "*@ibm.com" dans le
champ auteur (Author), et les messages postés par les employés d'IBM apparaitront.
Cette méthode permet aussi de savoir dans quelles news, la personne a communiqué,
donc quels sont ses centres d'intérét.

Les avantages de ce type d'outils sont assez explicites, au vue de ces quelques
exemples. Il est possible de connaitre les acteurs et les experts des domaines, ainsi
que d'essayer de cerner I'émergence de nouveaux concepts.

De plus, si l'utilisateur considére que toutes les questions ont dores et déja été posées,
il sera aisé de trouver les réponses a ses propres questions.



L'inconvénient majeur de ce type d'outil réside non pas dans la collecte de
l'information sur un concurrent par exemple, mais sur l'utilisation que peuvent faire
les employés d'une société dans ces news. Par exemple, il est possible de surveiller
dans les news d'offre d'emplois, les offres des concurrents et donc de percevoir quels
vont étre leur stratégie de développement et les nouvelles technologies qu'ils vont
utiliser.

I est donc important d'avoir une stratégie bien définie dans la maniere d'utiliser les
e-mails. Le repérage des mails, et donc les préoccupations des internautes est facilité
grace a ce type d'outil.

1.3.2 Les Fichiers

Il existe des moteurs de recherche permettant de trouver des fichiers. Ces outils
fonctionnent sur le méme principe que les moteurs de recherche classique, a la
différence qu'au lieu d'indexer des pages WWW, ils indexent les fichiers des serveurs
FTP (File Transfert Protocol). Ces serveurs sont principalement dédiés au
télédéchargement. Il est donc possible via ces serveurs de récupérer des fichiers
quelque soit leur type (.doc, .ppt, .zip, .exe ...)

Les moteurs de recherche sur les FTP indexent seulement le nom du fichier ainsi que
les répertoires d'acces aux fichiers.
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Figure 7 : Exemple de recherche sur Filez (http;//www .filez.com)

L'inconvénient majeur réside dans le fait que 1'utilisateur ne peut pas directement
connaitre le contenu du fichier, et qu'un seul nom n'est souvent pas assez explicite.
La recherche est donc réduite, car elle ne se fait pas sur le contenu du fichier.

Dans l'exemple de la figure 7, la recherche sur Filez.com s'est effectuée sur le nom :
economy. Les réponses obtenues sont donc des fichiers mis a disposition du public
comportant economy dans leur nom ou leur répertoires d'accés, mais l'utilisateur
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n'aura aucun autres renseignements sur le contenu a proprement dit des fichiers. Les
renseignements accessibles seront la date, I'adresse FTP du site, la taille du fichier,
son extension (si c'est le nom du fichier qui comporte le mot-clé) et les droits du
fichier.

Les droits de fichiers sont en unix (ou linux). Il faut décomposer en 4 parties :

d : directory

rwx : acces en lecture écriture exécution pour le propriétaire

r-x : acces en lecture exécution pour son équipe

r-X : acces en lecture exécution pour le reste du monde

1.3.1 Les Annuaires

Pour retrouver des personnes qui n'ont jamais discuté via des news, il est possible
d'utiliser un autre type d'outil : Les Annuaires.
C'est un service qui permet de retrouver une personne ainsi que son mail, via
certains critéres comme une partie de l'adresse, le nom ou le prénom. Il est aussi
possible de trouver le numéro de téléphone de celle-ci.

i . . ;
Pour cela, il faut que préalablement cette personne est remplie un formulaire
d'inscription pour se faire recenser aupres des annuaires.

< Yaboo! Prople Smuch - Memoape

Merchant Spotlight = Emall Search
m First Name Last Wame
L [
mﬂ Dnmmain (v g, paksa coe)
fFins wivmeszr - [Sewch] [Rus] nwances

Yahoo! Resources  Telephone Search
- Yellow Pages First I ame Last Mame ireqarsd)
 Address Book L I
+ Yaheo! bed City T e State
 Yahoo! Calendar [ L[ DeesE] e
- Yahea! Profles

Figure 8 : Exemple d'annuaire : L'annuaire de Yahoo (http:/people.yahoo.com)

2 Les Méta-outils
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I existe deux types de Méta-outils :

Les méta-index : ils interrogent simultanément différents index et moteurs de
recherche.

Les guichets uniques : ils offrent sur une méme page de leur site, les formulaires de
multiples outils de recherche.

2.1 Les méta-index

Ces outils ont une interface de recherche unifiée, c'est-a-dire qu'ils proposent a
l'utilisateur un formulaire unique donnant acces a plusieurs outils de recherche de
facon simultanée. C'est la méme requéte (avec la méme syntaxe) qui sera envoyée a
tous les outils.
Les meilleurs Méta-outils fournissent les caractéristiques suivantes :

- élimination des doublons,

- vérification de la validité des liens,

- calcul d'un nouvel indice de pertinence

- présentation une liste unifiée de résultats

L'exemple suivant permet de collecter I'information sur la veille technologique en
interrogeant simultanément les principaux moteurs de recherche du Web. 37
réponses sont obtenus et les résultats sont du méme type qu'un simple moteur. Pour
information, Webcrawler fournit le nom du ou des moteurs ayant trouvés la réponse.

= Iom Crawler Query: veille eechmodogique - Meaipe

The Eodfst Hetwoik [5]

Ouery: vellle techanloglgue
Collafed Rasuks 1 to 20 of 37 miemnces Rezaarch “wila technclogiges” =t Elactric Likrary,
Resalt pages: 1-2  nexi

- Chnpv: The Intemets Humber One busic Store
000 jndsx

Excre, VWeeblrawler nous sommes des specislisies de linlermation sur Infemai
FElp e vmilleonine comd' [Excile Webiradar)

Excte vuille technolegigee par srppor aux aciiles de l'enirepnse el déwolulion du systéme dinfonraton ick of
Lycos Yeille Technoboginue La veille technelegique a pour cbjeclifs détuder les nouvelles fechnokgies ] F
amementes et danaly Solitaire?

HElp. Wwwwr backnet-I com el Techro bt ml [Excile Lycos] FAadsOTHE

S o s Y

Figure 9 : Exemple de résultats sur Webcrawler (http;//www.webcrawler.com)

L'inconvénient de ce type d'outil réside dans l'appauvrissement des fonctions
d’interrogation. En effet, la syntaxe étant unique a tous les moteurs, les spécificités de
chacun ne sont pas pris en compte, ce qui implique un résultat moins ciblé.
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De plus, le fonctionnement de ce type d'outil est limitatif. Ne pouvant pas traiter
pour chaque moteur l'intégralité des réponses, le méta-moteur va restreindre son
choix de réponses aux premieres pages de chaque moteurs interrogés.

Pour preuve, Webcrawler renvoie 37 réponses pour veille technologique, alors
qu'Altavista a lui seul, trouve 6230 réponses.

2.2 Les guichets uniques

Les guichets uniques sont des pages Web donnant acces a différents outils de
recherche d’informations (robots, index, annuaires...). Ceux sont en général de bons
aiguilleurs, car les outils sont classifiés.

Une requéte est envoyée a un seul outil a la fois, et I'usager n'a pas besoin de
connaitre les adresses de ces outils.

I faut quand méme utiliser la syntaxe d’origine de I’outil choisi.

i All-in-One Sewch Page - Nersape
Fithise  Bdition Afihage Aller  Comomeicse 7
! > | P

= . X i - oY LEE =
i o L 3 1 F -8 i = aF IS
;i Peoldenl  Sivest A Goviemd  Recheichst  Gude Bmpieel Ghoused  Anliy _

[ ET T T AT P ——————— i E O

vt e Saatch for the 1og w1 5ii6S oo e Irienet I'Ifﬂ'll':l orywyands|

i1 Ml sessanch of 11 pepla) search $ajices

15aln Lecete a Wek site or omail acdress ay @ paens numae; grter arca code and thanz rurnbar]
A CaeEaripad Jirazieng of U most gopular een sl Deenaenieg bey |pere
S
fhnyt Secarchzs fo; jeople’s wesonal hemz2pages [Enter fast cane, st nane, icstibation, and conng

Pl Auc el e §wlasme for tha Welb

(Sear 1| -[[E8

| Crarume: chaegh ] ETE e e e

Distiller | ¥ Meicrosof |[FE AB-in-0 .. §3 CORom | 5% Buinesn | iy IRt
Figure 10 : Exemple de recherche sur All-in-one

http;//www.allonesearch.com/alllwww.html#WWW

k|
#Dirame|

3. Les News

Les News sont des moyens de communication qui permettent d’échanger de
I'information sur des thémes précis via la messagerie. Dans ce cas, 'utilisateur doit
aller chercher I'information qu’il désire dans le groupe de news approprié.

Ces outils fournissent un certain nombre de forums, les newsgroups qui sont classés
par theme de facon hiérarchique. Par exemple, tous les groupes qui commencent par
fr. sont des groupes francais. Les groupes commencant par fr.bio. sont les groupes
francais dédiés a la biologie, etc... Un article (une news) posté dans un groupe sera
donc lu par toute personne lisant ce groupe.
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Figure 11 : Fonctionnement des serveurs de News

L'avantage principal de ce type de ressources est d'étre aiguillé et méme parfois
renseigné sur le probléme que l'utilisateur se pose. De plus, une bonne utilisation des
news permet a un utilisateur d'avoir rapidement une ou plusieurs réponses.

Les réponses seront d'autant plus pertinentes que les experts du domaine sont
souvent présents sur leurs forums.

Le probléme majeur des forums réside dans leur accessibilité. En effet, chaque
serveur de news interdit I'acces en écriture (impossible de poster des messages) aux
utilisateurs ne faisant pas partie de son réseau physique. Par exemple, le personnel
de l'université de Marseille (dont le domaine est u-3mrs.fr) ne peut accéder en
écriture qu'au forum news.u-3mrs.fr. II ne pourra que consulter tous les autres
serveurs de news (news.univ-tln.fr : serveur de news de 'université de Toulon).

Cette restriction est d'autant plus génante que les serveurs de news ne donnent pas
acces a tous les forums. C'est a I'administrateur des news de choisir les groupes
auxquels ils désirent s'abonner.

De plus, il n'existe aucun outil spécifique ou organisme qui référence la liste des
serveurs de news. Seuls des outils comme dejanews peuvent seulement donner une
indication sur le nom des groupes, mais l'utilisateur ne connaitra pas le serveur
auquel il faut étre connecté.

4. Les listes de diffusion

Les listes de diffusion sont des discussions via la messagerie autour de divers
thémes. L'utilisateur recoit I'information directement dans sa boite aux lettres.
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Figure 12 : Fonctionnement des listes de diffusion

Les listes de diffusion rassemblent des personnes qui partagent un méme centre
d’intérét.

L'utilisateur a la possibilité de s'inscrire dans une liste par un certain nombre de
commandes placés dans le corps du message du courrier électronique qui est adressé
au robot de la liste. Par exemple :

"subscribe votre nom", permet de s'inscrire dans la liste de diffusion.
"unsubscribe" permet de se retirer de la liste.

Il existe des serveurs qui répertorient toutes les listes de diffusion*. Lorsqu'un
utilisateur s'abonne a une liste de diffusion, il faut qu'il garde a l'esprit le probleme
du décalage horaire. En effet, une liste de diffusion américaine comporte
l'inconvénient que les internautes abonnés a cette liste ne pourront répondre
seulement le lendemain. Pour des réponses instantanées, il est préférable de
s'abonner a des listes nationales ou dans le méme fuseau horaire (ou adjacents).

Ce type de ressource permet de se faire rapidement un réseau virtuel d'experts.

Les avantages qu'offrent les listes de diffusion sont trés proches des news, voire
identiques. Seule la facon de communiquer est différente puisque le principe de la
liste de diffusion se rapproche du "Dataware House". Le dataware house est un
concept de rapatriement de l'information sur le poste de 1'utilisateur. C'est par le biais
des mails et de sa boite aux lettres électronique qu'il aura l'information directement
sur son poste. Il n'aura pas a aller la chercher sur les serveurs de news pour les
forums.

4 Listes de diffusion internationales : http:/ /catalog.com/vivian/interest-group-search.html
Listes de diffusion francophones : http:/ /www.cru.fr/listes/
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A la différence des news, toutes les listes de diffusion sont accessibles et répertoriées.

Ce principe de communication présente trés peu d'inconvénients. Un détail
important a ne pas négliger concerne la quantité du nombre de messages renvoyés
par la liste quotidiennement. En effet, selon les listes de diffusion, un abonné peut
recevoir plusieurs dizaines de messages par jour pour les listes les plus actives. Le
cumul de plusieurs abonnements peut vite saturer le serveur de messagerie de
l'utilisateur.

Dans ce cas, I'utilisateur sera vite submergé de messages et risquera de ne plus porter
attention aux informations susceptibles de l'intéresser. "Trop d'informations noie
l'information". Pour éviter cela, il est conseiller de ne pas s'abonner a trop de listes ou
d'utiliser un outil de filtrage automatique des mails. Ces outils sont des robots passifs
qui ne laissent passer dans la boite aux lettres que les messages correspondant a
certains criteres prédéfinis (filtre sur une partie de 1'adresse électronique, mots-clés
dans le corps du message...).

Dans les dernieres versions des navigateurs, cet outil est directement intégré a celui-
ci.

Tzt Nl

Figure 13 : Filtre des messages de Netscape

Netscape Communicator 4.03 offre la possibilité de paramétrer sa messagerie de
fagon a filtrer ses mails.

L'utilisateur a la possibilité de choisir comme champ de filtre : I'expéditeur, I'objet, le
corps du message ou la priorité. Ces champs peuvent "contenir", "ne pas contenir",
"étre", ou "commencer" par ce que l'utilisateur va paramétrer.

Cette restriction peut étre effectuée deux fois.

Il s'ensuit une action de déplacement du message, de sa suppression, de changement

de priorité,...

5. Les Agents Intelligents
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Les Agents Intelligents sont des logiciels «permettant d’automatiser, périodiquement
ou a la demande, des taches de fagon transparente pour 'utilisateur qui bénéficie des
résultats». Les agents intelligents sont capables d’aller chercher une information
pertinente pour leurs utilisateurs dans la jungle de I'information que représente le
monde du Web. Ils permettent de gagner du temps sur les connexions et sur le
ciblage de l'information. Ils permettent de plus de surveiller, de détecter des sites
selon des criteres préétablis (méme s'ils ne sont pas indexés par les moteurs de
recherche).

= RERILTAT DE LA RECHERCHE - Moy

Hit [Pzl [Urls Do

e =
Telo B PRCDUITS A SERVICES
Sakegus ! Borare
' Eer
E Annuaire du commerce élecroniqua
e il 7 e mb b bnagehler peeésene ® Le 'Web Marchsad °, un antiaoe g ol dobd aest med de commenie dectnmge
= T B iE Tiaan bos- mrbe usmulimals wuskishpnstuiite. ok ulanebe s 17 vabgaiims s vy hmnt b vim, Gt frkurmy
. TE perEem et etk pakbe ol b skt Felinier dei rechereke pa pools 88, ga e
ERlas M ¥ pewwwahf da traneschoner Lanrenirs * La Wl Marchesd * ee vt seen shoraf qua arsbls, = sscemonk e maee
| ek M B e ol oo e Farhad =4 bore, ok Borea] wn Fradoe, on Sis s ol o B of do Fene des e gnes &0 I
ik |2k (M [ e s E Furmmr ¢ La Wi Marchmd * cera sxclesrement Bancs por b weste dompecer pbbciares ot b
Fi [t e 5 wpormionag de pkngues. [ perm prdsenid & Fecoaon do Fediral 42 Boamin [voe Aot 1080
k| 2L M o ok Ltptvrwew wech mwmaz oo
wr [z A B e
Ey T Oewres de La Forteine : lafontaine net
2.5 T i e g fr L'midgrale ds I'vevers bivdrwrs cs Ly Foresne o Seporshle nr o8 ste enberement Coraacrd su podie, of
: : Tl n - dai MymEE LDl € ruaes wdes naclingy e livao o Eeuvpteoer. On y v der Db, der
== | == A el exuit i, der dmpraiany de eep bexdeg, dee mfsmakone o om e, ten eeiserage, son dpogue, e paria
2 |z [} @ poedashes ovas i Exbsy b de avguicie i Kegates] s fiafigies o e wames s Tkl
- B B oo ssdass k betzeaturnese |n forture cat
%‘I Ewropages élargit sa bass de donnses
[ T Sy Firnjages Pawvnisds favifecmwms] lee artregeatse mant A8 begs an R e derdeber sewe Sdaswass 500
0] smfrcpriies ripertrnter farm 25 pipe. Le nte comutsble en cag bgpucs popeoc gres de 2 00 kees
. affre des dasawrs Bémangees (osirds pur des fableansn o ey cuiflre 5 wor des gecteons Factvnd en Burops
! l‘}l E H - HT e w1 O & rewve o des adrecs commencils wilea, o guiin calendner des Sared o 4 dord
:_m.l i LA i, b . . s sy raages o
018 B O e i . . . .
L - Paini dinformeation gouvernemenial mukiingue
i 15 [ | [ g At E Ltk iRl el COr SRl i e o P podleiid gUE J RCRTE IE aliriialon dedl
’ rugroups, ot 2 percrs bogues o e pags Wb duobe du premiss mesre On brovers an partiodr

i e

Figure 14 : Exemple de recherche avec un agent intelligent

Cet exemple montre les résultats d'une interrogation avec la stratégie suivante :
((agent* near intelligent*) and logiciel*) and domain : fr

Les réponses sont structurées de maniére a améliorer la navigation de l'utilisateur
dans les différentes réponses rapatriées par l'agent intelligent. Ces informations sont
stockées sur le poste utilisateur et donc il n'y a pas de temps de connexion
supplémentaire pour la navigation. L'utilisateur bénéficie ainsi d'un gain de temps
trés important.

Les agents intelligents sont en grande majorité des logiciels payants. Ceux qui sont
utilisés pour faire de la Veille Technologique sont plus onéreux car ils permettent,
outre la récolte et le stockage, une analyse des documents recueillies. Ces analyses
sont représentées sous forme graphique (cartographie) afin d'avoir un aspect plus
visuel de l'information recueillie.

Les agents intelligents se positionnent en aval des moteurs de recherche, car leur
principe de fonctionnement se compose de deux phases.
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Dans un premier temps, 'agent va se comporter comme un méta-outil, c'est-a-dire
qu'il va se connecter a plusieurs moteurs de recherche; puis dans un second temps, il
va parcourir les réponses renvoyées par les moteurs.

Les pages répondant a la requéte seront ensuite stockées de maniére structurée, voire
méme indexées sur le poste de ['utilisateur.

Section 2 : La Méthodologie de recherche

La section précédente donne un tres large apercu des ressources et outils de
recherche sur Internet. Le probléme est donc de savoir quel outil doit étre utilisé pour
récupérer tel type de données.

Le tableau 1 répertorie le type d'information recherchée, quels outils ou
ressources sont a utiliser et quels résultats sont obtenus.

QUOI OUTILS RESULTATS
Informations > Moteurs de recherche standard | » Gateways de liens
générales » Virtuals Libraries hypertextes

> Entreprises
» Sites personnels se
rapportant au sujet
les experts dans | » Moteurs de Recherche > Nom des personnes
le domaine standards > Fonctions
> Moteurs spécifiques (news) > Malils
> Liste de diffusion » Domaines d'intérét
Revue de presse | > Sites de presses spécifiques et | > Articles gratuits
sur le sujet générales > Articles payants
» Archives
» Résumés
» Publications scientifiques
Rapports, » Moteurs de recherche > Rapports
analyses standards > Theses
> Index » Mémoires
> Sites de prestataires publics et | > Publications scientifiques
gouvernementaux > Exposé
> Bases de données accessibles et | > Présentations
gratuites
Echange > Listes de diffusion sur le sujet | > Réponses aux questions
d'information » News » Noms des experts
> Informations informelles a
valeur ajoutée
Propriété > Bases de données accessibles et | > Brevets
industrielle gratuites » Marques déposées
> Sites de prestataires publics et | > Informations générales sur
gouvernementaux le dépot de brevets
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Informationde | > Sites gouvernementaux > Réglementation,
contrainte > Sites spécifiques > Juridique,

» Environnement,
» Sécurité

Tableau 1 : Comment rechercher l'information en fonction de son type

Dans une recherche d'information, la premiére étape indispensable, souvent
occultée, est de bien définir les mots-clés. En effet, afin d'éviter les bruits et les
silences documentaires, il est nécessaire de bien cerner son sujet : il ne faut pas étre
trop large pour ne pas étre amené a analyser trop de réponses, mais a I'extréme, il ne
faut pas étre trop restreint pour passer "a coté" de l'information utile.

Dans un premier temps, il faut donc affiner ou élargir la stratégie d'interrogation sur
un ou deux moteurs de recherche généraliste afin de trouver la meilleure stratégie.
Une fois celle-ci au point, toutes les ressources du web doivent étre explorées.
Puisque celles-ci sont hétérogenes, 1'éventail des réponses et leurs contenus en seront
d'autant plus larges, allant de l'information générale a 1'information spécifique.

De plus, il est important de passer outre la timidité pour certains ou la gene pour
d'autres pour poser des questions aux personnes spécialistes du sujet. Dans la
plupart des cas, celles-ci répondront volontiers aux questions et/ou aiguilleront
l'utilisateur vers des sites pertinents. Cette approche trés communicante est fort
courante sur Internet. C'est d'ailleurs par le biais de la construction d'un réseau
virtuel d'experts que l'utilisateur trouvera le maximum de réponses pertinentes.

Ce type d'information qualifiée d'informelle, est souvent a valeur ajoutée. En effet,
les ressources Web sont accessibles a tous. Il faut pour trouver de l'information
pertinente (ou que les autres n'auront pas) dans une premiére phase, avoir la
possibilité de faire des recherches rapides et efficaces et de trouver des sites non
indexés avec les agents intelligents.

Dans une seconde phase, la communication avec les experts, sur des listes de
diffusion ou dans des forums permet de capter de l'information supplémentaire, soit
sur des sites qui étaient passés au travers de la recherche, soit de l'information brute
ou élaborée directement sur le sujet. Ce type d'information ne peut étre récupéré que
si l'utilisateur entre en contact direct avec les experts. Dans ce cas, cette information
sera personnelle, car les concurrents n'auront pas accés a cette méme information
(s'ils ne font pas la méme démarche).

Il est évident qu'il est primordial de valider ce type d'information aupres d'autres
sources, car l'infoguerre et la désinformation sont souvent pratiquées sur Internet.
Que ce soit sur les sites Web, ou dans des forums, listes ou par contact direct, la
validation de l'information est obligatoire.

De plus, lorsque la recherche d'information engendre un contact direct, soit par le
biais des listes, forums ou mails, il est important d'avoir une stratégie de
communication pour ne pas se dévoiler, surtout si le sujet est critique pour
'entreprise.
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En plus de la méthodologie de recherche d'information sur Internet, il est

important d'avoir une stratégie de mémorisation et d'agencement de 1'information
collectée. Que ce soit des pages HTML, des images, des fichiers ou des mails, il est
important de conserver des traces de sa source. De plus l'agencement de cette
information est primordiale. Qu'elle soit stockée dans un répertoire, une base de
données ou directement dans un bookmark, il faut penser a la structuration de ces
données, par types, themes ou par importance.
Avant toutes choses, il faut garder a l'esprit a qui sont destinés ces informations, et
par quel biais elles vont étre communiquées. Ceux sont deux aspects indispensables
pour élaborer son dossier d'information, qu'il soit électronique, sur Intranet, en base
de données ou simplement sous format papier.
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