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L’ espace documentaire comme lieu de médiations
Introduction

Les théories de la médiation en Sciences de I'mé&tion et de la communication (SIC) se
construisent a partir de plusieurs approches graldement portées par des auteurs comme B.
Lamizet, J. Le Marec ou encore Y. Jeanneret, agscddmaines plus spécifiques comme la
médiation culturelle dans I'approche muséale (Jvadban), la médiation en éducation (V.
Liguete), la médiation documentaire (Fabre, Gajdi@smédiation documentaire attaché a
I'art contemporain (G. Régimbeau) ... Or si elle resativement développée en lien avec ces
différents domaines, elle I'est relativement pensdses liens avec les espaces documentaires.
Nous proposons ici d’approfondir la notion de médig du point de vue de I'’énonciation et
des usages des lieux documentaires, et plus p#&tewment au travers des diverses
représentations de I'espace documentaire. Nous atbasherons a I'étude d’une médiation
particuliere, appuyée sur les imaginaires litt@&sir

On peut se demander en quoi I'approfondissememt cbmcept aussi large que celui d’espace
documentaire, qui constitue le pilier de nos recihes, peut conduire les SIC a développer
d’'une maniére particuliére les questions relatewes médiations d’'un point de vue théorique
? Nous examinerons si les imaginaires littéraies/pnt permettre d’approcher la question de
la médiation documentaire au travers des espaaamstituer ainsi une démarche de recueil
de données empirique en capacité d’enrichir la ¢céhgnsion des médiations. Nous nous
appuierons sur les résultats de nos différentdgerebe en les mettant ici en perspective pour
tenter de montrer l'articulation des médiations (@n, 2012) au travers de l'espace
documentaire.

1- Tentative d’épuisement de I'espace documentaire

L’espace documentaire généralement appréhendepidti ge vue des gestes de médiation
autour de la mise en relation public / documentaactérise par les types de médiation qui
ordonnent la production, la diffusion et 'appr@tion de l'information au sein de I'espace
public (Lamizet, 1995). Ce point de vue de la ragdn rejoint celui de la communication,
ou la médiation peut se définir comme une traductiom lien entre I'énonciateur et le
récepteur. Dans ce cadre, 'espace documentaise pense pas seulement en terme de lieu
de circulation ou d’interactions mais est pensé roemlieu d’accompagnement de la
transformation de l'information par le récepteun &ffet, la médiation peut se définir au
travers des dispositifs qui accompagnent l'usagéaatiitent les usages, en ce sens I'espace
peut étre considéré comme ce dispositif médiatdéarlogique de transmission dans ce cas,
céde le pas a une logique d’expérience ou d'exmdrtation du savoir. ke terme médiation
désigne [...] 'espace dense des constructions qui s@cessaires pour que les sujets,
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engagés dans la communication, déterminent, geatifitransforment les objets qui les
réunissent, et établissent ainsi leurs relationgJeanneret, 2007). Comme le souligne ce
dernier, lanalyse des médiations du point de vue des Si@giate rassembler et croiser les
théories et les observations, en provenance descgs du signe et du sens, en provenance de
la bibliothéconomie, en provenance de la bibliogmpmatérielle et en provenance de
I’analyse des usages. On le voit, médiation et espacementaire s'imbriquent dans les
visions développées par les auteurs des SIC.

Cependant, en nous appuyant sur une premiere igfldittéraire de G. Perec, Nous
cherchons rarement a en savoir davantage et le ptus/ent nous passons d’'un endroit a
'autre, d’'un espace a l'autre sans songer a mesuaeprendre en charge, en prendre en
compte ces laps d’espace. Le probleme n’est pasatiier I'espace, encore moins de le ré-
inventer, [...] mais de l'interroger, ou, plus simpient encore, de le lire ; car ce que nous
appelons quotidienneté n’est pas évidence, maisi@paune forme de cécité, une maniere
d’anesthésie» (Perec, 1974). Nous avons pour ambition de tedtépuiser I'espace
documentaire, suivant en cela I'expérience menéespa&erec, et qu'il relate dans le texte
Tentative d’épuisement d’un lieu parisi@Perec,1982). Assis a la terrasse de café de d¢a pla
Saint-Sulpice, il dénombre dans un premier temg&ka grand nombre, sinon la plupart,
des choses [qui] ont été décrites inventoriéestqdraphiées, racontées ou recensées. » pour
ensuite[...] décrire le reste : ce que I'on ne nadad@ralement pas, ce qui ne se remarque pas,
ce qui n'a pas d'importance [...]dont des choses visibles comme des lettres, deadgm
conventionnels, des chiffreCette tentative d’épuisement a commencé pour nousreant

de penser/classer I'espace documentaire en posanChaque « espéce d’espace » (Perec,
1974) organise ses «especes de documents » (@€84) : les documents pour la
bibliothéque, les ceuvres d’'art pour les muséed,d&s especes animales pour les musées
d’histoire naturelle. Chaque « espece d’espaceesampeératifs de traitement, de classement
de conservation et de diffusion : selon des norprefessionnelles, selon des repéres et des
parcours pour guider le visiteur et l'usager. Ainghagque « espéce d’espace » crée une
médiation mais selon quelle mise en espace, geedmographie , quels dispositifs de
meédiation ?

En ce qui concerne les méthodes « d’épuisementnédgtions de I'espace documentaire »,
nous avons utilisé les approches théoriques aursrales concepts fondateurs des SIC (
information, document, dispositif, espace, médiatic@teption et €énonciation). Les objets
étudiés quant a eux ont concerné les lieux (CDIdiatBeques, musées), les médiations,
ceuvres de fictions, les objets matériels ou symgbes (classement, classification). Enfin, les
acteurs observés directement ou au travers depeatigues ou discours sur les pratiques sont
principalement les usagers et les professionnelsnfiermation. Les méthodes de recueil de
données principalement qualitatives, mais crois@egrmes d’expression, outre les entretiens
et les entretiens d’auto-confrontation , ont afafiappel aux représentations a travers divers
artefacts comme le dessin, les listes des ceuvréistibms qui sont autant d’imaginaires de
'espace documentaire.

2- Typologies des médiations

Nos travaux ont permis de mettre en exergue etréleiser ce qui releve de la médiation
documentaire au sein du musée, a coté de la madiatiturelle (Fabre, 2012) ce qui permet
de préciser des formes de médiations. Les médg&tiodirectes concernent « toutes les
interventions des institutions et de leurs procés@t donc des acteurs qui avant, pendant ou
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apres I'exposition conditionnent et topicalisenpriejet ». Les médiations actives désignent «
I'ensemble que dessinent les différents typesettiahtions des professionnels comme des
bénévoles, en direction des différentes catégatéepublic ou de visiteurs, en vue de leur
faire apprécier, golter ou interpréter I'art corgenain (c'est-a-dire en vue de favoriser leur
acculturation). » (Caillet, Jacobi, 2004)

Nous avons également développé les enjeux de laati#didocumentaire. Celle ci,
lorsqu’elle s’appuie sur des dispositifs matéraishumains en capacité de lier information et
communication, peut étre qualifiée de médiationudaentaire. Elle concerne les activités des
professionnels de l'information et plus particudigrent le traitement documentaire. Elle
inclut le traitement documentaire de l'informatitnaditionnellement basé sur des normes
professionnelles visant a I'universalité, lié ahasoin collectif supposé. Face a la spécificité
d’un public et a ses besoins informationnels siiegsy la médiation dépasse le seul traitement
documentaire pour revétir et développer un ensembléispositifs techniques et humains
imaginés et construits par les médiateurs eux-mérpbes intentions et des démarches
documentaires relativement stables et anciennesasosit revisitées par les professionnels
sous des formes re-médiatisées.

La médiation documentaire, entendue comme médidisrsavoirs, concourt a accompagner
'usager dans ses pratiques informationnelles. €dppuie sur des dispositifs. Or I'évolution
des dispositifs, tant dans leur organisation meltériqu’intellectuelle, modifie la médiation
documentaire initialement instituée par les protessels de linformation autour du
document. « Les meédiations informationnelles, notamt documentaires, occupent une
position clé dans la formation, la circulation &ppropriation des savoirs. » (Régimbeau,
2007). La médiation documentaire « est une médiatioi n'impligue pas le rapport
personnel direct, mais qui implique cependant ¢®ues au langage et la prise en compte du
niveau de connaissance de l'utilisateur et de apaaités d’abstraction. » (Beguin-Verbrugge,
2002). Elle s’appuie sur des dispositifs matémeidiumains en capacité de lier information et
communication. Elle dépasse le seul traitement meciaire pour revétir et développer un
ensemble de dispositifs techniques et humains iméaget construits par les médiateurs eux-
mémes. Les procédures de médiation que les profesds de la documentation mettent en
ceuvre le plus souvent sont des catalogues, degaiége des classements, c'est-a-dire des
objets de deuxieme degré ou encore documents @eora niveau » : notices, fiches,
résumes, comptes-rendus résultant du traitemeninaeataire (Meyriat, 1981).

La qualité de la médiation documentaire dépendcratement d’'un geste professionnel.
« Fabriguer des systémes documentaires et les mettreceuvre, c’est construire les
possibilités pratiques d’'une activité interprétatihietérogene, qui circule entre divers sujets
interprétants et entre différentes dimensions daosse (Jeanneret, 2006). Le traitement
documentaire est constitué de plusieurs phasedrawail matériel qui porte sur I'objet
physique, un travail intellectuel de descriptionaduntenu et un travail mécanique de mise en
mémoire du produit réalisé. Ce n’est qu’au travargermanence du dispositif documentaire
et les bases solides de son organisation qui S@ppsur un traitement documentaire
approfondi qu’on peut ensuite jouer sur la mise sEne. Le bibliothécaire ou le
documentaliste, médiateur, guide, tuteur doit pémmex I'usager de trouver l'information
dont il a besoin. Elle nécessite la mise en placem dysteme de communication adapté a
'usager mais il arrive que la construction d’'urstgyne d’information, au lieu de simplifier
'accés aux connaissances, ne fasse qu’ajoutercrtam ésupplémentaire entre l'usager et
I'information. Constat : I'accés a un savoir deéréhce ne peut se faire que grace a un savoir
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documentaire, ce qui revient a multiplier les oblst® pour 'usager. La mise en place des
langages documentaires, que ce soit une clasgficdiutilisation d’un thésaurus, la mise en
espace et le rangement, peuvent produire de lmefment et éloigner l'usager de
linformation qu’il recherche. Mais, ces normes saussi ce qui va le guider, elles vont étre
les points de repéres dans un parcours de rechetrchgoriser un vagabondage pour trouver
un chemin.

Du c6té des professionnels, de nouvelles formemédiation sont mises en avant afin de
proposer un regard original sur des contenus, & fvivre via le faconnage et la
recomposition des collections matérielles et nugu&s. Il s’agit, comme le souligne B.
Callenge,« d’inventer des circulations, des accélérationss anixages, d’accompagner les
publics dans les collections en jouant la conniegrauscitant la curiosité, créant le désir,
inventant » (Callenge, 2010). Ces médiations s’inscrivent ‘@pmuient sur un espace
documentaire qu’il convient de tenter de saisirsdaute sa complexité pour comprendre en
quoi il peut étre lieu de médiation, nous feronarpzela un détour par I'espace documentaire
appréhender en tant que dispositif.

3- L’'espace documentaire comme dispositif

Différents travaux qui, au sein des SIC, précise&motion d’espace. Ainsi, 'espace public et
'espace de la médiation (Lamizet, 2002), I'énoticia de I'espace documentaire (Véron
1990, Beguin-Verbrugge 1992, Le Marec 1994), I'espdu musée (Davallon 2005) et JJ
Boutaud (2007) qui questionne les dimensions skssiliexpérience vécue) et signifiantes
(les signes percgus, ressentis) et met en avantianniexpérience.

Mais au-dela des SIC, ce sont d’autres approchdésgfmce qui nous ont été également trés
enrichissantes ; nous les listons ici a titre iatiic

espace philosophique (Bachelard, 1970, Foucaulf)198

espace comme lieu pratiqué (Certeau 1980, Augé)1992

espace transitionnel (Winnicot 1975)

espace potentiel (Belin 2002)

espace géographique, espace vécu (Bailly 2011)

espace du livre (Chartier 1996)

espace de la mémoire (Moles 1982, 1998)

espace architectural (Norberg-Schultz 1997)

espace des jardins (Cauquelin 2003)

espace des imaginaires (Charaudeau 2005)

espace littéraire (Barthes 1970, Ropars-Wuilleurg£)2)

Précisons deux de ces approches. B. Lamizet digtimigux types d’espaces publics dans
lesquels la médiation culturelle s’inscrit : lepa&ses de la représentation et les espaces de la
présentation. Les centres de documentation, l®thieques et les musées se situent dans les
espaces de la présentation, c’est-a-dire que laatiead s’'inscrit « dans les objets et les
formes montrés au public. » L'enjeu est alors damss logiques de condensation de la
signification dans des objets et dans des formeslayelblic voit exposés dans des lieux
d’exposition réels ou figurés », différentes seles choix institutionnels et la « stratégie de
meédiation qui est mise en ceuvre pour assurer saepaiffusion dans I'espace public. »
(Lamizet, 1999). Ainsi, nous avons proposé unestiaation des médiations relevées dans
cette typologie afin de tenter de mieux appréhetagiace de la médiation documentaire.
Suivant la définition de J. Meyriat, nous avons gargs éléments sous les catégories
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suivantes : acteurs, procédés, objets matérielséeessaires au traitement et savoirs de
référence (Fabre, 2012).

L’espace documentaire est en ce sens un dispdisitifou humains, objets matériels et liens
s’organisent pour mettre en ceuvre les interactidnia fois réelles et symboliques qui
instituent des modalités et des logiques d’'usage.l&@Omédiation nécessite de prendre en
compte I'activité organisatrice du visiteur de pase public. Ainsi, I'espace proposé permet-
il a 'usager de s’inscrire dans un espace comms da « espace potentiel, lieu dans lequel
prend place I'expérience » (Belin, 2002). Cette iat#mh s’enrichit de I'hybridation des
pratigues des usagers saisies par exemple au drdeeta diversités des représentations
symboliques qu’ils en ont et qui, en retour, petvispirer la conception de l'espace
documentaire, son énonciation.

Ces différentes approches nous ont permis de pé&senédiations dans ces espaces, et en
particulier la médiation documentaire tant dansragport a lI'architecture, que dans celui des
objets matériels comme symboliques qui font diggesiSi le dispositif s’appuie, comme
nous I'avons dit, sur une mise en relation d'acediobjets et d’interactions. Ces derniéres,
constitutives du dispositif « espace » peuvent épprochées au travers des imaginaires
littéraires qui y sont rattachés et nous proposedengoir en quoi ils éclairent les médiations
a l'ceuvre dans les espaces documentaires. De laenfié@ggons, précisons un des objets
symboliques constitutif de I'espace documentairefartement représentatif des objets
documentaires : la « liste ».

4- Les imaginaires littéraires des espaces documaires

Les imaginaires littéraires peuvent étre révélaels la médiation de I'espace documentaire
comme nous avons pu le montrer en interrogeantf@iddes pratiques et les imaginaires de
ses organisateurs et de ses usagers (Fabre, 200&.pouvons dire que I'énonciation qui
devrait transparaitre dans I'espace documentaireatgEapée par des éléments qui entrainent
ce dernier vers le mirage du « non-lieu ». Aineg hpprentissages techniques s’inscrivent
dans différentes zones, pbles ou coins qu’il senblgortant de rattacher a des activités
précises, comme pour cadrer les propensions dagéusa se laisser entrainer par une
énonciation autre. Les différentes dénominationduém vers I'utilisation de termes qui
tendent a dématérialiser I'espace de sa richegseff@nter la complexité en la découpant en
différentes entités ne I'explicite pas mais au raire I'efface de I'espace a réception. En
effet, I'espace est organisé autour d’'une énomriatechnique qui prend le pas chez les
documentalistes sur les autres facettes qui, paressont trés présentes chez les usagers. Les
professionnels proposent une activit¢ documents@ten une vision la plupart du temps
« classique », relayée par la maniére dont ilsngsfent et décrivent I'espace documentaire.
Ainsi, malgré I'importance qu’ils accordent a I'énuot - émotion rattachée a I'objet livre, a
la lecture et au partage - les documentalistegnefappréhender I'espace documentaire via
le découpage de l'espace en dénominations, afbiimitet activités spécifiques. Ce
morcellement en parcours multiples, au lieu defrgiathir des contraintes de I'espace et
d’ouvrir ainsi la porte a I'imaginaire et a I'emaii rend I'approche du lieu documentaire plus
opaque. L'organisation du systeme documentaire cguisiste, par exemple, a sortir les
romans en les mettant a part dans « le coin kectuleur assigne une fonction de distraction,
c’est alors le « pour soi » qui est avancé. Maéercdes réseaux de signification, des liens qui
annulent les catégories est important car en sépara parties on ne peut appréhender la
complexité.



L'espace documentaire est le support idéal poua, c&l condition de le penser et de le
présenter dans sa globalité éclairante. Il s’dgitsade ne pas faire table rase des différentes
couches historiques qui le constituent en intégoantexemple I'histoire des bibliothéques et
les images qui y sont rattachées dans la mémoitectiok littéraire. C’est pourquoi nous
nous sommes appuyée sur les images des usagede &fis confronter a I'organisation mise
en place par les documentalistes pour révélechesise signifiante de leur espace.

En effet, les usagers, a la recherche d'une énmtisignifiante, détiennent une part
symbolique de I'espace documentaire née — et cesjue nous avons souhaité interroger
plus précisément — de leur culture littéraire. €aasi que nous avons pu mettre au jour un
espace par intention et un espace par attribuonstruire I'espace par intention c’est aussi
reconnaitre qu’il peut y avoir distorsion avec eettintention ». L’intention peut en effet étre
réductrice. Prendre en compte linterrogation etspace par attribution pourrait en
démultiplier la force et I'utilité. Les professioragourraient utiliser I'information littéraire,
alors qualifiée a son tour d’utile, reconnue conpoevant transmettre une connaissance et
donc participer a la construction d'un savoir pmatier. Elle serait ainsi une forme
d’'information documentaire car interrogée dans unddaction. Et surtout, cette information
littéraire serait porteuse de complexité, de glishéibn et aiderait a la perception de I'espace
documentaire comme entité signifiante. La littératnous semble faire le lien entre espace
réel, espace imaginaire, espace contraint, espatelyiespace vécu, espace révé, amenant
I'espace documentaire vers une véritable énonciation

Cette énonciation peut aussi étre esthétique et parlera alors d’espace créatif que les
professionnels, dans la mise en espace, ont arpéssi, plusieurs composantes de I'espace
documentaire établiraient un lien vers un esth&ista la documentation qu'il révelerait.
Dans la beauté de l'ordre ou du désordre d’'un etasst, dans celle de I'art combinatoire,
ou encore dans la beauté que I'on peut trouver Bagencement des chiffres et dans la forme
mathématique, I'esthétique pourrait surgir de liégre de la verticalité et de la symbolique
qui s’y rattache.

5- La liste, un objet symbolique et dispositif de mdiation

La médiation nécessite de prendre en compte lig&torganisatrice du visiteur de I'espace
public. Ainsi, 'espace proposé permet-il a 'usade s’inscrire dans un espace comme dans
un « espace potentiel, lieu dans lequel prend plexpérience » (Belin, 2002). Les réalités et
les imaginaires de lI'espace documentaire se supempalans I'énonciation qu’il propose.
Questionner la supposée banalité des objets etdenplexité peut faire surgir le sens, via par
exemple la poétique intrinséque a I'objet, utiliséesi comme méediation.

Ainsi, du fait des classifications normalisées,tcainte forte de ces espaces, le plaisir de se
perdre dans cette organisation des savoirs estrngrdans les usages et les récits que nous ont
fait les usagers. Poussant I'exercice un peu itms hous sommes allés questionner dans les
fictions, les déclencheurs du récit des usageeste recit, cette narration qui nous a permit
de questionner les pratiques. Or la liste estfaisaune des formes de récits et un dispositif de
meédiation. En effet, la forme de la liste est uniseren lumiere d’objets documentaires,
pivots de [lindexation, ce traitement documentaipeincipale forme de médiation
documentaire.

La liste pratiquepossede trois caractéristiquase fonction référentielle car elle a pour but
de nommer et d’énumérer, une fonction de finitude elle dénombre un nombre d'objets
définis mais elle est extensible a linfini, unenétion d’inaltérabilité car seuls les objets
conservés sont référencés. Les listes pratiquesnaentaires peuvent étre les catalogues de
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bibliothéques, les inventaires des objets d’un musiis aussi des objets documentaires
comme l'index, la bibliographie, la classificatide,thésaurus.

Une liste pratique : un extrait de thésaurus.

art [MT 4005]
Téme art EM cinéma
artizanat d'art EM art appliqué
cérarnigue d' art [MT 4005]
collage : art EM composition plastigue
conservation des oeuvres d' art [MT 5025]
critique d'art EM métier : presse et édition
degradation d'oguvre d'art EM vandalisme
dessin: art [MT 4005]
dessinateur d'art EM graphiste
dipldme des métiers d'art EM DMA (dipléme des métiers d"art)
enseignement de I'histoire de I' art [MT 2105]
faux en art EM création artistigque
farronnier d' art EM métier : arts appliqués et artisanat
fondeur d'art EM métier ; arts appliqués et artisanat
galerie d' art [MT 5025]
graveur d'art EM métier : arts appligués et artisanat
histaire de I'art EM enseignement de I'histoire de I'art
Land art EM art conceptuel
marché de I art [MT 5025]
hu: art [MT 4005]
ohjet d'art EM oeuvre artistique
ouvrage o' art [MT 3405]
paysage : art [MT 2005]
Pop art [MT 4005]
portrait . art [MT 4005]
protection des oeuvres d'art EM conservation des oewvres d'art

Selon U. Eco, la liste confére un ordre et doncestisse de forme a un ensemble sans cela
désordonné (Eco, 2009). Elle propose un ordre higrarchie a des objets dissemblables qui
sont dans un méme lieu. La liste est un agenced¥éléiments, elle est inscrit dans un projet
et a une mission a accomplir, elle est insérée daessituation qui exerce sur elle des
contraintes, elle est liée a des ensembles d’opgmisant étre eux-mémes considérés comme
des dispositifs ; elle peut étre porteuse d’infarares latentes transformables par I'action
d'un sujet en connaissances. Dans ses aspectsnatfonnels, la liste a une dimension
cognitive qui la positionne dans la sphere primaitesecondaire ou la relegue a sa fonction
d’outil, en fonction de ses possibilités d’utilisat.

Une liste pratique : vue partielle d’'une borduEetfait de Baridon, 1998 : 1104)

-' as::-'-d'
S BT Ly rg,. e
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La liste poétique

Lorsqu’on n'arrive pas a énumérer quelque chos@&chuappe aux capacités de contréle et de
dénomination. On peut étre saisi par le vertigé&heimération. Les listes poétiques peuvent
étre chaotiques, en se jouant des listes pratifpessauteurs tels que J. L. Borges, G. Perec



ont utilisé la forme de la liste mais égalemenhdmbreux artistes plasticiens, dont a titre
d’exemple la peintre Viera Da Silva dans ses nomg®e représentations de bibliotheques.

«[Dans] une certaine encyclopédie chinoise [il éstit que] les animaux se divisent en : a)
appartenant a 'Empereur, b) embaumés, c) appraésmisd) cochons de lait, e) sirénes, f)
fabuleux, g) chiens en liberté, h) inclus dansr@spnte classification, i) qui s’agitent comme
des fous, j) innombrables, k) dessinés avec unepindrés fin en poils de chameau, |) et
caetera, m) qui viennent de casser la cruche, njJdgquoin semblent des mouche@Borges,
1993).

G. Perec, qui fut documentaliste avant d’étre uivéin, adepte de I'OuLiPo, propose une
liste pratique pour penser le rangement d’une diifslique, mais la liste poétique n’est pas
loin.

Maniéres de ranger les livriegrec. Penser/classer.

« Classement alphabétique
Classement par continents ou par pays
Classement par couleurs

Classement par date d’acquisition
Classement par date de parution
Classement par formats

Classement par genres

Classement par grandes périodes littéraires
Classement par langues

Classement par priorités de lecture
Classement par reliures

Classement par séries

Cette liste, mi pratique, mi poétique sur les dédfés classements possibles fait le lien entre la
réalité du classement et l'imaginaire qui peut smstruire sur cette contrainte. Le
rapprochement que I'on peut faire entre liste gragiet liste poétique peut servir la médiation
de l'espace documentaire congu, en proposant dasciétions s’organisant en dispositif.
Leur mise en paralléle permet de mettre au joarfais une part concrete et une part abstraite
de I'espace documentaire.

Conclusion

Nos recherches ont permis d’apporter un éclairagentidiations documentaires au travers
de I'espace documentaire en mettant en avant@daihe typologie des médiations a I'ceuvre
ainsi que la maniere dont les usagers les pergoétean rendent compte dans les imaginaires
littéraires qu’ils évoquent. La médiation peut aiss nicher entre I'énonciation de I'espace
documentaire et sa réception. C’est le questionneni® ces deux moments que nous avons
effleuré ici en tentant de lister les formes de ratoins déployées en une articulation qui peut
s’analyser comme un dispositif particulier. Au séenl’espace documentaire, les imaginaires
des usagers, les maniéres de faire contribuentpartasymbolique du dispositif comme les
objets documentaires contribuent a son énonciation.
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