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INTRODUCTION GENERALFE

La communication reléve du débat relatif aux facteurs et aux formes d'évolution des
Systémes d'information pour le contrdle de gestion. Plus précisément, elle expose quelques
enseignements de l'observation du systéme comptable et budgétaire de 14 entreprises
industrielles.

L'importance des questions pratiques ainsi évoguées est désormais bien reconnue. Elle est
symbolisée par exemple par les discussions menées depuis maintenant plusicurs années au
sein de A.D.F.C.G. ', ou encore par de récentes publications de professionnelles du Contrdle
de Gestion [LORINC, 1991]. Elle s'exprime el se résume la question suivante : peut-on et
doit-on, modifier ou abandonner, des pratiques anciennes et bien établies malgré des
incertitudes informationnetles (dispose-t-on de véritables solutions de substitution 7) et les
risques organisationnels (conflits de pouvoir, résistances, problémes de communication... )
que cela comporte [DUPUY, 1990] ?

La réponse & cette question dépend avani tout de l'existence de méthodes et de supports
informationnels pour le contrdle de gestion suffisamment novateurs et opérationnels pour
convaincre les utilisateurs traditionnels du systémes des données comptables, et de ses
dérivés. 1l s'agit alors de savoir si de telles méthodes trouvent les enireprises un
commencement de définition et d'application et, dans l'affirmative, sous quelles formes, avec
quelle intensité, et qucl succes. Or, peut-€tre en raison de difficultés méthodologiques? |, les
éiudes en ce domaine restent peu fréquentes. hormis quelques enquétes professionnelles 2.

Or, seules de telles investigations permettent de juger de la poriée du débat théorique
visant i démontrer I'inadéquation croissante des cadres comptables traditionnels aux nouvelles
conditions de la production [KAPLAN, 87] - [MEVELLEC, 88] [DUPUY, 89], puis a
proposer de nouveaux cadres conceptuels fondés par exemple sur les notions d'induction de
coilt, d'analyse de processus, de comptabilité par activité [EVRAERT, MEVELLEC, 1991].
Ce débat concerne évidemment tous les types d'organisation, mais son ancrage est peut éire
plus facilement i cerner au sein des entreprises industrielles.

Toutes ces considérations paraissent Mégitimer le développement de travaux de terrain
visant & observer et comprendre la réalité des pratiques d'évolution et d'utilisation des
Systemes Comptables en milieu industriel 4. Tel est en tout cas le sens de la recherche dont
queiques résultats seront présentés icl.

Cette recherche se tattache donc auw courant de lanalyse contingente des systémes
d'information en général, des sysitmes d'information comptable en particulier. La
problématique en est déja ancienne [voir TRAHAND, 80], mais clle connaitrait un
renouvellement, sous l'effet de lintroduction des nouvelles technologies de production, clles-
mémes associées au développement de stratégies industrielles rénovées 5. Par 1a s'explique la

1 Assaciation ces Ditectaurs Financiers 81 Cortrélauss de Gastion dont les débals se sont exprmeas par de
nombreux articles @@ la revya "Ecnonges' (por exemple, livigison cawnl 1992 @ 'Stratégies al Contidle de
Gestion).,

2 Caertaines de ces difticullés seront précisées cans la sulle da la communication.

VA.DF.C.G. vient de loncer une fele enauéle, da manidre nolcmmen! @ piécisel o nalure das
compaosantes des 1coleaux de bord.

4 Ainsi, les hevoux de ce typa sont INSCrits au piegramme de rachaiche ga IAF.C.

S ygvolution tachnologique est gong ceonsicarée ikl comme un signe al un SURROI Ces chantatans
strarégiques.
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relance du débat en la matiére, symbolisée par les publications de KAPLAN vers 1985 et
certaines théses américaines récentes (par exemple [ELMORE 86]). Cest dans ce cadre
hypothétique que prend place la réflexion ici proposée, et dont les termes esscnticls peuvent
étre schématisés de la fagon suivante :

[ et v e
1
ADAP- ! BESOINS EN INFORMATION
TATION DES DECIDEURS
: [notamment des contrdleurs]
1 ) .
FACTEURS SYSTEME
GENERAUX D'INFORMATION
SYSTEME ______
iCOMPLEXITE
' RECOURS AUX
DE ! NOUVELLES
DE! TECHNOLOGIES | !
] DE PRODUCTION )
UNCERTITUDE ______| EVOLUTIVITE
PRODUCTION : . _[ADAFTATION] |
CONTINGENCE COMPTABLE
ORGANISATIONNELLE . |[SENS LARGE]

Ce schéma est tout d'abord fondé sur la complexité et l'incentitude organisationnelle, qui
sont les variables canoniques de l'approche contingente {[LAWRENCE, LORSCH, 1973].
Mais, dans I'approche présentée, ces deux variables sont supposées réductibles 2 la complexité
et & lincertitude associées au seul systéme de production (SP) ¢, Ce dernier est i son tour
considéré comme identifiable au sens organique et fonctionnel habituellement admis au sein
des entreprises industrielles 7. Il est en outre schématiquement caractérisé par la varidié et
I'évolutivité des composants et produils d'une part, des processus de production d'autre patt.

Conformément aux hypothéses généralement admises, ces caractéristiques sont elles-
mémes supposées dépendantes du degré d'utilisation des Nouvelles Technologies de
production (NTF} 8, Par NTP, on entend ici la convergence entre le recours & certains
supports lechniques (MOCN, automates, robots, systémes de fabrication assisiés par
ordinateur) et l'adoption de nouvelles logiques de gestion de la production {organisation en
ligne, juste & temps, GPAOC... ). Lintroduction des NTP exprime et symbolise donec
I'évolution des conlingences technologiques et commerciales. Cela justifie son statut
privilégié, mais hypathétique, dans I'étude présentée.

¢ Catte aréviotion sera ulisée dons toute ta sute du fexte. - : -
Les questions métnodologiquas souleviéas par cas Jélinifions sont nombiteusas, Mais na peuvant pas aite
discutéas ici an déteil.
B calte atéviation sera utisée dans toute 1a suita du lexte.
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Cela justifie également I'hypothése , selon laquelle le recours aux NTP serait associé a de
profondes modifications du systéme d'information comptable (SIC) ? . Ce dernier est en effet
défini comme :

. Un Systéme de production de données a base comptable, historiques ou
prévisicnnelles et qui recouvre donc 4 la fois la comptabilité générale, la ou les
comptabilités analytiques, les systémes budgétaires 10 ;

. Un Systéme d'utilisation de ces données, en réponse aux besoins de décideurs,
notamment de contrbleurs de gestion, ce qui lui confere le statut de Systéme
d'information Y.

Or, il est clair que I'évolution des contingences en général, du SP et des NTP en
particuliére, parait susceptible d'induire 1

- une modification du systéme de production des donmées, par exploitation et
intégration des signaux émis par les supports informatiques de NTP. Cette modification
est immédiatement observable sur la base de variables classiques de volume, fréquence,
détail, délai de production et utilisation des données ;

- une évolution des bescins informationnels des décideurs et contrbleurs, 4 laquelle
pourrait résulter une transformation accélérée du SIC, Cela pourrait se manifester
notamment par des recherches de complémentarité (production de nouvelles données
comptables, mise en cohérence avec d'autres types de données) ou de substitution pure
et simple (remplacement des données comptables par d'autres données).

Bien entendu, I'évolution du systéme de production des données pourrait soutenir, voire
méme caractériser objectivement, celle des besoins d'uiilisation de ces données.

Tel est, grossiérement schématisé, le cadre hypothétique des observations que rapporte la
présente contribution. Ces observations concernent , rappelons-le, 14 entreprises industrielles
12, Elles somt fondées sur un recueil de perceptions par entretien approfondi '3,
essentiellement auprés de contrbleurs de gestion. Leur interprétation doit donc étre comprise
en fonction de deux types de considération méthodologique :

? Catte obrévigtion sera ulilsée dans toute I suite di lexte.
Qe qui ng prétend nullement laver joule ombiguité en matidie de définition au SIC. Toulefos, (Bs
cqtégaries conespondantes soni subjectivement assez Lien teconnuss AONSs K plupart ces entrepses.
On sait en effet que seule la peitinence pergue peut subjectivement contérar & une donnée ke caicctére
dinformation.
Le chox @'entreprises industriallas ast justiie oar oas raisons essentiellemeant mathodologiques ;. le ccs de
©es enreprises se préteralt plus facitemant 4 ranclyse. :
Apras anvor a'un questionnaite et contact oréalable. Ce travail o aré consarablement facilé par la
soutien de FADFCG. Groupe Languacoc-Roussian
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*  le volume limité de I'échantillon exclut toute analyse statistique développée.
Cependant, le fait de disposer d'éléments qualitalifs assez détaillés permet d'affiner
l'approche de questions et d'hypothéses parfois abardées de maniére sommaire dans la
pratique et la littérature ;

. Le travail sur des perceptions pose un probléme de séparation entre données
objectives et données subjectives. Cela réduit les possibilités d'analyse de certaines
questions, mais fournit en revanche d'utiles indications sur Ia maniére de définir des
approches pertinentes, dans ce type de travaux. :

C'est ce que montrera la présentation des enseignements recueillis 3 propos :
9 p

Des liens cntré, d'une part, les contingences associ€es du Systéme de production, ef,
P genc Y P
d'autre part, les propriétés du Sysieme d'information Comptable ;

(1Y) Des effets spécifiques de l'introduction des nouvelles -lcchnologics de production sur
I'évolution des Systémes d'information comptable.
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I. SYSTE E PRODUCTION ET SYSTEME D'INFORMATION
ABLE
Une relation dominée par l'incertitude ?

La relation entre les contingences organisationnelles -ici, ramenées a la complexité et &
l'incertitude pergues du systéme de production- et les propriétés du SIC pourrait résulter de
l'exercice de deux forces antagonistes.

L'une est d'ordre objectif. Elle tient au fait que les accroissements de complexité et
d'incertitude doivent logiquement induire une complexification du SIC, en raison de la
multiplication des cobjets & décrire ou, ce qui est équivalent, des plus grands besoins en
information des décideurs considérés dans leur ensemble (au plan organisationnel).

Mais, a l'inverse dans l'ordre subjectif, et pour des niveanx décisionnels dognés, on peut
aussi soutenir que les demandes d'information wvont s'orienter, en situation de
complexification et d'incertitude, vers des données plus simples et plus globales, permettant
de distinguer plus rapidement et plus facilement l'essentiel {(ou du moins ce qui est
subjectivement pergu comme tel) 14,

Méthodologiquement, il conviendrait alors de pouvoir confronter observations objectives
et données issues de perceptions subjectives. Cela n'a pas été possible dans le cas de la

Jecherche évoquée. Cependant, les indications recueillies confirment [Iinfluence

subjectivement dominante de l'incertitude pergue en matiére de demande d'information, ainsi
que certaines divergences probables entre évolution objective ¢t évolution pergue du SIC.

Cela transparait a la fois dans |'analyse transversale (interentreprises) et dans celle de type
longitudinale (intra-entreprises), autour desquelles sera organisée fa présentation, par souci de
clarification.

A - L'ANALYSE TRANSVERSALE DES 14 CAS

Un "moins” de SIC face 3 un "plus” d'incertitude ?

Dans une perspective contingente ¢t statique, il est tout d'abord possible de rapprocher les
états respectivement percus des SP et des SIC, au moment de Fenquéte, dans les 14
entreprises tudides. La légitimité d'une ielle analyse tient 3 la relative homogénéité des
d'entreprises analysées et des personnes entendues, En ce qui concerne le SIC, les données
recueillies ont en effet principalement concerné les degrés pergus :

14 Ca qui est écuivalent pour ke décideur & crarcnel & tavailer sl des moadles d'un Nveau e comalextd
Fwanenl. De nombreux fravaux sur les piccessus ¢ cégision adcdlent rexstance de compaitements de ce
wype (voir por exemple [REIX, 1981] [MEYER, 19890
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- de formalisation des processus liés au SIC,
- de pluralité, détail et finesse des cofits calculés,

- d'étendue et parcclhsallon (spatiales et temporelles) des budgels
- de fréquence et de précision du suivi budgétaire.

De 1a a découlé le classement des SIC selon trois niveaux de complexité : faible,
intermédiaire, élevé '5. Ce classement a é1€ ensuite rapproché des niveaux respectivement
pergus de la complexité de l'incertitude du SP.

1 - Les indications relatives aux effets spécifiques de la complc.uté et de l'incertitude
du SIC. .

La complexité du SP a &€ qualifiée, de maniére classique, sur 12 base des perceptions
relatives 4 la variété des produits, des composants et des processus de production. Les
résuitats du rapprochement entre cette complexité et celle du SIC peuvent étre résumés par le

tableau suivant :

LEXITE DUSIC * FAIBLE | INTERM { FORTE
INCERTITUDE DU SP * - 1 2
1 FAIBLE 1 _ 1 [5]
2 INTERMEDRIAIRE ) 2 )]
3 FORTE 4 [6]
* Percaptions ] 5] [14)
Tab. 1- La liai v

(nombre de cas observés) -

Ce premier tableau révéle done :

1) une absence de liaison clairement établie entre niveaux de complcxltc,

2) des fréquences relativement plus £levées de cas d‘apparence paradoxale, [1,3] et [3,2]
notamment.

La seconde observation pourrait aller dans le sens de perceptions inversement lides : un
"plus" de complexité du SP serait associé & un "moins" de complexité du SIC et
pi P p
réciproquement. :

L'incertitude du SP a éié quant 2 elle approchée sur la base des perceptions relatives i la
stabilité probable, a courte el moyennc échéance, des conditions de production,
d'approvisionnement et de commercialisation '¢, Les résultats obtenus peuvent étre résumés
par un tableau du méme type que le précédent soit : ’

8 pour e adlail de ko méthodologie, voir [ABDOU, 19911 p. 102 et 5.
6 yoir [ABDOU, 1991] p. 119 @1 5 .

A9




Cormmunication A.F.C. 1992

LEXITEDUSIC* FAIBLE ]| INTERM { FORTE
INCERTITUDE DU SP * ! 3

1 FAIBLE 2 3 (5]
2 INTERMEDIAIRE 1 )
3 FORTE 4 4
* Perceptions 2] 71 [5] [14]
Tab. 2 - La liaison entre nivean dlincertityde percu du SP et niveau de complexité pergu du SIC

{nombre de cas observés)

Globalement, ce tableau présente la méme structure de répartition que celui relatif i la
complexité. Il accentue méme la dissociation entre incertitude associée au SP et
complexification du SIC, d'ol l'idée de croiser les deux caraciéristiques du systéme de
production.

2 - Les indications relatives aux effets combinés de la complexité et de l'incertitude du
SP.

La combinaison entre complexité et incertitude renvoie a la difficile question de la
séparabilité de ces variables, et de la convergence ou de la divergence de leurs variations 7.
Faute de pouvoir développer ici un tel débat, il faut se borner 4 observer qu'il n'existait pas,
dans les entreprises éludiées, une stricte convergence entre les perceptions de la complexité
du SP et celles de son incertitude Cela a justifié 1a construetion du tableau suivant :

MPLEXITE DU SIC *

COMPLEXITEE FAIBLE | INTERM | FORTE

INCERTITUDE DU SP * 1 2 3
COMPLEXITE FAIBLE ou moyennc

1 ET INCERTITUDE FAIBLE 7]
COMPLEXITE FAIBLE ou moyenne

2 ET INCERTITUDE FORTE 1)
COMPLEXITE FORTE

3 ET INCERTITUDE FAIBLE ou Moyenne [31
COMPLEXITE FORTE |

4 ET INCERTITUDE FORTE {3

* Perceptions [2} 7 51 {14]

Tab.3 - La combingison complexiié/incertitude pergue dy $F (Nombire de cas observés)

La lecture de ce tableau suggére notamment deux propositions, qui mériteraient sans aucun

doute des validations et des recherches complémentaires :

17 cette quastion peut &lrg posda & ki tas cu plan hdonque et au pien méthodokogiqua, dons une
perspectiva objective ou sutjacive. Ella tenvoie ciors cux théories de ko moaidlisation el de ka décision (voil
pat exemoete [MARCH. 19917).
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1) une forte complexité pergue du SIC r'est jamais associte 3 une forte incertitude pergue
du SP et, par suite,

2) la complexification du SIC pourrait étre li€e.2 I'existence d'un contexte bureaucratique
(c'est-a-dire relativement stable). :

Au total, sur Iz base des tableaux 1 a 3, et d'indications complémentaires qu'il n'est pas
possible de détailler ici, les conclusions hypothétiques '® suivantes pourraient éire retenues.

1. ' Des cntreprises 4 systéme de produciion jugé relativement peu complexe disposent de Systémes
d'information comptable relativement irés complexes.

2. Il existe une tendance a l'apparition de relations inverses entre accroissement de l'incertitude et
aceroissement de 1a complexité du Sysi2me d'information complable.

3. Le degfé relatif de complexité du systéme de production n¢ semblc pas influencer la relation
précédente (cffet dominant de I'incedtittide).

B - LA PERCEPTION DES EVOLUTIONS
Une confirmation des effets globalisateurs de l'incertitude ?

Toujours dans une perspective contingente, il est théoriquement et méthodologiquement
indispensable de compléter 'approche transversale par une approche longitudinale. Mais, on
connait lous les obstacles méthodologiques et pratiques auxquels se heurtent inévitablement
de telles approches. La recherche rapporiée ici n'y a pas échappé. Elle a dii borner ses
ambitions au recueil des seules perceptions de I'évolution des variables déja invoquées dans
l'analyse transversale, La période de référence suggérée a été de 5 ans. J! n'y a pas eu de
recherche fine du calendrier des évolutions mais simpiement un recueil de tendances.

Malgré leur caractére global et encore subjectif, les données ainsi colleciées compiétent et
confirment sur certains points les indications fournies par I'analyse statique. Elles révélent en
effet une reiative sophistication globale des SIC, tout en confirmant que I'accroissement
d'incertitude est pergu commune un facteur de simplification de ces mémes SIC.

2 L'évolution globale des SIC serait marquée par une relative ,"sophistic&tion "

Comme le souligne I'une des hypothéses avancées en introduction, il existe des raisons
objectives de penser que la complexification des processus de production pourrait
s'accompagner d'une complexification globale des SIC 1%, Or, les données recueillies ont

18 Hypothétiques au sehs qu'slies pournaient servir de point de gépait 4 d'cuttes recharches.

19 Au pian théorique, on peul ki @ Iétdrar solf Qu pinclpe ca o vailélé requise, soif &-celul ce
risomorphisme antre structule erganisafionnelle ats structure infaimationastia. Pour das dlaments de discussion
voir [REIX.85] [DUPLY, at ol.,, 1989).

24
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permis de dégager quelques indications sur ce point @, ces indications sont résument par les

tableaux suivants :

Types d*évolution
déclarés Augmentation | Diminotion Absence de
Indicateurs modification
d'observation
Nombre des jndicateurs de coflts et marges 9Cas 2 cas 3cas
Degré de détail des indicateurs 10 cas 2cas 2
Fréquence des indicateurs ) 6 cas 1cas 7 cas

Types d'évolution

déclarés Augmentation | Diminution Absence de
[Indicateurs modification
d'observation
Etendue du systéme budgétaire 9 Cas 1 cas 4 cas
Degré de parcellisation organique des budgets 8 cas 2cas 4 cas
Degré de parcellisation temporelle des budpets 2 cas 1 cas 11 cas
Fréquence des révisions des budgets 0 cas 1 cas 13 cas
Degreé de détail des rapporis de gestion 5 cas 2cas 7 cas
Fréguence des rapports de gestion 3 cas 1 cas 10 cas

Tab.5 - L'évolution des propriétés des sorties d'information relatives anx hudgets.

Ces deux tableaux traduisent giobalement une tendance A une relative "sophistication” des
SIC, essentiellement d'ailleurs en termes de décomposition spatiale : on fait plus détaillé, mais
pas plus fréquent. Cela est confirmé par I'anaiyse d'autres indicateurs, relatifs par exemple aux
procédures de calcul des codits de traitement informatique des données (voir point B).

De telles observations viennent donc appuyer la thése selon laquelle il pourrait exister
certaines formes de divergence entre évoiution objective e évolution pergue des SIC 2,
puisque cette derniére est généralement présentée comme généralement dépendante et inverse

de celle de ['incertitude.

2 |ngications qu: ne peuvent so prélencie objeclives puisqu'elies résullen) égalament des squles

pelceptions des personnes rencontiaes.

D'autent plus.Qu'an l'occurence ca sont perics les mémaes responsables qui caclkarent en mams lemps
que leurs 3C se complexitient alots qurelias esimen? qua ncertilyde davrait oousser & Ia smplification,
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2-Les &ccr&imemeuts d'incertitude paraissent associés @ une .w'rhpl{ﬁcation du SIC

Si I'on rapproche les perceptions de I'évolution de la complexité et de Fincertitude du SP 2
de celles de la complexification du SIC, les données suivantes peuvent étre obtenues :

EVOLUTION
. DUSP (LA COMPLEXITE LA COMPLEXITE
INDICATEURS D) PERCUE §'EST PERCUE EST
COMPLEXIFICATION ACCRUE (? CAS) - STABLE (5 cas)
DES SIC
SENS DE VARIATION EN STABLE QU EN STABLE OU
DES INDICATEURS HAUSSE EN BAISSE { HAUSSE| EN BAISSE
Nombre d'indicateurs
________ docobtsctmarges ______ 1 . 7 | 2 | 2 _|_ .3 |
Détail des indicateurs
........ docottsetmarges 1 7 _ b __2 | 3 1 2 _ __|
- Déil despapportsde Gestion )2 _ | ___ 7 __ b 3 | _: 2
" Fréquence d'émission
__________ desdommées_________}__.T. .} .2 __| 2 || ___3___|
| Etendus du Systtme budgéiaiee __ 1 ___S__ ) __ 4 __ 1 2 1 _ 3 ___|
Parceliisation du Systéme budgétaire [ 3 1 4

Tab.5 - Les fiens entre évolution de Iz complexité dn SP et |a sophistication dy SIC

(Nombre de cas}

Ii est clair, & la lecture de ce lableay, que la complexification du SP s'acconpagne
globalement de celle du SIC, Mais, cette tendance est fortement nuancée, sinon contredite, en
cas d'accroissement de {'incertitude, comme le montre le tableau suivant :

22 ppprochées salon les bases méthodologiques precédemment indiquées. eniichies d'une sétie ce
retqitemants (ABDQU, 1991], £ 164 &l 5.

<5
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EVOLUTION
DUSP [L'INCERTITUDE LA COMPLEXITE
INDICATEURS D PERCUE $'EST PERCUE
COMPLEXIFICATION ACCRIUE (5 CAS) EST STABLE (7 cas)
DES SIC
SENS DE YARIATION EN STABLEOU| EN STABLE QU
DES INDICATEURS HAUSSE | EN BAISSE | HAUSSE| EN BAISSE
Nombre d'indicatcurs . - -
________ decobesetmarges _____f_ 4 _|___1__f 5% __2 __|
Détail des indicateurs
________ decoltsctmarges | {___4. | 1 __ 4 5| ___2___]
| DétalidesrapportsdeGestion __ |z | 3 | 2 | _ 5]
Fréquence d'émission
__________ desdommées ________}_ 2 | __3 __. | 5 _1___2___|
.- - Etendue duSysibmebudgélaie ) 2} 3 __ L 7 ] _ _ ¢ 0 __.]
Parcellisation du Svstéme budeétaire -] 3 1 4
Tab. 6 - i & io i i jé

{(nombre de cas)
Une analyse au cas par cas confirme en oulre que :

- le systéme comptable (au sens du calcul des coiits) réagit globalement dans le sens de
d'une sophistication croissante, sauf dans les entreprises simultanément soumises i de
trés intenses accroissements de complexité et d'incertitude ;

- le systéme budgétaire et le systéme des rapports réagissent plutdt dans le sens d'une
simplification. sauf dans les entreprises A incertitude trés limitée (ce qui n'est pas
exclusif la complexification).

Au total, les tendances suggérées par les évolutions pergues peuvent donc étre résumées
par les propositions suivanies :

L. Il existe une tendance globale 3 la complexification objective des SIC, surtout pour les systémes de
catcul des cofits,

2. La stabilit€ des conditions et processus d'activité est associde & un développement vers plus de deétail
des procédures budgétaires.

3. Le renforcement de Pincertitude freine okt annule ces tendances, y compris en situation de forte
complexification.

Il reste alors & cherche si, dans le cadre général d'évolution 2 ainsi repéré, il est possible
de metire en &vidence des phénoménes spécifiquement liés 3 introduction des nouvelles
technologics de production.

2 caae cucuel god die piate, 1opélonsie, e pour ies taisons mainodologiques prétedemment
seulignées. un caroclare essentialament nypalhakcus at parnal,
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Des effets encore incertains ?

L'introduction des NTP est virtuellement et simultanément porteuse :

- d'une modification du systéme de production des données de basc susceptibles
d'alimenter le SIC ;

- d'une transformation des processus objet & représenter par ce méme SIC, du point de
vue de différents décideurs.

Une hypothése pourrau étre alors que ces deux effets convergent dans le sens d'une
adéquation de l'offre A la demande d'information. Cela pourmait se traduire par wme
transformation accélérée du SIC lorsque le recours au NTP s'intensifie, daps le cadre du
schéma suivant :

° INTENSITE I'UTILISATION DES NTP “EVOLUTION DE LA COMPLEXITE
* Stucture cenirale " |DUSYSTEME BUDGETAIRE ET DES
* Structure périphérique SYSTEMES D'INDICATEURS
®* DEGRE D'INTEGRATION DUSG.P. : *EVOLUTION DES BASES ET
* Interne : TECHNIQUES DE CALCUL
* Externe : DES COUTS
1
|

:EFF ETS DE COMPLEMENTAR]TE :
{EFFETS DE SUBSTITUTION ]

L'intensité d'utilisation des NTP est évaluée sur la base du degré et des formes de recours &
certains supports techniques et modes d'organisation :

- dans la partie directement opérationnelle du systéme de production c'est-a-dire dans sa
structure centrale (exemples : utilisation de MOCN, de robots, etc... ) ;

- dans lenvironnement logistique .de ce systéme, clest-a-dire dans sa structure
périphérique 2 (exemple : recours au juste a temps, 4 la GPAQ... ).

L'analyse du degré de pénétration des NTP est logiquement complélée par celle de leur
degre d'intégration.

- interne (exemple : connexion entre systémes opérationnels et systeme de GPAOQ)

24 g qui pose do dificte problémes de délimitation enife sous sysiémas, probldmes que f'on relouve
roicément lolsqu'l s'oglt d'étudier le cegré dintégrotion.
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- externe (exemple : transmission de doonées de la production vers ie sysiéme
comptable)

Une intégration poussée signifie alors logiquement un degré d'avancement élevé dans le
recours aux NTP et inversement .

L'évolution du SIC est appréciée sur la base des mémes indicateurs que précédemment 2.
De plus, une place privilégiée est accordée aux éventuelles adaptations des bases ot
techniques de calcul. Ces derni2res constituent en effet le point de départ du débat pratique et
théorique en la matiére. Il parait done utile de chercher dans quelte mesure elles font d'ores et
déja l'objet de transformations sensibles.

A - RECOURS AUX NTP ET TRANSFORMATIONS GLOBALES DU SIC,

Les transformations globales du SIC seront successivement rapprochées de [l'inlensité
d'utilisation ¢t du degré d'intégration des NTP. A priori, 14 encore, deux tendances paraissent
devoir se confronter : :

- Un "plus” d'intensité d'wtilisation et d'intégration devrait &tre associé a un "plus” de
données, donc & une complexification du SIC ;

- mais, & linverse, le recours accéléré aux NTP pourrait signifier une réaction 4 une
incertitude accrue, donc étre subjectivement associé 3 une simplification réelle ou
souhaitée du SIC. :

Les observations ici rapportées ne Jévent que partiellement l'incertitude associce & fa
résultante de ces effets.

I - Un effet plus margué de I'utilisation périphérique des NTP ?
L'intensité d'utilisation des NTP dans Ia structure centrale et dans la structure périphérique

du SP a éi¢ ramence i trois modalités type # : élevée, intermédiaire, faible ou nulie. Son
rapprochement avec les modalités d'évolition du SIC est résumée par les tableaux suivanis =

25 ygie pont 8.
26 paur le cétol de ka métnodoiogie UNisge ve ! [ABDOW, 1991 p. 177 et 5.
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INTENSITE UTTLISATION NTP DANS LA STRUCTURE CENTRALE.
INDICATEURS DE
COMPLEXIFICATION |Eterie Indermédinirs | Paisie ou TOTAL
DES SIC nulle
SENS DE VARIATION en siable ou ea siabic ou ca | stable ou en stablc ou
DF_SINDICATEUPé hausse <n baisee hauase e baisee | hawses | on baissc | baumc | cn beisse
Nombee dindicateurs - i
....... Jecoletmuge |2 | 3 ) 4 1 1 0 s | o | 9 | 4 ]
Détail des isdicuiours -
I decolvetompes 1 T S . ) 1 21 o4
| ___ Déuil des rappocis de Geation __ | ___1___ A L.z ] __.3 al..o s__ |7 _]
Fréquenca d'éutimion :
| e deacoandes .. _____|___ I S SO IO B MR | -2 _|--2 7 )-8 _
| _Eicadue du Systtmebudgétaire | 1__ SR I | 1 A l..e j &8 | 5 |
Parcellisation du Systime budgétaire 1 4 4 1 3 0 8 5
Tab. 7 - ! N
SIC.
INTENSITE UTILISATION NTP DANS LA STRUCTURE PERIPHERIQUE
INDICATEURS DE - ]
COMPLEXIFICATION Elevée Intsrmédisire Faible ou TOTAL
DES SIC _ : nulle
SENS DE VARIATION en stable ou en stableou] en |atableou en atable ou
DES INDICATEURS hausse en baisse hausse | en baisse | havsec] oo baisse | hausse | en baisse
Normbre d'indicateurs.
| decoltsetmages ______|___ S S-S N S A T o f_2_ |8 _]._: 5__
Détail dea indicalcurs :
e ! decodtsgtmages | ___ 6o 1 __|__ 4_poa e |2 .. L4 4.
| ___ Deétail dos rapporndeGestion__ | 4| 3 | __ 2 |oa ] of 2 ) s
Friquence d'émission
IS desdoonées 1 __5___|___2 ___|__ 3__p__z2_ .. o_J 2_.1_.8_| 6 __
. - - Etendue du Systéme budgétaire | _ S 2. I I S S N 2 _p.-Bogl B ..
{__Parcsitisation du Systéme budgétire 4 3 4 v o] .2 8

Tab. 8 - Les liens entre Vintensité du recours aux NTP dans la structure périphérique et 1'€volution
desSIC.

Dans les hypothéses d'intensiié d'utilisation élevée, et seulement dans celles 1, la

complexification du SIC parait plus marquée lorsque la structure périphérique est concernée
77, De nombreuses interprétations théoriques pourrajent justifier au moins particllement un tel
phénoméne, par exemple : les données utilisées dans la périphérie sont plus proches des
besoins des gestionnaires ; ou encre : l'intensification périphérique de I'usage des NTP est
favorise par une relative stabilité elle-méme propice, on I'a vu, 4 [a complexification du

SIC....

27 gant entendu quil n'y a pas coincidanca enta les enliaprises & loile ntensté pédriphdricue at-callas &
foite intensité cenfrale, na serail-ce qu'en raison o leut nombre ciltdant,
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Mais, bicn entendu, il ne s'agit l& que de propositions hypothétiques et exploraloires que
d'autres travaux devront analyser plus au fond.

2 - Un renforcement des effets de Vutilisation périphérique par ceux de l'intégration ?

‘Toujours d'un point de vue théorique, I'intégration des NTP, et notamment leur intégration
exlerne, devrait renforcer ou accompagner 'évolution précédente, puisqu'elle est de nature &
faciliter les transferts de données des SP vers les SIC. Le tablean ci-aprés semble aller, au
moins partiellement, dans le sens de cette proposition :

DEGRE D'INTEGRATION INTERNE ET EXTERNE
INDICATEURS DE
COMPLEXIFICATION Elevée Intermédiaire Faible au TOTAL
DES SIC nulle
SENS DE VARIATION en stable ou en sableou| en | stable ou L stable ou
DES INDECATEURS hausse en baisse hausse | en baisse | hausse § en baisse | bausse | en baisse
Nombre d'indicatenrs
S decolisetmarges ______}_ __ E VNN WY ININ W C-A U O 3.4__C I N IO -
Détail des indicateurs
________ decotsermarges | _ 4 % 1 __ | 2 ] ¢ } 3 3 B 1 ¢ | _4__
| ___Déuildesmpportsde Gestion | __ 23 { S D NN - J. 4 4.5 _| _8B__
Fréquence d'émission
.......... desdomnées ________|__ 3} _.2_ | 2z | ... J.2) 4 | 7 | 6.
| . Etendue du Systime budpétaive __{ N S S I L I S 3.]..3 3-8 _)_5__
Parcellisation du Systéme budeétaire 2 3 2 1] 3 3 7

Uin cas non utilisé pour insuffisance des donndes relatives
aux NTP

Tab. 9 - Les liens entre le degré d'intégration des NTP et 1'évolution des SIC

En guise de conclusion provisoire, il est donc logique de suggérer I'hypothése d'une
refative sensibilité des propriétés du SIC a I'utilisation périphérique ¢t 4 l'intégration des NTP,
Cela se répercute-t-il sur les modes de calcul des cofits ?

B - RECOURS AU NTP ET MODES DE CALCUL DES COUTS

Le calcul des coiits constitue, par construction historique et culturelle 8, I'expression d'un
compromis entre les langages et les préoccupations des techniciens d'une part, des
gestionnaires d'aulre part. Son contenu devrait donc traduire explicitement ou implicitement
ce qui est jugé essentiel dans I'analyse de l'efficience du processus de production. 1l ne parait

B yoit les actes ges Congrés de FAF.C., noramment ceux da 1984 et 1984,
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donc pas surprenant qu'il tienne une place prédeminante dans le débat théorique et pratique
relatif & 'évolution des SIC. Deux points majeurs articulent généralement ce débat 22 :

- le premier, d'ordre conceptuel concerne l'identification dans le temps et dans l'espace
d'objets pertinents de caicul des coiits et de leurs variations, en relation par exemple
avec les idées d'induction de colit et d'analyse d'activité ; '

- le second, d'apparence plus technique, est relatif 4 la définition de critéres cohérents de
répartition des charges, une question pratiquée immédiate d'importance étant alors celle
du statut du critére Main d'Oeuvre d'Exécution.

Des données ont done été recherchées, concernant l'évolution des solutions utilisées en la
matiére, dans les entreprises étudiées. Elles portent sur ies bases de caleul des coiits d'une
part, sur I'évolution du systéme de production des données d'autre part.

1 - Les bases de calcul des colits : des évolutions lentes et encore incertaines ?-

Pour certaines des entreprises éludiées, les données disponibles ont permis de dmser le
tableau ci-aprés 2 :

Voir page 18 ci-aprés : TAB 10 - Les entreprises observées, €tat et évolution de leurs
pratiques de répartition des charges indirectes.

Diverses autres données se combinent avec tableau pour montrer que l'introduction des
NTP semble associée 3 une remise en cause des pratiques centrées sur J'usage dominant de la
main d'ceuvre comme clef de répartition, sans qu'il soit possible pour autant de déceler une
évolution trés nelte vers de nouvelles solutions. Cela est confirmé, dans une perspective plus
globale et plus organisationnelle, par l'analyse de la logique d'évolution du sysleme de
production des données comptables. -

2 - Le mode de production des données : retour & une logique centralisatrice

La logique générale d'utilisation de l'informatique dans le systeme de production des
données comptables a fajt 'objet d'une attention: particuliére car elle peut exprimer une
logique informationnelle et/ou organisationnelic représentative de la volonté d'intégration du
SIC, et donc du maintien de son statut traditionnel 3. Les principales indications recueillies
peuvent étre résumées de la fagon suivante : ’

Voir page 19 ci-aprés : TAB. 11 - Processus d'évolution des caractéristiques du support
informatique du systéme d'information comptable et avancement des entreprises ¢tudices dans
les nouvelles technologies de production.

29 yoir jas rétérences citées pat cilaurs.
2 (ap00OU, 19911 p. 192.
£ voir [DUPLY, 1990,
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Tab. 10 - Les entreprises observées, état et évolution de lears pratiques de répartition des charges

indirectes.
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Tab. 11 - processus d'évolution des caraciéristiques du support informatique du sysidme d'information
comptable ct avancement des entreprises éudiées dans les nouvelles technologies de production.

Moda de développement du recours
 Minloematique dans le domaine du |Entreprises cmn”‘m,"““ “i‘d'm':mm“ ot Gé pro :imlwu:'
systéme d_j_rlormujon coimpiable

SVA Avancement moyen sur je plan de la struciure centrale,
fort sur le plan périphérique ; intégration giobale du
systéme de production.

AdL.. , =
CHX Avancemment conjointement moyen ; absence dintégration
s systéme de production. )
Enirsprises dont le BPB | Avancement moyen au pian de a structure centrale, fort
[ périphévique ; intégration giobale
recours & Mokomatique de mmﬂ ot O aysidme
0 poursuit de facon FEM Avancement fort au plan de a structure centrale, fzible ou
certraiisée nui aut plan périphéricue ; absance dintégration du systéme
de production

KWF Avani moyen au plan de l structure péphdrique.

SAT Avancement fort au plah de ia structure centrale, moyan
au plan périphériqua ; absence intégration du systérhe
de production.

ARM Technologies traditionnelles.

Entreprisas dort Jo - CFO Avancement conjointement for ; intégration giobale du
développement systéme de production. )

i - L
du rzceoug;;éﬁ:em;a;que iZR Avancamerft moyen au plan de la structure centrale, foit
un retour 4 la centralisation au plan périphériqua ; intégration localisés du systéme

de production.
P2R Avancement conjoiniement fort ; intégration giobale
du systéme de production,
Entreprises dont e . o
MRG Avancement conjointernent moyen ; absence dintégration
recours A linformatique du systéme de production.
s@ poursuil de fagon Jazb Avancemernt conjointement moyen ; intégration globale du
systéme de production
décentralisée
GEA Technologies tradiionnelles,
FML Avancement faible au plan de la structure cantrale , forl

au pian périphériqua ; intégration localisée du systéme de
production.

54
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Les tendances centralisatrices ou recentralisatrices paraissent donc dominantes. Cela n'est
pas forcément exclusif du recours, fréquemment associé aux évolutions actuelles, & 'auto
contrdle, mais traduit tout de méme l'exisience d'un besoin de cohérence, d'intégrité, du
systéme d'information pour le contréle.

Par 13, se trouvent d'ailleurs posées des questions d'ordre plus général, relatives au
maintien de I'équilibre organisationnel dans un contexte d'évolution des technologies du
traitement de I'information.

Ainsi, peut-on dire que les transformations associées & lintroduction des NTP, suggérent,
dans les cas étudiés, trois types de conclusion.

1. Les transformations du SIC ne paraissen: que marginalement liées aux évolutions des NTP, ce qui
pose ia guestion de la nature ct de Ja part de l'influence en la matiére d'autres facicurs et comporiements
organisationnels.

2. L'évolution des modes de caleul des codts est perceptible mais encore irés hésitante et limitée.

3. 1l existe une tendance 2'la centralisation des supporis informatiques de production des donntes
compiables, phénoméne qui se préte A des interprétations multiples voire divergentes.

S4
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CONCLUSION

Quels enseignements, et interrogations découlent du type de recherche ici rapportés ?

» En premier liey, il se pose la question de !a pertinence méme de travaux visant &
décrire et préciser l'état et I'évolution des pratiques en matiére de SIC. Les données en
ce domaine sont indiscutablement partielies et dispersées, I1 n'est pas certain que leurs
accumulations puissent déboucher sur des résultats convaincants et opérationnels, ne
serait-ce que pour des raisons méthodologiques, voire conceptuclles, peut-on définir et
observer des "objeis” tels que le SP, LE SIC, les NTP... '

« En sccond lieu, en effet, il convient justement de souligner 2 nouveau les difficultés et
limrites méthodologiques du travail préscnté, et notamment :

- - l'ampleur des moyens & metice en oeuvre dans I'espace et dans le temps pour
parvenir 2 un recueil de données représentatives,
- la difficulté de séparer l'objectif du subjectif, s'agissant de catégories relevant
des systémes d'information,
- les problémes d'identification ¢t de s€paration des multlplw factcurs d'évolution
des catégories observées.

+ Mais, sur les deux demniers points, et en troisiéme lieu, le méthodologique se méle
étroitement au théorique voite a I'épistémologique 32. Les résultats rappontés révilent en
effel au total des tendances intermédiaires entre certains indices de déterminisme
technologique et les signes d'une invariance globale des systémes d'informations
complables, aussi bien en termes de "fabrication” qu'en termes “"d'utilisation” des
données., Cette indétermination n'est pas forcément surprenante. Elle est sans aucun
doute stimulante.
Elie constituc en tout cas une invilation & chercher des voies concepluelles et
méthodologiques complémentaires pour progrsscr dans_ la compréhcnsmn de ces
phénoménes.

3259 pose en particuliar la question des "couches de modélsation approprides & Nétude de ce ganre de
phénomana af par vole da conséquence calie de rexklence de calégorias cbjectivemant identifiobles at
obsarvobles oans le comoine des SIC en particulier, dans celul des fystémes dinformation de gastion en

général.
3
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