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LES BASES DE DORNELY ET LA COMPTABILITE
GENERALE COMME INSTRUMENT LE JONTROLE
~ INTERNE

Introduction

Un groupe d'Etudes constitué d'experts comptables et de per-
sonnalités extérieures 3 1'Ordre, animé par MM. Desbois et
L. Passot (1} ont inventorié les différentes fraudes gui peuvent
fausser la véracité des comptes :

- paie d'hommes ou d'éguipes inexistants

- modification des c¢omptes ciilents, alté&raticn des conditions de
remise ou de paiement : '

- falsificaticn de stocks par introduction de sommes ficcives
etc.

Si "le contrdle interne ... i pour but ... d¥dssurer la pro- .
tection la sauvegarde du patrlﬁoine et la gualité de l'informa-
tion" (2}, il n'est pas é&tonnant gu'il fasse. partie dé&sormais de
la diligence normale Ge >'expert comptable. .- ' '

La comptabilité faillirait i sa m;ssiqnf,siﬂelle n'était
autre chose qu'une simple contraihte juridico~fiscale. Elle doit
constituer une garantie 3 l'encontre des malversations.

L'introduction des technigues, les plus modernes, de 1l'in-
formatique, lui permet de se\situer au-deld de la simple tenue
de compte, pour devenir selon la Eelie formule de Bernard Vilaine
un véritable "laboratoire de cont;éie_de qualité de l'information
produite" (3). o

C'est ce gque nous nous efforcerons de montrer maintenant.

1) la érocédure comptable tradifionnelle
La comptabilité peut &tre assimilée a4 des mouvements de flux
(comme l'avait déja noré Schmalenbach).

(1) Desbois et'L. Passot "Les contrdles des comptabilités tenues
sur ordinatour”. Revue frangaise de comptabilité n® 95 ({1969
aoilt, septembre).

12) Le contrble interne. Etude présentée & l'occasion du XXXIie con-

arés national du Conseirl Supérieur de l'ordre des experts compta~

bles et des comptables iqréés, p. .
"3) YILAINE B. La comptabilicé en zemps réel. Coll. Dupod, Econcmie
p. Zl.
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Cette notion n'est pas propre au domaine économigue : 2n phy-
sigue on parle des flux magnétiques ou lumineux. En gfographie des
flux démographiques.

Par analogie, les économistes définissent sous le terme de
flux, les mouvements de biens et de valeurs qui se produisent dans
un intervalle de temps déterminé.

Pour le comptable :

- l'intervalle de temps deviendra l'exercice,
- les mouvements de biens et de services seront toujours exprimés
en unités monétaires.

L'examen d'un mouvement montre qu'il est toujours caractérisé
par un sens : tout flux a un point de départ et un point dlarrivée,
Nous dirons que tout flux :

- a une origine
- et une destination.

Prenons un exemple @

M, X verse 560 F., en espéce, & M. Y en contrepartie d'une livraison
de thon. ‘

“Ton

500 z._l M. ¥

EEE

Nous voila confronté 3 un double mouvement :
- physique (la livraiscn de Y vers X)
M. ¥ est 3 i'origine de ce flux. Et M. X est la DESTINATION.
- financier (le paiement de X i Y)
c'est maintenant M. X qui est i l'origine de ce flux et M. Y
la destination. ‘
Dans le jargon comptable, nous dirons :
- toute origine (ou point) se nomme CREDIT (c'est la ressource)
- toute destination {ou fladche} se nomme un DEBIT (c'est l'emploi
ou l'utilisation de cette ressocurce).
 Afnsi t
Dans la comptabilité de M. X
- l'achat des boites de thon sera débité (emploi}
- la caisse créditée (ressource).
En effet, la caisse est .bien la ressource gui a permis de financer
l'achat du thon.
De cette analyse par “débit/erédit" découle le journal le
crand Livre, la Balance puis ies documents de synthése.
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- A ce niveau le contrdle interne est 2ssentiellemernt arithmesigue,
La balance, par exemple, permet grdce aux égalités des soldes et
des masses, de s'assurer de l'exactitude des &critures. '
= Dans les organisations class siques la comptabilité générale regroupe’
l'ensemble des &critures &mises par tous les. services de 1° entreprise
ou émet des &critures 3 partir des pidces qui lui sont transmises.
Elle est en mesure d'opérer tout contrdle ou vetherche de justifica-
tions qui lui, sont impartis dans une opuque de contrdle formel.,
Cependant, cette centralisation est génératrice de retard dans “la -
connaissance .de certains postes (nous y revxendrons). Lo
2) Vers une approche par entité / relation du modéle comptable °
Le comptable ne raiscnne pas co-ne 1'informaticien. L'un clagse
les données, l'autre les saiswie, . ! : )
Une entreprise ach2te une immobilisation et des. marchandizes. .

Pour le premier il s'agit de deux phénoménes de méme naturs 7 dohe
de deux actes d'achats. Le second Analrse la-premidre opération
camme relevant du bilan et i]. rattache la seconde au compte de
Résultat.

Or, jusqu'i présent, la fagon dont 1a réalité ét.a:.t pensee"
comptaplement correspondant a r:elle dont elle &tait - enreg:.stree
{par les comptes du Plan cmprable)._ '

Un certain nombre' de chercheurs ont jugé préférable de struc-
turer le ré&éel, non A part.z.r du point de vue du. comptable, naus ] ]
partir de celui de l'informaticien : qQuitte ensuité 2 restituer les :
documents de._synthése par des programmes appropr:.és.

Mc Carthy a &t& un das premiexs a préconiser, 3 cet effet,
l'usage du modéle P.P. Chen (1).

Ce modale mviem: A diviser la réalité en deux groupes : le
Premier gui com_prend Jdes cbjets du monde réel, le second contenant

’ les relm;.i.ens qui décrivemt les associations entre ces obJets

{1) Mc CARTHY W.E. 'An ent:.ty relationship view of accountlng
models*. The Accounting Revieuw (1878 octobre), pp. 201-219.
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L'entité est une "chose" déchiffrable e fagon distincte, Dans
le modéle "E/R" elle est représentée par un rectangle.

La relation est un SvEnement Jont 1'existence dé&pend de deux
entités : les lignes détails d'une facture forment une relation qui
suppose l'existence d'un client et d'une facture. Sans facture ni
client le corps de la facture n'existerait pas. Il est représenté
par un losange.

Le modéle par Entité-Relation diffare du SYstéme comptabie
traditionnel pour deux raisons :

- on he retient pas les données en fonction de leur aspect
comptable ou non. On se place au niveau des "faits économ;ques" tel
que le voulait Sorter {1). Mais alors que ce dernier donnait une
définition floue du fait &conomigue, nous introduisons un principe
plus rigoureux de distingabilité entre les événements du type
Entité et Relation.

= On n'utilise pas une c13551;1cat10n et des méthodes d'agré-
gation basées sur le journal et le 3rand Livre. Au sontraire, on.
modélise la réalité dans un sens orientd vers 1'informatique.

8i nous é&cartons les comptes du comptable et Jue nocus nous
concentrons Sur ia réalit#, nous nous apercevons qu'ii existe trois
groupes 4° entités i les é&vénements (caisse) et les agents éconcmique's
{clients, vendeurs). ) ’

Les relations deviennent alors les é&vénements gui vont modifier
ces entités.

Pour passer du langage comptable au langage informaticue, nous
dirons que les comptes du Plan Comptable sont des entités et las flux
des relations.

M. X achite & M. Y des boftes de thon {au comptant}

Analyse comptable de M. X | Analyse E/R correspondant
Achats ' Caisse ‘ Caisse
débit crédit
emploi ressources

Tout flux, avons-nous dit, est orienté
Origine = ressource = crédit
Destination = emploi = débit

(L} SORTER G.H. "An events approach to basic accounting theory"
The Accounting Review, january, 1969,
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La truduction du "flux" en "relation" supprime le sens et par

conséquent la notion débit/crédit.

Immobilisation <:/?4 Caisse | Immopilisation ::;;{ Caisse
- . .
a} "L'entreprise achéte une b) l'entreprise vend une
machine ’ machine

Ces deux opérations sont mises sur le méme plan. Alors que
il'une augmente la caisse et l'autre la diminue.
N'est-il donc pas possible d'orienter les flux ?

Hac Qarthy.a Proposé une solution. Elle constitue 3 éclater
la trésorerie en deux : distinguant -ainsi :
- la trésorerie d'encaissement
- la trésorerie de décaissement -

IMMOBILISATION

~

. = !
Sortie -de Entrée de
trésorerie = ’ " - l trésorerie

La solution ast habile puisque :

- les relations relifes 3 l'entité "sortie de trésorerié“,se:ont
des opérations débitées. ' '

\\\\Décais%ffggsf,-

- les relations relides 3 l'entité "entrée de trésorerie” seront

toujours créditées, ] o '

Ce modéle appelle trois types de commentaires :

- le mod2le par "entit&/relation™ n'est pas une base de données :
¢'est une description conceptuelle de la réalité. Il doit donc étre
traduit dans une des bases de données opérationnelles {comme le
modéle relationnel). P.P. Chen a longuement &tudié ce probléme
d'interface (1). S'abpuyant sur cette technigne Mc Carthy a pu re-
constituer le systéme comptable avec ses divers documents de syn-
thése (Bilan, compte de Résultat etc.} (2}.

(1) CHEN P.P.5. "The entity-relationship model toward a unified
view of data” ACM Transaction on Database Systems, v; 1 n® 1
march 1976, pp. 9-316.

(2) Me Carthy WE "3 Pelational Model for DATA based Accounting
Systems !doctoral dissertation University of Massachussetrts!
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Nous présentons un exemple de comptabilité de type “"erntité/relacica”
{volr page 6 bis. Extrait de 15 Revue "The Accounting Review).

1) L'ensemble de ces travaux appartiennent au courant des comptabi-
lités dites “& parties multiples”. Du point de vue informatigque,

1l est possible d'entrer un nombre considérable d'informaticns dans
chaque entité ou relation. Prenons 1' exemple de 1'entité "immobili-
sation" : dans un systéme 3 partie double, les &vénements sornt enre-
gistrés selon la convention suivante : 1° achat d'une 1mmoh1115atxon
entralne le débit du compte correspondant et le crédit d'unp compre
trésorerie. En réalité, l'achat d'une machine entralne beaucoup plas
de conséquences que cela : ce dernier prix d'entrée peut servir 3
une mise & jour, en valeur de remplacement, des autres biens de méme
type. On peut &galement enregistrer le nom de a personne gui a
passé la commande ; ou celui gui a assuré la réception du bien erc.
Ainsi ia réalité est décrite de faqon beaucoup plus riche, gue par
les comptes, strictement financiers, du plan. ccmptable. -
2} Le rattachement de l'ensemble des entités et relacicas A ‘a tré—
sorerie a un fondement théorique tras profond ; si le bilan et le
compte de résultat Staient deux documents hétérogénes 1°un 3 . 'autre.
il faudrait une douhle‘modélisation ;i une pour le bilan, l'autre
pour le compte de résuitat (théorie.'Stock/Flux'). Or nous le savens
depuis Schmalenbach {1}, Bilan et Compte de Résultat sont homogénes
l'un 3 1l'autre, parce qu'ils expriment tout deux des ‘flux affectant,
certe:, de fagon différerte. la trésorerie {théorie du "flux/flux"l

En ce sens une vision unifidée de la comptabil;té est donc’ pOSSlble.

1) Les bases de données et le contr8le interne " ’ e

Nous ordonnerons notre exposs eutour»dé trois'points‘:
- le contrdle de la trésorerie, .
=~ le r8le de la partie multiple dans' le contrble des &léments extra(

.

comptables, .

- systdme d'1nterrogation, une base de ddnnées# permet:d'effectuer
toutes les recherches utiles au contrdle interne .

(L} SCHMALENBACH "Le bilan dynam1que" Tradqctioh frﬁnéaisezbdnbd,
1961. . : o
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Al Lo conerdle de la rosorerie

Toute une littdérature s'est récemnent développde autour Jdu
cash flow {ou comptabilité de flux de fonds). Point de dipart avec
Schmalenbach la trésorerie deviendrait, en fait, le but 2e¢ li compta-
bilita,

Selon ces thécries, la connaissance de la trésorerie serait d'an
intérét beaucoup plus Svident que celle du Résulrat., Sans entrer
dans cette polémigue force est de reconnaltre qu‘une modélisation,
du type de celle que nous préconisons, dépasse cete apgarente oppec-
sition : la distinction entra trésorerie d'encaissement et tréso-
rerie de décaissement permet de retrouver aisément les soldes des
comptes {done le Ré&sultat) ; la construction du Systéme, autcar de
l'encaisse, donne immédiatement la situation de la trésorerie de
i'entreprise en sous produit du systéme zraditionnol.

al ~ quoi zu'il 2n soit, en se Flagant du stricz point ie vue
du cont:éle,‘dans la plupart des entreprises, la =enue Jes SCMRLes
de ctrésecrerie est trop décalée dans le temps pour permetire Je Usyi-
fier les positions. Une organisatien, para-comptaplie, exisce dons,
~au sein des services financiers pour connaitre i zout moment la ,
position exacte des comptes financiers. Ce service, bien souvent,
n'est pas directersnt informé de tous les mouvemernts affectant les
comptes hancaires. I1 en résulte un chassé-croisé de documencs
entrainant une moindre certitude des positions vraies.

Au contraire, dans notre systéme, bhaque service trans-
met directement, en vue. du traitement infermaticue, les dennées
qu'il recueille. La ccmprabilité ne constitue Flus un passage obiizt
de 1'infqrma;§on : 11 ¥ a mise & jour autcmatique Jes comptes puis-
gue toutes les opérations se déroulent en temps réels. ’

b) - Allant au-dela encere, il est possible Je compidéter 1l"in-
formation des jestionnaires en leur fournissant une interprétation
devla trésorer;g asée non sur .le craitére comptable et Juridigue
{chague émis consadére comme immédiatemen= ancalssés), mais Jne
gévaiuation statistique des pouvements réels 4 intervenir. On neut

concevoir une modélisation suivante :

Mouvement | - : *\Tﬁx‘*éx, Echéance effets
comptable ‘Th~,hx“~;ht—",,—f “""4 paver |
' \ I

REgle- N
* ment'
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2

L'éntité "&chéance eoffet 3 pay=r” contient le=s$ Informations SUlvaniters:
(n® de l'effet, date d'aéchéance). Dés lérs, 0 connaltra pour telle
donnée, la liste et le montant des effets venant & échéance’ (1), on
peut étendre ce systéme aux effets 3 recevolr cu aux chéques remas
- aux fournisseurs. -

c) - Paralldlement, il est opportun de rechercher la réalisaticr
d'un lettrage comparatif Jdes dacuments bancaires, en vue de préparer,
les &tats de ra. prochement enﬁré les comptes de l'entreprise et les
relevés requs des &tablissements bancaires :

Cash
disbursement

L'entité (“cash disbursemént"} va contenir ies :h&qucs, ou ei’etsl
émis et la relaticn "flow cut" le relevé.bancaire : un pPointage auzo-
matigque confrontera les chiffres de l'entreprise et ceux de la

bangue (2}).

B) - Le réle de la partie multiple dans le contrdle des alémen-
extra-comotables '

L'enregistrement d'un engagement hors bilan demeure en comptabi-

lizé classigue, une opération extra-comptable car non Susceprible J'unec

affactation 3 partie double. Dans un tel systéme 1'absence de contre-
partie ne constitue nullement un hapdicap au conrréle des données
mises en oeuyres (3),

1} Une dépense de publicité peut &tre saisie selon treis
opc@que; H ‘

= 5a nature ; débit du compte 623 par le creédit d'un compte de
trésorerie cu d'un compere de tiers (401). .

- sa dgs:znq:;cp‘} affectatian au "centre d'analyse" corres-
pondant. ‘ -

- colts globayx : par opération visant § cerner les dépenses
engagées lors d'une affaire commerciale parciculiére,

11) Concrétement pour arriver, i ce résultat, il faut traduire “z/R"
dans une base de données {grice ay procédé de i'interface). It
utiliser le langage d'iaterrogation propre de cecrte base {Ex,
l'aigébre Jde Sogs sour les Lases de ture celacionnellies) ,

2) Yoir ie modéle e ae CARTHY ip. » ois o

*3) Yoirr le livre ie Berpard JILAINE “Comprapalité et informatique”

* BEd. Mnod EZccnomie, | co T o N ’ o
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) Les créances sur les clients bPeuvent $tre suivies Je fq'u“

multiple :

- débit classique du compte individuel concerné

- la date de la premiére commande

- la liste des clients par région

= les factures réglées pour une commande en cours

- les risques en cours pour un client donné : (solde débiteur +
effets en portefeuilles + effets en circulation i é&choir)

3} La remise d'un effet & 1' encaissement {5113} ou 2 1l'escompte
t5114) entraine le crédit du 413 (clients-ef? ets A recevoir). Cans
une gestion rigoureusement organisée on peut également :
= saisir parall2lement l'incidence sur la situation de trésorerie

en tenant compte des jours de “aleur .
- tenjr 4 jour l'Stat des effecs.négociés dans i'optigue du
des engagementcs. . ] 1

4) Enfin, l'ensemile des engagéﬁents peut &tre suivl sans le

cadre de budgets d'aurorisacion.

c) SVStéme d'iwterroga:;ons, une base de 40nrces. Dermert
d'effectuer toutes les recherches u:xles au contrdle inters .
Dans le systéme classique la comptabilité détient un monopoie

de l'information. En’ *raitement J.'n:egré toutes J.es données Jdoivenc
&tre transmises au Département de Traitement de 1'information. La
comptabilité ne contréle 11us les informations 4 priori mais a
postériori. .

1) La premidgre régle du concrdle xnterne est la séparation dfe
fonctions eéntre ordinateur et payeur. Une néme personne ne peut 3
la fois ordonner, commander de’ payer : en vérifier le respect demeure
essentiel.

= L'acte d'achat pourra 8tre saisi dans l'entité "purchase"
avec de nombreuses précisions : le pnuméroc de document "demande
d'achat" indiquant le nom du service ou de la personne ayant exprime
le besoin d'une commande. Le numéro du bon de cammande correspondant
4 cette commande,

- La felation "line time" reliant les deux entités : "purchasg”
et "inventory" enreglst:era. outre. le nombre et la nature de ces
marchandises, le n® du bon de réception et celui du bon de livraison.

Ainsi si la Direction a des doutes sur le circuit “"commande au

fournisseur-l1vraison-£acturation—réglement", pourra~t-elle, tras
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vite, obtenir des réponses aux quescions suivartes
- qul a passé la commgnde ?

- gui en a ekprimé le besoin ?

- qui a assuré la réception des kiens.

Si la comptabilité veut effectuer des investigations awvant
d'émettre "un bon i payef", alle pourra obtenir les n® des bons de
réception, de livraison de commande et les rapprocher de la facture.

~ 5i les documents ne transitent ‘plus par le service comptabie,
il faut pouvoir les retrouver aisément. Dés 1ors, la prénumérotation
devient un aspect important du controle intérhe, Il ¥ ajoute un autre
avantagé. Les documents doivent. nécessalrement se sui"re. Un manguarz
justifie une enquete. ’

La masse des pxéces a1n51 requises est, dans les entreprises,
lmportan:e. Un m1crofilm peut gtre tiré en’ sort‘e d ord;nataur oour
servir d' archlves comptables ou de document ‘base de *echerches ulté--
rieures. La conservation des factares fournissaur ast légalement .
indispensable. Mais le recours au mlurc:ilm ‘Bvite ies comstantes
@manipulations d'&rchives.

- Dans le systame lnformatzcue cla551aue,_*hacue fois gu'une
gestion se falsalt jour’ '1 fallait ecrire un nouveau programme 3

8 bases de uonnées 1ibérent ia’ ﬁossxbillté d'un systéme d'interro=-
c_-xons infln;es et non détermlnées 4 1'avance.

La 90551bilité 4’ obtenir certaines analyses, non systématlnue-
ment, mais i la demande, permet la mise en place d'un contrdle par
exception. Ce sont les anomalies décelées par sonaace qui pourront

" déclancher les contréles des documents La survenance de telles in-
Iormations & postériori constitue un progras par rapport aux infor-
mations raditlonnelles, non sélect:ves, dans lesquelles les situa-
tions anormales ou, en tout cas, derogato'res, n'étaient nullemen;
mis en évidence. ’

Conclusion

Comptabilité générale at comptabilité analytique sont~elles deux
disciplines séparées ? Les travaux sur les bases de données peuvenc
apporter des Zléments de réponse.

1} Une modélisation de type “E/R" propose une vision unifice
de il'entreprise indépendante de toute application particuliére ; que
ce soit du bilan, du compte de R&sultat ou méme de 1'analytique. Au
niveau de 1la conceptua;isition le formalismeldépassé l'opposition

“générale/aralyzigue".
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Ensuite, il faut enregistrer les informations dans las entitss
et les relaticns correspondantes. Trés soavent, les réalisations
concrétes de comptabilités, i parties muitiples, ont consisté i
salsir, en méme temps des informatisac sous leur forme géndxrale
et soat: Jeur forme analytique. Au niveau de la description des
donn&a2s, les deux aspects sont donec "2ansés" simultanément.

2} Le renf:fcemgnt du rdle de'contréle de la générale =ontri-
bue 2 la rapprocher de i}analytique. )

La di;tinction un peu scolaire entre dépense selon leur na“ure
(générale) et selon leur destination (analytique) tend 3 s'estocmper
dans la mesura, ott il revient, a la générale, de vérifier les enga-
gements de d&€penses ou leur affectation Pour en autoriser le
paiement.

Un des avantages de "la th&orie de la valeur de remplacement”,
peu souvent cit#, est sa capacité 3 mettre en place, de vérita-
bles "comptes d'écarts'de”gaiﬁs de détention réalisable®, Il 7 a
bien 13 introduction'd‘une'technique de l'analytique dans la
générale. T ’

Il serait aisé de montrer que la mise en place de la méthode
hollandaise est facilit&e par le recours aux bases de données.

Alers dualisme (séparation -entre analytique et générale) ou _
monisme comptable {ce serait deux mémes disciplines) ?

Il nous semble que la généralisation des bases de données
favorisera la seconde &volution.
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La procédure traditionnelle

" La

+

nouvelle preocéddure comptable

A) Le systéme des journaux

auxiliaire ‘ou centrali~ .
sateur '

A

Le modéle "E/R" .(ou niveau
conceptuel)

' La base! de données ‘cliassiques

(ou niveau interne)
= hiérarchique
- ré&seau R

.= ou relationnelle

B) Obtention des documents

de synthése
- Bilan
- Compte de Ré&sultat

cy

Le niveau externe

Utilisation des opérateurs -
propres de la base considérée
pour générer un systémeé d'in-
terrogations (en ‘plus des do-
cuments classiques : bilan-
compte de Résultat).,

[
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APPLICATION DU MODELE “E,/R"
AU CONTROLE DU CIRCUIT *COMMANDE-CLIENT. LIVRAISON"
FACTURATION/RECLEMERT

L'application effective du modéle “E/R" suppose l= respect de
trois étapes : ' ..
— d'abord dé&finir un niveaun conceptuel par entités et relations indé-
pendant de toute technique particulidre : du point de wvue scientifigue
il est préférable de se situer, dans un premier temps, au niveau
d'abstraction le plus &levé. ’

- le recours 3 une &tape préalable dite conceptuelle n'slimine pas 1a
nécessité de revenir 3 une base de données opérationrelles fou niveau
interne). Cette représ :mtation conceptuelle devra donc &tre tracuite
au niveau interne {c'cst le probl2me de l*interface).

- enfin, dernier niveau : la force d'une base de donn€es 3oit Etrs
d'extraire l'information utile & lL'utilisateur du moment. C°ast le
niveau externe.

1) Le niveau ccnceptuel

11 comprend lui-méme deux parties : la recherche des antités et
des relations ; la description, du contenu, de ces entités et rela-
ticns. . I ’

a) - L'établissement des relations

L'entité est une donnde qui existe par alle-méme : commande; zllencs,
livraison, régléhcnc'sont autant d'entités.

ta relation est un événement dont la survenarce Aépend de la prééxis-
tence d'entités.

Si la “commande 3'un client® et la "liste des rroduits” Zabrizuéc
par l'entreprise sont des entités, .le .conteru_d'une commande est une
relation entre 1'entéte de la commande et les produits il n'y aurait
pas de lignes de commandes.

Entités
Ent#te commande Liste des produits
. Ligne de
commande ’ -
\H\\\\H‘ Relation.

D'une manidre g&nérale dans tout gocument, ivantéte ast une entité,
ie corps de ce document une relation.
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I Cliénés-l

1
,’Li;:;\\\ —_—
1 : N M :
Commandes gommande e Zf yicta des S~
/ Liste de 79"\swck ~| oepee |
/

Livraison | 1

=

|

Facture

Illl~h-

Qu'il ¥ ait une relaticn entre le corps de la commande et les
produits fabriqués est 13 une banalieg ; i1 s'agit d'une Svidenne
qui se retrouve dans n'imports quelle entreprise : & un premier stade
de ré&flexion "la relation" transcrit un constat techinigue.

Mais notre eatreprise peut désirer savoir ipour zel clisnt guelles

SOnt ies comrandes an porzefeuille ? Teanlip “ne ralatigp

et clients résuits d'un Choix Je mesvicn fou dy 2a
Bt S8 CeSTiC

‘forration},

| Clients Commances

H
—

C'est un choix de aspect pbure—
gestion ment technigue

En d'autres termes, le concept de "relation" permet de "penser"
le systéme d'interrogation Gue l'on veut mettre en place,

b} -~ Contenu des entitss et relations

LISTE DES ENTITES CONTENU DES ENTITES

1 Clients , 1 n® du client, sidcge, nom,
date de la premiére commande
2 Commande 2 n° de commande, adresse

de livraison, date de li-
vraison.

3 Article . 3 référence article, stock mi=-
nimum, catégorie comptable.

SLmmances:
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4 Livraison 4 n°® du bon de livraison, nom
du transporteur, date

5 Facture client 5 n®* de la facture, date &mis-
\ ' sion, montant HT, TVA col-
lectée.
6 Dépot 6 n® du dépdt, adresse, noem

du responsable

LISTE DES RELATIONS CONTENU DES RELATIONS

1 Commande/client B 1 n°® du client, n* de ccmmande

o

n° facture

2 Commande/livraischn 2 n° de commande, n® du bon de
N livraison, référencs produit

3 Ligne commande . 3.n° de commande, n° article,
guantité
4 Ligne livraison ’ : 4 n® bon de livraison, n?

article, guantitds livrées-

5 Facture/livraison . 7 5 n® facture, n® bon de
C - ' ‘livraison

- Nous retrouvons ainsi les avantages de la partie multiple
puisque chaque entité ét'relation sont décrites sous de nombreux
aspects.

2) Le niveau interne (interface)

Le mod2le "E/R" doit donc g¢tre traduit dans l'une des trois
bases existantes : hiérarchiqueé, réseau ou relationnelle.

Prenons l'exemple du mod2le relationnel : congu par E.F., Codd
en 1970 il constitue une approche de la description des données tras

différentes de celles des modales hiérarchiques et réseau. Il envisage
la base de données comme un ensemble de tableaux a'deux'dimensibns

appelés relations. .
" RELATION CLIENT

n® du ¢lient Sigge Hom pate de premi2re commande

1
24502 Paris g AUGUSTIN 1 juillet 1975

Chague ligne du tableau s'appelle un uplet taucant e clients autant
d'uplets). Chaque colonne un domaine.
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Il s'écric ainsi.pou;:Smelifier :
x client (n°® du ‘client, siége. nom, date, premidre commande)

Ll

n® de client est souligné pour’ lndiquer qu Ll jouera.le réle de

clef primaire. i
Les regles d'interface sont les suivantéé : le nom de l'entité,

ou de la relation, du mcdele "E/R" devienp le’ nom de la relation

(dﬁ modéle‘relationnel). Chaque élément ﬁejl'gnttté;ou de la rela-
-tion‘se change en domaine. Le premiar ddmalﬁé,'issu de l'entité,

se mue en clef primaire. Chague relation (du mgdéle relationnel)
_issue d'une relation {du mod&ie "E/R"} concaténera les clefs pri-
maires des entités concernées ainsi - .

x clients (n° du elient, sidge, nom, n® de commanqe. n® facture)

x ccmmande/clients (n” du client, n’ de commande, n® facrure;

x'commande {n® de commande, dresse livraison, daze L‘vralao*
3} Le niveau externe {point de vue de 1l'atilisateur:

u'ext;actxon d'informations de la base est extrémement aisé, L
lisation de l'dlgébre propre de ce mod2le est 2 la portée den'im-
porte guel utilisateur, méme non informaticien.

Requéte 1 (la requéte est la guestion posée 3 la machine)}

a

'— "Result 1" gat commande/client“ whers "n® client" is “‘70'“

Réponses possibles : 1207, 1208, 1209.

- "Result 2" get "commande" where "n° commande” is "E207" and "1208"
and "1209" .., . o

= "Result 3" get "result 2" over "date livraison"
RGUUEEE_2-?925-;2_203@E§§§_l39§_°E§1l°§_§9§E--_-_ZEQ:E:§§-§@E§2§

- "Result 1" get “commande/livraison” where’ "n° Je commande" is
“1206". Soit la reponse 102 et 403. -

.= "Result 2" get "facture/livraison” where "n°® de livraison"” is
"402" and “403". :

Reguéte 2 Quel est le n’ du_bon de_livra;son de_la facture

- "Result 1" ger "factu re/llvraxson

‘where "n° de facture" is
"1z207". '
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Nous pourrions multiplier ce twype Ja regué
Ainsi, le responsable dispose d'un putil d'interrogation siaple jui
14l permet de véri:;er‘éi ane facture a bien @vé& dtablie a partir
. une commande ou yu'il n'existe pas de prodults sortis sang bon de
livraison etc ...

La grande nouveauté avec 1'informatique traditionnelle c'est
que : chaque fois qu'un besoin d'information se fait jour tl n'est
nécessaire, ni d'écrire un nouveau programme, Al d'avoir recours

3 i'informaticien.
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ANNEXE 2
APPLICATION DU MODELE
“E/R" AU CONTROLE DES STOCKS

En matiére de traitement de commande-clients, dang la mesure,
ol i} existe up sYstéme automatisé deux possibilités existent
=~ systéme dit de Postfacturation
= systéme dit de préfacturation

Dans un systéme de postfacturation, l'initiative du servi de la
marchandise incombe ay magasin. Il y a donc risque de sorties sans
facturation.

Dans un systéme de préfacturation, la Propositicn de livraiseon
est générse automatiquement Par la machine dé&s lors Sue la commande
est enregistrée. ceci présente l'avantage qu'il ne bPeur y avoir de
sorties non facturées dans la mesure of tous les pbens de livraison
honorés se trouvent auyx Périodicités d&éfinies automatiguement facturéseg,
En revanche, i} subsiste un risque d'édiricn de bons de livraiscrn e
de facturation alors gue les marchandises ne Seraient pas disponibiszs
(parce qu'il n'y aurait pas accord entre le stock réel et le stock
machine). La qualité de l'inventaire doit donc atre irréprochable.

Un contréle, en temps réel, des livraisons s'impose: .ce qui
Permet toute base de données,

L'exemple suivant illustrera comment "E/R" autorise une coné%p-
tualisation adéquate du probléme 2 résoudre.

Supposons qu'il suffise d'une livraison Pour satisfaire .une
commande : le contréle des différentes étapes de iivraison, par cem-
mande, ne s!'impose pas,

Le modéle “E/R" serait alors lé suivant

1 - N 1 N .
— ) —_——
- \ f , — i
Commande igne/commande. : : \\S\ i )
Livraison iQHeflivraisgn:>—1 Articles ‘~\\§}?E§/ ,Dépdti
e —_—_—— . —
—_—

Admettons maintenént qu'’une commande ne Puisse Etre satisfaite
qu'en plusieurs fois : du méme coup surgira la question : pour telle
commande donnée ol en est l'Gtat des livraisons 7

Il faudra 6clater 1'entits ¢ commande-livraison en deux autpes
entités : l'entits commande et l'entits livraison.



- 71 -

L'3tablissement d'upe relation Commande/Livraison indique que 1'en-
treprise a un besoin d'information précise : savoir 3 tout moment ol
en est le service des commandes.

D'ol le mod2le "E/R"

i livraison

Il se pourrait gue l'entreprise livre 3 partir de plusieurs

dépdts : la relation ligne de livraison devrait &tre ainsi modifiée

P e Ny N gemr |
I Commande ’ Articles r——-«:::EEEEE::>—*—“*“4 Dépﬁts!
1 ' 1 M
_/Qmm'\, ’
\L‘].\x.-ray/ 1
2 ﬁ ':T..igne de’

IR S -
] Livraison|““_'__":;wu5&irf?150n

Comme 1'a trés bien mis en lumidre le célébre rapport ANSI/ X3/
SPARC : si les bases de données ont eu du mal 3 s'implanter ce n'est

pas 3 cause de leur incapacité 3 fonctionner mais plutdt de leur
incapacité& 3 "penser" le réel.

Il suffit de réfléchir un peu au contenu du projet des bases
de données pour comprendre leur contradiction : afin de restituer une
méme donnée sous une forme multiple, elle sépare données et appli-
cations.

Mais si toute donnée est enregistrée avant méme de sa.oir a
quoi elle servira, comment structurer, ce dont on ignore l'utilité ?
A partir de quel critére retenir la beonne de la mauvaise donnée ?
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D'oll la nécessité de recourir, au préalable, 3 un outil con-
ceptuel gui permette de bien positionner le probléme i résoudre :
quitte 3 le retraduire dans une des bases existantes (relationnclle,
réseau ou hiérarchique).

Car qu'est-ce que le contrdle interne sinon la recherche
d'une information de qualité ? Il ne pourra trouver, en E/R gu'un
auxiliaire précieux pour mieux formaliser, dans un sens orienté
vers l'ordinateur, le systéme d'information dont il a besocin.



