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L'"EVOLUTION DES SYSTEMES COGUTS /CONTROLE:

UN PHENOMENE CULTUREL (1)

IMTRODUCTION

En 1'Etat actuel, ce document de travail n'a pas de prétention scienti-

fique. I1 a pour unigue ambition de stimuler une réflexion autour des deux
id€es suiventes :

» les systémes de coiits/contrdle ont historiquement &volué en développant
leur capacitZ 3 prendre en compte une quantit# croissante de mou-
vements ;

« on retrouve le méme cheminement dans d'autres disciplines.
Nous avons dénombrE quatre Etapes :

1. Statique. On raisonne dans un univers stable. Il y a une vérité. Les
probl2mes sont résolus grice 31 une démarche analytique.

2. Equilibre statigue. Il y a mouvement mais selon des lois imguables,
Nous sommes donc dans un univers déterministe dans lequel le futur est 2

1'image du passé. Les seuls systZmescoucevables sont des systimes fermés,
asservis.

3. Equilibre dynamique. On introduit le changement dans les lois qui
régissent le mouvement, Il y a donc une possibilité de transformation de

1'univers que 1'on essaye de maitriser. Les systdmes &voluent vers des sys—
times ouverts adaptatif.

4, L'ordre probabiliste du désordre. Le mouvement est généralisé et im-
prévisible dans le détail. En revanche, on peut attacher une probabilité aux
Evinements &lfmentaires. Les transformations d'ensemble sont indétermindes,
Les systdmes se perfectionrent et deviennent autodidactes, c'est-Z-dire capa-
bles d'apprentissage & partir d'observations.

Rous avons pu observer ces quatre &rapes daps cing domaines différents :

.

les systémes colits/contrdle dans les organisations ;

1'histoire de la pens&e &conomique 3

H
. les sciences de la nature H
. le traitement de 1'information ;

. la philosophie.

It est &vident que cette Evolution ne s'est pas faite en paralléle er 2
la méme vitesse dans chacun des cing domaines. Mais il nous semble intéressant
de noter que les Etapes sont identiques, c'est-3-dire de constater que les
changements de modes de pensée dans un domaine se sont transmis  aux autres.

{1} Ce travail a bénéricié des conseils de Romain LAUFER et Charles LEBEN...
sans que nous puissions leur faire partager la responsabilité de nos erreurs !
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SECTION 1 : - . .
L'analyse des mécanismes.

L'étude d'une nouvelle discipline ou d'un nouveau problime commence
géneralemen: par une définition limitactive de son champ et 1'&laboration
d'une méthode pour en déterminer et classifier les parties (mEthode ana-
lytique). La recherche d'un ordre et de "véritéis naturelles” nous paraissent,
2 ce stade, les objectifs essentiels. Aprés 1'“obscurantxsme" du Hoyen
Age,Descartes rejette le doute métaphysique. Le “cogito ergo sum” est une
réponse tout autant qu'un rejet pour adopter le doute méthodique. Dans
la premigre partie du "Discours de la méthode” i1 annonce ce besoin de
certitude et de vérité : “je me plaisais surtout aux mathématiques, a
cause de la certitude et de 1'é&vidence de leurs raxsnns, mais je ne remar-
quals point encore leur vrai usage, ‘et, pensant qu'elles ne servaiemt
qu'aux arts mécaniques, je m'étonnais de ce que, leurs fondements 2tant si
fermes et si solides, on n'avait rien bdti dessus de plus relevé". La re—
cherche de "vérités naturelles" par l'utilisation d'uns wéthode mathéma—
tique et apalytique qui-conduit 2 une conception mScaniste de la vie nous
patait earactéristique des débu:s d une discipline du mo1ns 3 parcir du
moment ofi elle commence 3 s’ er;ger en science,

1. Systéme colits-contrile

L' appar1t1on des manufactures au début de la revolutxon Lndustrlelle
a déterming 1'insuffisance des calculs empiriques de cofits. Elle a faic
naitre deux-nouveaux problZmes : d'une part celui de la taille et 4'autre
part celui d'un production de plus en plus "mulci-produits”. La méthode
des sections homogénes correspond 3 ces besoins conformément 2 1'esprit
de cette premiére Etape. Concevant 1'entreprise comme une somme d'entités
formant autant de rouages ou d'engrenapes (aspect mécanique) et garantis-
sant la sécurité du Elux d'informations (les sections se vident leg unes
dans les autres),cette mEthode donne 1'illysion d'unme tigueur absolue qui
confére 3 certains de ses auteurs’ et utilisateurs un sentiment de sécuri-
té et de vEérité souvent inexpugnable. En France la consécration de cette
"méthode par le droit (fiscal, Plans comptables 1947 - 1957 et dans une
large mesure 1382, cahier des clauses comptables des marchés publics) ren-
force cette conviction. Le terme méme de “colt réel” retenu tant par 1'u-
sage que par’le droit {article 38 quinquies du CGI) montte bien 1'illusion
de certitude que procure le recours 3 une technique tris mécanique et
arithmétique.

2. -Mistoire dé la pensde &conomique

Les débuts de la science Economique ont connu la méme démarche.
L'analogie entre le tableau #conomique de Quesnay et la méthode des sec-
tions homopnes porte sur au moins trois aspects caractéristiques :

=~ 1a méthode retenue : arithmétique et analytique ; la vie économique
est Téduite 3 un tableau de flux. Quesnay 1'Enonce lui-méme dans la
"Philosophie rurale ou &conomie pénérale et politique de 1'agriculrure” :
"Le tableau &conomique est la premiire régle d'arithmétique (1)

(1} Souligné par nous A B.C §
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que 1'on ait inventde pour réduire au caleyl exact (1), précis, la
science Elémentaire et 1'&xécution perpétuelle de ce décrer de
1'Eternel : "Tu mangeras ton pain 3 la sveur de ton fromt™.

“Cette circulation a comme toutes les autres, des régles (...) que
nous allons anatomiser" (1).

- La certitude que confire i ses auteurs le secours 3 une telle mé-

thode, ('calcul exact" chez Quesnay ; "Coiit réel™ par les sections)
¥ par

~ La conception du syst2me Fcopomique ot de la production de la valeuwr.
Chez Quesnay seule la terre crée de la valeur et son tableau dis-
tingue les classes "productives" des classes “stériles”, de méme que
1'on distingue les sections principales des sections auxiliazires.

3. Sciences de la nature

Linné (1707 - 1778) est souvent considéré comme le fondateur des sciences
de la nature. Son apport, essentiel, esr fondé sur la rigueur de la description
des espéces permettant une classification,permettant de découvrir "1"erdre
rouverain de la Nature™,

"La description est 1'ensemble des caractéres naturels de la plante ; elle en
fait connaitre toutes les parties extérieures ;. elle doit comprendre pour
chaque organe le nombre, la forme, la proportion et la pesition ; &tre divi-
s€e en autant de pargraphes séparés qu'il y a de parties distinctes, et
n'gere ni trop longue ni trop succinte” (2). On croirait lire un cours sur
l'art et la manidre d'analyser une entreprise en sections. On recomnait éga-
lement la démarche cartésienne:"diviser en autant de paragraphes séparés,,."
Mais comme dans les autres aspects de cecte £tape, imprégnée de mécanique,

le facteur temps est ignoré, 1'analyse fige 1'objet de 1'Stude ; Linné faic
partie de l'E8cole du

fixisme" qui suppusait 1'invariabilit& des espices
naturelles.

4. Traitement de 1'information i

On peut interpréter la vogue des automates comme le recours 3 la méca-
nique pour analyser et comprendre le phénoméne de la vie et de la circulacion
de 1'information.

Les tentatives dans ce sens furent nombreuses du XVie au XVIIIe sidcle
Léonard de Vinci, Descartes (qui imagina une femme automate dénommée Francine)
Pascal (invention de la machine arithmétique)... Mais c'est surtout Vaucanson
qui a exploré les possibilités dé la mécanique comme moyen d'ocbservation de
la vie ; il s'agit selon lui d'obtenir la “reproduction de MOyens en wvue
d'cbtenir 1'intelligunce exvérimentale d'un mécanisme (1) biologique".

Les automates de Vaucanson s'efforceront, meme I 1'aide de supercheries, de
figurer les principales fonctions d'un Etre vivant : le mouvement, 1'é&mission

de son (le joueur de fliite}, la digestion (le canard), la circulation du
sang. . .

(I} Souligné par nous A B.C §
{2) Philosophia botanica, 17§I.
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De méme que l'entreprise.pst réduite 3 une somme de sections articu-
lées mécaniquement, 1'animal ou 1'homme est réduit 3@ une machine qui intzgre
différentes fonctions autonomes. La conception dualiste est &vidente, 1l y
a d'une patt le corps ou le domaine matériel objet de la science et qui
fonctionne mécaniquement et d'autre part 1'esprit ou 1'Bme. Mais ces deux
domaines n'interférent pas.

5. Philisophie, ‘ N

Le dualisme corps — esprit s'exprime clairement chez Descartes et
Pascal : . - . . Lo ' .

Descartes : " En sorTle que ce moi, c'est-i-dire 1'8me par laguelle je
suis ce que je suis, est entidrement distincte du corps, et méme qu'elle
est plus aisée 3 connaitre que lui..." (Discours de la méthode, troisidme
partie). :

Pascal : "Différence entre I'esprit de géométrie et 1'esprit de finesse"
(Pensées, Section I) - i

Ayant séparé ces deux champs, ces philosophes définissent une méthode
emprunte d'analyse qui permet d'acquérir des certitudes pour tout ce qui ne
reléve pas de 1'dpe. .
Chez Descartes, les quatre principes de la méthode sont caractéristiques ; ils
permettent de "'distinguer le vrai d'avec le faux".

Chez Pascal, la méthode analytique est érigée en postulat :

"Je tiens impossible de conmaitre les parties sans connaitre le tout,
non plus que de connaitre le tout sans connaitre particulidrement les parties"
(Pensée, Section II)

Cette approche philésophique nous paraft relever d'une démarche mécaniste
etanalytique que 1'on retrouve bien danis la méthode des sections homogénes.




SECTION 2
L'équilibre statique

Dans la deuxiéme &tape 1'expression "vérit&s naturelles" -ou ses &qui-
valents- s'estompe pour faire place a celle de “lois universelles™. L'&vo—
lution est significative.

Le concept de loi apparait dans presque toutes les disciplines : &cono-
mie {loi des d&bouch&s JB Say), sciences de la nature (loi de subordinacion,
Cuvier), philosophie (de 1'esprit des lois, Montesquieu). Ainsi que le dé&-
finit Montesquieu, les lois sont concues comme “les rapports nécessaires
qui dérivent de la nature des choses" ;' le terme loi induit bien celui de
rapport, de relation. Les entités observées ne sont plus strictement au-
tonomes, elles sont, nous le verrons, congues comme relativement détermindes
par leur enviromnement. Le concept de systéme apparait (A. Comte) mais il
est asservi, les relations et mouvements sont rigides et les &carts aux
“rapports nécessaires” sont congus comme Etant de faible implitude et
accidentels.

La rationalité ou le positivisme apparaissen: comme des élarpissements
de 1'analyse mécanique de la premidre gtape, mais la rationabilité c'est
d"abord la loi c¢'est-a-dire un rapport constant, un &quilibre naturel auquel
1'homtie et la nature ne peuvent se soustraire.

l. Systéme colits - contrdle

L' imputation raticmnelle est caractériscique de cette étape :-elle
mesure 1'effet de la variation d'activité (dfe 3 1'environnement) sur
I'entreprise. De Fait 1' impurarion rationmelle a deux fonctions
essentielles :

=~ d'une part calculer des coiits complets stables par 1'élimination des
effets des variatioms d'activité. On retrouve bien 1% une idée force
de cette &tape : retrouver, par deld certaines variations considérées
comme anormales ou exceptionnelles, le "rapport nécessaire"
“constant- que constitue le coiit complet qui redevient une "loi uni-
verselle's

= d'autre part, mesurer c'est-3-dire en fait isoler 1'effet de 1'envi-
ronnement sur 1'entreprise (1'&cart d'activité). Cela revient 3 con-
sidérer que l'enviromnement agit sur 1l'entreprise mais que celle-ci
ne doit pas répercuter cet effet, elle reste neutre vis=i-vis de
l'environnement, elle y est asservie.

Par ailleurs, 1'imputation rationnelle suppose une suite d'Equilibres
successifs (succession de niveaux d'activité normale) qui nie et rejette 3
Ia fois 1'@volution continue et 1'interaction entreprise - environnement.

2. Histoire de la pensée &conomique.

Les "classigues", d&fenseurs de 1'équilibre automatique de 1’&conomie,
illustrent cette &tape dans l"histoire de la pensée Economique,
Pour J.B. Say 1'Equilibre est automatique : "le seul fait de la formation
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d'un produit ouvre, dés 1'instant méme (1), un débouchf 3 d'autres pro-
duits" (2). J.B. Say rejette 1l'effet du temps, des décalages ; attitude
caractéristique de cetre Btape.

Ricardo intégrera, lui, la possibilitd. d'un déséquilibre mais celui-ci

n'est congu que comme accidentel et mon durable : "Une guerre qui

&clate (...) occasionne en gfnéral une grande détresse dans le commeree (...)
Le capital fixe dort (...), et les ouvriers n'ent plus assez de travail.

La durée de cette crise sera plus ou moins longue” (1}

Cet £quilibre est universel, il s'applique 3 la nation aussi bien
qu'sux rapports entre natioms (concept de 1'&quilibre automatique de la
balance des comptes chez Ricarde) et entre les classes de la société :
"d&terminer les lois qui Téplent cette distribution (entre les classes
sociales}, voilad le principal probléme en Economie politique" &erit
Ricardo.

3. Les sciences de la nature

Les débuts de la paléontologie par Cuvier ont conduit les sciences de
la nature 2 intégrer le facteur temps., Pourtant Cuvier et ses contemporains
nieront le transformisme ou 1'&volutionnisme. Selen Cuvier, on ne trouve
pas de trace d'évolution; il estime par contre que la vie sur le globe a
connu de  prandes révolutions (Discours sur les révolutions du globe)
qu'il chiffre 3 quatre. Plus tard d'Orbigny consid&rera vingt sept créations
successives. On reste dans une théorie fixiste c'est-a-dire une théorie
d'&quilibre statique.

4, Traitement de 1'information

Lorsque Wart mit au point sa machine 2 vapeur, il se heurta au problame
de 1a nécessit® d'un systime de régulation. C'est ainsi qu'il inventa le
régulateur 3 boules. Ce dernier regoit une information (vitesse) transforme
et interpréte cette information {montée ou descente des boules) et retrans-
met un ordre (soupape de sécurité). Ce n'est donc plus la transmission ri-
gide d'une information que constituait 1'horlogerie ou la mécanique des
automates. Dorénavant, il y a systime ¢'est-d-dire direction (au sens de
diriger) mais celle~ci ne sert qu'i asservir, c'est-a-dire maintenir en #qui-
libre. Le régulateur 2 boules enregistre, mesure, le désdquilibre mais lui
fixe des limites stables. Le systéme est fermE.

5. Philosophie

Bien qu'ayant vécu 2 un sidcle d'interval Montesquieu et A. Comre in-
carnent bien au sein de la penséde philosophique 1l'esprit de cette &tape.
D'une part, le concept de lois universelles et naturelles ranpelle celui
de 1'équilibre.

1) Souligné par nous AB, C§
{2) Traité d'Economie politique, 3e &d., 1817, ¢ II p. 142
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Montesqiieu : "La loi, en général, est la raison humaine, en tant qu'elle
gouverne tous les -peuples de la terre", (i)

A. Comte : "Le véritable esprit positif consiste surtout 2 voir pour pré-
¥oir, & &eundier ce qui est afin d'en conclure ce qui sera, d'aprés le
dogme gEnéral de 1'invariabilit des lois naturelles". (2)

D'autre part, ces lois sont relatives.

Montesquieu : "Elles (les lois) doivent &tre tellement propres au peuple
pour lequel elles sont faites". .

"Elles doivent &tre relatives au physique du pays". (3) )

A..Comte : "Les deux genres de relations (4) contribuent Egalement 3 expli=
quer les phEnom#nes, et condeisent pareillement i les prévoir, quoique-les
lois d'harmonie semblent d’abord destinfes surtout 2 1'explication et les
lois de succession (5) 2 la prévision” (6)

Dans les’ différentes disciplines on retrouve donc le principe de rai-
son (rationalitg), de rapports constants ou d'&quilibre ; ces différents
concepts vecouvrent la méme approche. Mais cet &quilibre est statique ou
plutdt il nie le d€sEquilibre ou le mouvement pour considérer des Equilibres
successifs congus comme des révolution (Cuvier). En termes mathématiques on
pourrait dire que la fonction temps est discontinue.

(1) De 1'esprit des lois, Premi&re partie, I

(2) biscours sur 1'esprit positif, chapitre I

(3) op, ecit

{4) Existence (statique) et mouvement (dynamique)
(5} Soulign& par nous AB,CS

(6) op. cit
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SECTION III :
L'&quilibre dynamique

Par &quilibre dynamique, nous entendons la capacité i prendre en compte
une transformation de 1'objet lui-méme et non plus de simples oscillations
acteur d'une position d'équilibre par définition fixe. L'objet décrit svolue
dans une directien prévisible, selon un cheminement logique, scientifiquement
établi. Le temps, indissociable dy wouvement, devient une variable importante
alors qu'il n'avait aucune place dans une description purement statique et
analytique des rouages de l'objet ou une importance tris secondaire dans sa
description de ce que nous avons appelé un Equilibre statique. Mais, il
s'agit d'un remps simplifié. Nous voulons dire par 13 que 1'ipfinité des
mouvements &lémentaires est totalement ignorée alors que seules sont prises
en consid#ration les grandes étapes d'une véritable transformation. La pé-
ricde est plus importante que la succession des instants,

Enfin, 1'environnement intervient dans la transformation de 1'cbjet,
Nous raisonmons désormais sur des sytZmes ouverts, adaptatifs er finalisés
(puisqu'il y a un modéle).

. Systéme cofits/contrdle : leg standards, expression de rapports
sociaux dans 1'entreprise.

Rappelons que les standards sont issus dy taylorisme et que le sens
premier de "standard" est &talon de mesure, modéle, type. Il s'agit donc bien
de faire évoluer un mode de production vers un mod2ie considéré comme idéat
par ceux qui détiennent, dans 1'entreprise, le pouvoir d'organiser.
L'existence d'un management scientifique est confirmée. Ceci consacre deux
changements importants :

= |. La fonetion de production n'est plus unique puisque la techno-
logie et le salariat permetrent de faire varier les combinai-
sons des facteurs de production ;

= . Lz Fonction de production (cadences et conditions de travail,
type de mécanisation, ete,..) n'est plus le résultar d'un
Zquilibre social s'imposant 3 l'ensemble des membres d'une
corporation mais devient 1'objet d'une "négociation"” dans
thaque entreprise qui se traduira en standards de production,

Un standard, dés lors qu'il est intépré dans un systéme de contrdle de
gestion n'est ni une performance moyemne ni une moyenne des performances. 11
est ce vers quoi elles doivent tendre et les changements introduits dans les
standards constituent un instrument de pilotage privilégié par les dirigeants
pour faire &voluer la fonetion de production, pour la transformer. Les
standards sont donc 3 la fois les instruments et les révélateurs d'une
transformation des rapports de production, de 1'environnement technique et
social. Au contraire, les méthodes des sections homogines et de 1'imputation
rationnelle des charges fixes supposaient implicitement la permanence d4'une
fonctien de production unique.

Enfin, par rapport aux méthodes précédentes, le temps joue un réle
essentiel puisqu'il fait 1'cbjet d'un découpage en périodes et anime le
cycle prévision - constatation - mesure de 1'&carc.
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2, Higtoire de la pensfe Economique

Par opposition & la théorie classique qui n'envisage les déséquilibres
que comme des anomalies auxquelles la main invisible du marché remédie dans
les plus brefs délais, la pensée de MARX fait du déséquilibre durable un
€lé&ment central de sa dynamique. Le ré8quilibrage automatique laisse la
place i des processus cumulatifs c'est-Z~dire 3 une téflexion sur la trans-
formation du systEme &conomique. DEs lors, les théories du déséquilibre se
succédent : théorie de la sous—consommation de J.A. HOBSON, théorie de
1'insuffisance de 1'épargne de TUGAN-BARANOVSKI et surtout la théorie de
KEYNES selon laquelle les &conomies de march# me peuvent sortir de la crise
durable qui les atteint sans recours 3 1'investissement public, c’est-i-

dire sans un changement dans la nature méme de ces &conomies. Le temps devient

une varisble impertante comme dans le modéle du multiplicateur d'investis-
sement, par exemple.

Simultanément, la théorie Economique s'ouvre au comportement de
1'homne "réel” et non plus simplement "oeconomicus" et comporte une di-
mension sociale.

Enfin, nous ne r&sistons pas & 1'envie... de rapprocher le "temps de
travail socialement nécessaire” 3 une sorte de temps standard.

3. Sciences de la nature

Selon Lamarck, l'hé&rédité des caractéres acquis et la sélection natu-
relle permettent une adaptation progressive des espices 3 leur milieu. Ses
théses transformistes s'opposent aux thBories fixistes d&fendues par ses
contemporains (notamment Cuvier) et préfigurentl'&volutionnisme darwinien,

On retrouve chez Lamarck les principales caractSristiques de 1'&qui-
libre dynamique : 1'&volution, la période (la succession des générationms),
la liaison entre 1'objet (1'espiee) et son environnement (1}. Le hasard et
le désordre n'ont pas de places dans le lamarckisme et n'apparaltront que
plos tard dans les sciences de la mature.

4. Traitement de 1'information

La machine devient capable d'un comportement adaptatif en relation
avec l'environnement. Alors que l'horloge a un fonctionnement totalement
autonome, que le Tégulateur 2 boules de Watt est capable de "dialoguer"
uniquement avec la machine 2 vapeur et autour d'une 1dée fixe, la machine
34 commande numérique est capable de comportements plus "intelligents" dans
la mesure ol elle sait "dialoguer" avec son envlronnement. Elle peut 1den-
tifier des changements dont elle n'est pas la cause et s'adapter. Il s 'agit
d"un systéme ouvert.

(1) Lamarck est le fondateur de la biologie (théorie de la vie) qui repose

précisément sur les notions d'8quilibre dynamique et de systéme adaptat:f.
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Le temps joue un rdle important puisque la wachine est capable ¢'an—
ticiper, c’est~d-dire de prévoir selon un moddle puis de comparer avec ce
qui aura #té rEalis& et de tirer les enseignements des &carts constatés
en les intégrant dans les prévisions de la période suivante,

Pour les machines téléologiques, dont les machines A commande numérique
sont un exemple, il ne s'apit plus de maintenir um équilibre mais de pour-
suivre un but en s'adaptant aux situations.

5. Philosophie

Avec les développements du matérialisme, le rapprochement de 1'idée et
de la matidre, nait la possibilité d'ume évolution. Les lois de Montesquieu
perdent leur caractire permanent puisqu’elles ne sont que L'expression des
rapports sociaux en un lieu et 3 un instant, qui ne sont eux-mémes que le
reflet des rapports de production pour reprendre le schdma marxiste, La
relation dialeetique qui s'&tablit entre le matériel et le spirituel n’est
pas sans rappeler celle qui existe entre prévision et réalisation.
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SECTION IV.

L'ordre probabiliste du désordre

Nous abandonnons le déterminisme 1i& 3 ce que nous avoms appelé
"'gquilibre dynamique” pour introduire dans 1'observation d'un objet non
seulement les grands changements constituant les étapes d'une évolution
mais aussi tous les mouvements &lEmentaires qui comstituent le bowillon~
nement de la vie. D&s lors, on perd la possibilité de retrouver 1' en-
chainement logique d'&vinements infiniment nombreux qui, pris isolément,
n'ont aucune portée historique.

A défaut de pouvoir &tre expliqué, chague mouvemeat est attribué au hasard
la seule consolation &tant que ce hasard obEit & des lois statistiques que
L'ocbservation scientifique essayera de mettre en lumifre.

I1 n'y a plus de rationnalité& globale & 1'échelle des temps &lémentaires.

Enfin, tout mouvement ne se congoit qu'en relation avec ceux de¢ 1'en-
vironnement yui opérera une sélection "naturellbe™.

1. Systéme coilts/contrdle : la direction par objectifs dans 1'entre-
prise - systdme autodidacte

"Le langage de la DPO et du contrdle de gestion est un langage systé-
mique qui permet le contrdie des faits par les hommes et des hommes par
les faits", (1) de substituer le management par 1'autocontrSle au management
par la domination (2). Le management scientifique, capable de propeser um
modéle global correspondant a 1'optimum est abandonné. La réalité ne se
laisse plus simplifier mais on recomnait au contraire la variété et le désordre
comme &tant des sources de richesses. L'&volution de l'environnement n’est
plus prévisible et maitrisable mais la complexité de 1I'organisation lui
permet d'apprendre a faire face & tous les changements.

Le mod2le de 1'entreprise n'est plus celui d'une mécanique bien rodée
mais celui des organismes vivants complexes dont la survie contitue le seul
principe intégrateur. Il n'y a donc plus, par exemple, de systéme de prix de
cession interne assurant un optimum fiscal ou unme redistributien planifiée
du profit global entre toutes les cellules de 1'organisation mais au con-
traire une mise en concurrence systématique par la généralisation des prix
négociés. Ce désordre qui au premier abord peut apparaitre comme un
gigantesque gaspillage opBre en fait une s@lection impitoyable (fermetures
d'ateliers, shandon de filiales, ete.} garantissant une mise sous tension
max imum et wne imcomparable efficacité A court terme.

En revanche, 1'absence de moddle explicatif et prédictif enpendre une
grave myopie du manapement qui tend 3 voir une fin danms les moyens (ration-
nalité instrumentale).

{1} Laufer et Paradeise : Le Prince bureaucrate. Flammarion, 1982, p. 8i
(2) P.F. Driicker : The practise of management. Heineman, Londre, 1955, p. i62
!
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2. Histoire de la pensde &conomique.

L'échec des modéles macro-&conopiques incite d chercher des solutiocas
plus partielles c'est-2-dire, pour prendre une métaphore, 3 prendre en con-
sidération les brins d'herbe quand on ne peur plus maitriser le bel ordonnan-
cement de la pelouse. Ainsi est née 1'&conomie industrielle, la méso-
économie ou la mésoanalyse {1} et le concept de "rationnalité limit&e" de
H. A. SIMON.

Lé paradoxe de cette situation apparait nettement dans tous les 5ys-
témes Economiques, que ce seit 3 1"Est ol 1'on cherche depuis 20 ans &
véintroduire la notion de profit pour remédier aux difficultés d'une pla=-
nification centralisée, 2 1'0uest o 1'on négocie par branche des accords
d'autolimitation des exportations pour éviter... le protectionnisme cu en
France ofi 1'on nationalise tout en laissant 1'autoncmie de gestion.

Seule nous sauve du désordre la croyance qu'une amélioration de dérail
dans le cadre d'un modéle incitatif congu pour canaliser les Snergies satis-
fera aussi 1"intér@cr général alors que les modiles coercitifs globaux
"fondés sur ume conception assez univoque de la causalité&" (2), ont Schoué.

3, Sciences de la nature.

Bien que pour les besoins de notre &tude, centrée sur la gestion, nous
ayons mis les sciences de 1a nature en 38me position, elles sont devenues
un mod&le pour les autres sciences, C'est 13 que sont nées les norions de
sélection, d'adaptation puis d'auto-organisation, de hasard créateur.

Le transformisme de Lamarck supposait I'hér&dit& des caractdres acquis
qui ne fiit jamais démontrée. Par opposition, Darwin postule la variabiiicé
dans chaque espice qui sera expliguée plus tard par la génétique. Cette
dernidre introduit le hasard alors que la mécanique ne connaissait que la
nécessité, Certains génes s'espriment et d'autres pas, sans que l'on puisse
prévoir pourquot, tout au moins dans 1'état actuel des connaissances. Le
seul prinecipe organisateur reste la sdlection par la lutte pour la vie, De
ce fait, "s'il n'y a pas hérédité des caractires acquis au niveau des indi=
vidus, tout se passe comme s'il y en avait une, indirectement et sratisti-
quement, au niveau des populatioms, par l'intermédiaire de modificaitons de
Eréquentes de pines." (1)

Décerminisme ou volontarisme (c'est-i-dire mod2le global idéal que 1'on
essayerait d'acteindre) perdent leur valeur explicative dans 1'&valution des
espéces, En revanche, les relations avec 1'environnement devienment

(1) Cf. & ce sujet les travaux de L'ADEFI.

(2) MARCHESNAY Michel : Ofi en est la mésoanalyse ? in Economie Industricile
Problématique et méthodelogie, Economica, 1983, p. 8.

(3) Henri ATLAN : Entre le eristal et la fumfe. Essai sur 1l'organisation
du vivant. Seuil, [979, p. 183
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omniprésentes et l'on parle d'écosystéme, de systéme auto-organisateur ou de
systéme autodidacte.

4., Traitement de 1'information

L'apparition de réseaux télématiques consacre 1'abandon, dans ce domaine,
d'un certain ordre puisque chaque utilisateur acquiert une certaine autono-
mie. Les concepteurs du syst@me ne gdrent que des probabilités d'encombrement,
un peu A la fagon dont "Bison futé&" gére le trafic routier, Le systime est
autorégulé dans la mesure ol il comporte des programmes de mise en attente de
certaines demandes et de gestion des files H#'atténte sans exercer de contrdle
sur 1'usager, c'est-3-dire sur 1'environnement.

Un autre exemple d'autorEgulateur est founi par 1'homéostat d'ASHBY.
"I1 s'agit d'un asppareil constitu& de clrcuits €lectriques, possédant un
nombre €levé de degrés de liberté, et capable de reprendre de lui-wéme sa
position d'Equilibre lorsque des perturbations lui sont appliqudes de
1'extérieur.” (1)

5. Philosophie .

Cette quatriéme Etape se caractérise aussi par une remise en cause des
classifications et des frontikres. Ainsi veit-on les systimes coiits/contrdle
empiéter sur la théorie des organisations, 1'économie et la gestion se cdtoyer
en donnant naissance 3 1'économie.industrielle, la générique faire largement
appel 2 la physique er 2 la chimie, la philosophie perdre peu 3 peu son iden-
tité avec l'émancipation des sciences de i'homme et notamment la psychologie
et la sociclogie.

"I1 y a encore des philosophes, oui. Mais les philosophes n'ont plus
—ou de moins en moins- la foi philosophique. Sous le nom de philosophie, beau-
coup d'entre eux font autre chose." (2) Ils abandonnent donc cette vision
globale de 1'homme et du monde pour devenir les observateurs de phénom@nes
particuliers. Les philosophes deviennent des "hommes de terrain™...
Pour ce faire, ils emprunteront aux sciences qui ne se prétendent méme
plus exactes leurs instruments statistiques et pourront expliquer “ration-
nellement” nombre de comportements face 3 des situations particulilres mais
sans jamais pouvoir remonter & un mod&le global de 1'homme. Cette dernidre
idée parait tellement étrangére 2 notre culture qu'elle en devient incongrue.
"La science moderne s'est constitude en renongant aux problimes d'essence'. {3}

{1) Universalis, Tome 5, p. 257
{2) Universalis, Tome 12, p. 97! .
(3) Ibid. p. 972
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CONCLUSION

En Etendant leur capacitf 3 prendre en compte des mouvements de plus en
plus complexes, les syst2mes colits/contréle ont su s'adapter 3 des représen-
tations moins simplistes des organisations et en p&ntrer tous les rouages.
C'est ainsi que 1'on a pu passer de la mise sous tension des seuls ateliers

3 une mise sous tension généralisEe de grands groupes industriels et financiers,

Mais la colonisation de grands espaces par les systdmes cofits/contrdle
n'a pu se faire que par une Evolution de leur contemu, un décloisonnement
des disciplines. Congus initialement comme strictementcomptables (comptabi~
1it€ industrielle) ils int&grent maintenant le contrdle de gestion, les
probl2mes de gestion du personnel (hifrarchie, animation, d&finitiens de
fonctions) et d'organisation, touchent aux syst®mes d'information, etc...

Pour des enseignauts en comptabilitd, nos réflexions peuvent dsboucher
sur une remise en cause de motre pédagogie. Ne convient-il pas d'affirmer
plus nettement qu'il y a en fait deux domaines bien distincts :

- un droit comptable indissociable d'une formation gEnérale de juriste
plus que de gestiommaire et

. un systéme coiits/contrile qui pourrait &tre le thame intégrateur d'un
certain nombre de disciplines relevant de la gestion mais aussi
plus généralement, -des scientes de 1'homme et mon une technique.
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