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Avertissement

8i plusieurs articles gt ouvrages traitant de méthodologie de
la recherche en comptabilité ont été publiés dans les pays
anglo-saxoms, ils sont en geénéral d’acces difficile {publications
confidentielles). FPar ailleurs, la bibliographie frangaise est
treés mince (voir in fineb.

En conséquence, le récent développement de la recherche
comptable en France (voir le succés croissant des Congre&s AFC et
la fréquentatipn accrue des Cengrés de 1 °EAA) nous semble
actuellement compromis par le mangque de cadre méthodologique {ou
l1°pbiigation de le redécouvrir individuellement).

Une premiere ébauche, encore sommaire, de ce cadre est ici
preposee. "Il peut paraitre audacieux gue s'essaie sur ce theme de
la recherche en tomptabilité guelgu’un gui n'en a pas vraiment
fait": ainsi débutait la communication de Damiel EOUSSARD sur ce
mEme sujet il y a 9 ans, ainsi pourrait commencer celle-ci, qui
entend d’abord susciter un débat constructif., L objectif de
présentation d'un cadre synthétique et cohérent entratne
malheureuzsement des choix, 2t des raccourcis: il ne pouvait Etre
question ici de reprendre la controverse sur la falsification de
FOPPER, par exemple, ou de procéder A& une revue détaillée des
différentes théories de la comptabilité. Mais toutes les critiques
et remargues ainsi gque les indications bibliographiques geront les
bienvenues et seront intégrées dans une deuxidme version. (#)

Les principales reférences ayant inspireé ce travail sont les
suivantes: .
— Champs et m&thodes dune recherche en comptabilité de Daniel
BOUSSARD (BHOUSSARD 8@)
- Meéthodes des Sciences Sociales de Madeleine GRAWITZ (GRAWITZ
86); - Lo : . .
~ Empirical Research in Accounting: a methodological viewpoint, de
A.Rashad ABDEL-KHALIK et Bipin B.AJINKYA (A%A 79).

Elles ne seront citées que lors d extraits précis, mais ont
éte utilisées en fait beaucoup plus largement.

(#) L7idée de cette premiére version remontas au Congrés EAA de
Stocholm (1984). Les principaux éléments ont été rassemblés &
l7occasion de séminaires de DEA & Foitiers et Fordeaux et d’un
" Ferum AFC a Bordeaux (1987)., L auteur a béneficie d*échanges treés
fructusux avec de nombreux collégues et membres de 1°AFC, gqu’il
tient ici & remercier, et tout particulieérement, Daniel EDUSSARD,
Alain BURLAUD, Bernard COLASSE, Claude COSSU, Alain COURET, Yves
DUPUY, Claude GRENIER, Stéphane GRIFFITHS, Michel LEBAS, Dang
PHAN, Jean-Claud SCHEID et Robert TELLER.

Mais 17auteur est seul resonsable de ses opinions et erreurs
gveentuel les.




- 386 -

congrés afc 1989

PLAN

INTRODUCT ION: LE PROBLEME DE RECHERCHE
1- Deéfinpition du probléme de recherche

2-~ Etapes de recherche

PREMIERE PARTIE: DOMAINES DE RECHERCHE

1- Qutest—ce gue la comptabilite 72
2— Visipn générale du domaine

3~ Guelques domaines négligés

DEUXIEME PARTIE: THECRIES ET PARADIGMES

1- FPeut-on faire de la recherche sans théorie 7
2- Diférentes theories

3~ Multiples paradigmes

TROISIEME PARTIE: METHODES DE RECHERCHE

1- Pourquoi modéliser 7?

2- La recherche empirigue: approche "scientifique

3- La recherche empirique: approche "descriptive"
CONCLUSION: COMMUNICATION DE LA RECHERCHE

BIBL IOGRAPHIE




- 387 -
congrés afc 1989 ’

INTRODUCT ION) LE PROBLEME DE RECHERCHE

Fourqueoi, comment se poser un probléme de recherche ?

Pourquoi . ?
Trois réponses possibles:

- par obligatien: le "publish or perish" des anglo-saxons dont
nous connaissons de naombreuses déclinaiscns en France;

- par goit: faire avancer le"schmilblic", c’est & dire avoir la
satisfaction intellectuelle de comprendre un probléme, de réduire
1l *incertitude, de prédire un phénoméne

- par obligation et par goGit...

Comment 7?7

Une seule reponse: la bonne fagon de se poser un probléme est
celle gui permet de le résoudre ou de donner une indication sur la
maniere _de le resoudre.

Aucune méthode ne permet d assurer un tel résultat: seunles
1 'expérience des directeurs de recherche et guelques recettes
peremttent de limiter les risques.

i~ Définition du probleme de recherche

La question initiale (}*ideée):

Il est asse: curieux de constater gue beaucoup d gtudiants
(ou de candidats au mémoire d'expertise comptable) ne ce posent
pas plus de question & propos de la comptabilité qu'a propos de la
Tour Eiffel: ) o
- dans les deux cas, le monument apparatt comme parfait: chague
partie gst soigneusement ajustée, son emplacement ne peut Btre
amegligre, son utilite ne peut Btre contestee.
- dans les deux cas, le monument est une réféarence permanente et
immuable: les interpretations (audacieuses}! du Lefebvre ne seront
finalement que jeux de lumiére...

1} est vrai gue le caractére non public des travaux du
Conseil Mational de la Comptabilite favorise un tel respect du
Plan Comptable {respect entretenu par les enseignants ..?. Mais le
mangue de temérité tient aussi & une vision trop restreinte du
champ de la recherche. Ainsi, une recherche sur la Tour Eiffel ne
pourrait se borner & étudier la reécistance des matériaux, mais
devrait s’'élargir au probleéme de financement, de coordination des
hommes durant sa construction, de mythe collectif, etc...
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Montesquieu nous rappelle drailleurs gue: "Quand on fait ume
statue, il ne faut pas toujours Btre assis en un lieu, il faut la
veoir de tous les c&tés, de loin, de pres, en haut, en bas, dars
tous les sens”.

Appliguée & la recherche, cette citation implique que le
chercheur doit aveir une vision suffisamment large du domaine de
recherche, et des théories explicatives existantes. Les
déclarations d-autoriteés compétentes, attirant 17attention sur un
dysfonctionnement actuel de la comptabilite, peuvent Etre un
puissant générateur d'idées de recherche, de mEme gue la volonté
de faire partager des convictions personnelles (ainsi les
attitudes sexistes implicites de la comptabilité sont actuellement
dissequées dans les pays anglo-saxons; voir par exemple TINKER et
NEIMARK 8%5).

La gquestion peut aussi surgir par la gr8ce d’un croisement
avec une autre approche: une autre discipline (théorie des
organisations, cybernétiguel, ure autre méthode (méthode clinigue,
expériences de laboratoire). De tels croisements sont reéputés Etre
les plus féconds.

La guestion peut déjd avoir &té traitée par un autre
chercheur, mais elle peut parfaitement 8tre reprise au moyen d’une
autre methede, ou sur d7autres données, dans un autre contexte, ou
4 un autre niveau.

Le niveau:

Il est inutile et dangereux de (se} poser des problémes trop
vastes, Les contraintes existent:

- temps

- méthode (s5i le probléme contient plusieurs questions, il faudra
¢ventuellement adopter différentes méthodes pour arriver & un
résultat) - :

~ possibilité de vérification empirique {(éventusllement): "plus
vaste est le probléme de recherche, plus faibles sont les chances
de vérification empirigue” {(A%A7?, p.14)

= capaciteés intellectuelles du chercheur

- motivation du chercheur (les frontiéres du savoir, ou les
solutions pratigues..).

D’od 1*intér@t et la nécessité de bien délimiter son
probléme, ce gui implique d'avoir la capacité et la volonté de ne

traiter gu’une partie de la réaljité:

- la capacite; pour savoir "isoler” les interactiaons & étudier

- la volonté: pour se limiter & ces seules interactions (difficile
pour un jeuns chercheur..)
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Finalement:

La définition du probléme de recherche est le résultat
dinteractiocns entre:

~ le cherchegur: ses valeurs, sa formation, ses objectifs, sa
motivation (cf BOUSSARD 80, p.25: “Les chercheurs ne sont pas
neutres. Ils ont des stratégies dans un environnement'):

~ 17envircnnement: le directeur de recherches, les thémes
d'actualité, la disponibilite des données

- la methode: mode d”acquisition et de traitement des données,
intégration dans un cadre conceptuel

IDEE DE

CHERCHEUR
RECHERCHE
METHODE ENVIRONNEMENT

Z2— Etapes de recherche

"La recherche peut Etre caractérisée comme un processus de
construction et de vérification de théories"” (A%A 79,p.14). En
conséquence, un plan de travail complet comprend les étapes
suivantes {(suivant les mé@mes auteurs):

1) identification du probléme de recherche (voir paragraphe
precédent et premiére partie)

2) developpement de la structure conceptuelle et theorique,
incluant les liaisons causales {voir deuxiéme partie)

3} traduction opérationnelle de la construction et des liaisons
theéoriques (voir troisiéme partie)

4) élaboration du test empirigue
S) construction de 1 échantillon et collecte des informations
&) analyse des informations afin de tester les hypothéses

7} évaluation des résultats
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8) considération et spécification des limites et contraintes

Les etapes 4 4 B8 ont été développées dans 1 hypothése d'une
vérification empirique "scientifique”., Mais 1 ’aspect empirigue
peut &tre totalement absent (approche analytique), et l°aspect
theorigue trés peu présent (approche descriptive).... Une
-discussion sera menée sur ce théme dans la trpoisiéme partie.
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PREMIERE PARTIE: DOMAINES

Sans entrer dans la controverse: la comptabilite est-elle une
science ou une technigue ?, i} convient capendant de reéfléchir sur
quelques definitions et objectifs de la Comptabilite, avant de
montrer toute 1*étendue de son domaine.

1- u'est-ce gue la comptabilite 7

Guelques citations nous rappelleront le caractére
necessairement (et heureusement) tres pluriel de notre
disicipline:

D une modalité drarchivage & une aide 4 1a décision:

AICPA (1941): "la comptabiliteé est 1 ’art d enregistrer, de classer
et de résumer de fagon significative et en termes monétaires les
transactions et éveénements qui sont, au moins en partie, de
caractére financier, et d interpréter enmsuite tes resultats”,

ARA (1964): "1 comptabilité est un processus d identification, de
mesure et de communication de 1'information economigque permettant
aw utilisateurs de cette infarmation de former leur jugement et
de prendre leurs décisions en connaissance de cause". '

AICPA (19780): "1e comptabilite est ume activite de service., Sa
fonction est de fournir de I "infarmation guantitative,
principalement de nature financiére, str leg entites économi ques,
Catte information doit &tre utile pour la prise de décisions
économiques - en faisant des choix raisonnés entre des
possibilités alternatives daction".

Un langage plutst qu’une scienca:

P.LASSEGUE (LASSEGUE 62, p.328)y "La comptabiliteé est une forme,
c'est & dire un langage, dans lequel on exprime de maniere
chiffrée les phénomeénes 2conomi ques. Ce langage donne la
possibilité 97 un contrile matériel et permet un calcul economi que
sur des grandeurs interdépendantes, : k

La comptabilite n’est pas une sciance explicative, comme par
example, 1 économie politigue. Il ne faut donc pas lui reprocher
de ne pas donner ce que la science seule peut fournir. I1 ne faut
pas, dautre part, la laisser se fourvoyer dans des impasses par
Prétention scientifique: elle pe peut pas donner une évaluation
unique du résultat ou de la Situation et on est contraint de
multiplier les mesures et les points.de vue: il ne faut pas non
plus vouloir la réduire 4 n'Etre gqu’une étude du passé (une
meémoire authentique), puis e lui reprocher; elle tend & accorder
une place de plus en plus grande & la description ordonneés de
l*avenir, c’est & dire au budget, et elle 1e peut puisqu’slle est
une forme",
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Un langage influongant les décisions #conomigues et les relations
entre les hommes:

8. 2EFF (ZEFF 8B, p.8): "Je suis impressionné par un important
message des anndes 7@: la comptabilité est maintenant et de fagon
nette un élément qui fagonne 1 environnement économlgque, social et
politique. La comptabilité .ne peut plus Etre vue comme une
activite isolée et technocratique”.

Un langage cachant une idéoclogie:

A.BELKADUI (BELKAQUI 85, p.5S): “Karl Mary a soutenu gque la
comptabilité entretient une forme de fausse conscience et fournit
un moyen de mystification, plutst gue de reévélation, de la
veéritable pature des relations sociales & la base de 1 effort
productif. La comptabilité a été aussi pergue comme un mythe, un
symbole, un rituel qui permet la création d’un ordre symbolique &
1*intérieur duguel interagissent les agents économiques. Tout ceci
est intégreé dans une vision de la comptabilité comme instrument de
la rationalité économigue et outil du systéme capitaliste".

En résumé: Que la comptabilite soit plus tournée vers des
décisions externes (comptabilité financiére) ou internes &

1 entreprise (comptabilité de gestion), elle fait partie des
"activités sociales" en general, Rien gu’évidente, cette
constatation, trop souvent ocubliée, doit cependant @tre rappelee
afin:

- de permettre la génération de nouvelles idées de recherche.

- et faire saisir la fragilité de recherches trés technigues gui
reposent trop lourdement sur, un contexte économique et social dont
elles ignorent 1 évolution (voir sur ce point PRODHAN B%).

[ ACTIVITES SOCIALES

SCIENCES ECONOMIQUES (emploi des ressources)

SCIENCES DE. GESTION {emploi
des ressources: decisions
spécifiques a 1°’entreprise!}

COMPTABILITE DE !
GESTION t

I
|
t {
COMPTABILITE - | i
FINANCIERE
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2- Vision générale du domaine

Une premiére vision peut &tre obtenus en suivant le “produit
comptable"”,

Le cycle de vie du produit comptable

opérations économiques saisie +traitement documants
> > > >
Eal
v aidit

v diffusion
< < ——

impact action décision

Historiguement, la recherche anglosaxonne a évolué de 1 Atude
du traitement & celle des documents et de leur diffusion. "Plus
recemment, 1'accent a &té mis sur les interactions entre les
documents financiers et leurs utilisateurs” (A%A 79, p.13).

En effet, le domaine de la recherche ne peut Etre limite &
1'offre {ou & la production) des chiffres comptables;
l'utilisation des chiffres comptables doit &tre aussi étudiée (Re
serait-ce gue pour préciser: guoi praoduire, et comment produire 7)

L*idée de recherche peut alors porter sur une ou plusieurs
etapes a4 la fois du cycle de vie du produit comptable, et peut
donner lieu A diverses déclinaisons:

- selon les differents produits comptables envisageables:
par exemple: compta financiére/s compta de gestion
compta d7une entité/ compta de groupe
specificités sectorielies
spécificités nationales

— selon les différentes caractéristiques de chaque étape:
par exemple: opération réalisée: identification (des

opérations saisies,. traitees, diffusées, etc..:
problame des ressources humaines ou natureiles),
mesure {comptabilite d inflation, problames
d’eévaluation en général), chranologie (duréme,
fréquence)-
acteurs: producteurs, transmetteurs,
destinataires de 1 ’information comptable
ressources technigues utilisées: bases de
données, systemes experts, reseaux,
ordinateurs, etc.. coits en géneral
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- pou selon le détail de chaque caractéristigues
par exemple, pour les acteurs:
formation initiale, sexe, position hierarchique
mode d’utilisation des ressources technigques
comportement face & des alternatives, des
decisions a prendre !

Mais de telles taxonomies ne peuvent &tre pousseées trop
avant, sous peine de détourner le chercheur de 1 7étude,
certainement plus fructueuse, des interactions entre produit
comptable et activités sociales (NB: neutralité ou non-neutralite
de la comptabilite ne peuvent &tre postulées a priori).

Cycle de vie du produit comptable et activitées sociales

Le cycle de vie du produit comptable peut £tre rattache aux
activités sociales par 4 liens différents:

- le systéme d’infarmation comptable de 1 entreprise, lui-m&me
dépendant du

— processus de normalisation (nationale et internatiocnale)

— gt de& l7organisation de 1 entreprise;

- 1'environnement (partenaires de I’entreprise, et marchés}.

ENVIRONNEMENTY NORMALISATION

I

—V
ORGANISATION

ENTREFRISE

Loy
SYSTEME INFQ <
COMPTABLE

ke

CYCLE DU PRODUIT COMPTABLE

Das prnﬁllmntiqunl peuvent alors émerger (de fagon
certainement différente pour la comptabilité financiére et pour la
comptabilité de gestion). .
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Ainsi, }’organisation du systéme d’information comptable peut
Btre étudide en elle-mEme (rapidite, coidt, fiabilite des
procédures, contrile interne et vérification externe, utilisation
des hommes et des machines) et dans ses relations avec le
processus de normalisation, l’organisation de l'entreprise ou
1 "environnement (voir par exemple: "Le systéme d information de
1 *entreprise" QECCA 88). ' :

La normalisation peut Etre discutée dans son intéret
(pourguoi ne pas laisser faire le marche ? faut-il normaliser la
comptabilite apalytique ?), dans ses modalites (normalisation
publigue ou privée ?), dans ses procédures (secrétes opu
publigues?), dans ses objectifs (exclusivement financiers ?), dans
son impact sur les marcheés, dans ses acteurs {(normalisateurs et
lobbyistes), etc... ’

t organisation de 1’entreprise est, avec le systeme
d'information comptable, une réponse aux besoins d’information nés
de la complexite et de 1'incertitude internes et externes a
1’entreprise (liaison avec la taille, la stratégie, le mode de
production, 1 évolution des marchés, et les processus de décision
des acteurs.,) {voir DENT 87).

Enfin 1’environnement sera affecte par la communication des
chiffres comptables:
— mode de communication, nature des informations diffusées, mode
de présentation (influence S”une comptabilité d inflation-
relation avec la pormalisation)
— marcheés financiers (impact des documents comptables sur les
couwrs boursiers)
~ partenaires (actionnaires, personnel, fournisseurs,
banguiers-préventien des défaillances- etc..}

F— fluel gues domaines négliges

Des participations & 2 Congrés de 1 American Accounting
Association et & 4 Congreés de 1 European Accounting Association
m’ont permis de constater quelgues écarts entre nos axes de
recherche {(voir BURLAUD et COSSU 84) et ceux des Anglo—Saxons.
Frenons par exemple la ventilation des 213 communications
préesentées au Congreés de 17AAA en 1987:

Audit: 11,2 %
Fiscalité; 19,3 %
Finance: 11,2 %
Normalisation: 12,7 %
Compta. Internationale: Teb %
Histoire de la Compta: 3,8 %
Compta.gestion, Syst.Info: 11,2 %
Sociologie et Compta: 1,9 %
Secteur non lucratif: 3,8 %

Pédagogie de la compta: 28,1 %
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Force est de constater gued

- nous abandonnons souvent la fiscalité aux juristes {(peut Etre
une réaction contre le rapt de la comptabilité par la fiscalite !

- nous délaissons 17etude de 1 audgit, certainement pour des
raisons lé#gales (normalisation et commissariat aux compies
masquent les problémes de qualité de 1'audit), mais 1’étude de
1’application des principes comptables et les diligences pourrait :
#tre plus développeée); :

- nous délaissons ¢galement 1 ’histoire et la sociclogie, et
]l ’enseignement de la comptabiliteé;

- 2t nous commengons simplement les comparaisons
internationales....

Plus preécisément, mais cette liste pourrait Etre completee
par des supgestions individuelles, les domaines suivants seraient
dignes de recevoir plus d’attention (& mon avis...):

+ = 1’snseignement {ou la formation):

- intéret des nouvelles méthodes (informatigue, video,
telematique)

- attention portée & la formation du jugement et & 1a
communication {cas, dossiers, etc..)

— la pratique des comptables (entreprise ocu cabinets):

- sources dinformation

— application de la normalisation

- réle de la formation permanente

— formation d7un jugement {(sur la continuitg d'expleitation
par exemple..}

~ communication écrite ou orale avec les autres cadres ou les
clients

- la conception des systémes d’information comptable

- liaison avec stratégie et structure - formelle et
informelle- de 1l’entreprise (cf différents facteurs de
contingence) - voir BOURUIN B& et 88.

- contréle de gestion non limité au contrsle budgétaire

- comptabilité analytigue adaptée aux nouvelles techpigues de
production . .

- modélieation de .l entreprise et micro-informatigue (cf
travaux de ROY 88)

- 1’influence des documents comptables
- sur les marches
- sur les individus (externes ou internes & l'entreprise):
- communication de 1 information comptable i
- éléments (comptables et non coamptables) d’une
prise de dacision
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— anfin, l’histoire de la comptabilits

=~ liaison comptabilité/développement des entreprises

- émergence des concepts comptables et de la normalisation
rsle des hammes et des institutions

[=lnjs =lal=l=]nlnlolula]a]

La prise de conscience du positiocnnement de son théme de
recherche par rapport A& 1‘ensemble du domaine comptable peut donc
favoriser une meilleure prise de conscience des liaisons
potentielles & étudier, et, éventuellement, déboucher sur une
reformulation bgnéfigue de ce théme & un niveau inferieur ou
superieur. La valeur de la recherche sera en effet fonction de son
apport réel aux connaissances, et non de son degre# de genéralite,
ou de difficulté (analytigue par exemple). Repositionner un théms
a un niveau inférieur n’est pas infamant: simplement sont réduites
les dimensions de la boite noire que 17on désire ouvrir. Ce qui
permet de s'assurer ainsi des contours de la boite noire, et de
1 *adaptation des outils du chercheur: la recherche débouchera donc
sur des resultats.

11 faut bien sir éviter d7ouvrir des boites vides: la
reférence & un cadre théorique peut se révéler utile pour
delimiter le sujet de recherche.
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DEUXIEME PARTIE: THEDRIES ET PARADIGMES

Une fois le sujet de recherche identifié, il convient de
suivre un raisonnement {une progression) correct, permettant
d aboutir & des conclusions valables. Ne désirant pas entrer dans
des débats épistémologigues fort bien documentés par GRAWITZI 846
(p.B8 & 25) ou BLANCHE B3, nous limiterons notre prepos & un rapide
panorama des divers modes de raisonnement, en abordant directement
la question (tres frequente): peut-on raisonner de fagon correcie,
peut-on faire une recherche valable sans theéorie 7

1~ Peut-on faire de la recherche sans théorie ?

La théorie comptable a &té définie comme "un ensemble
cohérent de principes hypothétigues, conceptuels et pragmatiques
formant un cadre géngral de référence pour un champ d études” {AAA
196&). "La théorie sert & expliquer et/ou & prédire” (UNDERDOWN et
TAYLOR 85, p.1). Comment pourrait-on alors oser faire de la
recherche sans théorie 7

En fait, le probléme est mal posé du fait d’une image trop
souvent tonfuse du terme "théorie",

L'antinomie classigque déduction—induction

Une théorie deéductive est “dérivée logiguement d’un ensemble
dhypothéses et de propositions élémentaires” (les mathématigues,
par exemple).

Une théorie inductive est "dérivée d un gnsemble specifigue
d"observations qui peuvent Etre réelles ou hypothétigues (par
exemple, obtenues par simulation)" {(&%A 79, p.135).

8i "la déduction demontre, {(..) elle decouvre
rarement” (GRAWITZ 85, p.20). Par contre, l*induction rigpureuse
{aristotélicienne) "reconnait certaines caractéristigues aux
phénoménes observeés (en principe, la totalite des cas), les
gén#ralise ou les résume en uvne loi, et 1l'induction ampiifiante
(..) ou expérimentale {..}, d’'un nombre deéeterminé de faits
observés, généralise & un nombre infini de faits possibles”. Mais
se pose alors le probleme de 1‘'apport reel de 17induction & la
conmnaissance scientifigue (voir POPPER)....

Pour GRAWITZ, on peut toutefois réduire 17antinomie entre
induction et deéduction en constatant:
1 gue la déduction du syllogisme formel pur est, a la limite,
une tauwtologie si =on contenu ne lui ajoute rien;
2° gue 1l *induction rigoureuse est rarement utilisable, car on
n’est jamais sdr d avoir la liste compléte des obiets dol 17on
extrait la loi les concernant;
3° gu'en revanche, dans la mesure ol le syllogisme porte un
contenu, ou le jugement reconnait une qualite (Socrate est un
homme, etc.), dans ce cas, le plus fréquent, la déduction se
rapproche de 1 induction amplifiante gui généralise, sans
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certitude totale. Dans les deux cas, la pensée prend un risque,
établit un compromis entre rigueur et invention. Dans les deux
demarches de la pensée, 1’important c’est de discerner

1 essentiel | d abstraire, de généraliser, de créer des concepts”.

Théories déductives et théories inductives '

La distinction entre theéories inductives et déductives est
souvent renforcée par d autres caractéristiques:

- les théories inductives sont plus frégquemment:

~descriptives: elles sont dérivées d’observations empiriques,
elles décrivent comment est la reéalite

- sémantiques: elles donnent une structure dn::r:pt:ve de
relations empiriquement valides

— pragmatiques: elles indiguent les relations entre une
theorie descriptive et son environnement (utilisateurs, par
exemple)

Exemple: le financement prioritaire des innovations sur fonds
propres est une théorie induite de la réalité; les modalités de
financement extérieur {(ratios, chronologie, etc..) sont
empiriguement valides et peuvent &tre utilisées de fagon
pragmatique par les pouvoirs publics et les banquiers

= les theéories déductives sont plus freéquemment:

- normatives: elles prescrivent comment devrait Etre le monde

- syntaxiques, analytigues: leur structure est formelle et
constitudee de relations logigquement coherentes.

Exemples: thdorie financiére (MEDAF}, théorie de 1*agence

L'opposition de ces deux catégories de théories peut
entrainer une double interprétation de notre question initiale:

= peut-on mener une recherche sans théorie deductive ? la réponss
est affirmative: les theories inductives peuvent elles aussi
fournir de trés bonnes bases de recherche (voir cependant
Troisiéme Partie);

- peut-on mener une recherche sans théorie du tout 7?7 la réponse
doit Etre plus nuancée, et nécessite de bien distinguer deux
approches de la recherche: scientifique et interactive.

Approche scientifique st approche naturalistigue ou intsractive

"L.a méthode scientifique reguiert que la dtfxn:t:nn du
probleme et la structure conceptuells soient cdéveloppées avant dc
poser les hypothéses ou d’entreprendre le test smpirique. La
structure théorigue (qu'elle scoit sous forme mathématigue ou sous
forme d’un raisonnement conceptuel a priori) doit permettre
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1*identification des variables dépendantes et indépendantes et
doit suggérer les formes de leurs relations. De plus, la méthode
scientifigque requiert une structuration du cadre de recherche et
un ensemble de contridles. Ces eiéments sont essentiels pouwr donner
de la force {(de la validite interne) a la vérification de la
causalite (..). .

L*#cole interactive-naturalistigue rejette les formes
structurées de recherche (ou se refere de fagon tres vague a une
approche de type systémigue — ROY 8%, p.22-). Les avocats de cette
ecole partagent la vue de SHATZMAN et STRAUSS (%): "Le processus
de découverte et les guestions soulevées par e chercheur n'ont
pas besoin d7Btre reliés & une théorie "admise" ou antérieure. Une
telle théorie n’est pas nécessaire sur le terrain, sauf lorsgue le
chercheur désire spécifiguement la tester ou ou explorer les
limites de son utilité. Le chercheur est libre de penser a
mTimporte laguelle ou & toutes les théories et hypotheses
pertinentes par rapport & son sujet, et de cette fagon, se libérer
de 1l orthodoxie” (A¥%A 79, p.16).

Cette approche naturalistigue est analogue & celle de la
“grounded theory" développée par GLASER et STRAUSS (¥+): “la
meilleure approche pour une théorie descriptive et predictive est
de la découvrir a partir des données” (cité par AR 79, p.172
Ce & quoi les avocats de la méthode scientifigue objectent: "les
faits ne parlent gas pour euwx—mEmes".

Dans le domaine comptable, 1 *approche naturalistique est plus
fréquente qutil ne semble & premiére vue:s si les interviews non
structurés, 1 ohservation par un participant sont des methodes
cheres aux socinliogues mais encore peuw développeées en comptabilite
(malheurevusement, veoir Troisiéme Partie), par contre ]l 'emploi de
technigues statistiques telles que celle de BQX-JENKINS ocu
1*analyse facterielle correspond souvent a une enploration motivee
par 1‘absence de référence -theéorigue (NB: la liberte de
1 "explorateur est plus limitée dans la méthode BOX-JENKING, gui ne
teste gue les relations gui lui sont connues).

Une réconciliation des deux points de vue semble possible
selon A%A 79 (p.19): "dans des situations gui ne permettent pas de
développer des modéles théorigques avant 1 "observation empirique,
la meilleurs altarnative suivante doit @tre retenue”, D'ailleurs,
dans la mesure o0 des approches "scientifigues” ne sont pas
totalement exemptes de risques d’erreurs, la sagesse recommande
selon DENZIN (###) d’employer les diverses méthodes disponibles
avant de pouvoir affirmer 1l enistence d une relation causale:

"Je concluerai qu’aucune méthode utilisée isclément ne
permettra jamais & un chercheuwr de deévelopper des propositicons
causales excluant des interprétations différentes. De méme, je
concluerai gqu‘aucune méthode utilisée isoleéement ne pourra
satisfaire aux critéres de la theorie interactive.

(#) A.SHATIMAN &t A.STRAUSS: " Field Methods”, Prentice Hall 196%
(%%} B.N.GLASER et A.L.STRAUSS: " The Discovery of Grounded
Theory" (Chicago: Aldine Publishing Co 19&67) :

(##%) N.DENZIN: “The research act” (Chicago, Aldine FPublishing Co,
197@), cité par A% 79, p.20
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(...) de multiples méthodes dobservation daivent EBtre
employées. Ceci est appele triangulation et je posera: comme regle
meéthodologigue ultime le principe que de multiples méthodes
doivent Etre utilisée pour chague investigation, car aucune
methode me pourra jamais assurer qu’elle &limine bien tous les
facteurs causaux non desirgs", .

|=]ela]=lelaleln]a]

A la guestion de deépart: "peut-on faire de la recherche sans
théorie” ?, on voit que 1a réponse doit finalement Btre nuancée:

~ la référence théorigue est preferable, car elle permet de miew
deéfinir le probléme de recherche et ie cadre de vérification
empiriques;

= la référence théorique peut Etre deéductive ou inductive
- en 1'absence de référence théorigue (a4 titre exploratoire), ou
pour realiser une “"triangulation”, d'autres méthodes peuvent &tre

employées (m@me si leur force et leur fiabilité sont pius faibles
que celles d7une méthode scientifique).

Aussi maintenant passerons-nous rapidement en revue les
théories pouvant servir de réfeérence dans le domaine comptabie.

2- Différentes thiéories

La classification de RELKAOUI BS sera principalement reprise,
4 titre d’illustration (veir en frangais LANGOT B7 et LEQUIN BS et
en anglais HOPWOOD 7&, UNDERDOWN et TAYLOR 8%, MDST 8&, WATTS et
ZIMMERMAN B4,

L’approche é¢vénementielle

"L*objectif d’une théorie normative &vénementielle en
comptabilite est de maximiser la capacité de prédiction des
documents financiers en focalisant sur les caractéristiques les
plus pertinentes des événements cruciaux pour les utilisateurs®
(p.8B3).

Une telle théorie débouche sur la mise en place de bases de
données, de réseaux, de comptabiliteés multidimensionnelles, de
tableaux de borg. :
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L'apprnche_compo(}ementall (behavioral approach)

"L "approche comportementale {(..) insiste sur:
- la pertinence pour la prise de décision de 17information
communiquée (orientation communication-décision? )
- 1p comportement des individus et des groupes cause par la
communication de 17information (orientation décideurs)"” p.83

L approche comportementale a &te appliquée a:
- 1"appreéciation de la divulgation des informations comptables par
les firmes (relation avec la taille, la rentabilité et la gualiteé
des auditeurs)
- 17utilite des données des comptes annuels {données comptables
les plus importantes, autres informations non comptables utilisées
par les investisseurs et actionnaires}
- la pratique des documents financiers (choix entre méthodes
alternatives)
- 1’appréciation du seuil de signification (par les comptables) .
- 1a mise en &videncs de différents codes socio-linguistiques en
matiére de comptabilite (suivant les groupes professionnels ou les
organisations)
- la mise en &vidence de la fixation fonctionnelle (la fimation
sur le terme “profit!" peut faire négliger gue des méthodes treés
ditférentes ont pu 8tre utilisees pour calculer le résultat)
- 1*impact des standards budgétaires sur les cadres, etc...
- 1’influence des procédures sw le cheix des investissements

L’approche du processus humain de décision

Les différentes étapes du processus humain de décision ont ete
détaillées: .
- 1ps entrees: variables pouwvant affecter la fagon dont les
individus prernnent leurs décisions (proprietés statistigues des
variables —-variance-, preésentation, ete..)
= la prise de décision: caractéristigues individuelles, nombre de
persoONNes CONCErnées, régles de deécision
~ les sorties: rapidité, gualité, coherence des deécisions

i.’approche prédictive

Pour ses tenants, le choix entre des alternatives comptables
dépend de la capacite & prédire des avanements intéressants pour
les utilisateurs:

- les profits futurs

- la pertinence des comptes previsionnels (selon leur origine
externe ou interne & 1l entreprise)

~ les défaillances

- les “ratings” des obligations

- les fusions et OPA

— les octrois de crédits.

Cette approche tente aussi de prédire les réactions des
marchés, & partir de 1’hypothese d efficience des marchés, et de
préciser le contenu informationnel des rapports annuels.
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L*approche positive

Elle explique et prédit les choix de la direction en matiére
de standards comptables en analysant les cofts st les avantages de
certaines divulgations selon les individus et 1 ‘aliacation des
ressources dans l'économie. Elle est basée sur la proposition
suivante: les dirigeants, les actionnpaires, les auwditeurs et les
normalisateurs et politiciens sont rationnels et tentent de
maximiser lew satisfaction, qui est directement religée & la
différence avantages-coiits et donc & leur richesse. Ont ete sinsi
examings:
— 17hypotheése du lissage des résultats des socidtes
(particuliérement celles dont les propriétaires ne sont pas
dirigeants)
~ le choix de procédures comptables en fonction de leuar influence
sur le cash flow {(plutst que sur le résultat) selon la théorie de
1l "agence
- le mode de rémunération des cadres dirigeants (théorie de
1 *agence), -

[alw]elslalnlals]

La diversiteé des approches est bien évidemment lige a
1’absence d'une théorie geémérale de la comptabilite, que tous
deplorent, mais dont 1'é@émergence eat encore impossible dans cette
période encore largement exploratoire.

Dol 1*intér@ét des paradigmes.

3- Multiples paradigmes

Un paradigme est "une image fondamentale d’un sujet &
l'inteérieur d’une science. Il sert A& définir ce gui doit &tre
étudié, quelles gquestions doivent €tre posées, comment elles
doivent #tre posdes, et quelles reégles doivent 8tre suivies pour
interpreéter les réponses. Le paradigme est le plus grand
denaminataur commun du consensus & 1l7intérieur d*une science, et
sert a differencier une communauté scientifique {ou une
sous—communauté) d'une autre. 1l regroupe, définit et relie les
exemples, théories, methodes et instruments qui existent en son
sein” (RITZER 73, p.1% *).

Nous reprendrons les & paradigmes discernés par BELKAOUI BS
(p. 453-444) .

(%) George RIT2ER: "Sociology: a multiple-paradigm science" The
American Sociologist, August 1975, p.15-17, cité par BELKADUT,
F.4352- ) .

T
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L= paradigme anthropologique/inductif

Les chercheurs (par exemple LITTLETON et IJIRI) sont
particulierement concernés par une approche descriptive-inductive
de la construction d une theorie comptable, et partagent une
croyance dans la valeur des pratigues comptables existantes tainsi
la seule mesure objective est celle de la performance économt que
de la firme). En conséquence, ils auront recours a deux types de
théories: ;

-~ le premier type de théories regroupe toutes les tentatives de
justification des pratiques comptables existantes: coiits
historiques, technigues traditionnelles d'allocation des caiits,
etc..

~ le deuxiéme type de théories a trait a toutes les théories
tentant ¢'expliquer le r&le du management (hypothése du lissage
des résultats, et balbutiements de théorie positive)

Le paradigme du vrai revenu/ déductif

Dans ce cas, les cherchewrs (par exemple EDWARDS and BELLS,
SPROUSE et MOANITZ) ont une approche normative-—dédouctive, et
pensent guiune seule medalité diévaluation du revenu {ies coidks
actuels) pourra satisfaire tous les utilisateurs. Mais ils ne
partagent pas la mEBme définition des coiits actuels (coiits de
rempl acement, coiits historigues indexés, etc..}.

tine méthode analytigue est généralement employee pour
justifier la construction d’une théorie comptable, ou pour montrer
les avantages d’un mode d évaluation autre gue celui des coiits
historigues.

Le paradigme d'utiliteé pournla décision

L*information comptable est sélectionnée et elaborée selon
son utilite pour les décideurst "Le critere de selection que je
préfere est la fourniture d’information pour les modeles
rationnels de décision. L adjectif “rationnel” signifie gu?il
s’agit des modeéles de décision gqui sont les plus susceptibles de
permettre aux décideurs d’atteindre leurs objectifs.

En résumé, un systéme comptable doit ®Btre congu pour fournir
1*information pertinente aux modéles raticnnels de décision. Le
systéme comptable ne peut fournir toute 1*information désirde par
tous les gécideurs et, en cons#gquence, hous sommes obligés de
décider l’exclusion de certaines catégories d'information et
1'inclusion d’autres catégories. En restreignant les modéles de
décision aux seuls modéles raticnnels, nous pouvons exclure une
masse de données basées sur ies caprices des décideurs. Cela nous
permet de nous concentrer sur les modéles gui ont déid démontré
leur efficacité dans l’atteinte des buts des décideurs" (STERLING
*),

(#) Robert R, STERLING: "Decision-Oriented Financial Accounting”
Accounting and Business Research {(Summer 1972), p.198-208 — cite
par BELKACGUI 85, p.45%9 -
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Les auteurs de ce courant se sont penchés sur deux problemes
différents:
- les besocins d’informat1on des modeéles "guantitatifs" de deécision
(FERT, programmation linéaire, choix d"investissement etc.,)
- les besoins dinformation sur la prédiction du fonctionnement
de Il entreprise (défaillances, prises de contrile, fusions etc..).
Beaucoup reste & faire dans ce deuxiéme cas.

Le paradigme d’utilité pour la décision - comportement du marché

La comptabilité est vue (par GONEDES et DOPUGCH par exemple)
comme productrice de nombres possédant un contenu informationnel
(contenu réveéled par les réactions du marcheé): les effets de
politiques comptables alternatives se traduisent dans les cours
bowrsiers (utilisation de 1 *hypothése d'efficience des marches),

Le paradigme d*utilité pour la décision - utilisateur individuel

Ce paradigme recouvre en particulier 1‘approche
"comportementale” (behavioural accounting), qQui étudie 1%influence
des fonctions et documents comptables sur ie compartement des
comptables et des rnon-comptables:
= dans les rapports externes & 1l entreprise: adéquatien de
1’information financiére, utiliteé des documents financiers,
appréciation des seuils de signrification
— dans les rapports internes & I entreprise: utilisation des
budgets, modalités du contrsle.

Le paradigme information — économie

L'information est considerée comme un bien économigue, et
1'acquisition d'information comme un probleme de choix économique
(comparaison avantages-cofits). L utilisateur choisira
i’information comptable (et le systéme d'information comptable)
qui lui procurera le plus grand avantage net {(ou, plus exactement,
la plus forte espérance mathématique de gain..?

[=]=]nlalalala]

Le positionnement d’une recherche dans le cadre d°un
paradigme présente 1’avantage de sécuriser le chercheur: bonnes
questions, limites du domaine, théories de référence et meéthodes
adéquates lui sont suggerées par les travaux des "parrains"” du
paradigme.

En ce sens, il smerait certainement utile gue les paradigmes
anglo-saxons soient adaptés aux sp.c1f1:itts ‘frangaises:
importance de la normalisation publique, plus grande attention
portée aux problémes déconomie mixte et aux partenaires so:zaux.
moindre dévelnppement des marches financiers etc..

Mais sortir des sentiers battus est egalement necessaire
(pour réaliser la "triangulation", par exemple, voir 2¢artie) et
peut Btre payvant, a condition de le faire avec méthode (s).
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TROISIEME PARTIE: METHODES

Le mot "méthode” en sciences économigues et de gestion est
souvent utilisé par les chercheurs réalisant des tests au moyen ge
technigues quantitatives & partir de modeles. Mais, le passage par
les modeéles est—il obligatoire ? est-il souhaitable ? (dangers du
reductionnisme).

La question de la modélisation sera abordée dans un premier
paragraphe, avant de décrire les méthodes "scientifigues”
(dew:iéme paragraphe), puis les meéthodes “descriptives" (troisiéme
paragraphel). -

i- Pourguoi modéliser ?

. Reprenons les étapes de recherche exposées dans
1*Introduction: aprés 1’identification du probléme, le chercheur
doit “"développer la structure conceptuelle et théorigue, incluant
les liaisons causales”. Nous venons de rappeler rapidement les
différentes théories. BQu’elles socient deéductives ou inductives,
le chercheur doit reprendre soigneusement celles qu®il compte '
utiliser, en se pénétrant de leurs hypothéses, en veérifiant Teur
logique interne, en tentant de les améliorer, ou de les adapter &
son probléme. En fonction de la qualité des travaux antérieurs,
cette phase peut Btre trés rapide, ou représenter 1 essentiel de
1 ‘apport duw chercheur {(la vérification empirigque n’étant envisagée
qu’a plus longue écheance; le chercheur peut aussi se spécialiser
dans la recherche & priori ou analytigue).

La troisiéme étape consiste & réaliser la "traduction
opérationnelle de la construction et des liaisons théoriqgues”,
c'est & dire la modélisation,

iLa modélisation

"Un modéle est une représentation symbolique de la théorie"
selon HOMAN (%), Cette représentation adopte souvent une forme
mathématique, et decrit 1'ensemble des variables dépendantes
(expliquées, endogénes) qui doivent 8tre expliqguées par un
ensemble specifique de variables indépendantes ({(explicatives,
exogénes) et le sens de la relation.

" En général, du fait de leur structure analytique, les
théories déductives seront plus faciles a formaliser gue les
théories inductives (voir par exemple la formalisation de
1 *hypothése d’efficience des marchés).

Les modeles normatifs ou prédictifs qui en seront tirés
permettront de prévoir de futurs événements (défaillances
d’entreprises, etc.) et les impliications de dé#cisions, de
déterminer la sensibilité des solutions aux caractérisques du
modeéle et de fournir une reférence pour le contrfle des décisions.

(#) HOMAN 1964, reproduit dans N.DENZIN (ed): "Sociological
methods: a sourcebook" {Mc Graw-~Hill 1978}, cite par AYA 79, p.23




- 407 -
congres afc 1989

Mais il est également possible de construire des modéles pius
simples sous forme de chaines de relation (de causalite) entre
variables indépendantes et dépendantes, sans gque puisse Etre
precisée la nature et 1°intensité exactes des relations (forme de
la fonction, signe des coefficients, etec..). De tels modeles
pourront se présenter sous forme littéraire, ou mieux, graphigue
(schémas) et, en dépit de leur relative pauvreté, présenteront les
avantages suivants:

- indication des domaines de recherche et d’experimentation

© = genération d'hypothéses sur la structure m@me des relations

— fouwrniture d’un cadre pour la vérification empirigue
~ assistance & une réflexion de caractere systématiqgue.

La modélisation ne doit donc pas &tre vue comme un gadget
mathématique aboutissant a une caricature inutilisable de la
realite mais bien comme une étape essentielle ol le chercheur
devra déployer toutes ses gualités intellectuelles, rassembler
toutes ses connaissances théorigues et empiriques pour décider des
caracteristigues essentielles du phénoméne qu’il étudie et de leur
représentation opérationnelisa:

- definition des variables dépendantes et independantes: si la
theorie indigue gue ie taux d’intérét est une variable explicative
importante du niveau de trésorerie d'une entreprise, quel taux
d'intér&t retenir pour le test empirigue ? Celui du découvert,
celui de ]l escompte, ou celui des placements 7

- ghaine de causalité retenue entre ces variables (en 1 ‘absence de
diinformation plus précise quant & 1 *intensité de leurs liaisons).

Ce dernier point mérite de plus amples dével oppements.

La causaliteé

C'est 1’apport le plus intérecssant de la modélisation: il ne
suffit pas d’appeler certaines variables deépendantes et d’autres
indépendantes puis de trouver une corrélation entre elles pour en
déduire qu'il existe une relation de causaliteé entre variables

indépendantes et variables dépendantes.

En fait, la relation de causalité peut &tre dans 1 'autre
sens, ou Btre beaucoup plus faible quiune autre relation négligee,
ou ne pas exister du tout (du fait d*une variation concomitante de
deux variables, provenant, soit du hasard, soit d’un lien avec une
troisiéme variable oubliée par le chercheur}.

Aussi, la réfeérence & une théorie {(indiguant le sens de la
relation) est-elle une précaution indispensable. Si la théorie
n'existe pas, oz si plusieurs théories divergentes sont en
concurrence (spécialement dans les nouveaux domaines de recherche
en comptabilité), seule une recherche empirigue menée dans le
respect des trois conditions suivantes permettra d'affirmer
l’existence d une causalité postulée par un modéle (*):

{#) H.ASHER: "Causal Modeling® (Sage Publications, 1978), cite par
A%A 79, p.2b
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1) il doit exister une variation concomitante ou une covariation
entre X et Y, les deux variables étudigdes

2) il doit exister un décalage temporel entre ces deux variables

3} les autres facteurs causaux qui pourraient produire la
relation observée entre X et ¥ doivent avoir été systématiquement
eliminés.,

La premiére condition est relativement facile & satisfaire:
l'analyse statistique peut Btre utilisée pour montrer la
covariatieon.

La seconde condition exige plus de précautions pour que
puisse Btre mise en évidence la séquence temporelle.

Mais la troisiéme conditiom st manifestement la plus
difficile & respecter: "pour tout phénoméne, il existe um mombre
infini d“hypothéses concurrentes et il est inconeevable gque
chacune d'elle puisse Etre réfutée. Aussi, les chertheurs ont-ils
recours a deux méthodes comme substituts A une réfutation
systématigue de chaque hypothése. Ce sent: 1) la triangulation et
2) le sondage aléatoire comme forme de contrsle. Nous désirons
insister suw le fait gue le sondage aléatoire et 1a triangulation
ne sont pas vraiment des meéthodes substituables entre elles, mais
qu’il s7agit de méthodes plutdt complémentaires” (AZA 79, p-27).

NE: les spécificités des sciences seciales rendent trés difficile
l'¢limnation des autres facteurs causaux - voir paragraphe
suivant— . Aussi, sercnt plus souvent calculées des correlations
partielles, et le décalage temporel sera difficile a mettre en
#vidence {probleéme des coupes transversales).

(aninlels]slalnln]x]

Four conclure sur cette guestion, la modélisation repreésente
donc une étape indispensable entre la théorie et la vérification
empirique: elle seule peut permettre d établir clairement la
chaine causale postulée entre les variables opérationnelies, et de
tester sa validité. La représentation de la chaine causale peut
8tre faite sous une furme graphigque, le recours au symbolisme
matheématigue n'eétant possible gu’avec une meillsure connaissance
des liaisons (de leur signe et de leur intensite). Les points
cruciaw: (et douteux) de la chaine de causalité peuvent donner
lieu & la formulation d'hypothéses explicites gui orienteront plus
preéecisement les travaur de vérification empirique.

2- La recherche empirique: approche "scientifique”

L'approche "scientifique” prend appui sur la modélisation, et
va tenter de confirmer (ou diinfirmer) la causalite postulée en e
donnant un cadre général de recherche. Une premiére
caractéristique de ¢e cadre de recherche sera le recours a
1l 'exparimentation ou & la quasi-expérimentation. Les différentes
mathodes de définition des groupes de contrslie seront ensuite
étudiées.
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Le cadre qéndral de recherche

Four respecter les trois conditions posées dans le paragraphe
précédent, "la conception d*un cadre de recherche empirigue devra
répondre aux objectifs suivants:
~ Etre capable de déterminer dans quelie mesure une variation
dets}) la variable{s) indépendante(s} cause une variation de la
variable deépendante;
— minimiser la variation de la variable dépendante attribuable &
des variables non inclues dans 1 expérience ou le sondage;
- contrdler ou minimiser le résigdu aléatpire.

De plus, bien sir, le cadre de recherche devra inclure des
spécifications détaillées sur les observations & faire, la période
a laquelle elles doivent 8tre faites, 1l analyse statistique
appropriée, et des considérations sur la validiteé des reésultats et
les conclusions qui pourraient en Etre tirées.

Mais le cadre de recherche qui nous permet de voir le plus
clairement les effets des variables indépendantes sur ia variable
dependante inclut généralement au moins deus qroupes gui sont
similaires sur tous les facteurs et toutes les dimensions sauf
pour le facteur ou la dimension représentant la variable
indeépendante sur laguelle porte la recherche” (AYA 79, p.3@).

Expé#rimentation ou quasi-expérimentation

Le chercheur doit donc déterminer au moins deu groupes:
- 1"un sera dit groupe expgrimental, et présentera une valeur de
la variable indépendante sur laquelle est basée I “hypothese
- 1"autre sera dit groupe de contrdle, et présentera une autre
valeur {(ou un autre ensemble de valeurs) de la variable
indépendante {cette derniére pouvant aussi Etre absente).

Par eXemple, on peut vouloir rechercher 1"influence du
tableau ou de plan de financement sur les décisions d'octrol de
cradit prises par les banquiers:

- le groupe expérimental sera constitué d'entreprises joignant
leur tableau ou plan de financement au dossier bancaires

- le groupe de contrdle sera constitué d'entreprises ayant les
mBmes caracteéristiques générales (taille, situation financiere,
etc..) mais ne fournissant pas leur tableau de financement A leurs

banguiers.

Deux méthodes peuvent Etre utilisées pour constituer les
groupes:

- la méthode de "1 ‘expérimentaticen wvraie": le chercheur est
capable de manipuler explicitement la ou les variables
indépendantes et d’assigner les sujets dans le groupe expérimental
ou le groupe de contrile '

Exemple: le chercheur détermine ! intérét d’un didacticiel de
comptabilité en mesurant la performance d’un groupe expérimental
{ayant regu un enseignement par didacticiel) et en la comparant a
la performance (au m&me test) d’un groupe de contrsle
(enseignement selon méthodes traditionnelles)
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- la méthode de la "guasi-expérimentation” (ou cadre
ex—post-facto): le chercheur utilise des donnees provenant dTun
environnement qui a existé ou déveénements qui se sont produits
sang son intervention directe:

Exemple: 1l existence d*une comptabilité analytique (d°un contréle
de gestion..) réduit-elle les risqgues de défaillance des
entreprises 7 Le cherchew ne pouvant proveguer 17eévenement (ia
défaillance), il doit constituer un groupe expérimental
(utilisation ge la comptabilité analytique) et un groupe de
contréle (entreprises identiques en toutes dimensions, sauf
absence de comptabilité analytigque) et comparer les probabilités
de defaillance..

La methode "expérimentation vraie" {(ou EV) est preférable
la quasi—-expérimentation (GQE) pour deux raisons: :

1) 1 enpérimentateur manipulant directement les variables peut
mieur satisfaire aux conditions d’établissement de la causalite

2) 1 expérimentateur contré&lant mieux les "sujets” peut plus
facilement neutraliser 1’influence de facteurs étrangers {(ou
parasites); en particulier, il peut sélectianner les sujets par
tirage aléatoire, et les affecter ensuite & chacun des deux
groupes de fagon aléatoire. Groupe expérimental et groupe de
comtrile ont alors toute prababilité g'Btre identiques sous toutes
leurs dimensions (y compris pour les facteurs étrangers ou
parasites non identifiés). Seule 1’intervention du chercheur
manipulant une variable indépendante de fagon différente dans
chaque groupe les rendra diffeérents, sur cette seule et unique
dimension et sera donc logiquement responsable dune (éventuelle)
modification des variables dépendantes.

Exemple: pour tester 1°impact d’une présentation graphigue de ses
comptes sur ses actionnaires, une sociéte peut soumettre des
comptes ancienne et nouvelle formule A des groupes (de cobayes ou
d*actiocnmnaires) tirés au hasard, et comparer les images de sa
situation financiére perguss par chacun de ces groupes.

Mais la methode expérimentale EV ne peut pas toujours @tre
utilisée et présente des risques de moindre validiteé externe:

1) certaines variables ne peuvent 8tre observeées gue dans un
environnement réel, et ne peuvent 8tre manipulées: la défaillance
d’entreprises, par exemple. Il faut alors recourir a la méthode
quasi-expérimentale en neutralisant le mieux possible les facteurs
étrangers {ou parasites). Trois techniques sont utilisees:

- ia technigue de ]l appariement {(pair-matching}: chaque uniteé du
groupe expérimental est appariée avec une autre unité du groupe de
contréle, unité gqui lui sera similaire sur toutes les dimensions
importantes {et connues} sauf sur celle de la variable
indépendante (exemple: entreprise saine — entreprise défaillante):
il s’agit donc d7un essai deélibéré de la part du chercheur de
netraliser les effets des facteurs étrangers identifiés;
malheureusement, certaines variables inconnues peuvent demeurer
incontrilées et contribuer & influencer la variable dépendante de
fagon gBnante.
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- la technigue du tirage aléatoire limite: darns 1°EY, le tirage

aléatoire est pur-et comcerne la totalite de la population alors
que dans Ja QF la tirage est limité auy sous—-populations ayant
connu les évenements intéressant le chercheur. Si ces
sous—populations ont des caractéristiques biaisées sur certains
facteurs identifiés ou non identifies, le tirage d'un echantillon
a 1'intérieur de ces sous-poulations, méme effectud au hasard, ne
pourra évidemment éliminer les biais.

L’appariement semble donc une meilleure techn:que, mais est
d7une grande difficulte diemploi car il faut déji avoir idemtifie
a 1’avance les variables indépendantes les pius importantes,
connnaitre les valeurs de ces variables chez les sujets (probleme
de base de données, d'enquéte), et disposer d’une population d une
taille suffisante !!

- la technigue de _la régression myltiple: les facteurs etrangers
ne sont plus éliminés (ou neutralisés), mais font partie du modeéle
comme variables indépendantes supplementaires, deont 1%influence
sur la variable dépendante pourra alors #tre mesurée. L anal yse
statistique permet dont ici de simuler la manipul ation des
variables, Mais elle est scumise a plusieurs conditions:

- une bonne connaissance préalable des liaisons sntre
variables

~ un ensemble de donndes de taille suffisante pour obtenir
des résultats significatifs

2) les risques de moindre validitd externe: les resulitats cbhtenus
par le chercheur peuvent ne pas Btre valides pour des raisons

‘d'erdre interne ou des raisons d’ardre externe. A%A 79 (p.34-35)

classent ainsi les différentes menaces pesant sur la validite
g une gtude;

=~ menaces sur la validiteé interne (c’est & dire sur 1 existence de
la causaliteé que 1%on croft avoir démontrés):

'~ mangue de stabilité ou de neutraliteé des conditions
existant avant et aprés la survenance de 1 événement
expérimental

=~ instabilité du processus & 1 intérigur du cadre
expérimental lui-mé&me {phénoménes d apprentissage,
de fatigue)

- changements dans la fiabiliteé des mesures et dans
17étalonnage de 1‘instrument utilisa pour les mesures

— evolution de I ‘'expérimentateur et/ou des sujets,
surtout si 1 ‘expérimentation s’étend sur une longue
péricde de temps.

- menaces sur la validité esxterne (cest & dire sur les
possibiliteés de généralisation des résultats trouvés sur les
groupes):
- changements dans la représentativité de 1 "dchantillon
dus & la réalisation de pré-tests
— biais provenant d’une sélection personnelle
- création d'effets expérimentaux non voulus du fait
des conditions artificielles ou forcées de 1 'euperi-—
mentation
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- non pertinence des variables indépendantes (ou de
leurs- traitements)
- motivation des sujets

Si la validité interne peut Etre plus facilement assuree dans
le cas d'une EV (ies innombrables variables parasites de
l’enyironnement réel etant neutralisées), par contre, les
résultats obtenus ainsi seront difficilement généralisables du
fait des conditions artificielles ou forcées de 1 expérimentation,
ge 1’absence de contréle de la motivation des sujets et de
1 "¢ventuelle non pertinence des variables testees.

Dol 17intérdt du recoupement entre différentes etudes
utilisant la mBme méthode, et de la triamgulation a 1‘aide de
méthodes differentes.

La constitution des groupas

L atabliasement de la causgalité impligue de constituer les
groupes (expérimental et contrdle) suivant des regies précises gue
nous reprencns de A%R 79 avec leurs notations (p.37 & 43), en nous

limitant au cas de la guasi-expérimentation.

Notatione symboligues:

un niveau de la variable indépendante gqui s7est
produit naturellement Z

un autre niveau de la variable indépendante gui
s'wet produit naturel lement i

observations de la variable dépendante dans

un environnement natuwrel a]

indices désignant la période d observation de la b {(before)
variable dépendantesoccurence de la variable

indeépendante a f(after)

Le schéma pré—-test/post-test

La variable dépendante est observée dans les deux groupes
avant et aprés l’occurence ou la manipulation de la variable
indépendante (qui n'a lieu gue dans le groupe "expérimental”). Ce
schéma nest donc pas sensible aux evenements pouvant survenir
entre le pretest et le post-test, ni aus effets de maturite
{&wvolution des sujets ou du chercheur): la différence d’évolution
de la variable deépendante dans le groupe expérimental et dans le
groupe de contrdle pourra bien &tre reliée & 1l7oczurence de la
variable independante.

Ce sche&ma pourrait Etre utilisé pour rechercher s1
1 implantation d’un contr&le de gestion améliore les résultats des
entreprises: 1°influence de la conjoncture serait ainsi facilement
eliminer. Il resterait a bien neutraliser tous les autres facteurs
pouvant influencer la performance...
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groupe expérimentxl Ob ..... reran sessenaass. Oa

groupe de centrisle Ob soveninns + iraceaaanass Oa

Rappel: I°: non—-occurence de 1 évengment, ou autre valeur de la
variable indépendante. :

Ce schéma recele quelques iconvénients:
= Ies sujets peuvent Etre sensibilisés par 1e pre—test, et le
groupe de contréle ne plus Btre un véritable groupe de contrile
{changements possibles aussi pour le groupe expérimental);
— la se@lection peut Etre biaisae (voir plus haut)
= le groupe expérimental et le groupe de contrsle peuvent
connartre des taux de mortalité différents: comment calculer et
interpréter la variable dépendante 77

Le =schéma post—-test seuilement

Il est utiliseé la plubart du temps &n recherche comptable:

groupe expérimental . esa0a

groupe de contrile [ & Y

o~

L.

Les différences entre les valeurs observees d’un groupe a
17autre ne peuvent Btre reliédes avec certitude & la survenance de
Zoul". Un tel schéma ne peut donner des résultats acceptables
que si l*influence de Z est extr&mement puissante et ne peut @tre
sensiblement affectée par l’occurence d’autres évaénements.,

Le schéma de SOLOMON

Le plus complet, car il combine les deux precédents en
cherchant a peutraliser les conséquences d une sensibilisation des
sujets & un pré-test. 4 groupes seront donc neécessaires:




- 414 -
congres afc 1989

groupe experimental Obvionesnner umannnananes Oa
}

groupe de contrsle i Obrvervreannn S « Y

groupe de contrsle 2 P EY
}

groupe de centrsle 3 Meneaesasnaala

I,

Notans que la validiteé esxterne n'est pas plus assurée que
damns les autres schémas.
NE: wne seule étude américaine a utilisé ce schéma

Le scheéma des séries temporelles interrompues

Le comportement tendanciel de la variable dependante est
utilise comme référence afin de deéceler la discontinuite
introduite par un événement ou une décision. La discontinuité peut
consister en changement dans les moysnnes, les trends, les cycles,
et ne peut Btre mise en évidence que par des tests statistigues
s0ilgreus.

groupe expé&rimental Ob(t-nd)...... Obtt) ™ Oatt+1)..... LOailt+n}
groupe de contrale Ob{t-n) .....0b¢t) " Qalt+1)......0a(t+n)

L.

Ce type d’analyse est treés utilisé en comptabilité—finances,
en particulier pour rechercher le contenu informationnel de
politigues comptables alternatives (Ob et Oa étant alors les cours
boursiers). Le groupe de contrdle n'est pas toujours considére
comme indispensablae.
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Les exigences de 1 approche scientifigque en matiére de preuve
du lien de causalité 1 amdneront & privilégier des modes de
collecte des donneées tels que: ’

- l'expérimentation_en laboratgire: particuli&rement utilisée en

recherche comptable pour disséquer les processus d’apprentissage
et de décision (jugement): didacticiels et compréhension des
mécanismes comptables, mode de conduite d une analyse fipanciégre
{documents et postes comptables utilisés en priorité), influence
d une présentation graphique ou non graphique d'une situation
financiére {ou d un tableau de bard) sur la formation dun
jugement, etc... Mais, obtenus dans des conditions trop steriles,
les résultats sont parfois difficilement interprétables et
generalisables.

- 1l'expérimentation sur le terrain: plus intéressante, puisque
plongée dans des situations plus riches st plus compleses, elle
est forcément limitée par 1’impossibilité de manipuler des
variables cruciales {(la compreéhensipn des entreprises connailt des
limites), : ‘ ’

- les enguftes: plus faciles & utiliser, elles se pretent mal auw
contréle des variables independantes et seront plus adaptées & la
generation dhypothésess mais 1 ’absence de manipulation des
variables indépendantes pourra &tre compensde par une constitution
socigheuse des #&chantillons et une analyse statistigue rigoursuse.

Mais ) ’intér8t porté & ces trois méthodes par 1 approche

scientifique ne doit pas’ amener & négliger d autres méthodes de
recherche.

3— La recherche empirigue; approche "descriptive”

Comme nous 1°avons déji remargqué en deuriéme partis, il est
possible de faire de la recherche sans théorie, et une telle
approche, plus descriptive, est particuliérement recommandée en
! "absence de théorie {(ou, ce gqui revient au m@me, en cas
d'obsolescence de la theéorie). La simulation d une approche
scientifigue ne peut alors mener, dans un tel cas, gu'a 1a
catastrophe du fait d'une modélisation trop t&t amorcée, de
variables indépendantes trop hitivement seélectionnées, d’une
causalite trop precocement postul de. :
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Un plaidoyer pour la recherche déscriptivn: KAPLAN 85

Robert KAPLAN part de la triste constatation suivante:
"L ‘enseignement et la recherche académigues sont vraisemblablement
bases sur les descriptions résumées des pratiques.reéelles,
descriptions réaliseées par la National Accounting Association dans
les années 5@ (...) La grande majorite des articles sur la
comptablité de gestion ne sont ni basés sur des donngées, ni testés
sur des données" (p.7).

Aussi ppse-t—il la guestion: "Peut on deévelopper une théorie
systématique de la comptabilité de gestion sans observation ni
mesure ?" (p.B). Reprenant alors les travaux de divers historiens
des sciences, il rapelle gque "le début d’une approche )
scientifigue, dans toutes les disciplines. est la description”

Et il propose gque soit développée une approche clinigue des
organisations (voir aussi sur ce théme MAYER 84), et tout
particuliérement par des &tudes de cas (sans rejeter toutefois les
enquEtes et les expérimentations sur le terrain). Les études de.
cas preésentent pour lui plusiews caractéristigques intéressantes:
- une étude intensive d’une seule entité, au moyen de méthodes
qualitatives {basées sur des interviews individuelles,

i "observation persocnnelle} et guantitatives {(données financieres,
gguipements, etc..) .

- la description du contexte dans lequel fonctionne la
comptabilité de gestion

En général, le chercheur ne manipule pas les variables
indépendantes (sauf indirectement s°il se place dane une situation
de recherche action cf ROY 85 et TREMELAY B%), et la méthode
servira donc plus & la génédration d hypotheéses gqu’ad leur
verification. Mais, par ailleurs, lee études de cas pourront
révéler d'intéressantes pratigues des entreprises: le chercheur
peut en effet sélectionner les entreprises les plus innovantes, et
ne pas se limiter auwt entreprises "muyennes" qui ressortiront
souvent lors de tirages au hasard, ou d élaboration d*échantillons
"représentatifs",

Mais il n'est pas exclu que ces égtudes de cas puissent 8tre
utilisées pour tester des théories: suivant le schéma
pre-test/post—test, elles peuvent, en encadrant ] pccurence d’un
gvernement {changement de pratique #n comptabilité de gestion, par
exemple), révéler ou confirmer powrguoi et comment ce changement
s'est, ou non, produit. La méthode sera alors bien plus puissante
gu'une simple enguéte (post—test}) qui renseignera simplement sur -
l'existence ou non des pratigues.

Des conditions de rigueur inspirées par la recherche
historigue doivent alors 8tre respectées pour gue puissent @tre
mis en évidence, par exemple, les facteurs d évolution des
systemes comptables {(évolution des techologies de production, de
1'organisation et de la stratégie de 1 entreprise, et des -
technologies comptables).
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t.a valeur des étqﬁes de cas .

En dépit de ! enthousiasme de KAPLAN, force est de
reconnaiire gue la plupart des &tudes de cas gQue nous connaissons
resent au stade de monographies inutilisables pour la recherche
(et guelquefois mEme pour 1"enseignement). Flusieurs raisoms nous
semblent expliguer ce manque de valeur des studes de cas:

i} le manque de connaissance en théorie des organisations, en
systéme d information ou, tout simplement, en foncticnnement des
organisations: le cycle du produit comptable expose en Premiére
Partie n'est pas étudié dans son entier, et des variables
indépendantes produisant des influences puissantes sont négligees

2} le manque. de connaissance de technigques psychologiques ou
sociologiques d'observation: certaines technigues nre sont guére
utilisées (analyse de contenu, par exemple), d autres sont mal
employées. Ainsi, GRAWITZ B4 insiste beaucoup (p.996-713) sur les

‘différentes causes derreurs lors des administrations de

questionaires ou interviews:

—le rapport observateur—obhserve, plus facile semble—t-il a établir
que lors d'une interview hors conditions de travail, est souvent
non systématisé, ce qui rend délicate 1°exploitation des données
recueilliesy

- la fidelite de 1 observateur par rapport & lui~-mEme {note—t-il
toujours selon les mé@mes normes 7)

~ la fidélite d°unm observateur & un autre..

Le développement de protocoles de recherche tournés vers les
etudes de cas serait éminement beénéfigue.
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CONCLUSTION: COMMUNICATION DE LA RECHERCHE

Si la production de la recherche doit obéir aux régles que
nous venons de rappeler, cette recherche ne restera gu’une
satisfaction personnelle si elle n’est pas (bien) communiguée. En
supposant résolu le probléme du support ("working paper”,
ctommunication a4 un collogue, article de revue), 1l auteur d’un
papier de recherche se dnlt de penser & son publlc lorsqu®il
rédige son pap;er.

fluelles guestions se pose le lecteur ? Comment lui faciliter
une lecture rapide, et cependant profitable ? (rappel: les
spécialistes recommandent de ne lire gue 1°introduction et 1a
conclusion d’un article ou d*un livre}). A% 79 nous donnent
(p.79-18@) une liste des principales interrogations auxquelles se
doit de répondre 1 "auteur:

1} Quelle est 12 motivation de 1’auteur ?

- #étendre une recherche antérieure ?

- appliguer de nouveaux instruments & un vieux probléme 7

- étendre les frontiéres de la discipline (nouvelles idées,
nouvelles theories, nouveaux modéles)

2) Guel est le probléme spécifique sur lequel porte la recherche 7

- description claire du probléme

- delimitation precise (place dans le cycle du produit
tomptablel

= niveau du probléme

3) Existe-t—-il une théorie sous—jacente 7

si oui:
- est-elle de type inductif, ou déductif ?
- quelle est la cohérence logique de cette théorie 7

4) Quellex sont les hypothéses 7

si elles exnistent:

- sont-elles deduites rigoureusement de la théorze (processus
de modeélisation) 2

— ou sont-elles "en 1l'air" ? 8i les hypothéses sont posdes
de fagon approximative, les résultats seront évidemment
difficiles & interpréter...

2) Quelles e@st le schéma de recherche ut:lzsi 7 Guelles sont les
possibilitds de validation 7?7

— groupes pre—-test, post-test etc..
- triangulation etc...

Et, pour se donner du courage, citons BACHELARD: "Le réel.
n'est jamais ce qu’'on pourrait croire, mais toujours ce gquon
aurait pu penser’.
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