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DES SYSTEMES COMPTABLES AUX SYSTEMES

D'INFORMATION : REVOLUTION OU RETOUR AUX SOURCES ?

pazxr Claude GRENIER

IUT A - BORDEAUX I




Le travail présentd fcl est, su point de départ une élude sur la comptablilité et les
métiers qui lui sont liés en examinant leur réie et leur statut face aux technologies oe
U'information. 11 shoutit, on la verra, & des conclusions ayent une incidence dans la
comptabilits | Cependant I'ambition ge Ja communication est limitée: repérer des facteurs de
changement, en analyser les conséquences et envisager les actions possibles. Les avancées
véritables ne se feront que par la réelisation d'innovations concrétes. Toutefois la situation
particulidre de la recherche compteble en France autorise 3 soulever encore des problémes
généraux et & ceractére exploratoire, tout en reconnaissant I'urgence des solutions.

Les complables sont-ils malades du systéme d'information 7 Yoila une question gui peut
surprendre. £n effet, Vafffrmation : "Ja comptabilité est un systéme d'information™ est
généralement considérée comme une évidence. Or, actuellement, de multiples ra1sons condutsent
adiscuter le bien-fondd de V'affirmation.

Cette communication s'appuie d'abord sur un double constal {premidre partie) : la
profession compteble libérale a montré en 1988 un Intérél certain pour les systémes
d'informstion: fa presss informatique & “dicouvert”, en 1988 augsi, 08 noUVEaUX concurrents
aux SS5H : 1as cabinets d'sudit.

Ce constat conduit naturellement & s'interroger sur ie rite ge la comptabilité {des
comptabilités) dans 1a systéme d'information de 1'entreprise (deuxiéme partie) : déviations
induites par 1a comptabilité géndrals, "perte de pertinence” des méthodes de calcul des colits,

_rigidités dues & 'sutomatisation des traitements.

En réponse & ces interrogations en forms de critiques {st 4 1a demande du marché), on
examinera les réponses qu'ofire 1'ingénierie des systémes d'information ( troisiéme partie). Sa
philosophie, sa démarche, ses méthodes offrent des solutions qui conduisent 3 revanir sux
sources de la complabilité; mais ce retour sux sources pourrait bien nécessiter, pour les
professiens complables, une "révelution culturells”.

Premigre pertle. Un constat: les comptables saisis par les systémes d'information,

Le congrés “académigue” de I'AFC & Rennes en 1987 (Comptabilité et Systemes
d'information pour la gestion) a amorcé un mouvement qui s'est poursuivi en 1988 chez les
professlonnels do 1a complabilité. Le congrés IFEC-UNCC 2, tenu en Juillet 1988 & Reims, avait
pour théms: "COMMUNIQUER"; 1a congrés de 1'0ECCA, en octobrs 1988 3 Strasbourg, portait sur:
" LE SYSTEME D'INFORMATION DE L'ENTREPRISE, le réle de I'expert-comptabie”,

Ces deux derniers congrés sont & eux sevls des "événements™ révéiateurs d'un mouvement
profond ol complexe qui affecte les professions comptables. On peut rapprocher ces
manifestations d'un autre phénoméne, moins récent et plus continu, mais qui 8 émergé treés
nettement dens le courant de I'année 1988: I'identification, dans la presse informatique, de
nouveaux concurrents pour les SS11: les grands cabinets d'audit.

Les développements qui suivent s'appuient en grande partle sur des ocbservations
personneties effectuées de juillet 1987 3 octobre 1988 lors des traveux préparatoires au
congrés de Slrasbourg mentionné précsdemment.

) Par des voies d'approche différentes nous arrivons 3 des conclusions volsines de celles que
géveloppe Y. DUPUY dans une réflexion trés stimulante {DUP 89),
2|nstitut Frangals des Experts Complables, Union Netjonaie des Commissaires aux Comptes

T
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Trois idées principales peuvent tre dégagées:
- Taffirmation dune volonté stratégique: “se positionner sur le merché des Systimes
d'information”,
-~ une volonté stratéqique essentiellement défensive et encore incertaine,
- une volonlé révéiatrice d'un changement significatil qu'on peut résumer ainsi: “de la
prééminence oe I'offre & 1a prise en considération de 1a cemande”,

I~ Une volonté stratégique: “se positionner sur le marché des systémes d information™...

Les analyses de marché effectuses depuis plusieurs années et synthétistes en 1987 (CEC
87) permettent denvisager les perspectives suiventes:
- stagnetion, voire déclin des missions treditionnelles de T'expert comptable (tenue et
surveillance de comptabilités):
- essor ges missions orientées vers e conseil.

Cerles l'activité de conseil est large el difficile & définir: conseil en gestion, en
organisation, consell juridique et fiscal, conser/ an sysidmas o infarmetion Ce dernier parait, a
pror-, comme un prolongement d'activité naturel: "L'expert comptable est aujourdhui reconnu
spécialiste de I'Information financigre, C'est un point de départ pour dévelepper des missions de
conseil en systéme g information”. {OEC 88, p. 297).

Cest co que faisafent observer, en 1986, les rédacteurs du “livre blanc™ sur Ia
profession comptable: “Un des axes de développement de Ja PCL! & quinze ans devrait consister
gans ta production g8 systémes d'information, mission comprenant plusieurs phasss allant de 1a
conception a la mise en place, puis a I'assistance, a I'exploitation et enfin au contrile, ou plus
simplement dans 1a vente de know-how aux concepteurs de tels systemes” (BAU 86, p. 64).

2- ... mais une stratégie géfensive el encore incertaine ...

L'intention, clairement affirmée, d'aborder Ja conception at 1a mise en place de systemes
d'infermaticn est en réalité une volonté da reconquérir das pesitions perdues.

En eifet, es comptables ont clairement conscience que e systéme d'infarmation, das s
concsption générale, leur échappe et “qu'ils ne somt plus, & proprement parler, les maitres
deeuvre du systéme d'information financiére, voire méme du systéme comptable.” (MAR 88).
Pencant longlemps le systéme comptanle a &té Munique systeme dinformation formalisé des
entreprises. L'extension des possibiiités des outils informatiques, leurs conséquences
orgenisationnelles et plus généralement les implications stratégiques des technologies de
T'information ont conduit les concepteurs de systémes d information & adopter une vision large
des situations. Dans ce contexte les informations comptables et financiéres, qui sont sa majorité
des informations de compte~rendu, pessent alors en arrigre-plan ( back office).

Cependant, et sous certaines conditions qui restent 3 préciser, celta relégation peut ne
pas Etre définitive et le terrain progressivement gagné par d'autres professions ( informaticiens,
organissteurs....) devrait tra & nouvesu cccupé par les comptables,

Mais certains d'entre eux se demandent alors s'il ne s'agit pas deffectuer un avtre
métier. Une telle adaptation au marché nécessite de nouvelles compétences et, de plus, souldve
Oes questions délicates sur 1a possibilité d'exercer ces activités & I'intérieur dune profession
réglementée. La création de structures juridiques (type GIE par exempla) permettant avec un
“guichet unique”, une offre “multiservices™ (audit, conseil juridique et fiscal, vente de
logiciels) constitue un phénomeéne récent dont I'ampleur est difficile 3 evaluer, mais révélateur
du changement qui est en train de s'effectuer.

1profession Compiable Libérale
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3- ... cependant une stratégie révélatrics dun changement significatif,

Comme toutes les activités de consail, 1a mise sn place da systémes ¢ information suppose
une logique d'approche des problémes différents de la logique cominants en comptabilité, En effet,
les systémes d'information s'orisntent Gésormais vers 1a prise en considération des besgins en
fnformation de Yutiiisateur final. |1 ne 5'8Qit plus seulement de fournir une information
stendardisée répondent & des bespins prédéfinis ou réglementés, mais do satisfairs una demande
Qui s'exprime dans le contexts spécifique de 1a prise de oéclsion, te qui suppose 1a prise en
considération de besoins d'information différenciés, contingents et dvolutifs,

Bien que celte situstion puisse peraftre évidants aujourd'hui, le changement est
important. La logique actueile de 1a production comptable est dominée par 1'offre o8 produits
normalisés. Evoluer vers un comporiement centrd sur la demande, afin de fournir des
informations spécifiques, bref adopter une logique marketfng consistant & s'adapter au marché,
s6 heurte, dans la profession comptabls, & des obstacles tant psychologiques que réglementaires,

Aprés avoir énuméré bridvement quelques faits on indiquera quells interprétation on
petr leur donner.

1~ Les faits,

L'année 1988 sura 6% marquée par un nombre important d'articles da 1a presse
Informatigue consacrés aux cabinets d'audit | et relatant:

- l'mu;sltlon oo fillales spécialisées en Informatique, (Arthur Andersen, KPMG, Coopers st
Lybrand),

-l recrutement dg personnel spécialisé en Ingénierla des systémes ¢ information,

- I'investissement dans les méthodologies de conception des systémes d'information et dans le
génte logiciel (Price Watsrhouse),

- la perticipation 3 des enquites tant sur Ja sécurits ges systémes d'information en Europe
(Coopers et Lybrand)2, que sur le réle du directeur des systémes d information (Arthur
Andersen Consulting)3,

Dans son dosster spécial consacrd aux 3511, Le Monde Informatique (LMI 88) consacre un
aeticle (“Mais que font donc les Big Eight 2*) et deux interview (KPMG, Peat Marwick)} &
T'évolution des cabinets d"audit vers le marché des technologies de 1'information.

A lui seul le cas d'Arthur Andersen, & travers les événements qu'il a connus en 1988-
1989, résume bien tous ces faits dont on va examiner les implications.

2-Leur inferprétation,

Le rile moteur jous par les cabinels internationaux, tout au long du 20 & sigcle, sur
TI'évolution des méthodes et des pratiques comptables, Justifie qu'on examine de prés leur
orlentation vers le marché des systémes d'information.

Le phénomeéne n'est pas réacent. |1 est apparu au cours des années soixanta {ECO 88). Le
ralentissement de la croissance des activités d'audit a incilé les “Big Efght™ & chercher dautres
secteurs de développement. Apprécides pour leurs services (expertiss complable, ces sociélés

1 L'Alcpa utf)ise aussi des résumés d'articles dé presse pour identifier les principales tendances
affectant la profession comptable et misux S'agopter aux changements rapides {CHO 88),
2Ressources. Temps reéel. N* 44, cctobre 1988,

3Le Monde Informatique. N° 363, 10 avri] 1989,
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ont proposé des “services explicites” (facturés séparément) de consetl. D'sprés L'étude de The
Economist (ECO 88}, en 1987 les grandes sociétés internationales d'expertise comptabie ont
réalisé & elles seules environ un tiers de I'ensemble des missions mondiales de consei} et elles
continuent & enregisirer sur ce marché Ja croissance la plus rapide.

Utilisant les effets de synergie entre leurs diverses activités el leur capacité & utiliser
des compétences reproductibies ( méthodoiogie, connaissance des entreprises), eltes disposent
d'avantages competitifs , tout particulierement sur le marcheé du conseil en systémes
d'infarmation. Arthur Andersen occupe une place & part avec 40 & de son chiffre daffaires
réatisé dans ce secteur. Cependant, pour fa plupert des grands cabinets internationaux, cette part
sesitueentre 15 et 20 &, mas elle connait un rythme o accroissement soutenu. Ce crénesy du
marché est en effet trés porteur. Une étude de CAP GEMINI SOGETI (CAP 88) estime 420 2 le
laux annuel de croissance des prestations intellectuelles (consell, études, organisation des
ressources informatiques, intégratien de systémes..). Ce dernier segment de marché, qui
concerne la giobalisation et i'intégration du systéme d'information dens la stratégie de
'entreprise, est particuiierement prometteyr et 1a compétence des cabinats d'audit est reconnue
en ce domaine 1,

Avec des atouts competitifs indéniables, les grandes sociétés d'expertise comptable sont
bien installées sur le marché des systémes dinformation. La profession complable libérate
francaiss affiche & son tour la volonié daller vers co marché, en s'adressanl plus
particuliérement aux PME formant 1'essentiel de leur clientéle.

On peut slors s8 demander quel impact auront ces phénoménes de marché sur les
systémes &' information comptables et sur les métiers de s comptabilits, (DUP 89).

Deux hypothéses extrémes peuvent &ire envisagées:

- considérer qu'il s'agit de phénomeénes éloignés de 1a comptabilité et que 1a conception et 18 mise
en place de systemes d'information reléve de méliers spécifiques, différents des meétiers
comptabies,

- considérer au contraire que ces mouvements, affectant les marchés, puis les professions, vont
posar en termes nouveaux 1a question de 1a place du systeme comptable, et donc des comptables,
dans te systéme d'information des organisations.

C'est bien évidemment cette deuxiéme hypothése que nous allons examiner.

Deuxidme partie. La place des systemes ¢ information comptables dans Te systéme d'information
de I'entreprise: analyss, critiques, interrogations.

Les déveioppements précédents concernaient des acteurs extérieurs a 'entreprise. Or,
quetles quen soient les mocalités de réalisation pratique, la complabilité est faite dans
T'entreprise. Mais est-ella faite pour I'entreprise ? Une telle question peut sembler déolacde.
Pourtant, lorsqu'un tel sysiéme est accusé d'avair perdu sa pertinence (JOH 87), on doit se
demander s'i] peut encore étre qualifis de systéme d'information.

Les raisons de oot état de fail sont multiples. L'une d'elles & rarement été mise en
évidence: le rile joué par 1'informatique. On insistera plus particuliérement sur ca point aprés
?vuir effectué une analyse des systémes d'information compiables “vus de 1'intérieur de
‘entreprise”.

JArthur Andersen joue un rile déterminant dans I réalisation du projet RELIT { Réglement
Livraison des titres) qui vaétre mis en place & la Bourse de Paris.
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Une étuds récante de 1o CEGOS (CEG 88) permet do disposer d'informations sur les
pretiques compisbles internes aux entreprises. Avant en donner quelques exirails on
présentera briévement un modéla permattant de spécifier les principales ceractéristiques d'un
systéme d'Information comptable,

1= Un cadra pour 1'analyss des systémes d'information comptabies.

Ca moddle, 1llusirs par 1e schéma ci-dessous, 8 816 utilisé pour présenter le contrile ge
gestion (GRE 88). 11 nousa 6galement permis ce faire Ja synthése des systémes d'information de
plusieurs sntreprises (Cite g'Or France, Salomon, Atochem, Carrier Delpeyrat, BM France,
Bourgoin SA) et de montrer Tes interactions entrs 1e Systéme comptable et les autres sous-
Systémes d'une entrepriss {0EC 88 p. 121-128),

Comme tout systdme d'information, 1s systéme comptable ast défini par référence 3
quatre ensembles J'4lamants: des domaines, des données, des modéles et des ragles.

Un domafne de astion est un “espace” oi se déroulent des activitis homoganes au sens ol
eites ont une mévne inalith opératoire stratégiquement impor-tante. Chague domatne contient done
un certain nombre de facteurs-clés de sucods (ROC 79), Les ativités qui s'y déroulent
constituent des "générateurs d'informations primaires” (LEM 73, p. 71} et sont ainsi Ia source
des donnies qu'i] feul mémoriser. Les données comptables, comme les autres, ont leur origine
oins les événements de bass ds T'organisation. Leur traitement s'sffectus en appliguant des
[igles o des directives formalisdes sous forme de programmes ou de manuels de procidures,
qui constituent Is bave de madfies,

Par rapport sux auires systimes d'information, I systéme comptable occupa une place
apdeifique qul tent 3 deux ensembles de raisons:
= 11 s8 situe en aval de tous les autres sous-systémes et peut ainsi gerantir des exigences de
cohérance globale,
= 11 traite de donndes agrégeables, qui permettent g construirs des synthises d'ensemble 1,
Mime si la comptabilité se situe en aval des autres fonctions, cala ne signifie pas pour
autent qu'il s'agisse d'un sous produit, Dans cette oplique, toute Information ne serait alors Qu'un
Kus-produit, Au contraira une information est une Structurs construriaen réponse A tes choir
ar raprdsanialion La manidra dont une orgenisation décide de sa représentation est un champ de
recherchee qui concerne tous ceux qui s& préoccupent de systémes ¢ Information: “la construction

¥ Les “tocuments de synthise™ ne constituant Qu'un cas perticulier.
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de représantations inadaptées peut provoguer des comportements aberrants de l'organisation”
{BER 83) 1,
C'est pourguoi les régles ou principes jovent un rdle déterminant dans 1a structuration
et 'orentation du systéme tout entier. Le chaix des poliliques comptables devrail se faire en
harmonie avec les activités de Yentreprise et ses principes de gestion.

2- 1.8 fonctionnement des systémes comptabies; quelques données récentes.

La base de données comptables ayant sa source dens les différents domaines dactivité, il
s'en suit cue, de plus en phus, les infermations comptables sont “fabriquées” (DUP 89) per du
personnel non comptable. D'aprés l'enquéts de ta Cegos, en moyenne 21 X des personnes
travaitlant & des travaux comptables occupent un emploi hors de la comptabilite.
Corrélativement, une partie tmportante (37 %) de la dépense comptable a sa source en dehors de
la comptabilité. Sur ces 37 8, 19 € correspondent 3 des coiits informatiques, 18 3 & des colts
des autres services participant aux travaux complables,

Ces données montrent bien que le comptable n'est pius 1a seule personne qui “fasse™ 1a
comptabilité. Sf on rapproche cette observation de celle faite dans k3 premiére partie (A-2) sur
la conception des systémes d' information complables, on aboutit & une double conclusion:

- la conception (1a maitrise d'ouvrage) échappe en partie aux comptables;
- la saisie des événements comptables (maitrise deuvre) tend aussi & leur échapper.

Mais alors que font les comptables ?

L'enquéte do la Cegos apporie quelgues éléments de réponse en faisent l'examen de
1"évolution g8 la répartition des effectifs comptables entre 1971 &t 1957, Globalement T'effectif
comptable complet, exprimé en pourcentage de V'effectif total des entreprises, est resié stable
sur 15 ans. En 1971 ii représentait 3,4 3 de V'sffectif de 'entreprise; il est passé 84,6 2 en
1677 pour revenir 33,2 & en 1987. Toutefois cette stabilité globale masaue un changement de
structure considérable, comme 1'indique le tableau suivent : .

Principales sous-fonctions 1971 11977 1987 11987/1977
Comptabilité wnérale | 83%| 6.7%|205% +136%
Comptabilité analytique

et Contrdle de Gestion 23,73140,7%1220%8] - 4612
Comptabilité des tiers 25 18,9231 8% +68%
Facturation 18781 12,1 211,338 -712
Gestion de 1a irésorerie 83% 892 852 -4 2

(Source: CEG p. 70}

Ainsi, en 1987, environ 20 $ du personnel comptable fait de la comptabilité générale,
32 2 effectue 1a comptabilité des tiers, st un peu moins du quart se consacre A des travaux de
comptabilité analytiqus et de contrdie de gestion.

Les phénomeénes significatifs apparaissent dans la derniére colonne du lableau:
- augmentation considératle des effectifs affectés a la complabilité générale,
~ augmentation moindre mais importante des effectifs de la comptabilité des tiers,

1 Remarque est A rapprocher de celle de Johson et Kaplan (JOH 87) sur les dengers liées 3
T'utilisation de mauvaises méthodes de calcul des colits.
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- réduction corrélative des effectifs affectds & la comptabitité analytique et au contréle de
gestion,

Selon ta Cagos, ies raisons de ces changements seraient les suiventes:
- recenirage sur |a comptabilité générale suite & la mise en plece du nouveay plan comptable,
- réaction 3 la crise, en recherchant un plus grand nombre de clients, plus petils, el dong
entrainant des volumes supplémentaires a Iraiter,
~ restructuration de 1a comptabilité analytique et du comtrole e gestion aprés une crofssance
repideentrs 1971 et 1977, .

On peut ejouter d'sutres 61éments d'explication, La décentratisation des travaux dans les
services opérationnels a nécessitd un renforcement des squipes comptables centrales pour
valider les enregistrements et éventuellement “recycler™ ceux qui ne seraient pas corrects. !

Par ailleurs, on s'est apercu que les bases de donndes ne permettaient pas, comme on
T'avait cru initialement, d'assurer une cohérence globale des informations. v & ains/
regécovert Jo rils ditficilemant rempiacable db Je ‘centralisstion complable” afin ok vérifiar
ia coliranee of | homogeng i des informations

La baisse relative des effectifs en comptabilita analytique et en contriie de gestion est
Plus surprenente. En effet les statistigues d'emploi (APE 88) montrent une progression
réguiiére des offres en contrdie de gestion. On peut émettre I'hypothése que ces emplois sont
désormals considérés comme hors du champ d6 Ta fonction comptable (au sens retenu par la
Cogos). Si tel Stait le cas, il y aurait 14 un signe supplémentaire en faveur de la thése d'un
éclatement des métiers comptables,

L'enquéte de 1a Cagos (dont on n'a donné qu'un infime apergy: elle comporte 815 pages | )
confirme 1a pertinence de notre cadre d'anatyse. En effet les travaux comptables sont & la fois,
directement Hés & des activités opérationnelles { comptabilits des tiers, facturation, gestion de fa
trésorerie) & des aclivités sirictement comptables d'élaboration o infarmations de synthése, &
des travaux plus orientés vers 'analyse at 1a modélisation économigue.

Cetta description du fonclionnement des systémes complables dolt maintenant Btre
complétée par un examen de 1a “qualité™ de Teur production,

Un débat de fond, dont les principaux arguments sont connus, s'est Instaurs au cours des
derntéres anndes. 11 porte essentiellement sur s dogré de pertinence des informetions
comptables. 11 n'est évidemment pas question dantrer 1! dans 1 vif de co débat. Cependant, 11 est
nécessaire de rappeler brigvement les principales critiques adressées aujourdhui & la
comptabilité avant da suggérer une amorce d'explication rarement envisagée: le rile joué par
I'informatique dens I'évolution de la comptabilits.

1- Paut-on concilier pertinence st réquiation 2 (FLE 84)

Les critiques adressées & ia comptabilité peuvent se résumer en deux points:
- une complabilité flnanclére indispensable, efficiente, mals dominatrice &t déconnectée du
management,
= une comptabilitd de gestion qui perd sa crédibilits,

1 Catta nouvelle répartition du travail peut étre considérse comme transitoire dans Ja mesure od
o formation des non comptables el les systémes exparts permettron{ de réduire sensidiement les
dcritures non valides, '
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L'hrypothése de la iégitimité de la comptabilité financiére et ge sa nécessitd pour la
communication financidre, n'est pes remise en cause. Au contraire les travaux récents
fournissent des justifications théoriques “robustes” .

Par ailleurs, comme Je montre I'étude de la CEGOS la comptabilité générale est
efficiente. ! ne foudrait pes sous estimer que la simglicita et I'élégance do la partie double sont
des facteurs de qualité el de performance du systéme.

Mals actugliement les critiques de fond sont nombreuses et convergentes. Elies portent
principalement sur:

- les apports imités pour 1a prise de décisfon:

* “Avec e cbveloppement des systémes dinformation, Finformation comptable
rétrospective devient un produit banalisé qui constitue plus un moyen de contréle & posterfori
qu'ung source d'information pour la gestion” (CEC 87);

* “Le fait que les systémes traditionnels de comptabilité générale ne fournissent que
rarement Tes données nacessaires au contrile des facteurs 61és de sucees est peut-étre 1s point le
Plus évident” (ROC 79); Texemple des stocks est 3 cet egard significatif: Johnson et Kaplan
montrent clairement (JOH 87 p. 126 ) que les procédures retenuss pour I'évaluation des stocks,
dans la perspective des états financiers, ne sont pas compatibles aver les exigences dung bonne
visibilité sur les opérations de gestion,

- les inconvénients des produits normalisss dans une perspective de gestion de I'image
financiére (STAN 81):
- I'inadaptation des concepts (ANT 87).

Le constat sur fe menque de pertinence des méthodes do calcul des colits face aux

évolutions technologiques est, Tui aussi, bien documents (JOH 87, MEV 88).

- Parmi les facteurs explicatifs de cette situation deux sont considérés comme
perticuliégrement importants (JOH 87) ;
- le rdle des comptables qui ont développé les systémes exclusivement en fonction de leurs
objeetifs propres,
- le rile des enseignants quf ont contribug 3 pérenniser dans leur enseignement des méthades
dépassées,
11 faudrait examiner la validité de ces explications dans le contexte frangais. Aussi
allons-nous examiner une autre raison, en rapport direct avec I'objet do ce travail, st qui
concerne les relations entre I'informatiqus et la comptabilits,

2~ L'Informatigue a-t-eHe figé 1a comptabiiite ?

La fonction comptable est une des fonctions les pius fortement automatisées: 90 % des
entreprises ayant répondu & V'enquite de Ja CEGOS ont des dépenses informatiques iides & la
complabilité. Cette Informatisation est bien maitrisée, méme st les performences ne sont pas
encore & la hauteur de ce qu'on pourrait espérer, en particulior au nivesu des délais.

Malheureusement, cette réussite 2pparente parte en elle les germes d'un risque déchec
dont les critiques ci-dessus sont I'expression. Informaticiens et comptables ont, ensemble,
largement contribué & figer {fossiliser ? ) In comptabilite. L'exemen des logiciels comptables
montre qu'it ne s'agit, dans la plupart des cas, que de T'automatisation de procédures autrefpis
réalisées manuellement. Sans doute faut-i] Y voir une preuve de la robustesse de ces- procécures,
Mais i1 faut aussi y voir ure erreyr conceptueile.

En effet la comptabilité & été considérée comme un domaine & aulomatiser, de mame
nature que ies autres: commandes, facturation, stocks. dr /2 compiatriieg pose un probiemes
SpEcilique cbos fp mesure oi 1] sagit djé dun systéme oinformation. Evidemment, son
automatisation était facile car les concepls d'enregistrement, de mémor-fsation, de restitution de
I"information sont les concepts de base des traitements comptabies, ¢

Mais du méme coup on s'est trompe d'utilisateur. On & automatisé pour répondre aux
besoins des comptebles. Or le comptabile n'est pas T'ulilisateur final de T'informaticn, 11 est le
producteur d'une information, qui, en grende portie, devrait &tre utilisée par dsutres.
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L'sutomatisation du systéme d'information comptable n'a pas été faite dens cetle optique et d'une
certaine manidre 1a comptabilité et restée élrangére d 1a “révolution informatique”,

L'approche événementialle constitue une voie de renouvetlemant possibie. Cependant, at
malgré tout I'Intérét de la démarche (AUG 86, STEP 87), il ne s'agil encore que d'une
Juxtaposition des bases de données relationnelles et du modéle comptable. £t on peut méme se
demander $'il n'y pas 13 un danger de nouvelles erreurs conceptuelies. En effet la prise en
considération de nouveeux champs de données ne signifie pas un &largissement du principe de la
partie double. Ce principe n'a pas pour fondement une double classification, mais 'équilibre de la
relation Fachangs (1J! 75). La recherche d'une troisiéme dimension ( 1] 82, MAL 87) est tout &
fait différante d'une classification multidimensionnelle banale,

Au terme de ces oéveloppements, 11 apparait que Ta complabilité est une pratique
performanta et efficients, mais doni 1'efficacité est remise en cause. Plus brutalement, on peut
%0 demonder si elle ne souffre pas d'une maladie que L. SFEZ (SFE 88) sppelle “tautisme”,
concaténation: de tautaulogie at autisme. "Le tautisme ulilise is toutologie comme véritication: st
jo répie, Je prouve” (p.93). Les images ont fini par alteindre une autonomie &t un mode de
fonctionnement déconnectés du monde réel e, finslsment “on croit que o8 qui nous est donng &
voir per la représentation est I'expression méme de la réalité du monde sensibie” (p. 92).

Ne pourrait~on pes aller Jusqu'a dire que les comptables font 08 moins en moins la
comptabilité, et que, de plus en plus ils ne savent pas quelle comptabilité 115 fonl.

Lo sévirité du constet Justifie 1 nécessité denvisager les voies du chengement.

Troisidme pertie: Lingdnierie des systdmes d'information: une voie de renguvellement?

A priori une telle question devrait ne pas se poser. En effe!, si 'on admet 'hypothése que
Jo sysidms complable est un systdme dinformation, alors 11 va de soi que les démarches,
méthodes, outils de F'ingénierie des systémes d'information devraient &tre connus st appliqués
per Tes comptables, O, les développements précadents I'ont montré, 11 n'et est pas ainsi,

Or: 38 propose , dans cetts {roisiéme partie:
1- de montrer ce que 1'ingénierie des systdmes Tinformation ast susceptible dapporter aux
disciplines comptatiles;
2- dexaminer les conditions de iransférabilité de ces apports.

Le terme “ingbnierie™ sonne mat, mais 11 a la mérite de bien caractérissr notre
préoccupation: aborder Jas problémes comptables selon les méthodes de I'ingénieur, c'est d dire
slon une voie d'approche scientifiue st technigue. Ls coractrs porteur de I'informatique rend
probabiement I'approche plus attractive. Mais il ne s'agit pas da faire de la “modernité” de
facade: la conception at la réatisation das systdmes d'information doivant 8tre nettement séparées
de I'utilisation des outils informatiques.

Les apports nous paraissent étre de deux types:

.




- 226 -

- des apports directs, en termes de méthodes validées par des pratiques; (seion le Cigref!, fin
1988, 25 000 personnes auraient éié formées a ta méthode Merise)

- des apports indirects, plus difficiles & évaluer, puisqu'il s'agit d'éléments d'une “culture”
différente. (Les philosophes pourraient peut~8tre dire quli sagit de nouveaux paradigmes).

1- Les apports directs des méthodes de conception de systémes d information.

Ces méthodes sont Jeunes {Meriss date de 1980), diverses {Merise, Axial, Remara,
Sadt, Yourdon,...2) et encore en évolution, Cependant toutes se caractérisent par:
- une philosephie sous-jacente: la systémique,
- une gémarche structurée,
- des cutils ¢'aide 4 Ta conception st & 1'analyse,
= 1"adoption d'un formalisme spécifique peur schématiser la démarche,

On peut observer que les démarches et les méthodes de 1'audit s'inspirent de principes
geénéraux tout & fait analogues et que, méme si les objectifs différent, les points de convergence
sont nombreux.

Pour fllustrer le propes, on s'appuiera sur quelques unes des principales
caractéristiques de la méthode Merise, irés largement diffusée en France. Le processus de
conceplion et de rélisation ¢ un systéme d'information se déroule 4 travers trois oycles: cycle de

vie, c\)(cle d abstraction, cycle de décision, qui sont présentés sur le schéma ci-dessous.{TAR 85,
p. 24

4 cycle d'abstraction
Opérations

Organisation

Concepts

[= 1) ] Y m

= =

33 T &M

o o =2 a ~ =

|~ _ _s0__oQ -
/g2 2% =28 Cycte de décis]
~ & o cle de décision

Gestation ® é" Y

Développement
Fs
Mise en oeuvre

7
Exploitation
/ cycle de vie

1Comité Informatique des Grandes Entreprises Francaises
2 Pour une comparaison des différentes méthodes voir par exemple IFI 82,
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Le cvele g8 vi reposa sur 12 transposition aux systémes ¢ information de !a nation de
courbe ds vie des produils, Les ansiyses de GIBSON et NOLAN (NOL 79), sur les stades de
géveloppemant da I'informatique reposent sur ces mémes concapts; ils pourraient Inspirer des
travaux analogues sur las systémes d information comptables.

fop, qui & pour object!f 1a détermination des caractéristiques du
systéme o tnformation, repese sur la distinction oe trois nivesux différents de préoccupations:
- niveau conceptusl,
- nivesu orgonisetionne!,
- nivesy opérationnel.

Ces trois nivesux s'appliquent aux données et- aux processus ge traitements, qui sont
gicrits par des moddlas différents. Les plus importants pour les utilisateurs sont les modéles
conceptuels de données et les modbles organisationnels de traitement. Les moddles conceptuels de
données, qui s'appufent sur- le formalisme entité-association, permettent de représanter la
structure des données fndépendsmment de foute contraints dautomatisation. Les modéles
orgenisationnels ds traitements, quf utilisent les concepts d'événements ot dopérations,
permettent de décrrs les procédures sous leur forme fonctionnelle.

Ces trois nivesux (conceptusl, orgenisationnel, opérstionnel) répondent & des
impdretifs de méthode: distinguer te Tonctionnel de T'orgenique, considérer le quoi et le pourguei
avent lecomment |,

Lecvcle des décisions correspond sux principales stapes du processus de conception st de
développement du systdme, Le schéma directsur & pour objectif, au nivesu de I'organisme tout
antier, le plenification densemble du systéme ¢information. L"élude préelsble, qui concerne un
domaine, et qui porte sur un sous-enssmble représentatif , ¥ déroule Te cycle d'abstraction sur
ies trois nivesux: conceptuel, organisationnel, opérationnel. A partir de I'étude oétaillée, Jes
méthodes employées relévent de métisrs spacialisés dons 1 production de logiciels,

Les utilisations possibles, dens ls domaine comptable, des méthodes de conception des
systdmes d Information apperaissent 4 trois horizons: court, mayen et long terme.

A court terme, cas méthodes sont directsment utilisables pour réaliser certaines
missiong Mise en place de systdmes da calcul des codts, de systémes de reporting et de fablesux
de bord <,

A moyen terme, I'implantation de systémes comptables ne pourre se réaliser que dans
une perspective J intégration. Pour un directeur Informatique sur quatre, “au premier plan
(...des préoccupations...) restent les grands classiques {comptabilité, facturatfon, contrdle de
gestion, elc.), des epplications anciennes trop anciennes, trop ravaudées, mal adsplées 3
I'évolution des technigues™. (ROU 89). Ls compétence en matlirs d'intégration de systémes est
und condition indispensable & une participation active des complabies & catte modernisation.

Enfin, & plus long terme, on peut espérer voir émerger des concepts el un vocabulaire
communs & tous les systdmes d'information, qu'ils solent comptables ou non. Par exemple sur les
points suivants:
= réservar 1ss notions de flux aux seuls phénomines MACroscop iques;

- Utlliser Jes concepts d'événements et de transactions pour les phénoménes dlémentaires, o qui
serait cohéeant avec la théor e des orgenisations (WIL 75 BAL 86).

"Pour une epplication 3 la comptabi1ité voir GRE 84, °

2 par exemphe Lactra Systime slabors actuetlement un schéma directeur centré sur le raporting
interne, avec Ta participation des équipes de contrdle de gestion, & cité des informaticiens et des
consultents axtérieurs d I'entreprise, :

T
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La publication de “cadres conceptuels” {BET 88) constitue, dans ce contexte, une étape
décisive pour Ja recherche, car elle s'inserit dans le processus d'évolution des modes de pensée
dominants en comptabilité.

Enfin Tingérierie des systémes d'information est un des aspects d'un ensemile de
connaissances plus vasts regroupées sous la dénomination “Systémes d'Information pour s
Management”. Le contenu de ces connafssances, exposé en anglais dens un ouvrage de référence
(DAY B84), et adapté en francals (DAY 86), constitue un cadre nouveau et stimulant pour la
formation aux systémes d'information comptables et financiers.

2- tesepports Indirects: un nowveau contexte culturel.

A c0lé de leur validité pratique qui est ume condition du succs, les méthodes de
conception ges systémes d'information repasent sur des bases "théoriques” qui leur dannent un
cté sécurisant et attractif sur 1a plan intellectuel. Ce dernier point constitue, selon nous, une
des raisons majeures de la différence do perception, par les non spécialistes at les étudiants, des
travaux en informatique de gestion et en comptabiiité.

A et égard, 1 est peut-étre utile de roppeler bridvement s gendse des travaux en
informatique de gestion. Un Comité Consultalif de la Recherche en Informatiqus (CCRI) a été créé
en 1973 avec le double patronage du Ministére de la Recherche et de I'Industrie et do I'IRIA, avec
pour mission gde formuler des prepositions sur les grandes orientations de la recherche dons le
domaine de Tinformatiue et de l'automatique, et sur le développement concertd de celte
recherche. {CCR 75 ).

Dans ce contexte le groupe INFORSID & développé ses travsux en réunissant les
compétences de spécialistes de la systémique et des bases de donndsrs, Malgré certaines difficuités
(et peut-8tre grace d<1'abri des mathématigues), ces travaux ont sujourdhui alteint Ta
respectabilité acedémique. En est-i) de méme sn comptabilité ?

L'exemple de 1a recherche frangaise en informetique de gestion est intéressant pour le
processus et fes conditions adm inistratives de son développement. |1 s'analyse en effet comme un
"programme de recherche scientifique” au sens ds LAKATOS |, e'est-a~dire une structure aui
guide la recherche future en précisant les hypothéses qui doivent rester inchangées et en
indiguant les directions de développement du programme.

imites et conditions: renouyetiement oy retour aux sources 2

La présentation des résuitats acquis et de Ja manidre dont les travaux sa sont développés,
montre que I'ingénierle des systémes d'information concerne directement les professions
comptables ot les chercheurs en comptabilitd. Capendant la transfert des connaissances et des
méthodes ne peut s'effectuer sans un certain nombre de conditions gu'fl faut évoquer.

1- Limites et réserves & I'dgard de 1'Ingénier-ie des systémes € Information.

Les methodes constituent des canevas généraux servant de quide & T'action. Mals 11 faut
agir. La boutade selon laquelle “quand on ne sait pas réaliser des prajets, on vend la maniére de le
faire” doft mettre en garde contre le risque de méthade alibi. Par aflleurs ces caneves sont un peu
commae des beftes vides qu'il convient de remplir: d'ol I'importance des recherches pointuas
“dans” Ja comptabilité proprement dite. Le renouvellement de la théorte comptable ne viendra
pas du cité des systémes d'information (la théorie en ce domaine est trop peu avencée) mais
plutét du cité ds ta théorie des organisations.

On a vu comment les systémes comptables ont été trop souvent déviés au profit des seuls
comptebles. Le risque existe sussi que certaines mélhodes de conception de systémes

¥ Pour une présentation synthétique simple des dibats actuels sur la nature des théories
scientifiques voir CHA 87.
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d'information soient développdes uniquement pour justifier certaines techniques informatiques.
Comptables et informaticiens sont aujourd'hui dens la méme situation: les systdmes qu'ils
dlaborent doivent servir & résoudra les problames de I'antreprise et de “}'utilisateur finsl”. Tous
deux sont menacss du denger d'autisme et de se replier sur les représentations et les images qui
:ﬁe r}envaient A Tinfini et trouvent leur justification en elles-mames indépandamment du monde

2~ Lacondition du rencuvellement: le retour aux sources ?

Notre réflexion se termine par une boucle étrange: un renouveflement qui ne serait en
réalité qu'un refour aux sources, Tel semble bien étre, en définitive, s voie indiquée par
I"fngénier e des systémes ¢ infor mation.

En offel olle propose des méthodes pour concevolr et développer des moddles de
T'organisation, permettant de représenter el de mémorissr les événements significatifs et de
m}!tw ainsi des bases de données ou de connaissances disponibles pour aider la gécision st
"action.

Pour To comptabilite, 11 s'agit de donner 1a prioritd & 1a réalité, aux faits do base. Par
exempie on privilégia is trésorerie, ou on revient, comme lg font Tes grandes entreprises a des
systémes de codts autonomes, déconnectés du reporting axierne, mals congus pour faciliter la
rénlisation des activités de I'entraprisa !, .

Evidemment cela conduil & des systimes multiples (KAP 88). Mais quels sont
aujourdhul les arguments en faveur d'un systéme unique ?

L'ingénferfe des systémes d'information nous condult por une autre voie & un refour aux
sources. L'étuds du déveioppement intellectuel des systémes ¢information pour l1& gestion,
réalisée par M. J. CULNAN (CUN 86) montre que les principoles forces Qi donnent feur
impulsion a cette discipline nouvelle sont les suivantes:

* celles qui en fournissent les fondements:
~ 1a "théoris du management™ avec comme pringipaux suleurs: ANTHONY, DEARDEN,

'F- la théorie des systdmes, avec comme auteurs: ACKOFF, CHURCHMANN, MASON,
MITROFF;

* celles qui porient sur le développement et I'implentation des systames (impact dens
l'organisation, effels de Iinformstion sur les comportements...); les auteurs les plus
fréquamment cités étant: CARLSON, DAYIS, LUCAS, SCOTT MORTON,

Enfin reppelons que Luca Pacioli et Simon Stevin Atatent des mathématiciens (LEF 88) et
non des furistes. Peut-8tre faut-11 s'en souvenir afourdhui. 11 ne s'agit évidemment pas de
fairs ge [a mathématique au lleu de Tairs de la comptabilité, Mais la rigueur formells est un
gorde-fou intellectuel tris sir.

Or, des dengers existent azjourd'hul. La déclaration de M, Dacunha-Castelle, chargé par
le minisire de I'EN de repenser les programmes du sacondalre, au journal Le Monde (12 jenv
1989): "A quoi sert-il de sélectionner por ies maths des gestionnairas qui n‘auront jamais &
exprimer, nf su laborstoire, ni 3 I'atelier, ni au tablssy noir lsurs qualités scientifiques?”.

Au conirairs, une cuiture scientifiqus pénérale est nécessairs pour développer des
Qualités de méthode, de réflexion critique, analyse des erreurs, de créstion et O invention.

"’ﬂanmcnt accounting systems con and shoyld be destgned to support the operations and the
sirategy of the organization™ (JOH 87, p, 17)
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Finatement an peut se demander si I"ingénier ie des systémes d'information:
- par ses fondements: le management et 1a systémigue,
- par sa gémarche: Ja meds|isation de I'organisation,
- par sarigueur formelle,
ne serait pas la catalyseur susceptible de renouveler la comptabilité tout en Tui permettant de
retrouver sa mission initiaie: servir Ventreprise.

Contlusion

Le marché du consei] en systémes 4 information est considéré comme nouveau et porteur.
Des professions récentes (informaticiens) ou plus anciennes (comptables) aspirent 3 se
positionner sur ce marché.

En réalité, si le marché est en croissance, 11 n'est pas vériteblement nouveau: i1 a changé
e nature. Les professions comptables sont peut-8tre avjourd'hui victimes d'avoir été hier les
premiéres, Elies sont confrentées a deux ensembles de prodlémes:

- le contenu spécifigue d'une partis de leur métier tend 3 leur échapper,
- & "valeur” des systémes qu'elles construisent est parfois sévérement remise en causs.

En n'ayant pas pris en considération le fait que 1a comptabilité était, par nature, un
systéme d'information, informaticiens et complables en ont renforcé la nature artificielle.
L’informatique a paradoxaiement constitué un frein a évolution de 1a comptabilite.

L'ingénierie des systémes d'information offre, par ses méthodes, et surtout par ses
fondements culturels, des perspectives de rencuveltement.

Cepencant il faut ausncer selon qu'il s'agit de )a complabilité financidre ou de la
comptabilité de gestion. La différenciation des comptabilités (DUP 89) semble conduire & une
nécessaire différenciation des métiers comptables:

- 1es uns tournés vers la “réqulation”, le controle 3gal, les aspects réglementaires, et puisant
leurs connaissances dans le droit comptable:

- les autres tournés vers 1a mise en place de systémes d'information internes, dans lesquels
s'intégre la comptabilité et pour lesquels I'ingénierie de systémes constituerait slers une des
disciplines de base.

Relour sux sources ? Révelution ? E1 pourquoi pas simplement évolution 2

Colls communication 8 largement Denelicls & nombreuses QisUSSions avee Jaon
BONNEBOLCHE. Sans 1'aige precieuss de Suzelle ORENIER alle ndurar! pas pu aboutir.
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