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LE DEVELOPPEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

INTRODUCTION

De part les profondes mutations technologiques et une véritable course 2 la
compétitivité, de plus en plus, les entreprises ont besoin de connaitre leur
environnement pour réagir rapidement ; elles doivent maitriser leurs coits, vendre
dans les bons créneaux avec une qualité totale et avoir des éléments pour motiver les
décisions des acteurs. Cette situation repose, entre autres, sur un management des

ressources humaines et de la technologie de l'information.

L'irrésistible mutation technologique de l'information n'est pas sans influcnce sur le
systéme de gestion de I'entreprise. Il faut pouvoir gérer non sculement l'existant par
la maitrise de I'hétérogénéité des matériels et des logiciels, assurer 1a fiabilité et la
séeurité quotidienne mais aussi faire évoluer des systémes de plus en plus complexes
sans discontinuité pour les utilisateurs. (DUPUY, REIX, GERVAIS).

L'analyse basée principalement sur les systémes de gestion et la technologie de
l'information doit sélargir. Il cst nécessaire de dépasser les aspects techniques
centrés sur les modéles traditionnels pour prendre en compte les nouveaux modéles
de gestion et d'évaluation des performances. ’

L'analyse des coits par activité ou celle des coiits stratégiques, la nécessité de gérer
en juste A temps et la recherche de la qualité totale nécessitent une information
segmentée, prédictive voire simulée (KAPLAN, MEVELLEC, ABADIE, MALO).
La prise en compte des aspects organisationnels et des besvins des utilisateurs dans
un contexte technologique informationnel évolutif devient une approche pertinente.

Pour les dirigeants d'entreprises, les questions relatives aux effets du choix de la
techinologie de I'information, de ses composantes et des possibilités de son évolution
se posent €n penmanence.

Comment les entreprises percoivent—elles leur informatisation et intégrent les
nouvelles technologies dans le systéme de gestion ? Le progrés des technologies de
traitement de I'information améliore t-il fa fiabilité et la réactivité du systeme
d'information de gestion ? A t—il bouleversé les habitudes et les pratiques en matiére
de gestion-et de contréle? Les informations produites et fournies par le systéme de
gestion correspondent-clles aux bescins des décideurs ? La satisfaction des
utilisateurs de l'information de gestion s'est-elle accrue ?

L'objet de cette communication est de présenter certains résultats de nos travaux
relatifs 3 ces questions non sans rappeler au préalable le cadre dans lequel ils
s'inscrivent. ’
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I - PROBLEMATIQUE

L1 La place de la comptabilité de gestion informatisée dans le systéme
d'Information de I'entreprise.

Au dela de la comptabilité de gestion traditionnelie, les travaux récents sont
davantage centrés sur les systémes dinformation qui recouvresnt tous les aspects de
la vie de T'entreprise. Mais quels seraicnt les contours actuels du systéme
dlinformation de gestion, alors qu'il doit de pius en plus prendre en compte les
besoins des utilisateurs, ¢t qu'il subit une évolution technologique extrémement
rapide ?

Le fonctionnement dc Ventreprise reposc d'une facon asscz globale sur trois
systémes : l'opérationnel, linformationne! ¢t l¢ décisionnel. Le systéme
dinformation dc gestion établit la lisison entre les opérations et les décisions.
L'objet de l'informatique de gestion est d'automatiser ces liaisons.

L'utilisation de I'cutil informatique par des professionnels comme des contrbleurs de
gestion, des audits, des analystes financiers, des gestionnajres dc ressounces
humaines, des responsables marketing a entrainé la sophistication du systme
dinformation de gestion. Motivés par les possibilités issues des nouvelles
technologics de traitement de l'information, les départements utilisatcurs
développent des méthodes, mettent au point et cnrichissent des applications durables
A l'aide de générateurs d'application. Avee la décentralisation de la gestion et le
dévcloppement des réscaux de communication, les frontidres et l'utilisation du
systéme d'information de gestion se trouvent inévitablement déplacés.

S'interroger sur lc systeme dinformation de gestion ct la place qu'il détient au sein
de lentreprise nous améne aussi 4 se poscr la question sur la signification de
“Vinformatique de gestion” ct comment la caractériser au scin de l'entreprise.

Sous l'appellation "informatique de gestion" peuvent étre regroupées, I'informatiquc
de gestion classique, la gestion des banques de données ct la bureautique. Elle doit
se mettre au service de la recherche, de la vente, de la finance, de la gestion de toutes
les activités de l'entreprise pour les rendre plus efficaces. Elie est considéréc comme
une arme stratégique pour développer les affaires.

Liinformatique de gestion est un domainc dont les limites sont aussi délicates &
déterminer que celles du systime d'information de gestion. On l'opposc
classiquement & l'informatique technique mais ol l'informatique technique
commence t-clle 7 ol se trouvent les frontidres avec l'informatique de gestion
traditionnelle 7
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LE DEVELOI’P.EME.NT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

Le systéme d'information comme l'informatique de gestion ne se prétent pas
facilement & l'identification et & l'évidence, il n'existe point ici de réponse
indiscutable.

Pour distinguer un syst¢me d'information de gestion de son environnement, il est
bien nécessaire de lui fixer des !imites physiques ou conceptuelles. Il n'est pas
toujours aussi facile de le fajre que lorsqu'il suffit de recenser les éléments qui le
composent ¢t de préciser les flux le reliant 4 son environnement. Bomer un systéme
de gestion, s'est volontairement accepter de négliger certains €léments ¢t certaines
relations parce qu'ils semblent ne pas avoir une finalité pour l'objectif poursuivi
(ACK 67, LEM 73, TAB 75, RIG 79)

L2 ENJEUXDE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

La mise en ocuvre des nouvelles technologies de l'information a bousculé les modes
de fonctionnement et les manitres d'agir qui avaient cours antérieurement. Liarrivée
massive de ces instruments dans la prise de gestion a provoqué des changements
dans la répartition des tiches, des informations et des relations estre les individus.

Les nouvelles technologies imposées par les formes de pilotage de la production
modifient la place et l'activité du systéme d'information de gestion. Si le systeme dc
fabrication J.A.T. doit répondre au besoin de produire les biens dans des délais
précis, le systtme d'information de gestion et en paticulier la transmission, le
traitement et l'utilisation doivent suivre nécessairement. Ainsi, le systéme J.A.T.
permet Yamélioration des formes de da circulation physique (biens) tandis que
PED.L intervicnt dans l'amélioration de la circulation de linformation. La
circulation physique et la circelation de linformation qui l'accompagnent vont de
paire.

Il est de la logique de I'automatisation des entreprises que les technologies de
l'information qui servaient 3 développer lorganisation soient désormais utilisées 3
des fins de restructuration. Elles ont crée de nouveaux circuits mais cn méme temps,
clles ont renforcé la centralisation du contréle. Cette centralisation ne s'est pas faite
au dépens de la décentralisation de la prise de décision. En fait, le besoin de réagir
vite 2 méme eu pour effet d'élargir cette décentralisation.

L'¢volution de la théorie de la décision et le développement de l'outil informatique
ont accéléré I'évolution du rdle de la comptabilité de gestion. Lutilisation des
nouveaux instruments offre aux acteurs 3 la fois la possibilité dune réduction
" considérable du temps nécessaire i 'accomplissement de leurs tiches traditionnelles
et leur offre les moyens de pousser plus loin leur anaiyse en choisissant d'autres
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'1E DEVELOFPEMENT DE LA COMPTASILITE DE GESTION INFORMATISEE

modélisations, La gestion au jour le jour des compétences sc trouve complétement
décentralisée au niveau des équipes de travail. Ce qui a cntrainé Fintégration
progressive aux comportements des acieurs, la sensibilisation au contréle et la
démarche de performance. : ’

La satisfaction des besoins cntraine Péclatement de lutilisation informatique
(DES 91). Chaque gestionnaire de systtme d'information procide 2 des
développements autonomes, uniformes ct adaptés aux besoins de I'équipe dans
laquetle il optre. Ainsi, les technologies de l'information ont couvert presque
totalement la gestion opérationneile ct s'adressent aux problémes non structurés.
Depuis I'apparition des tableurs, out ét€ développés des langages de modélisation
financiére, des systémes intetactifs d'aide 2 la décision (SIAD) voirc des systémes
experts, Executive Information Systems (EIS) qui permettent aux cadres dirigeants
d'accéder enfin et de maniére conviviale aux informations qu'ils estiment pertinentes
dans leuss fonctions. Les possibilités des nouvelles technologies de traitement de
I'information ct la convivialité croissante d'utilisation des matéricls et des logiciels
jouent un réle déterminant. :

L 3 Modélisation

Le souci d'explorer la maniére dont les entreprises pergoivent leur informatisation ¢t
intzgrent les nouvelles technologies de traitement de l'information de gestion nous a
amené 2 développer un modéle d'approche (figure 1) pour faciliter I'analysc et les
développements dans ce domaine.

On suppose que les effets de la technologic informatique sur la production et l'usage
de la comptabilité de gestion sont déterminés par trois complexes de variables : les
caractéristiques de l'entreprise ¢t de lenvironnement dans lequel elle optre, les
caractéristiques du systéme informatique utilisé (architectures et composantes) et
l'acteur qui par son savoir-faire et son apport actif modéle le systéme et I'adapte &
ses besoins pour garder le controle des activités dont il a 1a charge.

La structure organisationnelle favorise [Iéclatement en plusieurs niveaux de
sophistication des utilisations de I'informatique. Cela va du niveau trivial, que tout
utilisateur disposant d'un poste interactif peut atteindre, au niveau sophistiqué qui
s'adresse a de véritables informaticiens. Entre ces deux extrémes, il ¥ a les cadres
dirigeants et les professionnels auxquels nous rous intéressons dans le cadre de cette
étude. .
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LE DEYELOPPEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

FIGURE] : LE MODELE ET SES DIFFERENTES VARIABLES
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* LE DEVELOPMFEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

L'informatique professionnelic s'adresse aux utilisateurs comme des contréleurs de
gestion, des comptables, des analystes financiers, des gestionnaires de .ressources
humaines, des rcsponsables marketing, ctc. Les professionnels préparent les
décisions que leurs patrons scront amenés i prendre.  Leur systéme d'assistance aux
-décisions présente des exigences plus grandes. Dans le cadre de exercice de leur
fonction, ils sont amenés  crécr des modéles et & intégrer de nouvelles informations
qui n'existent pas dans les bases de données auxquelles ils ont accds.

Si beaucoup de travaux antéricurs permetient de cerner, non sculement les tiches
cffectuées par les professionnels mais aussi I'usage qu'ils font des technologies (BES
91, HEC 90, GEX 87), trés peu d'études se sont intéressées aux applications faites
pour assister les cadres dirigeants. o ‘

La technologic informatique pour cc type dutilisatcur n'est pas adaptéc & leur
systéme information qui correspond aux rdles classés par Mintzberg en trois grandes
catégories (interpersonnel, informationnel et décisionncl). Les systémes actuels
n'apportent des contributions que pour une partic des rdles li€s & I'information et
pour une partic des roles décisionnels.

L'évaluation des besoins des cadres dirigeants doit passer par I'étude de leur rdle
dans l'organisation et la nature des tiches ct des activités qu'ils accomplissent {MIN
84) et les types de décisions 4 contenu structuré ou semi-structuré au scns de
SIMON (SIM 77). ’

II- METHODOLOGIE ET CHAMP D'ETUDE

Le cadre de référence décrit, forme la basc d'une étude empirique des effets de la
technologie informatique sur la production ct l'utilisation des outils. de gestion. Elle
ninclura pas toutes les variables et leurs retations, décrites ¢n figure 1. L'analyse se
concentrera 4 ce niveau sur quelgues refations fondamentales. L'étude reste
exploratoire. i Co oo

2.1- Population de ré{ére.nceli

Le camactére essentieliement méthodologique et exploratoire dc nos objectifs
implique natureilement la prise en comote d'un certain nombre de précautions quant
au choix préliminaire des entreprises & contacter ct des interlocuteurs & rencontrer.

En raison des facteurs pris en compte dans le cadre de référence, cette étude n'a pu
étre cffectuée qu'auprés d'entreprises de moyenne ct grande taiile, excluant de ce fait
les petites cntreprises. Ces demiéres ne sont en cffet que peu concernées par
Pinformatisation des outils de gestion tels 'analyse des colts, e contréle de gestion,
la prévision budgétaire, l'analyse financiére, la qualité ou le juste  temps. Une taille
minimale étant indispensable pour que s¢ manifestent des comportements
spécifiques.
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LE DEVELOPPEMENT DE LA COMFTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

Pour des raisons pratiques nous avons décidé de restreindre la population aux
entreprises localisées dans le Nord Quest de la France.

Concemant les interlocuteurs, nous avons interviewé surtout des cadres dirigeants
{directeurs généraux, directeurs fonctionnels et opérationnels). Les questions
techniques relatives i l'architecture informatique ont été abordé avec les directeurs
mformatique.

2.2- Elaboration du questionnaire :

La construction du questionnaire représente un préalable trés important dans une
recherche de ce genre. A cet effet, une pré-enquéte a été réalisée pour établir une
liste hypothétique des variables & opérationaliser et construire une premiére version
du questionnaire.

Dans sa deuxiéme version, Ie questionnaire a £t€ pré—testé auprés de deux cadres
dirigeants. Les interviews appelés de "comtréle” nous ont permis d'une part
d'approfondir et de préciser certaines réponses plus ou moins obscures ou trop
complexes sur certains points du questionnaire. L'élaboration de ce demier a suivi
un processus itératif. Au fur et & mesure que l'information a €€ regue et suite aux
suggestions des interviewés, des modifications ont été apportées. Ainsi, la derniére
version a été remise en forme pour examiner d'autres aspects de cette étude.

2.3~ Description du questionnaire :

L'opérationalisation des variables reproduite en Annexe I est organisée en fonction
des principales variables que nous avons tenté de mesurer.

On suppose que les effets de la technologie informatique sur la production gt l'usage
de la comptabilité de gestion sont déterminés par trois complexes de variables ;

1~ les caractéristiques de l'entreprise et de 'environnement dans lequel elle opére.
La taille, ia nature d'activité, la structure et le degré de sa complexité, l'intensité
de la concurrence sont d'un intérét particulier. Elles forment le cadre conceptuel
du systéme d'information de gestion. - '

2- Les caractéristiques du systéme informatique utilisé (architecture et
composantes). L'évaluation du systéme d'information de gestion nous a conduit
a4 réaliser deux analyses : d'une part I'évolution de [a technologie de
Vinformation de gestion et d'autre part les ressources humaines affectées a cette
fonction. '



LE DEVELOFPEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

3- Les applications informatiques, la production ¢t l'usage des informations de
gestion.

Cette partic du questionnaire a pour but d'une part de recueillir des données sur
I'évolutivité des produits, des procédés ct de la qualité des applications et d'autre
part sur les domaines d'application dans e systéme de gestion de I'entreprise.

Le questionnaire est centré sur les différentes dimensions du systtme informatique
de gestion mais inclut également des questions ayant trait 2 la qualité, la sécurité, la
simulation, l'intégration des frais du centre informatique dans le calcul des coilts, la
prévision ct I'analyse des £carts.

I - RESULTATS (ACTUELS)

Les résultats s'inscrivant dans le cadre général de cette étude sont de trois ordres.
Ils concernent :

~ les caractéristiques générales des entreprises, de leur systéme informatique,
I'analyse des pratiques et des réalisations en matiére d'applications informatiques,
la production et l'usage des informations de gestion.

Et enfin, les problémes posés par 'informatisation du systéme notamment les
problémes de sécurité, de qualité, de confidentialité et de la communication.

3.1 IDENTIFICATION DES REPONDANTS 7

3.11 . Les caraciéristiques des entreprises

Pour ce qui est de la structure générale des réponscs, 36 réponses nous sont
parvenues sur les 200 prévus soit un taux de 18 % que l'on peut estimer satisfaisant,
compte tenu de 'ampleur de I'échantillon et des difficultés rencontrées pour sa
réalisation.

Bien qu'il était possible d'élargir I'éventail des caractéristiques des cntrepriscs, seuls
la forme juridique, e secteur d'activité, la taille, 'exportation et la sous—traitance ont
été relevés conformément & la restriction du modele initial.

Sur 36 réponses 26 proviennent de sociétés indépendantes ct 10 de sociétés filiales
ou usines. Cette sous représentation de ces demiéres, par rapport a la-population

d'origine, s'explique par le fait que des questionnaires ont été transmis de la division

3 laquelle ils avaient &€ adressés vers la société mére.
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LE DEVELOFFEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

Tableau 1 : FORME JURIDIQUE Tableau 2 : SECTEUR D'ACTIVITE
Libellé Nembre  Fréquence Libellé Nombre  Fréquence
Soc.Indépendante 26 2% - Ind. Agro-alimentaire 9 5%
Soc. Filiale 7 19% ind. ¢lectrique et . 7 19%

- . Electronique
Division,Usine 3 8% Transformation des 6 17%
nmétaux
TOTAL 36 100% Chimie, caout., cuir 5 14%
Bitiments, Trav.Pub. 3 8%
banque 3 8%
transport 2 6%
presse 1 3%
TOTAL 36 100%

Les réponses émanent des personnes occupant les fonctions de directeur général
(10), directevr d'usine (3), directeur adjoint (6), directeur administratif et financier
- (7), directeur informatique (8), contrdleur de gestion (2).

L'échantilion des répondants est également trds varié en ce qui concemne la taille des
entreprises. La répartition selon le chiffre d'affaires et l'effectif laisse percevoir une
prédominance des firmes moyennes.

On retrouve une méme variété dans l'analyse des secteurs. Les usines ou filiales ont
un effectif légérement moindre que celui des sociétés. Il s'agit donc plus d'unités de
production que de filiales autonomes.

D'autre part, nous avons fajt I'hvpothése que existence d'une comptabilité de
gestion et 'emploi de moyens informatiques dans ce domaine dépendent de la taille
de l'entreprise. .

Tableau 3 : CHIFFRE D'AFFAIRES Tableau 4 : TAILLE
Libellé . Nombre  Fréquence Libellé Nombre  Fréquence
Mouins de 250 MF 11 31% Muoins de 250 salariés 12 33%
de 2502 49 MF 16 4% de 250 2499 sal. 9 25%
de 750 a2 1 Milljard | 6 Y%, de 500 3999 sa), 8 22%
-1 Milliill.rd et plus 3 8% . 1000 salariés et plus 7 19%
TOTAL 36 100% TOTAL 36 100%




LE DEVELOFPEMENT DE LA COMPTASILITE DE GESTION INFORMATISEE

La grande majorité des sociétés comme des filiales est engagée dans des actions de
sous-traitance régulitres.

Tableau 5 : SOUS-TRAITANCE : Tableau 6 : EXPORTATION

Libelié Nowbre  Fréquence Libellé Nombre  Fréquence
Pas de sous-traitance 12 33% Pas de sous-trailance 12 3%
Moinsde 10% duCA .§. 14 39% Moins de 15% du CA 10 28%
de 102 30% du CA 8 2% de 15 2 30% du CA 8 2%
30% du CA et plus 2 6% 30% du CA ot phua 6 17%
TOTAL 36 0% [ TOTAL 36 "%

La part de la sous-traitance par rappost au C.A. varic de guelgues pour—cént a plus
de 30 % montrant ainsi Vinsertion des entreprises dans un vaste réseau de
partenaires. L'échantillon refléte assez bien le paysage économique de I'Ouest de la
France. ‘

3.12 Lessystémes d'information utilisés

L'informatique dc  gestion est une activité consommatrice d'importants
investissements techmologiques et humains. Nous avons cherché & évaluer lc nombre
de personnes y travaitlant, ies types de matéricls utilisés ct I'architecture adoptée.

L'effectif des services informatiques de gestion est en moyenne tclativement
restreint : sculement 55 % des firmes disposent d'un service de 11 personnes et plus.
Mais plus la taille de l'entreprisc est importante, plus les services informatiques
comptent de membres. ' '

Concemant le nombre de micro-ordinateurs utilisés par les services de comptabilité
et de gestion, on note que 44 % des entreprises disposent de plus de 30 micro-
ordinateurs. :
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LE DEVELOPPEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISEE

Tableau 7 : TAILLE DU SERVICE - Tableau 8: NOMBRE DE MICRO-
INFORMATIQUE DE GESTION ORDINATEURS
‘ Libellé Nombre  Fréquence Libellé Nombre  Fréquence
| de 125 personnes 6 17% Moins de 15 micros g 25%
de 6 & 10 pers. 10 28% de 15330 11 31%
de 11 2 30 pers. 12 35% de 302100 12 33%
30 personnes et plus 8 2% 100 et plus 4 11%
TOTAL 36 100% TOTAL 36 100%

44% des entreprises’ disposent de plus de 2 mini-ordinatenrs alors que 58% ne
disposent pas de gros systéme. On constate une certaine préférence pour la mini et la
micro—informatique. -

Tableau 9: NOMBRE DE Tableau 10: NOMBRE DE
MINI-ORDINATEURS GROS SYSTEMES

Libellé Nombre  Fréquence Libellé " Nombre Fréquence
Pas de minj-ordinateur 5 14% Pas de gros systeme 21 58%
1 mini-ordinateur 15 42% 1 gros systéme 13 36%
de 2 3 4 mini-ordinateurs 13 36% 2 gros sysiémes et plus 2 6%
Plus de 4 minis 3 8% TOTAL 36 100%
TOTAL 36 100%

La répartition de 1'échantillon selon le nombre de minis et de gros systémes pourrait
nous faire penser 4 une centralisation de l'information de gestion au sein des
entreprises. Mais, compte tenu du développement général de la micro-informatique,
nous nous sommes interrogés sur l'architecture mise en place. Le tableau 11 suivant
temporise ainsi notre premiére impression. Plusieurs constats peuvent étre déduits :
— unme architecture centralisée n'entraine pas forcément une centralisation de
l'informatique. '

~ unc méme entreprise peut opter pour le gros systéme mais développer

. paralltlement l'usage des micro-ordinateurs,

ASL




LE DEVELOFPEMENT DE LA COMPTABILITE DE GESTION INFORMATISER

Tableaus 11 : ARCHITECTURE DUMATERIEL UTILISE

(réponses muliipies)

Libelié Nb.Citatious  Friquesce
architecture contralinée 33 92%
résesux locaux 23 4%
intcr—conmoct. réscaux ) %
Téscau ConMIUCIET 3 8%
not réponse 2 6%
TOTAL 36

Les entrepriscs semblent opter pour une architecture informatique 3 trois niveaux.
Des gros ordinateurs cn central, des mini-ordinateurs en départemental et des
micro—ordinateurs en local.

A pastir du moment ob les investissements informatiques relévent du domaine de la
direction générale et hypothéquent l'avenir de I'entreprise, nous avons cherché a
recenser les critdres sur lesquels les entrepriscs planifient leurs investissements

informatiques.
importance _

rds faible trés impoctaate

1 2 3 4 5 X

— Obtenir des gains de productivité L : T Y
~ Améilorer Ia qualité du service Ly 3 / ] 36
- Saivre 'évolution technologique «f logicielic L ! / T Y -
— S'adapter i ia réglementation { / ! L1 1%

_umuum—m-im { x} ] 3s

Avec des nuances selon les profils des entreprises et fes fonctions des persoanes
interrogées, la grande majorité des responsables placent largement les gains de
productivité en téte de leurs préoccupations suivis des volumes des informations &
traiter et 'amélioration de la qualit€ du service. A de rares exceptions pris (secieur
électrique ot électronique), la moyennc des entrepriscs n'investit pas sur les
technologics dc pointe. Dans un but de cohérence, les responsables préftrent
sactifier un peu la performance de traitemaent et des iransmissions pour mettre de
l'ordre dans ce qui existe. Suite a-la baisse des tarifs coregistrée demiéremeht, -lcs
responsables ne se posent plus la question du choix mais sc préoccupent de
P'intégration du matériel et des fogicicls. : -
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3.13 Les domaines informatisés

L'analyse des pratiques et des réalisations nous a amené i recenser les domaines de
gestion informatisés et les outils utilisés. Le tableau 12 résume l'utilisation actuelle
des logiciels standards et des logiciels spécifiques.

D'une manigre assez globale, nous pouvons déduire que le systéme d'information
comptable reste organisé autour de logiciels standards. Ces produits traitent la
comptabilité générale, les tiers et la comptabilité budgétaire. La gestion des
immobilisations et la gestion de la trésorerie sont effectuées par des applications
spécifiques.

Tableau 12 : LES DOMAINES INFORMATISES

TYPES DE LOGICIELS UTILISES - ] LOGICIELS LOGICIELS
STANDARDS SPECIFIQUES
DOMAINES NBRE % NBRE %
Paie et gestion du personne} 25 69% 11 3%
facturation 20 56% 13 36%
statisliques des ventes ct suivi du chiffre d'affaires 25 69% 11 31%
comptabilité client et suivi des réglements 11 58% 11 %
comptabilité générale 25 2% 10 28%
compabilité analytique 20 56% 10 28%
gestion commerciale 10 28% 14 9%
¢étude commerciake (étude de marché) - 6 17% 5 4%
approvisionnements 17 41% 1 31%
stocks . 19 53% 13 3I6%
gestion de production . 4 11% 26 12%
informatique industriclle (automalisation de la - - 20 56%
production)
applications bureautiques - . a2 89% 1 3%
recherche et développement : 2 6% 11 N%

Les utilisateurs intensifs semblent favoriser l'informatique personnelle mais surtout
privilégier les progiciels au détriment des développements spécifiques. Iis font appel
a cc type de produits par volonté de gain de temps, pour limiter la maintenance ct

~"bénéficier plus facilement de nouvelles versions. Les possibilités qu'offrent les

logiciels standards tels leur degré d'ouverture 2 des modifications ou des ajouts, leur
capacité & communiquer ¢t i s'interfacer avec d'autres systimes restent des
déterminants importants au nivean de leur choix,
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La gestion de la production, l'informatique industrielle et l'activité recherche et

développement sont largement développées a travel

rs des logiciels spécifiques.

Concernant Vinformatisation du systiéme budgétaire, on assiste au développement de
{nformatique de l'utilisateur. 80,5% des répondamts disposent d'un systéme
budgétaire informatisé ct qui ne concerne que ceraines activités ou fonctions de
l'entreprise. Alors que seulement 47,5% des entreprises interrogées utilisent le

plus wilisées et ceci par fonction.

Tableau 13 : L' INFORMATISATION DELA PREVISION BUDGETAIRE

systéme budgétaire comptet. Le tableau 13 précisc les techniques de prévision les

TYPES DE LOGICIELS UTILISES LOGICIELS LOGICIELS
STANDARDS SPECIFIQUES
NBRE % NBRE %
- VENTES 18 50% 8 2%
- PRODUCTIONS 13 36% 16 4%
~ APPROVISIONNEMENT 5 14% 11 31%
- FRAIS GENERAUX 17 47% 10 28%
- PERSONNEL 3 14% 7 19%
- INVESTISSEMENT 12 3% 9 25%
— GESTION DE LA TRESORERIE 15 42% 11 31%
_TE CONTROLE DE GESTION 5 14% 14 39%
~ LE TABLEAU DE BORD 4 11% 13 36%

A la question "ie traitement des écarts est-il informatisé

informatisées traitent les écans de fagon systématique.

Tableau 14 : L'INFORMATISATION DES TRAITEMENTS DES i:}CARTS

au

, 39% des entreprises

Nhre %o
- DUI 14 39%
- NON 19 53%
— SANS REPONSE 3 8%

La signification de cette faible sutomatisation tient au fait que les services concemés
établissent leurs prévision sur des applications autonomes ct que le matériel utilisé
s fournissant les réalisations.

n'a pas toujours accts direct aux bases de donnée

FESY
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Tabicau 15 : L'INFORMATISATION DES SUPPORTS D’ANALYSE

TYPES DE LOGICIELS UTILISES LOGICIELS LOGICIELS
STANDARDS SPECIFIQUES
NBRE % NBRE %
- synthése Gnanciére 24 67% 9 25%
- ratios (Soldes Intermédiaires de Gestion,....) 9 25% 8 22%
— tableau de financement 13 36% 8 2%
- amalyse des opérations d'exploitation 21 58% 11} 28%

Les raisons de cette automatisation tiennent vraisemblablement au fait que la
réglementation impose 4 un certain nombre d'entreprises de communiquer des
documents prévisionnels aux comités d'entreprises et aux commissaires aux
comptes. Les tiers aussi sont concemés, notamment les banques pour la négociation
des concours bancaires.

32  BESOINS RECENSES ET PROBLEMATIQUE D'EVOLUTION

Si l'informatisation semble s'imposer aux entreprises commie une nécessité et un

moycn de gestion elficace, les préoceupations techniques et organisationnelles n'en
sont pas moins omniprésentes a la conscience des responsables,

3.21  Les préoccupations des gestionnaires

A la question "quels sont les problémes posés par l'informatisation des systémes de
gestion ? ", les responsables interviewés sont unanimes : assurer la cohérence du
systéme d'information devient plus que jamais une nécessité,

La ¢cohérence doit répondre aussi bien 3 des contraintes  techniques
qu'crganisationnelles. Les directions veulent pouvoir, en temps réel, échanger des
informations dans un systéme cohérent. Mais les vagues successives d'innovation
technologiques s'y opposent. A chague mouvement, il faut consolider des
comptabilités, des systémes de gestion commerciale et de production au départ
totalement hétérogénes,
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Les principales préoccupations des responsables toutes fonctions confondues sont
les suivantes :

— dispersion du systéme d'information 69%
— temps de réponse trop longs 64%
- hétérogénéité des systémes et des outils 52%
- protéger le systéme d'information 44%
— organisation ¢t gestion des hommes 37%

1l semblerait que Févolution de L'offre ct I'accélération technologique amptlifient les
difficultés plutét qu'elles nc les résolvent. Linformatisation n'est pas encore tout a
fait maitrisée si l'on se réfere aux performances qui ne sont pas encore & la hauteur
de ce qu'on pourrait espérer, en particulier au niveau des délais. La nécessité de
prévoir, construire et préserver la cohérence du systéme d'information  reste
omnipréscnte.

3,22 Sécurité et qualité informatique

Les micro-~ordinateurs renferment un certain nombre de données vitales pour
l'entreprise. [ls sont teliés & d'autres systémes, via un réseau local ou les lignes
publiques de télécommunication. Les entreprises sont donc vulnérables au piratage
des données, aux virus comme aux simples incidents mécaniques.

La sécurité informatique

L'évaluation de la sécurité de l'informatique de l'entreprisc nous a amené &
distinguer deux niveaux de sécurité : .

— la sécurité des locaux et du matériel et,
- la sécurité des données.

Nous avons posé deux questions aux interviewés, d'abord quels sont les risques

auxquels est le plus exposé leur sysiéme informatique et ensuite les solutions qu'ils
avaient adoptées pour s¢ prémunir contre ces risques.

Tableau 16 :  LES RISQUES MAJEURS Tableau 17 : LES SOLUTIONS ADOPTEES

(réponses multiples) {réponses nmultiples)
Libellé . Nb Cit.  Fréquence Libellé Nb Cit.  Fréquence
incendie 26 2% - | consignes 26 2%
sabotage 16 34% détecteurs 22 61%
vol 3 11% controles daccés 2 6%
non réponse 3 8% badges : 9 25%
TOTAL 36 aucune 2 6%
TOTAL 36
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Les risques le plus souvent cités comme €tant pris en compte dans les entreprises
sont donc |' incendie et le sabotage (destruction informatique).

Les solutions retenues restent souvent au niveau de 'amélioration de moyens
techniques ou de procédures dans Fentreprise, en particulier pour les problémes
dincendie, de protection des enceintes ou locaux informatiques.

Tableau 18 :LES PROTECTIONS DES DONNEES Tableau 19:LA CONSERVATION DES DONNEES

(réponses multiples) (réponses multiples)

Libellé NbCit.  Fréquence Libellé Nb Cit.  Fréquence
sauvegardes 32 89% méme service 30 83%
consignes 28 78% antre Jocal de Ventrep. 32 89%
code accés 16 44% extéricur entreprise 11 31%
cryplages 5 14% antre ville 3 8%
aucune 2 6% TOTAL 36
TOTAL 36

A52

La confidentialité de I'information et la sécurité de fonctionnement font partie des
responsabilités assumées par le gestionnaire et !'informaticien. Une informatique
fiable est indispensable pour traiter les énormes volumes de données transitant dans
l'entreprise, en particulier lorsque leur gestion est centralisée. Or, I'enquéte montre
de graves risques de dysfonctionnement du fait du manque de contrdle d'accés
{locaux, données) et de [a conservation des sauvegardes dans l'entreprise méme.

La qualité informatique

Concemnant la qualité des informations, nous avons posé la question suivante :
"comment qualifiez-vous les informations que foumnit votre systéme de gestion
actuel ? ". L'importance des facteurs présentés a ét¢ mesurée sur une échelle de 5
points allant de "trés faible qualité” (1) 2 une "trés grande qualité” (5).

Les réponses & cette question nous ont amené & nous interroger sur la qualité de
I'information du point de vue inteme 3 l'entreprise. A ce niveau, deux indicateurs
ont fait l'objet d'une opérationalisation : d'une part, la qualité des applications et
d'autre part la qualité de service.

L'examen des valeurs moyennes prises par chacune de ces variables permet
d'identifier les qualités perques comme déterminantes.
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QUALITE DES INFORMATIONS
1. 2 3 4 5 X
~ utilité [ ! H ! H 432
= fabilité [ ! H /( i 3ed
- exploitation [ H !7 H ] 3,03
- pertinence [ H [ H 1 2,97
~ prédiction [ { / ! | | 221
- segmentation L l/ h ! } 2,09

Si le pouvoir explicatif de ces résultats globaux est relativement faible, on peut
néanmoins refenir en tant que premicr résultat que les informations foumies par le
systtme de gestion sont trés utiles, fiables, moyecnnement exploitables ¢t de
pertinence moyenne. La segmentation et la prédiction posent problémes. Les
responsables souhaitent mon sculement gagner du temps sur la preduction de
l'information mais aussi améljorer son actualisation et évoluer vers une information
en temps réel.

LA QUALITE DE SERVICE
1 2 3 4 5
- disponibilité des informations [ H H H | 3,86
- sitreté de fonctionnement f ! !/ H J 3,06
- accessibilité des informations L : H ! 1 283
— temps de réponses | H / ! 1 2,44
- convivialité des applications [ H I ! 1 244

Les informations restent disponibles mais difficilement accessibles avec une slreté
de fonctionnement moyenne. La réduction des délais d'obtention reste le critére
majeur pour les utilisateuss. Ils préférent disposer rapidement de solutions quitte a ce
que Foptimum et les sophistications ne soient mis & disposition que plus tard.

Les temps de réponse trop longs sont dus cssentiellement, & notre avis, a deux
causes :

~ d'une part en raison de l'inadaptation du traitement de l'information (convivialité
des applications) et du manque d'organisation qui préside a son échange.

- d'autre part, lorsquon parvient & la stocker et 4 la conserver, on ne sait pas la
retrouver juste au moment ol on en aurait besoin (le LAT.) patce qu'on a pas pu ou
su la rendre suffisamment accessible.

439
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323 Coiits et intégration des frais informatiques

Concernant l'analyse des cofits, nous avons cherché i savoir ot en sont [es
entreprises dans la gestion de leur budget informatique. A ce propos, nous avons
propesé aux responsables de distinguer les poids respectifs des dépenses "hommes”,
des dépenses "technologiques” et des charges de maintien des équipements actuels.

H s'est avéré que la gestion du budget informatique continue de poser un véritable
probléme au sein de I'emtreprise. Certaines dépenses sont actuellement mieux
maitrisées, par exemple les achats de matériels grice & des politiques centralisées ;
les coiits de mise en production des logiciels sont mieux cemés. Mais dans bien des
cas, l'informatique continue d'imposer ses propres régles aux gestionnaires qui ne
parviennent pas & comptabiliser certains cofits "cachés”.

A la question "intégrez—vous les frais du centre informatique dans le calcul des
colts de revient”, 78% répondent oui, 8% non et 14% ne donnent pas de réponse.
Mais, comment les entreprises intégrent—¢lles les frais d'un centre informatique dans
le calcul des cofits de revient ?

En réalité, I'analyse des réponses fournies & la question ouverte sur le mode de
ventilation met en évidence un certain flou dans la maniére dont les responsables
considerent les coiits informatiques.

Beaucoup d'éléments de dépense échappent encore aux entreprises. Qui doit payer et
quelles sont les clefs de répartition ? Combien cofite une nouvelle version de logiciel
unc fois installée ? Combien codte la mise en conformité d'une application a des
fins de généralisation ? Comment évaluer l'apprentissage d'un logiciel sachant qu'il
va bien au—dela du seul investissement formation car l'utilisateur a besoin de temps
pour maitriser véritabiement le fonctionnement de son nouvel outil ?

On connait généralement le cotit du matériel utilisé, mais ce n'est rien en rapport  la
valeur des applications et de leur maintenance. Les entreprises isolent de mieux en
mieux le budget informatique mais clles noient ,dans la masse, de nombreuses
dépenses.

Il est invraisemblable de s'entendre dire aujourd'hui qu'il est difficile d'évaluer le
coit réel de l'informatique et que les régles de la comptabilité s'appliquent mal a ce
domaine.

La démarche d'intégration des coiits reste conditionnée par une affectation précise
des domaines de responsabilité et des prérogatives de chacun des acteurs.

Qui doit mener cette activité dans l'entreprise 7 La régle fondamentale, c'est de
séparer les roles. Il y a deux tiches : d'unc part la centralisation de la politique
d'achat, de F'autre le suivi et le contrdle de gestion des coiits informatiques, Les
calculs de retour sur investissement dans linformatique doivent intégrer la
dimension stratégique de son introduction dans l'entreprise.
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ELARGISSEMENT DE L'ETUDE

Cette étude exploratoire n'apporte pas de réelies réponses et la plupart des questions
du début de 'cxposé demeurent. Au dela des difficultés et des contraintes propres a
chaque entreprise, et dont la variété défie toute généralisation, nous avons tenté
dleffectuer la synthésc des grandes préoccupations rencontrées par ceux qui décident
i divers degrés des oricntations des systémes d'information.

Malgré la discordance de la terminologic relative au domaine, la disparité des
conceptions des systémes d'information, sans mentionner du reste les nombreux
obstacles méthodologiques (construction d'indicateurs et choix d'interlocuteurs),
l'exploration s'est imposée comme une démarche originale. De ce fait, lle nous a
permis de se faire une idée réelle de état de la situation dans ce domaine.

Bien ¢videmment, il faudra se garder de conclusions prématurées car certains
résultats restent fragiles mais permettent de micux situer la position de l'entreprise
dans le processus de maitrise de la technologie de l'information et son application
aux domaines de la gestion. .

Assurer un développement 2 l'informatique tout en préservant sa cohérence est unc
tiche rendue difficile par le mouvement généralisé de |'éclatement informatique. La
possibilité de la recherche dans cc domaine devrait viser deux cibles principales :

- les progrs considérables observés au niveau du traitement de ['information
w'ont pas 6té assortis d'unc amélioration significative de la qualité et des délais
de téaction. Ceci devrait faire l'objet d'une observation minutieuse pour
concevoir une comptabilité de gestion en temps réel, scgmentée et poricuse
d'une force prédictive.

- la seconde consisterait 3 déveiopper une approche dans l'esprit de l'analyse de la
valeur, par unc meilleure connaissance des coits informatiques ct de leur
maitrise (colts cachés). Le pilotage du systéme informatique ne peut s'effectuer
sans une information fiable sur les coits informatiques.

La comptabitité de gestion informatisée doit faire l'abjet de recherches en raison des

nouveaux modes de production (JLA.T.), des nouvelles structures (informatique
éclatée) et de U'accroissement des codts indirects.

AG 4
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ANNEXE 1 : OPERATIONALISATION DES VARIABLES

Le questionnzire est organisé en fonction des principales variables que nous avons tenté de
mesurer. I sattache 2 meltre en évidence la manidre dont les entreprises pergoivent leur
informatisation et intégrent Jes nouvelles technologies dans Ieur systéme de gestion,

1-Les CaIa'nlérisltiques'de Pentreprise

Dans ce complexe de variables, nous avons retenu des indicateurs qui sont intemes a l'entreprise
et qui ont une influence directe sur le sysiéme dinformation de gestion. Nous les prenons en
considération dans I'ordre qui suit :

= formne juridique

- secteur d'activité principale

- laille {nombre de personnes employées, chiffre d'affaires)
- appartenance i un groupé

— spus—trailance

~ gxportation

2 — Les caractéristiques du systéme informatique

1'évaluation du systérme d'information de gestion nous a conduil a réaliser deux analyses : d'une
part 'évolution de la technologie de Finformation et d'autre part les ressources humaines affectées &
cette fonetion.

- matériels uiilisés et structure informatique

- taille du service informatique

~ séeurité informatique

- coiit de l'informatique de gestion de I'entreprise

~ raisons qui motivent les choix d'investissements informaliques
— les problémes posés par I'informatisation du systéme de gestion

3 — Les applications informatiques et }a production des informations de gestion.

Les nouvelles technologies de l'information transforment les processus de gestion et la maniere
de les représenter. Celte partie du questionnaire a pour but de recueillir des données sur I'évaluation
des prodaits, des procédés, du coil et de Ja qualité et de Ja sécurilé des applicalions.

- les domaines d'application de Finformatique et types de logiciels utilisés
- I'informatique de gestion et Ianalyse des coilts
- la simulation des informations comptables
- I'informatisation des prévisions et de contréle
~ linformatisation du caleu] des écarts
~ I'informatisation des supporls d'annalyse et de prévision financiére
- la qualité des services pergus par les utilisateurs
- la formation informatique du personnei
— le niveau de salisafactidn par rapport :

- * aux documients produits

* aux informations ulilisées.
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