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DESIR, CURIOSITE, CULTURE INFORMATIONNELLE : L'ORGA NISATION DES
SAVOIRS AU COEUR DE L'HISTOIRE DES IDEES.

Résumé :

En nous appuyant sur I'histoire des bibliothequesjs interrogerons ces derniéres comme
lieux signifiants pour appréhender a leur tour deson-lieux » que sont les Centres de
documentation et d’'information. Nous questionneranssi I'espace documentaire comme
cceur de I'organisation des savoirs. La littératuaagable de faire surgir les imaginaires, nous
permettra de saisir les représentations des diff@@cteurs de cet espace documentaire pour
y puiser la matrice en construction d’'une cultumM®iimationnelle au service de I'histoire des
idées.

Abstract :

Using the history of libraries, we examine thegmiicative places in order to apprehend all
the “non-places”, namely the Documentation and rinfition Centres, and thus search
documentary space in the heart of knowledge orgéniz. Literary mediation has the ability
to raise imaginative evocations and gives us tlesipdity to appropriate the representations
of the different actors of this documentary spaocel @raw from it the matrix of an
informational culture in the making, in the servafehe history of ideas.



DESIR, CURIOSITE, CULTURE INFORMATIONNELLE :

L’'ORGANISATION DES SAVOIRS AU COEUR DE L’'HISTOIRE DES IDEES.

Introduction

La culture de l'information peut se définir commeré « la connaissance de ses
propres intéréts et besoins en information, et dpacité de déterminer, trouver, évaluer,
organiser, ainsi que créer, utiliser et communiqgefficacement l'information pour répondre
a des questions ou résoudre des problem@é3éclaration de Prague, 2003). Cependant, on
peut aussi envisager d’aller plus loin dans ce#éniion et d’ancrer la culture dans les
savoirs construits par les Sciences de l'infornmati@'est-a-dire non pas seulement une
culture de l'information «e qui a terme devrait étre une culture communeua e monde,
mais une culture informationnelle c'est-a-dire ré# a des théories, insérée dans une
discipline scientifique qui reconnait et que l'omaconnait> (Couzinet, 2008a, 185). En
France, cette culture se construit, dans I'ensengme, de maniére privilégiée dans un lieu
spécifique, le Centre de documentation et d’infaroma(CDI), par 'immersion dans I'espace
documentaire et la confrontation a une organisatiea savoirs. L'objectif est d'aider au

parcours général de formation puis de permettus, fard, la réussite professionnelle.

Cet espace documentaire éducatif a été mis en ,ptE les années 1960, en
complément de I'espace offert par les bibliothequigguel il se distingue encore aujourd’hui
sur bien des points. En effet, les CDI et les bibikques de France présentent I'originalité
d’étre deux entités differemment gérées par lesfepsionnels de Iinformation-

documentation distincts et donc percus diverserpanteurs usagers. Or, alors que I'espace



des bibliotheques, historiquement dévolu a la cmasen des documents, porte en lui un
prestigieux passé riche en éléments constitutiftadaulture de I'information, I'espace des
CDI, qui met prioritairement en avant I'acces, ad@nce a ressembler de plus en plus & un
« non-lieu », ancré dans la modernité et ayantypkrdien avec I'héritage culturel. Dans ce
contexte, peuvent-ils aider les jeunes a acquésraulture via une organisation des savoirs
mise en espace qui apparait garante de cette m&&roPeut-on dire alors que I'espace

documentaire est au coeur de la construction ddeltlare informationnelle ?

Cette recherche, fondée sur les représentationssdegrs, interroge la maniére dont
'héritage des bibliotheques est réellement im@adiéns la mémoire collective. Une
sollicitation, venant préalablement éclairer unesamen ordre qui semble vécue comme
opaque, peut-elle sensibiliser a cette part deneuR? Cette sollicitation peut-elle, par ricochet,
encourager les pratiques a réception et ainsiiticiles usages pour une meilleure
construction de la culture informationnelle ? Poarfaire, nous proposons une analyse qui
s’appuie sur la maniere dont des documentalistegs®usagers percoivent un méme espace,
tentant en cela de mettre au jour « un espaceng&rtion » organisé par le praticien, comme
intermédiaire, et un «espace a réception » appév@ar l'usager, pour examiner la
possibilité d’'une médiation symbolique de l'espabecumentaire commun. Le terrain
d’investigation choisi est celui des CDI de 'Erggement agricole public en France. Il s’agit
ici de confronter I'espace documentaire, tel gajiparait dans les représentations actuelles
des usagers, en sollicitant une focalisation @ ichages littéraires le représentabette
investigation s’appuie sur la suggestion de JMBtzger, qui envisage la possibilité de

construire une connaissance informationnelle propre la fondant sur la médiation

symbolique du désir et de la curiosité (Metzgere @®).



L’entrée par l'histoire des bibliotheques nous ftaf@conde pour poser un regard
distancié sur la représentation mythique des lilidigues et la comparer a I'effacement du
CDI percu comme un non-lieu mais cependant condtriuaussi comme un espace dédié au
savoir. C’est la définition d’espace documentaite quous aborderons dans la deuxiéme
partie pour en déchiffrer sa réception. Passagesraintes et contournements seront ensuite

abordés pour inviter & repenser le lien comme niédigsymbolique.

1- Du lieu au non-lieu de I'organisation des savasr

1-1 Bibliotheque, lieu signifiant

Histoire des bibliotheques et histoire du livre tslies : les évolutions de ce dernier,
marquées par I'évolution de ['écriture et de seppsus, ont en effet entrainé les
modifications architecturales, techniques et ppliéis des bibliothéques, tant en terme de
conservation physique des écrits que dans la petig lecture, puisqu’elles ont permis une
consultation plus aisée et la libre circulationsain d’'un texte. Au Xllle siecle, I'écrit prend
une place importante dans la société : les bildmiles monastiques perdent leur toute
puissance au profit d'une administration qui orgarses fonds d’archives et d’'une université
qui crée ses propres lieux de conservation du sakei papier, bien que moins solide et
moins durable que le parchemin a supplanté touauges supports grace a sa fabrication et
au travail de composition facilité. C'est avec Gierg et la typographie, a la fin du XVe
siecle, bien aprés l'invention de l'alphabet etl'deriture, que s’est formalisé le livre. En
France, le pouvoir religieux va, peu a peu, partagec le pouvoir politique la formation des
esprits et, les bibliotheques, gérées par I'Eglisat étre relayées par des institutions ouvertes

aux savants et philosophes. La Révolution frangaisea la disposition de I'Etat les biens du



clergé, ceux des «émigréset des sociétés savantes:la bibliothéque dudesient
Bibliotheque Nationale et bénéficie des prélevemani’elle effectuait. Une organisation
administrative se met en place au XIXe siecle ataurant, comme dans chaque pays, une
bibliothéque dépositaire du patrimoine nationalisMa masse des collections accumulées n’'a
pas permis aux bibliothécaires de mener a bienemteprise de I'ampleur d’'un catalogue
national et I'Etat est resté indifférent a cettriation. Paralléelemerdans les pays anglo-
saxons nait l& bibliotheque moderne (Martin 1996, 96 - 101yéritable réseau associatif en
matiére de lecture publique : dons des ancienseglgwur développer les fonds des
bibliothéques universitaires, ouverture des bihkoues publiques etc. Dés 1876, aux Etats
Unis, I’American Library Association organise lespports entre établissements a partir
desquels se créera la Fédération International@sissciations de Bibliothécaires a 'origine
de normes encore en vigueur actuellement. Melviv®e crée a la méme époque la
classification qui porte son nom et que I'on ret®uencore aujourd’hui, dans toutes les
bibliothéques de lecture publique. En outre, I'scadirect aux rayonnages et le prét
d’'ouvrages aux Etats-Unis et en Grande-Bretagnmissén place des le début du XXe siécle.
En France, c’'est la multiplication de bibliothequasx statuts différents (municipales,
universitaires) qui va les faire évoluer du réle«d2u de conservation du savoiren dieu

de diffusion du savois (Estivals 1993, 92).

Ce bref historique sur la bibliotheque se confrpdens I'imagerie commune, avec le
mythe qu’elle véhicule. Il s’ancre tout d’abord dathistoire Iégendaire, et pourtant bien
réelle, de la bibliothéque d’Alexandrie. L'incendjai la détruisit (ses auteurs et sa datation
en 270-275 apres J.C. sont toujours sujets a cgudiotretient une fantasmagorie liée a la
destruction. La bibliotheque est alors attachéaléd de perte irrémédiable de toute trace de

civilisation et de connaissance (Jacob 1996, 18jteChantise de voir disparaitre un pan du



patrimoine intellectuel a été illustrée par de nognbes ceuvres artistiques qui renvoient a
I'Histoire et aux autodafés de I'époque de I'Indgtin; et de I'Allemagne Nazi pour ne citer
gu’eux. Par ailleurs, la bibliotheque est ausse l& labyrinthe infini et aux dédales qui
s’opposent a toute emprise intellectuelle. Cettdifgration anarchique a été illustrée par U.
Eco dans son romdre Nom de la Rogégco, 1982). Il y décrit une bibliotheque labyhioue

qui figure, en un jeu de miroirs, la perte de seamplifiée par I'écho que chaque livre
entretient avec l'autre, indéfinimerita bibliotheque de Babele J. L. Borges (Borges, 1941)
offre, en réponse, une autre utopie : l'idée detequiu livre unique, du livre somme qui
contiendrait tous les savoirs. Il faut noter quedksir de rassembler en un méme lieu
I'essentiel des savoirs reste d’actualité aveadaton, en 2002, d'une nouvelle bibliothéque
a Alexandrie, digne héritiere de son ancétre quisd’Antiquité, avait abrité le plus grand
nombre de livres jamais réunis. Les grands mytlesirmuent d’'inspirer les batisseurs, tout
comme le Mundanéum de Paul Otlet et la Classifioablécimale Universelle étaient déja au
début du XXe siecle fondés sur la volonté de ctrestiune bibliothéque regroupant les livres

de tout l'univers.

Les bibliotheques et leur passé hantent les esgrrithistoire culturelle participant

ainsi aux fondements de la culture informationnelle

1-2 Le centre de documentation et d’information umon-lieu ?

Le centre de documentation qui apparait apréesuaiéme guerre mondiale est lié au
développement de I'industrie qui, en cette périddereconstruction et de croissance, a des

besoins importants en information tant au nivealadecherche scientifique que de la prise



de décision. On est passé alors d'un systeme deepation durable, préservant une
information précieuse pour la civilisation, & ustgyne de traitement dont les outils se veulent
efficaces pour permettre a l'usager d’accéder a@uielui est utile. Ainsi, un nouvel état
d’esprit s’est imposé en France, dans les annég&f-1®40, en paralléle a I'expansion
industrielle. Des services de documentation se déweloppés au sein des entreprises pour
gérer le nombre croissant des documents disponitd®s un domaine, afin de pouvoir
diffuser dans les meilleurs délais, aux acteura@guiques, une information ciblée et souvent
travaillée. La bibliothéque préexiste aux besold'usager, alors que, I'usager et son besoin
d’'information, sont ce qui justifie la présence dette information dans le centre de
documentation : d'un coté l'universalité de l'offrde l'autre la sélection du document et

l'information fagonnée pour l'usager.

La volonté de faire évoluer la proximité avec I'gea a fait émerger la fonction
éducative a l'information dans le systeme d’ensaigent en France. C’est, en effet, dans les
années 1950, qu'au sein du Ministere de I'Educatiationale, nait une volonté de
promouvoir et de systématiser 'usage du documans dlenseignement. Ceci se concrétise,
dans un premier temps, par l'apparition des bibégues centrales des lycé&ans un
deuxieme temps, l'offre documentaire explose etnéenbre d’éleves se multiplie ; de
nouveaux besoins et des exigences différentes garmde pédagogie émergent. La nécessité
de (re)penser les structures documentaires etsdeole prendre en compte la diversité des
supports et la richesse pédagogique qui peut eoutiécse traduit alors par la création, en
1958, des premiers centres locaux de documentpidagogique. Ces structures marquent
une rupture et une évolution décisive, car ils gasdu concept classique de bibliotheque, a
celui de centre de ressources documentaires epldieation pédagogique du document.

L'année 1958 voit aussi la naissance des CDI atli@l loi d’orientation sur I'éducation de



1989 offre un cadre pour les CDI de I'Education Natienat un statut pour leurs
responsables. La création du Certificat d’aptitadeprofessorat d’enseignement du second
degré (CAPES) de documentation, la méme année, répond & la Hoism besoin de
professionnalisation de la fonction (Gardies, Fabuamas, 2007), a une trés forte et ancienne
revendication statutaire, et, également, au rétageégique joué par le documentaliste au sein
de l'établissement. Pourtant, gérer la documentatd former a linformation semble
s’opposer, ce qui rend difficile la contributionsd€DI de I'Enseignement agricole a la

construction d’une culture de l'information (Fab@ardiés 2007, 200).

Si on observe comment les jeunes travaillent etrctlemt I'information dans ces
espaces ainsi constitués, on peut remarquer gerares d’apprentissage, la nécessité d’avoir
un territoire a s'approprier, un lieu ou on laissetrace, la possibilité de laisser s’instaurer
une médiation du rituel, est trés importante. L&spdocumentaire en donne-t-il le loisir
comme l'espace de la classe dont I'apprenant ppas$ession peu a peu ? Retrouver sa
place, poser sa trousse sur le bureau, sortir rsabtelivres et les disposer sur sa table de
travail, sont autant de gestes familiers nécessgwaur appréhender un espace et une
situation. Sik un CDI est un espace documentaire au réle pédggegspécifique puisqu’il
doit étre a la fois un lieu de travail, de cultude découverte, d’apprentissage et de détente
(Fondin 1992, 171) alors, quels sont les relaisl quend dans I'espace documentaire en
matiére de médiation ? Ce travail de constructgirieedémarche d’apprentissage, au sein de

laguelle« un sujet ne passe pas de l'ignorance au savioiraid’une représentation a une

autre, plus performante Meirieu 1995, 57).

Pourtant, la tendance actuelle tend a transfoteseICDI en « non-lieux » selon la

notion créée par l'anthropologue M. Augé. Les espadocumentaires sont affublés



d’expressions « modernes » désignant des zonkss tple « espace de lecture » ou « espace
de consultation », « accueil » ou « banque de>préttant de termes ou de combinaisons de
mots qui en brouillent la lisibilité en la rendaains essence, sans réelle substance. Ces « non-
lieux » appartiennent a la sur-modernité, renvoigm pas a la société ou a I'espace vécu
mais plutbt a une coexistence d'individualité (AU@®2, 105-135). Ces expressions
stéréotypées paraissent simplement posées la, cquouoredélimiter des sous-espaces, qui,
sans-elles, risqueraient de ne pas étre reconmssldar structure et leur utilité. Est-ce que
'espace documentaire du CDI, a la différence deiae la bibliothéque, regardé comme
véritable lieu historique et symbolique, ne coroesp pas a une sorte de lieu vidé de
signification ? Ce « non-lieu », apparent ou reéelys semble mériter que I'on s’attarde sur sa
dénomination d'« espace documentaire » afin d’'ée fsurgir sa dimension signifiante, trop

vite appauvrie par un vocabulaire qui en estompielhesse.

C’est, a la fois, I'ancienneté de la fonction etréée d’éminence grise joué aupres de
personnages historiques qui ont construit I'aura posséde le bibliothécaire et, par ricochet,
celle de la bibliothéque face au centre de docuatient C’'est aussi, plus récemment, les
missions, les activités qu’elle développe autoutadecture, ainsi qgue son emplacement dans
la ville et son architecture qui enrichissent samge. Parallelement, bien que le CDI
entretienne une proximité plus grande avec soniquibln’utilise son espace que comme
support a des apprentissages méthodologiques,ntatdasue la réelle valeur culturelle des
savoirs en information-documentation en jeu darite ggnstruction organisée des savoirs.
Pour éclairer cette différence, nous avons chaisieroger la notion d’espace documentaire,

notion commune a ces deux structures.



2- L’espace documentaire, un non-lieu a questionner

2-1 Un espace a multiples facettes

« Espace documentaire » est utilisé pour désigesrréalités tres diverses. Il peut étre
compris comme « espace du document », imprimé meérigue, ou « espace physique d’'une
bibliothéque, d’'un centre de documentation », dn gesquels co-existent aujourd’hui un
espace réel et un espace virtuel. C’est donc utiempolysémique et complexe qui mérite
d’étre davantage questionnée, surtout si on l'togg a partir du concept d’espace, lui-méme
pluriel. Choisir de travailler sur 'espace docuna@e équivaudrait-il a interroger un objet de

recherche vidé de son sens parce qu’affublés theterespace » ?

Pourtant, I'expression « espace documentaire ut-gtee plus que toute autre, est en
train de se développer : on la trouve, par exengeinterrogeant Internet, utilisée sous de
nombreuses formes. « Espace » auréolant de magldeniterme qui le qualifie, nous ré-
interrogerons autrement le CDI qui semble lui gussitravers de son espace documentaire,
se vider du moindre intérét. En effet, a la difféxe de I'espace documentaire que représente
la bibliothéque, héritiere de toute une histoiredaine architecture qui réinvente toujours la
symbolique de son image, I'espace documentaire @us@ppuie sur des structures que les

institutions semblent maintenir dans un certain @®de conception.

Pour les Sciences de I'information et de la commafion,« un espace documentaire est
un lieu dans lequel sont rassemblées et organigésscollections pluridisciplinaires ou
spécialisées sur tous types de supports destidés aublics variés. {Cacaly 2001, 223). On
distingue au sein de cet espace documentaire gasessouverts au public, des espaces de

stockage, des espaces de travail du personnethitecture des espaces documentaires se
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concrétise a la fois sur la construction de batisieaperes, visibles et identifiables, et sur la
prise en compte des préoccupations des systenmésrdiation « orientés usagers ». Les axes
de recherches des architectes et des professiodadimformation se tournent veks la

visibilité, la flexibilité et 'évolutivité de I'ezsace »(Cacaly 2001, 223).

Les professionnels de la documentation dans lemsystéducatif utilisent I'expression
aussi bien pour décrire un lieu, un outil pédagogjqune situation pédagogique, ou encore
pour différencier des gisements d’informatiorCette notion est toujours donnée comme telle
; n'étant jamais définie ou spécifiée dans le crigal’'usage, elle est en quelque sorte, pour
reprendre l'expression de Bachelard « toujours déga » (Piponnier, 2002). C’est
« l'invisibilité de cette notion xPiponnier, 2002) qui pour nous pose probléme étiten

d’étre questionnée.

Le désintérét pour I'espace documentaire des CDtliésa I'approche logistique, technique
qui prend le pas sur son approche sémiotique, aftagar la méme lintérét que 'on peut
porter a cet objet. Pourtant, comme I'écrit Y. Jeant,« le jeu de la contrainte et de la
créativité, cette tension entre la logistique depports et la poétique des documents »
(Jeanneret 2000, 73) existe. Nous pensons gqueskanagéce historique des formes, les
différentes couches de I'espace documentaire vignsémiotiser ce méme espace. Le
rapprocher de I'espace documentaire des biblio#®gchargé de significations, permettrait
de raviver ses capacités a porter les savoirs fmmation-documentation et enrichirait
'espace documentaire des Cdi a réception. Audiedes opposer, il s’agirait plutét de les
faire dialoguer pour remettre I'imaginaire et I'éon, absentes des « non-lieux », au coeur

de processus de médiation de la culture informagbe.
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2-2 L’espace documentaire percu

La mise en espace et I'étalement spatial dansdeeadu libre acces des bibliotheques
publiques a été plus particulierement étudié paehaiologue E. Véron. Comme il le montre,
«il n'y a pas de relation décelable entre la struetion de I'espace et les stratégies
d’appropriation des lieux» (Véron 1989, 71). Selon lui, I'apprentissage iahitse fait
rapidement et la perception globale des lieux tse siniguement au début de la fréquentation
de la bibliotheque. Ensuite, la perception de Qesadevient trés rapidement sélective. Des la
découverte globale du lieu, il va pointer les satesupposés significatifs. C’est le cas en
bibliothéque publique, mais dans le cadre d’'un reede documentation ou justement les
secteurs scientifiques mériteraient de s’interpénéte type de fonctionnement n'a pas, a
notre connaissance, été étudiée. L'acces a uméesavoir n’est pas désincarné et il nécessite
une déambulation. Il requiert une interrogationspanelle dans laquelle le désir et la
jouissance du lieu sont les éléments primordiawne’relation d’expérimentation au savoir

(Metzger 2006).

La métaphore, outil heuristiquesroitement associé a ce qui nous donne la meéleur
prise sur le monde : I'imagination xBeguin-Verbrugge 2004, 93), pouvant offrir des
passerelles entre I'organisation des discours éeiagée et la littérature (Jeanneret 1994),
nous questionnons ces images symboliques constrytéalablement a la véritable
confrontation avec I'espace documentaire.

La méthode choisie ici s’'inscrit dans une appragpaitative. Dans un premier temps,

il s’agit de laisser libre cours a I'imaginaire llesager afin de repérer ses référents littéraires.
Nous leur avons demandé d’évoquer des extraiterdans, de bandes dessinées qui illustrent

pour eux I'espace documentaire a la fois concretbstrait. Cette demande précise s’inscrit

12



dans des entretiens menés aupres de trente usiege@DI de 'Enseignement agricole. Les

éléments de ces discours ont été confrontés auginaiees révélés et au discours de cing
documentalistes de I'Enseignement agricole surpeapre espace documentaire. Nous avons
ainsi recueilli vingt-quatre extraits différents (iste en annexe) qui refletent divers éléments
de I'espace documentaire.

Dans un second temps, nous avons choisi de piieilég un genre littéraire, la bande
dessinée, un auteur Franquin et son personnag@matidue Gaston Lagaffe, plébiscités par
le groupe d'usagers. En effet, les quelques cagisscpar les usagers mettent en scéne les
différents états de I'espace documentaire vécutoBdsagaffe est documentaliste et travaille
dans un service de documentation d’'une maison tédiPour autant, c’est en faisant
référence aux bibliotheques et a I'imagerie qusiyrattachée (labyrinthe, classification, prét,
parcours ..) gu'il s’évade de la simple technicité documemtgiour s’appuyer sur les savoirs
sous-jacents et laisser libre cours a sa créatiSaéréflexion prenant racine dans son propre
vécu de l'espace documentaire, nous nous appuywnsas démonstration qui, par «la
découverte des enjeux sous-jacents aux processegsragruction de l'information, de sa
valorisation, de ses détournements, de sa misep@ctive dans le temps et dans I'espace »
invite au« passage du statut de non initié a celui d’initi@Couzinet, 2008b).

Nous appuyant surla valeur de la médiation littéraire (Jeanneret 2006, 44), nous
proposons de traiter les représentations commeéatiéé riche d’éléments, qui, questionnés,
permettent a 'usager d’appréhender cet espaceraeiit, dans sa complexité, en le pensant

comme espace d’échange.

3- La médiation de I'espace documentaire
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3-1 Cheminements et passages

Les documentalistes évoquent « |'espace de leetfurel’espace lecture loisir » ou
« |I'espace roman », « |I'espace consultation »egpace accueil » mais pour ainsi dire jamais
'espace documentaire comme englobant ces entlénitEes. Face a un espace construit par
intention et clairement découpé aux yeux des psajasels, on obtient un espace a réception
sensiblement différent. Les usagers-lecteurs, pargble lieu et 'espace comme complexes.
Tout en reconnaissant que les guidele lecture de I'espace qui leur sont proposés leur
apportent une aide réelle, ils évoquent I'imagelteminements, d’égarement qui perdure. lls
présentent ce ressenti comme l'un des réels attilait’'espace documentaire car c’est pour
eux la possibilité de découvrir des espaces epaeours vierges. La place de I'imaginaire et
de I'émotion est revendiquée dans l'agencement @mulans I'approche du lieu
documentaire.

A la question de I'image que les uns ou les ayossedent du centre de documentation
ou de la bibliothéque, c'est l'idée de labyrinthei gurgit: chez les documentalistes, le
systeme d’information est un labyrinthe dans saception, chez I'usager c’est la recherche
d’'information qui renvoie a la méme image. Cettetapbore offre une entrée permettant
d’'interroger la maniere dont les documentalistepréipendent leur propre espace
documentaire. Lorsqu’il s’agit de décrire I'espad@cumentaire au travers des premieres
impressions que peut ressentir I'usager, I'un degepsionnels voit :

«un endroit ou I'on chemine, pas de perception céemsle actuellement des
systémes d’information, les lieux sont des espaedabyrinthes dans lesquels

il faut cheminer..» (Entretien documentaliste 3).

Un autre parle de :
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«la présence physique des rayonnages qui limiteespBce en hauteur,
obligent & cheminer entre. L'impression de labyreitest de toute facon

effective, concréetement (Entretien documentaliste 1).

Ces remarques nous font percevoir que cette visioyrinthique de I'espace documentaire

eénoncée par 'usager est également partagée panotiessionnels interroges :

«en méme temps, ces étageres hautes, ¢ca crée agssndroits cachés. On
peut aimer étre enfermé, cachdEntretien documentaliste 5).

« pourtant la notion de vagabondage, de découvertelaeses vers quoi on
n’irait pas naturellement...ce peut étre un éveilaacuriosité » (Entretien

documentaliste 3).

Puis les praticiens s’interrogent sur ce que I'eatgrouver dans un labyrinthe :

« au détour d'un recoin, on découvre quelque chose

(Entretien documentaliste 1).
Des usagers nous indiquent un extrait (Franquind19B6), ou le documentaliste, en la
personne de Gaston Lagaffe, construit un espaceauntmtaire qui se revendigue

labyrinthique pour le plus grand bonheur des lestprésents sur I'image.

lllustration 1 — Le labyrinthe de livres

Extrait de (Franquin 1979, 16)

Il crée un labyrinthe de livres, une documentatiohest un dédale dans lequel on s’engage
pour se perdre, par jeu. La seule signalétiqudaiis est donc le panneagpa¢ ici » qui en

indique I'entrée. La vision en plongée de la demigéase offre une vue des travées au sein
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desquelles les usagers, ravis, s’interpellent.degsonnages ont fait coincider chacune de ces
salles a une lettre afin de tenter de se repérer.

Restons sur cette idée de passage. Les documirgatiserrogés, se mettent peu a peu
a la place de l'usager, et dans les profils possitie lecteurs :

«les travées et les espaces cachés aident 'usager fabriquer un espace
personnel » ou encore {e systéme vertical satisfait tous les usagess ?
(Entretien documentaliste 2)

lllustration 2 - La bibliothéque horizontale

TU SAIS, EUH ,..ON VOIT =
QU'IL S'EN OCCUPE .. 7t
S C LA

MENAGE
UN ESCALIER

Extrait de (Franquin 1979, 15)

L'imaginaire de Gaston est sans limite et c’estcgra lui que I'on peut penser autrement
'espace documentaire. Les rayonnages qui expdssnivres verticalement offrent d’'une
part une vision symbolique sacrée, et, d’autre, pame vision partielle donc appauvrie
puisqu’ils sont présentés sur la tranche et nonlesudos, c'est-a-dire qu'on n’apercoit
seulement. Les feuilles blanches, toutes semblafpled que soit 'ouvrage préseni#ans sa
proposition d'un escalier de livres (Franquin 191®), I'espace documentaire devient
'aménagement d’'un parcours horizontal, un accesbslisé physiquement par des marches
et donc un cheminement. L'idée de bibliotheque zumale, sur laguelle on marche est un
anti-modéle du mur de livres vertical habituel deiime I'espace. Elle met en scéne un

passage, une direction, une avancée par étapeumer&ntrée dans les pas (les savoirs)
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construits par d’autres. Restant sur cette idgsadeours horizontal, I'un des documentalistes

dit aussi qu'’il est important de permettre a I'usag

« d’'identifier les différentes parties du lieu, ing@r la notion de repérage,

distinguer en fonction des suppost§Entretien documentaliste 1)

Un autre praticien pointe la contradiction entre

« Son propre mode de fonctionnement global et lantélde proposer un effet
de surprise via un ameénagement par petites unitgd, permette le
cheminemens. (Entretien documentaliste 2)

La notion de passage peut étre envisagee comroétoiement des documents entre eux, les

interactions des informations entre elles.

3-2 Sacré et contrainte

Apres la réalisation du labyrinthe, de I'escalieranquin offre a Gaston Lagaffe le
clou de I'équilibre esthétique du classement awecréation architecturale d’'unevedte
romane en plein cintre avec les documents a classer, performance a@pracsa juste
valeur par I'usager (Franquin 1979, 41). Le risgqgeque I'harmonie d’un classement, d’'une
classification ne peut qu’étre dérangée par I'éeiinopinée de I'emprunteur pour lequel elle
a pourtant été concue. Ne serait-ce pas la le @ohbddocumentaliste, la réalisation d’un art
éphémere ? N'est-ce pas aussi une entrée, unell@étape franchie vers le savoir, sacralisé

par I'arche, arc en plein cintre des monumentgjieglix.

lllustration 3 — Esthétique architecturale de la d@umentation
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/7101 A

30T QU ME DE.
EEASEDET WISE D Mowos|

Extrait de (Franquin 1979, 41)
Malgré ces meédiations classiques mises en plase,dteEumentalistes interrogés

affirment que :

«les systemes de classement sont sur des mod@&esrigides, tres

disciplinaires de la connaissancgkntretien documentaliste 3)

et continuent de rendre I'espace documentaire aotingentéou

« les choses sont séparées les unes des auf(festretien documentaliste 4)
Face a la contrainte liée a la normalisation degdges documentaires, ils évoquent d’autres

types de médiation comme par exemple la création d’

«espace neuf, temporaire sune «organisation momentanée (Entretien

documentaliste 3)

L'un d’entre eux évoque méme son besoin de mettrecéne

« fabriquer un décor, éparpiller des textes, exp@s@ant de rangewr (Entretien
documentaliste 4),

pour s’affranchir de la contrainte de I'espace. llea momentané permettrait de susciter
'envie, permettant aussi de varier cette miseseeéne périodiqguement en fonction des

différents types d’usagers. Ce vers quoi tendesmpogpositions, c’est le moyen
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«d’éviter le cloisonnement, «que I'espace documentaire soit un agitateur

d’idées, un support transversal (Entretien documentaliste 1)
C’est le rdle du documentaliste de créer des rajy@ments inattendus, de travailler sur cet

entre-deux.

« Mais il faut faire avec le carcan de la CDbt«car est-il possible de proposer
un modele de plan de classement qui soit basé’istuitif, I'émotionnel ?».

(Entretien documentaliste 3)

L’enjeu, souligne I'un d’eux, c’est d’arriver aagproprier un systeme, a s’en affranchir pour

« se servir de la contrainte et créer autre chesgEntretien documentaliste 5)

Ainsi, nous retrouvons, chez les professionneig, néelle place donnée a I'émotion dans la
gestion du centre de documentation : émotion @@ |'objet livre, a la lecture ; émotion

lite a la convivialité et au partage. lls réventpieivoir proposer des parcours multiples,

affranchis des contraintes de I'espace.

lllustration 4- Le guichet des préts

M&‘NTUDAJUJ L/g ‘esT A
QUL APPEL
ONE DOCUMENTATION CLASSEE 4!

Al C'esT CA
HMBO € PREw
FAUDRA 0N PeU D6

Extrait de (Franquin 1979, 6)
Le personnel reste derriere son guichet, ne seade&ppas et n'apporte pas d'aide
supplémentaire au lecteur. L'usager se trouve demammur de livres qui couvrent toute la

vignette (Franquin 1979, 6). Aucun horizon n’essiblie si ce n’est une multitude de
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documents qu'’il est impossible de distinguer les des autres car seules leurs tranches
blanches apparaissent, créant un effet de murigeds: A la question posée (€€t ¢ca qu'il
appelle une documentation classéex!lla réponse se trouve dans la vignette suivante
lorsque Gaston apparait dans un trou aménagé du eurdit: «Tu vois, c¢a

s’organise : maintenant pour avoir un bouquin, fé& demander au guichet ».

Le terme « guichet » renvoie a des services conesisdrvices bancaires par exemple.
Mais ce « comptoir » fait référence a I'organisatimdirecte de I'acces aux documents,
meédiation qui fut longtemps généralisée dans Ibkabheques. Aujourd’hui, la « banque de
prét » existe toujours pour effectuer 'emprunt rd’document. Mais Franquin pousse la
situation plus loin, en illustrant comiquementéaise du document : I'employé communique
le document, brique qu’il détache du mur d’'un cagpmaillet, apres un temps assez long
d’attente. On trouve dans cette scene une illustratu plan de classement suivi, que seul le
documentaliste connait et dans lequel seul il seuee, pouvoir qu’il s’octroie en privant
'usager de tout guide de lecture, le dos desdivgeli supporte des informations, étant tourné
de son cété. La « banque d’accueil » est cet elgng-mondes, ce poste de surveillance ou

doit se jouer aussi le role de médiation, a I'ogpds contrdle.

3-3 Contournements et imaginaires

Au méme titre que les divers personnages mis emesdans cette bande dessinée, les
usagers réinterpretent et contournent les systéniesen place. Ainsi, les textes littéraires
éclairent un objet en lui donnant une énonciatigmi®lique que la pratique quotidienne a
tendance a faire oublier. Cependant, certains éltmues espaces documentaires vont, eux,

étre concernés par les ruses et les contournerf@atieau 1990, 245). Comme on vient de le
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voir, 'usager souhaite sortir de cette norme mrirepérer dans ce lieu en s’aidant d’autres
éléments. Dans I'appréhension des systémes infannmats, il élabore des conceptions
intégrant a la fois la norme et le détournementequiest proposé. En se confrontant a cette

contrainte inhérente a la nécessité d’organisen #ctive la capacité informationnelle.

L’interrogation premiére, dés que I'on traite despace de la bibliotheque, porte sur la
réflexion autour de l'accés et des usages, et dontes relations entre les objets, les normes
et les usagers. De la se décline, a la fois, ufiexrén sur I'organisation de I'espace, la
classification et le rangement des ouvrages. Lespsymbolique lié aux bibliothéques
encourage les praticiens, comme les usagers, tersiger davantage sur I'emprise de

I'espace et sur I'accés a l'information.

Travailler en amont, c’est a dire sur «I’horizoncdmentaire » (Courbiéres 2004,
168) de l'organisation des connaissances, comm@ésir et curiosité a prendre en compte,
permettrait d’insister sur le parcours propre g@aecenstruire chaque usager, plutdt que
d’insister sur la performance scientifique d’untsyse.

Ainsi, si ce n'est pas la réalité de I'espace pipysiqui aide le lecteur a se construire
une stratégie d’appropriation des lieux, 'imagecdeespace qui est contenue dans les livres
pourrait alors jouer ce rble et faire en sorte tjappauvrissement de la perception soit

combattu en amont dans les cadres référentielsreldtde I'usager.

L’imaginaire littéraire peut modifier I'approche dérganisation des savoirs et
ameliorer leur accessibilité. Ainsi, lier littératuet espace documentaire, c’est rendre une
subjectivité et une valeur unique, aux yeux deafjes, alors que I'espace documentaire a, au
contraire, une dimension universelle aux yeux datigien. Il s’agirait alors de proposer aux

professionnels de rompre avec cette volonté d'usal#é pour oser I'émotion et la
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différenciation. Ceci conduirait a approcher I'usagautrement, et a le rendre non pas
seulement usager mais usager et lecteur de I'espadei est proposé. Prendre le modele du
lecteur cheminant dans le texte, toujours en déeomet selon un itinéraire singulier, pour
travailler sur le cheminement de l'usager nousipamrichissant car, comme le rappelle M.
Blanchot au sujet du livre, & ne parvient a sa présence d'ceuvre que dansalespuvert
par cette lecture unique, chaque fois la premiétecleaque fois la seube (Blanchot
1955, 256)Donner a lire est une maniere de susciter et daterar chez 'usager cet élan de
curiosité qui le soutiendra dans I'effort et I'aidea vaincre un possible découragement. En
effet, l'activité de lecture est une compréhensiofpondante ou compréhension

guestionnante, le questionnement étant compris @suurce de la connaissance.

Les auteurs qui décélent dans ces dispositifs aiitose que ce qui est pensé au
départ, les tournent en dérision voire les critiqu®©n rejoint ici les écrits de M. de Certeau
qui abordent les dispositifs a travers les procgsluordinaires, souvent minuscules et
invisibles, ces « arts de faire » qui prouvent fudividu n’est pas totalement prisonnier du
dispositif qu’il emprunte. Il reste selon lui touys des interstices, des vagabondages, des
braconnages, autant de tactiques inventées pawetr@on propre cheminement. Ainsi, les
dispositifs renvoient aux objets mais également aujets qui expérimentent, utilisent,
détournent, s’approprient ces mémes dispositifssant pris par eux, contraints ou fascinés
(Certeau 1990, 239). Les braconnages des usagetrsaualela d’'un simple contournement
d’'une contrainte, ils fondent un espace culturéesCce que nous avons proposé ici en

restituant les imaginaires littéraires des usagpre nous avons interrogé sur l'espace

documentaire.
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Conclusion

Nous pensons, au terme de cette recherche, gpadeslocumentaire peut étre un des
supports de la culture informationnelle, a conditate le penser et de le présenter dans sa
globalité éclairante. Il s'agit alors de ne pasdaable rase des différentes couches historiques
qui le constituent en intégrant, par exemple, ttire des bibliotheques et les représentations
qui sont rattachées a la documentation dans la inéwcallective.

En effet, les usagers, a la recherche d’'une énbmeisignifiante, détiennent une part
symbolique de I'espace documentaire née de letmreulittéraire et c’est ce que nous avons
souhaité interroger plus précisément. C’est aiosi gous avons pu mettre au jour un espace
par intention, celui du praticien, et un espaceéeeption, celui de l'usager. Construire
intentionnellement l'espace, c’est reconnaitre Igpeut y avoir distorsion avec cette
« intention ». Elle peut en effet étre réductriteendre en compte l'interrogation de I'espace
a réception nous semble en démultiplier sa forceoet utilité (Fabre, Veyrac 2008). Les
professionnels pourraient utiliser la littératugemmme pouvant transmettre une connaissance
et donc participer a la construction d’'un savoirtipalier. Elle serait ainsi une forme
d’'information documentaire car interrogée dans unddaction. Et surtout, cette information
littéraire serait porteuse de complexité, de glish#ibn et aiderait a la perception de I'espace
comme entité signifiante. La littérature nous sambh effet, faire le lien entre espace réel,
espace imaginaire, espace contraint, espace virsplace vécu, espace réve, et amener

'espace documentaire vers une veéritable énonaiatio

Prenant I'espace documentaire non plus comme sisypgeort a I'apprentissage de

méthodes d’acces au savoir, nous proposons de nidrereintrinsequement mélé a la

construction de la culture informationnelle. Pilada compréhension du savoir, il nous parait
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capable d’aider a la construction individuelle desnaissances et par la méme, plus
largement, d’éclairer, pour tout citoyen, l'orgaatisn globale des savoirs. Travailler plus
précisément aux liens entre les savoirs, dansdaibjéducatif de leur mise en culture, nous
semble permettre la réhabilitation d'une histoirees d idées fondamentalement

transdisciplinaire (Tavoillot 2007).
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Paris : Gallimard. 61 p. (Folio cadet rouge ; 189).

Nothomb, Amélie. 1994.es combustibles$aris : Albin Michel. 89 p.
Pennac, Daniel.199Z.omme un romarRaris : Gallimard. 175 p.

Preez-Reverte, Arturo. 199%e Club DumasParis : J.-C. Lattes. 446 p.
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Rowling, J.K. 1997Harry Potter a I'école des sorcierdlaris : Gallimard, 361 p. (Folio
junior : 899)

Rowling, J.K. 1998Harry Potter et la chambre des secre®aris : Gallimard. 358 p. (Folio
junior ; 961).

Sartre, Jean-Paul. 1938 nauséeParis : Gallimard. 250 p. (Folio ; 805)
Sartre, Jean-Paul.1964es motsParis : Gallimard. 214 p. (Folio ; 607).

Schuitten, Francois et Peeters, Benoit. 2Q@0chiviste. Paris : Casterman. 62 p.

' Emigrés : on désignait sous ce terme les perspnragsritairement de la Noblesse, ayant fuit &&éger lors
de la Révolution Francaise.

" Loi d’orientation sur 'éducation, lon° 89-486 du 10 juillet 1989.
" CAPES : concours national donnant accés a laifomde professeur-documentaliste.
VIl s’agit de dépliants mis a la libre dispositides lecteurs.

30



	Disque local
	ACSI


