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Résumé:

Depuis les années 80, le concept de médiation pagtieulierement analysé dans les travaux
inscrits dans le champ de l'information-documentatien se centrant notamment sur les
activités des professionnels de la documentati@tteGontribution se proposera d’examiner, a
travers des orientations théoriques et I'analysdiderses données recueillies dans les secteurs
de la documentation scolaire, les nouvelles fordemédiation qui semblent étre engagées par
les professionnels de la documentation; enfin, snanterrogerons le positionnement
épistémologique des SIC sur cette question afirppt&hender les nouvelles formes de
médiation mises en jeu dans I'activité professidiene
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Introduction

Notion élastique, aux contours parfois flous, ladraton a été convoquée dans les
travaux autour de l'information documentation etisplparticulierement centrés sur les
activités des professionnels de l'information qaippuient sur le traitement documentaire.
Etymologiquement le terme de médiation renvoi& @ilieu, intermédiaire, moyen A
l'origine, on trouve le modele de Durkheim ou la diadion est utilisée pour désigner
'ensemble des rites, sacrements, croyances dargidson. Par la suite, la sociologie s’est
emparée de cette notion, en la considérant comnae éatre le sujet et I'objet et comme lien
dans les rapports médias-communication (étudesédeptions, des publics). Puis I'histoire
de l'art I'a utilisée dans le sens de la culturesgprcomme I'ensemble des formes de la
médiation. En sémiologie également, une médiatignifee une zone intermédiaire entre les
signes et les choses. Son sens philosophiquedgeddoppé par Hegel qui a popularisé cette
notion en la désignant comme l'acte de passer g@remier terme a un second terme
différent. La médiation a fait suite a d'autres mled, celui de la simple transmission
d’'informations fondé sur le modéle canonique dedamunication (émetteur, récepteur), ou
celui de linteraction ou la communication décodks interactions entre deux sujets. En se
centrant sur la médiation, il ne s’agit donc papeéeser la circulation, ni les interactions mais
réellement d’accompagner la transformation dedlinfation par le récepteur.

Au sein des Sciences de l'information et de la communication, la médiation est
devenue un champ de recherche important dans le sens ou les types de
médiation ordonnent la production, la diffusion et I'appropriation de I'information au sein
de I'espace public (Lamizet, 1995). Elle est aussi utilisée dans le sens de traduction, de
connexion et de lien. Les procédures de médiation font donc |'objet d’études spécifiques
comme celles des médiations de l'information spécialisée. Du point de vue de la
communication, elle peut se définir comme le lien entre I'énonciateur et le récepteur. La
médiation met en place, grace a un tiers, des interfaces qui accompagnent |'usager et
facilitent les usages. Elle permet de créer un lien et de concilier deux choses jusque la non
rassemblées pour établir une communication et un accés a l'information. La médiation
lorsqu’elle s’appuie sur des dispositifs matériels ou humains en capacité de lier information
et communication, peut étre qualifiée de médiation documentaire. Cette notion a été
popularisée dans les milieux professionnels et recouvre désormais une grande variété de
situations ou d’activités professionnelles; on peut cependant se demander quels sont les
liens entre la pensée scientifique sur les médiations documentaires et la maniere dont les
professionnels, notamment débutants s’approprient cette notion ? Nous avons choisi a
partir d’observations et d’analyse de pratiques, de situer de nouvelles formes d’activités de
la médiation documentaire, nous permettant de mieux approcher la notion elle-méme.

1- Problématique, hypothéses et ancrages théoriques

1.1- Problématique et annonce de plan

A TI'heure ou les secteurs professionnels, celui l@elucation notamment, sont
particulierement exposés a des offres directesfattimation faites a l'usager, on peut
s’interroger sur les positionnements et les réajushts opérés par les documentalistes. En
effet, une part des actions traditionnelles d’aguagmement du documentaliste semblent
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détournées, puisque les éditeurs-diffuseurs mettedisposition un ensemble de contenus
directement a la disposition des usagers, et e des offres extrémement varféddais
ces mises a disposition directes de linformati@mBlent en I'état et dans certains cas
difficiles a appréhender en termes de sélectionquidité, etc. Or, le rble traditionnel des
documentalistes, par le traitement spécifique dait I'information et la diffusion ciblée en
rapport a des besoins identifiés, remplissait ¢ déntermédiaire, d’'interface entre I'usager
et I'information pour en faciliter 'usage. Les douentalistes maintiennent-ils des activités
de médiation et si oui, sous quelles formes s’asgant-elles, se redéfinissent-elles et quelles
caractéristiques revétent-elles ?

Au cours de cet article, nous tenterons premiérénaen poser quelques éléments
théoriques permettant de délimiter la « médiatiooumentaire ». Deuxiemement, a l'aide de
recherches et d’enquétes menées sur le terraigdiecation et de la documentation scolaire,
nous montrerons de nouvelles formes d’activitésiéesdqui semblent progressivement se
développer chez ces professionnels. Enfin, nouslemns notre propos, en suggeérant de
repenser une part des pratiques professionnellesintentaires pour appréhender ces
nouvelles formes de médiation.

1.2- Hypotheses explicatives

La médiation documentaire largement analysée en &lQtilisée dans la pratique
professionnelle des documentalistes ne paraitqasurs appréhendée de la méme maniére
par les acteurs et particulierement par les pradessls débutants. Elle inclut le traitement
documentaire de I'information traditionnellemensé&aur des normes professionnelles visant
a l'universalité, lié a un besoin collectif suppobbtre premiére hypothése considere que,
face a la spécificité d’'un public et a ses besanisrmationnels singuliers, la médiation
dépasserait le seul traitement documentaire pouétireet développer actuellement un
ensemble de dispositifs techniques et humains méaget construits par les médiateurs eux-
mémes. L'écart entre la mise en ceuvre de la meédiatlocumentaire chez les
documentalistes débutants et la complexité de teomoimplique de repenser la médiation
documentaire a la lumiére des recherches en Sli@reNmconde hypothese est que des
intentions et des démarches documentaires relaginestables et anciennes, sont revisitées
par les documentalistes débutants, sous des fopmexliatisées.

Un détour par une définition du traitement docuragatdans son rapport aux différents types
de médiation permettra d’éclairer cette évolutiogspentie.

1.3-Les types de médiation :

1.3.1- Médiation et traitement documentaire

Le traitement documentaire est constitué de plusiphases : un travail matériel qui
porte sur I'objet physique, un travail intellectus® description du contenu et un travail
mécanique de mise en mémoire du produit réalisé«khaine documentaire » est une
modélisation qui représente les différentes étdpesaitement documentaire. Ses différentes

! par exemple, les bouquets de services de typel Gamaérique des Savoirs (CNS, www.cns-eduydes
aides en ligne au devoir et au travail personnel'éeve, les éditeurs institutionnels (réseau 8aéCNDP,
www.cndp.fi), les ressources associatives visant les ensdigaww.cafepedagogique.ngt..),...
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opérations ont longtemps été figurées de facorailieéet se succédant dans un ordre
déterminé. On lui oppose désormais un modeéle aieulou, a l'intérieur d’'un systeme
d’'information, toutes les étapes dépendent desemutbans ce modele, l'usager et le
document se confrontent, et de cette confrontaiaihla nécessaire évaluation du traitement
documentaire. En effet, I'objectif de la documeiotatest de mettre en communication ceux
qui cherchent des sources d’information et ceux ppurraient satisfaire cette attente. La
phase intellectuelle contient le travail d’analgeel'information. Qu’entend-on par « analyse
de l'information » ? « [...] toutes les opérations visant a représentsrdencepts essentiels
contenus dans des documents [...] a 'aide d'un lg@gdocumentaire, ce qui implique une
transformation des éléments informatifs contenussdées documents, sous une forme
différente de leur forme originelle, pour facilitégur mise en mémoire et leur recherche
ultérieure »(Lamizet, Silem, 1997)

Avec le développement des réseaux, I'applicatiomaienes communes est devenue
une nécessité, le gage de I'échange des donnéefrdiation au niveau mondial. La
normalisation est synonyme d’entente sur des reglesi découlent des contraintes. Elle
limite donc I'espace d’expression gu’est un systefimgormation. Pour le documentaliste, il
s’agit de représenter le monde au travers d’un mémgage qui soit compréhensible par le
plus grand nombre. Le principe étant que plus éack I'information sera organisé en amont
par le documentaliste au travers de la structuragtodu contrdle des différentes étapes de
création du produit documentairglus I'accés a I'information sera aisé pour lsagers.

Les normes ont été créées a un moment donné ppandé a un besoin. Elles
correspondent majoritairement a la description depsrts physiques d’information. Ces
objets ont évolué, les normes ont subi des inte&apoés de la part des professionnels,
anticipant dans la pratique des modifications gterivenaient trop tardivement. De plus, elles
étaient au départ adaptées a des structures dotairesnqui nécessitaient des données
descriptives tres détaillées et un consensus sesmlster sur I'adaptation de ces normes a des
situations réelles et contextualisées. La norm@mrsente a plusieurs niveaux du traitement
documentaire ; des normes de description matérieldss normes relatives au langage
documentaire, des normes qui concernent la présantdes produits documentaires se
succeédent. Toute cette phase de préparation quiltestomaine du spécialiste et qui est
réalisée en amont reste souvent inconnue du diestmaCette logique professionnelle veut
gue ce travail de facilitation de I'acces a l'infaation reste. Cependant, si I'on se déplace
vers la logique de l'usager, une connaissance naieimu traitement de I'information devrait
faciliter la recherche d’informations. C’est levadl de médiation qui vient atténuer la rigueur
d’'une normalisation et rendre perméable la froati@ntre le concepteur du produit
d’'information et son récepteur, et ce dans le turt@meilleure communication.

Dans le domaine de I'information — documentationCGurbiéres a ainsi distingué une triple
meédiation inhérente au processus dindexatiote: premier niveau de médiation [...]
concerne a la fois le rapport entre I'informatistele document, et ce rapport médiatisé par
le langage documentaire utilisé. Il précede lesxdautres niveaux de médiation : celui établi
entre l'informatiste et le langage documentaire,cetui qui s’opere entre I'informatiste et
I'utilisateur potentiel» (Courbiéres, 2002). Il existe des dispositifsrddiation documentaire

2 Indexation. Dictionnaire encyclopédique des sciences de I'immion et de la communicatiorséus la dir. de
Bernard Lamizet et Ahmed Silem. — Paris : Ellipsksketing, 1997. p. 288-291

% Notons également que maintenant on demande deeplpdus a I'auteur d’entrer dans une normalisatien
présentation de ses textes. Toutefois les normgséientation des articles de revues et des recodatians
aux auteurs de résumés scientifiques sont en viglepuis 1974 (NFZ 41-003. Présentation des astidie
périodiques. Norme francaise homologuée, janvig4)19Cependant elles restent peu connues en fatien

Sciences humaines et sociales.
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techniques qui favorisent le libre accés et 'aotoie des publics. Cependant, ces dispositifs
techniques montrent des limites et induisent leesgité d’'une médiation humaine, reposant
notamment sur I'appropriation de I'information étant la construction de connaissances.

1.3.2- La médiation de l'information

Une nouvelle forme de médiation de l'informationdets connaissances se distingue
non plus par le document mis a disposition pardeudchentaliste mais par le (re-)traitement
documentaire qui est opéré prioritairement paralygs lui-méme. Nous entendons par
« redocumentarisation », la définition qu’en domanuel Zacklad (2007) expliquant que
« redocumentariser consiste a documentariser a nauwgadocumen(...) en permettant a
un bénéficiaire de réarticuler les contenus sémiss selon son interprétation et ses usages
(...)». Parcequ’il n'y a pas d’information sans commati@n, I'information ne peut pas
circuler si un ensemble de criteres ne sont pasg@n particulier I'écoute, la possibilité de
s’exprimer, la formation dispensée aux usagemade du centre de documentation (Baltz,
1994). En effet, un consensus d’'usage offre trasdes catégories intuitives qui définissent
'information : une transmission (sans que l'onteadéfinir quoi et dans quel espace), un
contenu (une maniere imageée de traiter du serdgsepratiques (interventions humaines ou
sociales). Le canal, le contenu, I'émetteur et deepteur ne sont pas suffisants. Alex
Muchielli propose de distinguerdes médiateurs sociaux « naturels » (normes, valejy
des médiateurs humains (négociateurs, chefs...),ddgmositifs complexes (agencements
matériels et géographiques, organisationnels ehnapies...» (Muchielli, 1995). Il ajoute
gue ces médiateurs fonctionnent comme des « oajanis » latents de la communication et
gu’ils agissent aussi bien sur la forme que sucdetenu des échanges, c’'est a dire sur
'information. Une définition théorique de l'inforation ne peut se construire sans y intégrer
le concept de réseau, ensemble d’éléments inteectés) ouvrant ainsi la voie a la prise en
compte de la complexité. La logique professionnedet que ce travail de facilitation de
'acces a I'information reste invisible.

L’activité de veille informationnelle, combinant slemodes de diffusion sélective de
l'information, est organisée autour de trois phiatix registres d'intention a savoir un centre
d’'intérét partagé entre pairs, un projet professabna accomplir collectivement, ou la
recherche « d’'un bien d’expérience » concernantdomaine d’appartenance (Delamotte,
2004). La médiation documentaire peut étre consealéomme une mediation des savoirs. Le
documentaliste, médiateur, guide, tuteur doit pémmex I'usager de trouver l'information
dont il a besoin. Elle nécessite la mise en pldoa dysteme de communication adapté a
'usager. Chaque type d’information correspond a orédiation, par exemple l'information
documentaire renvoie a la médiation du savoir,icphiila possede détenant du méme coup
I'expertise. L'apport de l'information documentaiigui est communiqué le plus souvent par
un document et répond a un besoin d’action ou fiiexién, se traduit par une augmentation
des connaissances du récepteur, réduisant en aelansertitude (Meyriat, 1983). Si la
meédiation est un élément de structuration de lI'esmhle communication, et peut favoriser la
circulation de linformation, elle se met en plaggAce a un tiers, des interfaces qui
accompagnent l'usager et facilitent les usage® pdrmet de créer un lien et de concilier
deux choses jusque la non rassemblées pour étadircommunication et un accés a
linformation. La médiation documentaire dépassesitaple transmission de I'information
pour aller vers une construction de liens entrevibest usage d’information, et permettre
ainsi a l'individu de transformer I'informatiomeconnaissance. Comme le suggére Annette
Béguin « la médiation documentaire est une médiation qimplique pas le rapport
personnel direct, mais qui implique cependant s au langage et la prise en compte du
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niveau de connaissance de lutilisateur et de saepacités d’abstraction. »Béguin-
Verbrugge, 2002).

1.3.3- Les médiateurs

Les médiateurs fonctionnent comme des « organisatelatents de la communication
et ils agissent aussi bien sur la forme que swolgenu des échanges. Les procédures de
meédiation qu’ils mettent en ceuvre peuvent étre dawmlogues, des répertoires, des
classements, c’est a dire des objets de deuxi@me dLamizet, 1995). La médiation peut
s’aborder comme un processus de transformatioa derhmunication effectué par un média
ou médiateur. En ce sens, la médiation s’oppdsmmmédiateté et requiert la différence et la
relation initiee par le médiateur. Dans cette amiq le documentaliste est le médiateur : ni
négociateur, ni arbitre, ni décideur, ni sauveua médiation est par nature une relation
ternaire, qui permet la transformation de la retatide deux partenaires en présence, ou de
deux parties séparées par une méconnaissance. Hati@ permet la recontextualisation et
la mise en relation. L'apprentissage est un moy@tatlir une meédiation entre soi et soi,
mais cette médiation a besoin d'étre elle-méme &iéré> par un médiateur. (Trocmé-
Fabre, 1994).

Pour conclure cette premiere partie, nous pouvanesqiie parler de médiation n'a de sens
gue si I'on analyse a la fois le médiateur et Ipérations de médiation, en redonnant aux
dispositifs techniques leur épaisseur, ce qui eh das médiateurs et non de simples
instruments, que nous considérons comme un mikigntkin, de social et de matériel.

2. Contexte de recherche, méthodologies et résukat
2.1- Contexte

Les tendances présentées au cours de ce chapdregtde deux recherches portant
sur les professeurs documentalistes exercant bfisé&Ement scolaire, gérant un centre de
documentation et d’'information (CDI) tout en assitinan ensemble d’actions dans le cadre
des initiations et d’'actions de formations prinégmaent auprés des éleves de collége et de
lycée. La premiére est une des recherches menésdalaadre d’'une ErtéGurriculum
documentaire et culture informationneke(septembre 2006 - décembre 2009) sous la
direction d’A. Béguin-Verbrugge (laboratoire Gewoiitille 3) elle cherchait a caractériser
les premieres formes d’activités mobilisées pardasfesseurs documentalistes entrant
dans le métier a I'issue de deux années de formatiofessionnelle. Le contexte alors
choisi reposait notamment sur les activités misesomivre dans les domaines de la
formation et de l'accompagnement des projets péglgges, avec notamment le
développement de ressources documentaires. Ladeeenherche, en cours, consiste a
appréhender et caractériser les changements diactio matiere de gestion de la part des
professeurs documentalistes, autour des questiomasimihistration du systéme
d’'information documentaire et de l'acces a linfation, en tentant rétroactivement de
voir I'impact et les effets de la politique docurtere impulsé a partir des années 2004,
avec le rapport Durpaitentre autres.

* DURPAIRE, J.-L.Les politiques documentaires des établissementaiszn: Rapport & monsieur le ministre
de ['éducation nationale, de l'enseignement supériet de la rechercheMEN, mai 2004. [En ligne]
ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/syst/igepparts/politigues_documentaires.pdf




2.2- Meéthodologies

Nous avons principalement travaillé a partir d’'un double corpus constitué d’une part,
d’un ensemble de transcriptions reposant sur deux vagues d’entretiens menés aupres de
professeurs documentalistes en activité : la premiére vague avait été conduite des 1998
aupres de professionnels exergant dans I'académie de Basse-Normandie. La seconde vague
menée en 2009 (et actuellement poursuivie) en Aquitaine, tente de reprendre une part des
questionnements de 1998, afin d’apprécier des changements d’approche voire des
modifications de pratiques professionnelles sur une dizaine d’années. Trois dimensions sont
particulierement étudiées a savoir: la définition et délimitation du travail autour du
traitement documentaire, la question de la production de ressources documentaires, les
modes d’accompagnement mis en ceuvre par les documentalistes afin d’expliciter le
traitement et l'accés a l'information (sous forme de formations, de sensibilisation, de
conseils, etc...).

Le second corpus a été constitué en partie de \prafesseurs-stagiaires et de néo-
titulaires en documentation, dans le cadre ded’lErentionnée ci-avant. Notre travail centré
sur le processus de construction d’'une cultureggsabnnelle de I'information, interrogeait
notamment la question de la médiation documentiréentant de dégager des dominantes
d’action au cours des observations et des entsetr@nés sur une période de trois années et
demie, de maniére longitudinale. Pour identifies ggemiers cheminements autour des
meédiations, nous avons pris appui sur des enteetienés aupres des mémes vingt individus
sur trois années, ainsi que recueilli des élémantdes pratiques professionnelles engagées a
'occasion d’observation de séances de travail irration dans les CDI d’établissements
scolaires de la région Aquitaine.

2.3- Tendances et résultats
2.3.1- Actes et actions de médiation en premid¢oaison professionnelle

De ces deux enquétes, il ressort avant tout queriesipales actions engagées en
matiere de meédiation concernent essentiellemergeltion des fonds documentaires, en
prenant appui sur des activités de valorisatiotetplicitation de la politique documentaire
et d’acquisition menée en amont par le professegumentaliste responsable de I'espace
documentaire CDI. Notamment quinze des vingt jsymrefessionnels interrogés, déclarent
ne pas mettre en place des activités de médiairsrde la phase de choix et d’arbitrage de la
politique d’acquisition, mais I'envisagent bien gludard, notamment lorsqu’il devient
nécessaire de valoriser et de faire connaitre @egefies ressources documentaires mises a la
disposition des usagers. Le cceur de cible, a heusg, est la communauté des professeurs,
considérant que la plupart d’entre eux transmettéoleur tour l'information aux éléves de
I'établissement scolaire. Les activités de médmtitmrs engagées ne participent pas a la prise
de décision, a un renforcement du dialogue et dbarges entre les enseignants et les
documentalistes, mais plutét comme des tentatieegagpprochement entre des activités
d’acquisition et des supposeés besoins et usageStdules enseignants.

Le second domaine sur lequel portent les actionmé@giation concerne le volet de la
« veille informationnelle ». Un professeur docunadiate, par exemple, déclare a son propos :
«Bien que javais cru comprendre que la partie gastdes documents et des préts et la
recherche d’information allaient prendre I'essehtiie mon temps, je constate en situation
professionnelle que la partie veille est centralmas activités : il y a beaucoup de choses a
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faire en veille(...) Le dispositif de veille que j'ai mis en place aulGDoblige a étre au
contact permanent avec les professeurs coordinatderprojets, a connaitre leurs besoins, a
les interroger a leur faire des propositions deulésts avant de mettre les résultats de mon
travail sur 'ENT du lycée pour les faire partager Des vingt personnes suivies, quatorze
nous ont déclaré avoir des activités de veille li€ges, organisées notamment autour d’'un
travail d’équipe associanta minima trois enseignants de différentes disciplines
d’enseignement (principalement issues des sciedoess et de I'histoire géographie ; une
autre discipline est régulierement indiquée pouuxcexercant en lycée les sciences
economiques et sociales).

Un troisieme niveau d'actions médiées suggeéré par drofessionnels de notre
échantillon concerne la sélection, puis I'expertisda mise a disposition d’'un ensemble de
ressources visant a optimiser et améliorer la retleed’information, notamment celle menée
par des éleves de I'établissement scolaire. Faamastat partagé des difficultés rencontrées
par les éleves pour effectuer une recherche dhmétion, a partir du catalogue documentaire
du CDI ou par l'intermédiaire de moteurs de recherda quasi totalité de notre échantillon
(dix-huit des vingt interrogés) mentionne la misgisposition d’'un ensemble de ressources la
plupart du temps réécrites et adaptées a l'usafjerde lui permettre une plus grande
autonomie dans la prise en main des interfaceedrche, ainsi que I'aide au choix et a la
sélection des ressources pointées. L'acte de nmuiatocumentaire repose sur deux
dispositifs : la gestion de signets renvoyant aeidigs ressources Web sur la recherche
d’'information et I'élaboration de fiches types aitle d’exercices de recherche, proposant une
modélisation de la maniére de chercher et un ernlsed#bcriteres facilitant I'expertise des
contenus (indications de sources, d’autorité autéeirdatation, etc...). Ce pan d’actions de
meédiation vise prioritairement le renforcement tutbnomie des usagers adolescents et
adultes.

Les derniéres actions repérées en matiére de noddiincernent le domaine de la
«mediation culturelles. Prés d’un tiers de I'échantillon, six documéstas exactement,
déclarent mettre en ceuvre régulierement, en moyeens fois par année scolaire, des
activités de médiation culturelle visant d’une partouvrir les éleves au domaine des arts,
d’autre part, & mobiliser un ensemble de ressoudiasies afin d’expliciter les démarches et
messages artistiques en jeu. Un des documentahséesoges déclare a ce proposle«suis
une personne ressource : je dois donner un rythimggdtion, en étant a la fois dans un role
discret, qui ne s'impose pas, mais en méme tempdogue un certain rythme, une certaine
vigueur a des échanges avec l'artiste ou ses osuaréa nature de ce qu’on échange mais
sans forcer les choses Les actions de médiation alors mises en oelwsgesentrent sur
I'offre d’éléments venant expliquer I'ceuvre, incita poursuivre le cheminement engagé par
les éléves, ou tentent également de situer la ddmgproposée par l'artiste. Ce type de
médiation génére la production de tout un ensenaderessources allant de dossiers
documentaires, a des sélections de signets ouapsaies de présentation de I'artiste afin de
situer le champ de production concerné. Les actiensédiation visent alors le renforcement
de la connaissance et de la situation de la prmuetrtistique dans une démarche et un
systeme d’intentions documentaires.

2.3.2- Les discours des professionnels sur la média

L’essentiel des professionnels interrogés voitameEdiation un ensemble d’actions
consistant a s'effacer au détriment des ressouncises a disposition, des animations
culturelles proposées au sein de I'établissemempiust précisément au sein du CDI qu’ils
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administrent. L'un des professionnels interrogéslaié a ce propos : Ximagine le CDI
comme étant un espace qui va fédérer, faire serogper les usagers entre eux, ou qui va
étre la vitrine des évenements culturels et depm@édagogiques par exemple. Je voudrais
gue l'usager entre au CDI dans les jours qui présgcdbu qui suivent une action qu’il sache
ce gu’il y a eu ou qu’il va y avoir, comment c’esgjanisé a l'intérieur, sans que j'explique,
démontre, explique. On soulignera que la tierce position, souvediginée dans les travaux
réflexifs sur les réles et fonctions des médiatd@iz, 2003), vante I'effacement absolu du
documentaliste médiateur. En écho de cet idéabdetibnnement indiqué, nombre d’entre
eux, quatorze dans notre cas, avouent leurs diiga repérer et appréhender les véritables
besoins d’'information des usagers du CDI. On nogesie les actions de meédiation engagées
reposent finalement davantage sur des représamadties personnelles des besoins et intéréts
des usagers de la part des documentalistes, quirdarches méthodiques et analytiques
cherchant a positionner les actions de médiatiois da rapport d’utilité et de sens a l'usager.
L’'une des personnes interrogées avouee étier est suffisamment ouvert, pour que je
puisse engager des actions qui me semblent utilesativantes a mener, et de toute fagon, ce
sera toujours un plus pour les usagersAu dela, les propos tenus par notre échantillon,
confirment que la médiation est de plus en pludsagée comme la mise a disposition de
ressources dans un environnement numeérique, unrieilimment, ou sous forme de support
disponibles au sein du CDI. La médiation s’envisajenoins par les actions que par la
démultiplication d'offres d’information cherchanpaomouvoir 'autonomie et les démarches
des usagers. D'ou I'importance de considérer laiatiét, comme la démarche consistant a
mettre en ceuvre un dispositif info-communicationmmel d’ailleurs la place du traitement
documentaire et de l'analyse des contenus est mjaasitotalement absente des discours
recueillis.

2.3.3- La mise en ceuvre de dispositifs dans laculetion de I'information »

En effet, la thématique du traitement documentagmble s’étre déplacée vers un
traitement partagé entre le catalogue du CDI adiménintégralement par le documentaliste,
et 'amorce d’un traitement par le créateur desoesces stockées et mises a disposition dans
les ENT des établissements scolaires : a savaisdignant de discipline, par I'intermédiaire
de la gestion des métadonnées. Méme si seulemantegeunes documentalistes traitent
cette question, il ressort que progressivementdeger traitement est assuré par I'enseignant,
avec toutes ces imperfections et maladresses etlequéle du documentaliste arrive en
seconde position comme correcteur et « enrichissedes notices pré-indexées par les
enseignants. L'essentiel des objectifs visés p&mergchantillon est de faire que le systeme
d’'information documentaire dépasse les seules offfaformation sous forme de notices
bibliographiques, pour tendre vers la mise a disjpposde ressources produites a partir de
repérage et de sélection d’informations disponilgiedigne, enrichies de liens renvoyant a
des informations complémentaires, d’éléments mdtlogibues visant I'autonomie de
'usager chercheur d’information, I'incitant égalem a poursuivre sa démarche de recherche.
Les actions de médiation s’inscrivent dés lors deage dans I'accompagnement effacé de
l'usager tout au long de son parcours de rechedtimtormation et de construction de
connaissances. Il s’agit alors bien de penser catrapagnement autour d’'une médiation,
intégrant le dispositif info-communicationnel comreitable dispositif d’apprentissage basé
non pas seulement sur des savoir-faire liés alntdogies de l'information et de recherche
d’'information mais aussi a aider a la prise en nm##@s dispositifs documentaires et des
informations disponibles afin de rendre 'usagdeacde sa culture de I'information.



3. De la médiation de l'information a la médiationdocumentaire : analyse et discussion
de la notion de médiation.

3.1- Le repositionnement des ressources

Les diverses recherches centrées sur l'analyseishges au regard de I'analyse des
fonds documentaires semblent actuellement dépadaéesa la place de plus en plus
prépondérante occupée par les ressources docunasmedpres, produites ou réécrites par le
professionnel lui-méme. Ceci, notamment en ce guicerne les offres informationnelles
destinées aux enseignants des établissementsraesplear il semblerait que le lien avec
I'éleve se résume pour l'instant a la fourniture des documeropres du CDI et a des
compléments de ressources disponibles sur le web. l@rs, nous avons vu se dessiner
progressivement une nouvelle délimitation de I®finformationnelle des CDI, nécessitant
pour un chercheur de considérer a la fois les fatmtsimentaires, les offres de type signet,
résographie, etc..., mais également des produitsndectaires souvent encore peu visibles,
rarement affichés et distribués a une importantelée Ces nouvelles formes de productions
documentaires, fortement influencées par les f@ardas produits numériques disponibles en
ligne, ne sont pas a proprement parler des prazhgfropres et exclusives, mais davantage
des formes de recomposition, de tri et de rééeritigr I'information destinée prioritairement a
la communauté usageére de I'établissement scol@es lors, I'acte de médiation, dépasse les
seules approches médiées par le document, poubgoer progressivement des formes de
réécriture orientées plus souvent selon les reptésens des besoins que s’en font les
documentalistes que les besoins objectivement pies€e dernier point sous-tend qu’une
part de cette médiation reste encore peu percukepaestinataires potentiels, ou est parfois
encore en fort décalage, avec les « véritablesspig info-documentaires des enseignants.
Hubert Fondin rappelait quela mémoire documentaire n’est pas le prolongemant d
documentaliste,[mais], c’est le documentaliste qui -dans certains cagsutpétre le
prolongement de la mémoire (Fondin, 1992). Les formes de réécriture defdlimation
observées s’inscrivent comme des prolongement$otiels documentaires mis a disposition
des usagers dans le cadre de la politique docuireed&al’établissement scolaire et viennent t
les compléter voire les enrichir. Les actions dediatén renforcent le traitement de
l'information via notamment les écritures de se@mndire de troisieme génération.

3.2- Les produits documentaires et leur profilage

Nous avons noté auprés des professeurs documtedatle I'’éducation nationale
interrogés, une tres faible, voire absence, de gmsipn a mettre en ceuvre des enquétes,
méme modestes, reposant sur l'identification elactérisation des besoins informationnels
des usagers, qui permettrait d’envisager de prebapistes de surveillance et de suivi de
I'actualité info-documentairéAucun recueil de données, aucune démarche d'éiauyabsée
et réguliere, finalement aucune stratégie raisondée profilages des besoins info-
documentaires. Les seules tentatives d’évaluationt selles qui reposent sur des données
géneériques des actions de politique documentaireggaluation proposée en amont, en tout
début de projet, soit en aval, a savoir en toutefiur tenter d’apprécier la part d'impact des
actions notamment de gestion menées dans l'espacem@ntaire. On pourrait alors
s’interroger sur les orientations de médiation gont alors données aux activités de
productions documentaires ? Deux grandes stratégiablent se démarquer. D’une part, les
produits propres, sont la plupart du temps deotgsess de teneur informative « généraliste»,
reposant en grande partie sur des gisements cainnse grande part des usagers. Ces
produits posent également un probleme en termeritlres de sélection et de modes de
classement a opérer : notamment en matiére deesite hiérarchisation rarement explicités.
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Les médiations par la production documentaire iatgmt, nous semble-t-il, la place que
doivent occuper les démarches d’enquéte et deitelmsebesoins des usagers.

D’autre part, nous avons constaté une approchesgsioinnelle plus pragmatique,
visant non pas une meédiation offerte a tous legarsamais a quelques uns seulement, en
lien direct avec le service documentaire, sous éoda diffusion sélective d’informations sur
des projets collectifs engagés. On atteint la desanx d’information, de traitement et de
diffusion plus spécialisés et professionnels, nrajgosant encore trop sur les volontés
d’investir des domaines par le documentaliste ggeattions médiées négociées au sein des
équipes professionnelles. Ces formes de produstion généralement faiblement inscrites
dans le temps, dépassant rarement une durée supéiguelques mois, gardent un format
réutilisé ultérieurement pour 'accompagnement s projets : la structure du document,
un bulletin de veille par exemple, reste pérenee cbntenus et axes informationnels eux sont
redéfinis a chaque changement de projets.

Ce volet de notre travail nous a notamment permigetenir le principe suivant : une
démarche scientifique, notamment en SIC, ne pewst $ limiter aux seules déclarations des
acteurs, mais oblige le chercheur a se repositioogr recueillir puis interroger cet
« invisible info-documentaire » ; invisible car upart de ces productions de médiation ne
sont ni affichées, ni éditées sur les sites ouagderttocumentaires, et s’inscrivent davantage
dans le schéma de politique communicative du dootatiste. En effet, la perception de la
matiere informationnelle produite ne peut se limée seul registre des entretiens déclaratifs
de documentalistes, voire a I'observation des ptedtockés et affichés sur les portails et les
espaces documentaires. Il devient nécessaire puuélzender ces types de médiation par la
production, de tenter de capter les divers prodétlises dans le temps et d'y greffer une
analyse critériéafin d’appréhender les contenes de saisir les intentions visées par les
acteurs. Cette derniere démarche méthodologiquse reaibstitue pas aux précédentes, mais
les complete. D’ou I'intérét pour le chercheur ded I'analyse de I'ensemble des produits
documentaires recueillis, méme ceux diffusés patietment, sans stratégie affichée, pour
tenter de repérer et de dégager I'ensemble destions visées et de situer les démarches de
médiation engagées.

3.3- La faible part de la communication

L’approche par la médiation documentaire nous neorsu regard des diverses
recherches de ces derniéres années, un ancradertr@stour de préoccupations a dominante
sciences de l'information et de la documentatiain,le questionnement des préoccupations
communicationnelles restent encore peu interrogétsurtant, la médiation recoupe
egalement des propriétés de catalyse dans lessds/aituations de communication, ou les
messages, les multiples inter-relations, les disfose révelent étre des illustrations de la
conception médiatricee la situation mise en oeuvre par le professiodeelinformation,
l'usager, etc. Les tendances collectées confirreanbre une faible centration sur les enjeux
communicationnels de la médiation de la part defepsionnels de la documentation. Penser
la médiation documentaire revient également a dénsi que les outils et les documents
sollicités sont des formes d’accompagnements veypae le professionnel. Comme l'indique
notamment Cécile Gardiés en 2008, I'acte de médighermet d’'analyser et de situer le
contexte et de développer la conscientisation dwihed’information ou de communication.
La médiation documentaire dés lors, ne se limitss @l 'analyse des offres et des situations
informationnelles, au seul recensement des contem&s peut tenter d’appréhender
également les situations et les intentions de comcation visées par le documentaliste. Dans
cette démarche d’apprivoisement de la communicatmut acte médié dans I'espace ainsi

11



que les situations documentaires mises en ceuvrerdesonsidérer également les systemes
de représentation des acteurs visés. Les situatibservées en contexte comprennent un
double sens, celui d'intermédiaire, mais égalencehti de transformation du travail engagé,
se rapprochant en cela des propositions dYves néean (2005). Les activités
professionnelles mobilisées autour du caracterdekmédiaire » dépassent la seule intention
communicationnelle de limmédiateté, au sens deléblogie organisatrice dans les
organisations, en tentant d’inscrire ces activitédiatricesdans le temps en les rendant
pérennes (Caune, 1999). La médiation souhaite dépdsnmediateté, la recherche de la
seule efficacité, la transparence des relationsaatres, pour tenter de renforcer le sens dans
les diverses situations en réintroduisant le sppefant a la place de l'individu réactif .
Comme le souligne Yolande Maury (2010), cette ntéahzest «ine relation entre des sujets,
acteurs sociaux, impliqués dans un monde vécu emmcm ; c'est un processus évolutif,
médiatisé par des symboles, I'action du sujet étaise en ceuvre dans un cadre de contrainte
et de référence Des lors, agir sur les médiations revient ariotger une part des valeurs, des
idéologies, des modéles du sujet et invite ce derailes interroger puis a accepter de
considérer de nouveaux éléments explicatifs. Ndasdmns la le lien fort entre les actions
médiatives et I'acquisition d’éléments de la cudtute I'information, consistant a faire se
rapprocher par la construction collective, les idags d’acteurs avec les intentions
culturelles, informationnelles et communicationesltlu professionnel de I'information.

Conclusion générale

Si la médiation documentaire prend appui sur léetreent documentaire basé sur
'usage de normes professionnelles universelleanvisin usage collectif, elle s’oriente
aujourd’hui vers la mise en place de disposititshteques et humains plus complexes qui
incluent des réécritures de l'information, revisttainsi les formes médiatrices dans les
pratiqgues professionnelles. Nous avons en effét goeé les champs d’actions et de discours
des professionnels interrogés et observés évoluagressivement vers une multiplication
d’activités orientées autour d’un accompagnemendiéndes usagers par la production de
ressources. La volonté de ces professionnels, yksnes débutants, de s’adapter a des
situations de médiation au bénéfice de disposdidsompagnant la recherche et I'offre
d’'information. L’accompagnement des usagers, leBérdntes formes d’actions sur
linformation au sein de processus communicatiosingl circulation de produits
documentaires ou d’objets culturels tendant a isdoraupres des publics de I'établissement
scolaire l'information elle-méme constitue de ndleseformes de médiation documentaire.
Celles-ci, dans la lignée de G. Régimbeau peuwvenigfinir «a partir des composants d’'un
processus de communication prenant pour objet jesales idées, le contexte technique, les
contenus et la pratique (sociale, économique, igoid...). [Parmi ces visions], I'une focalise
ses intéréts sur le document, l'autre, sur une gatié particuliere d’information, et la
derniere, sur le processus humair{Régimbeau, 2010). Ces nouvelles formes de riédlia
documentaire invitent donc a ré-interroger lesdiemtre information et communication et
cela dans une perspective qui n’exclurait pasdgetment documentaire de I'information, en
lien avec les nouveaux usages et les nouveaux rizegpie tentent de caractériser les
professionnels de I'information pour délimiter lelmamp d’action professionnel.

Face a ces nouveaux défis et pour analyser lesitévtd des dispositifs de médiation
dans le process documentaire, il nous semble igpiodiéclairer au travers des recherches en
SIC la notion méme de médiation documentaire. lteudéar la mise en ceuvre d’actions de
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médiation chez les documentalistes débutants npasugétre une premiere étape de réflexion
susceptible d'y contribuer.
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