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VERS UNE GESTIONNARISATION DES PRATIQUES
INFORMELLES DE MICRO-FINANCE 172

Jean-Luc Metzger, chercheur associé au CentreePiaville et au
CNAM-LISE

1. MAIS POURQUOI CE SOUDAIN INTERET DES
INSTITUTIONS INTERNATIONALES POUR LA
MICROFINANCE ?

Le passage de «laide au développement » a ldte« keontre la
pauvreté » (Albagli, 2005) prend, notamment, lanf@rdu récent intérét que
les Institutions internationales affichent pouriarofinance (Lelart, 2002).
Pour identifier le sens de ce «retournement »failt rappeler que
'encouragement a favorisefaccés a la microfinances'inscrit en
complément d’autres dispositifs, comme I'exigence [rivatiser - ou
démanteler - les services publics - quand ils erist pour bénéficier de
préts conditionnels (Stiglitz, 2006). D’autres dispifts peuvent étre
évoqués, comme les mesures « incitatives » viséaiteaentrer les pays du
Sud dans la « société du savoir », notamment emmént leurs systemes
d’enseignement supérieur (Mazzella, 2007). Maisr ppelles raisons les
acteurs publics considerent ce theme comme piiraiaQuels réles ont pu
jouer des acteurs non gouvernementaux, comme dé3, @fdis aussi des
firmes multinationales ? Et quelles conséquencestelfe orientation peut
avoir sur les pratiques sociales informelles ?

Pour répondre, nous mobiliserons, d'une part,ppesrds de la sociologie
économiques — avec le conceaplinstitution sociale, et d'autre part, les
apports de la sociologie de la gestion, en nousiyag sur une revue de
littérature portant sur les pays du « Sud ».

Plus précisément, nous allons successivement mornge e
développement récent des pratiqgues autonomes daaradit, d'une part, et
les transferts électroniques d'argent informelautce part, peuvent étre
considérés comme des processus d'institutionnalsaociale. Puis, en
décrivant les mesures prises par les Institutiom®rimationales pour
développer un acces plus «rationnel » et instrién@nla microfinance,
nous montrerons qu'elles peuvent étre analyséesmeomnmn dispositif
international de gestion. Enfin, nous identifier@msquoi la mise en ceuvre
de tels dispositifs peut se retourner contre lesedsions d'attention et de
solidarité liees aux pratiques informelles, la mstarisation de la

1 ce texte est une version modifiée de I'article & MICROCREDIT A LA MICRO-
FINANCE : VERS UNE GESTIONNARISATION DES PRATIQUBESIFORMELLES »,
publié dans le€ahiers de sociologie économique et culturatie46, 2010, décembre, pp.
63-88.



microfinance menacant a terme d'induire des prosessde
désinstitutionalisation

2. LA MICROFINANCE : UNE REGRESSION POUR S’ADAPTER
A LA GLOBALISATION ?

Pour montrer que les pratiques informelles de lkerafinance, y compris
celles développées autour des téléphones portapiésentent bien les
caractéristiques d'un processus d'institutionnadisasociale, au sens nous
allons proposer une définition du concept d'insttu Cela nous permettra
de souligner combien le processus d’institutiorsadion de la microfinance,
loin de constituer une sorte de progres en terradged social, présente au
contraire des formes de retour a une époque goetmyait révolue et, a ce
titre, présente les traits d’une figure régressive.

Une définition de l'institution

Le concept d’institution dont il est ici questiodsulte d'une double
filiation. Nous I'entendrons, tout d’abord, de fagees générale, au sens ou
la sociologie peut étre « définie comme science idsstutions, de leur
genese et de leur fonctionnement » (Durkheim, 1p880). Mais, si nous y
faisons référence, c’'est aussi parce que Micheletrent (2003) en a
récemment montré la pertinence, en situant sa xiéfle dans le
prolongement de la sociologie économique. Ainsitkilaim avait envisagé
ce courant avant tout comme une critique de I'éooaqolitique (Steiner,
1998), en encourageant ses collaborateurs a délgageatégories d’analyse
permettant d'identifier ce qu’il y a de non contugt dans le contrat, de
social dans I'économique.

Parmi ces catégories, Durkheim a proposé une téfinires souple de
l'institution, considérée comme englobant « tolgsscroyances et tous les
modes de conduite institués par la collectivitd 888, p. 90). Si, d'un c6té,
la catégorie d'institution permet de saisir celqua de stable et structurant
dans le social, elle ne désigne pas pour autantrémgés immuables,
éternelles et s'imposant a tous de la méme marAéreontraire, la maniere
méme dont les institutions concretes se transforwmmstitue un réveélateur
des évolutions sociales plus générales. C'est poyrguest tout aussi
pertinent de s'intéresser aux processus dinstitodlisation et de
désinstitutionalisation.

C’est dans cette double perspective que M. Laller(@p03) revisite la
conception durkheimienne de ce concept: « Durkhassigne quatre
fonctions majeures aux institutionintégration (articulation entre individu
et société)la régulation(production de régles qui régissent la vie soyiale
I'émancipation (affirmation de la personnalité individuelle) emfin, la
codification (construction de nos catégories de I'entendense(pp. 13 et
53-57).

Compte tenu de ces réflexions, nous allons maintechercher a
apprécier dans quelle mesure le développement rédest pratiques



autonomes de la microfinance peut étre considérémeonun effort

d'institutionnalisation sociale. Et dans cette pective, distinguons celles
qualifiées d’informelles (tontines) et celles caldsees comme
« intermédiaires » (les mutuelles de crédit).

Pratiquer la micro-finance, avant tout pour survier

Le secteur informel, appelé sans doute plus judsgment, secteur
autonome (Goldstein et Barro, 1999), désigne I'evide des pratiques
« économiques » mises en ceuvre par des individudestes et pauvres,
gu’ils vivent dans des zones rurales ou urbainésst@armi elles que I'on
compte les différentes variantes des tontines.

Ces associations tontinieredont il existe une grande variété, consistent
en desregroupements volontaires d’individyzroches, trés souvent des
femmes, quise cooptent et se donnent comme obligatienconfier, a
échéance réguliére (tous les jours, les semaiegsnois, etc.), une somme
fixe, au collectif gu’ils (elles) forment. Cetterame est déposée, le plus
souvent, sur un compte bancaire unique, attribuéh@u de la tontine.
Chacun leur tour, les membres utilisent le totad dépots et doivent le
restituer a l'issue de la période convenue. Ces nssn constituent
simultanément une épargne collective disponiblengirét dont chacun peut

profiter a tour de réle.

Le simple fait de déposer régulierement une fasoleme constitue une
(auto)-incitation a épargner, donc une maniéreed®rEer a ne pas vivre au
jour le jour, de se constituer une cagnotte assefintll y a ainsi une
dimension sinon moralisatrice, tout au moins pédag®, qui tient de
I'apprentissage collectif, les plus avancé(e)s damsaitrise de ce dispositif
enseignant aux autres a acquérihabitusd’épargnant, en les encourageant
a eviter de dépenser inutilement, a ne pas se ¥aiexr du numéraire, en
somme a faire des « projets ».

Si les tontines fonctionnent, c’est, d'une partceajue les membres se
connaissent, se font confiance, s’entraident (gamgle pour rembourser),
mais aussi parce qu’ils n’hésitent pas a fairegdoessur ceux qui seraient
tentés de faire défaut, notamment, en jouant surdens de I'honneur et en
en appelant a leur réputation (Doligez, 2007).&ptession s’exerce le plus
souvent dans le déroulement méme de I'associajianoit ses membres se
réunir régulierement, alternativement chez les enhdes autres, ce qui
permet, a l'occasion, de veérifier I'emploi qui efdit des sommes
empruntées. Car s'il n’y pas forcément de dépedsegestionil y a un co(t
en temps et en sociabilité non négligedlhlelart, 1990, p. 52).

La fréquence des réuniortémoigne de l'existence uhe trés forte
solidarité entre les membregue les pratiques tontinieres peuvent d'ailleurs
contribuer a renforcer. Lors de ces réunions, sgamminées les nouvelles
demandes d’adhésion, chaque candidat devant praadvonne foi et
accepter d'indiquer ce qu’il entend faire de l'argegu’il recueillera le
moment venu. Chaque membre devra également acapmefemploi de
ces fonds soit surveillé par un autre membre deriine. Il y a donc une



intrusion du collectif qui fait partie de fagconrinseque du fonctionnement
des tontines.

Certainestontines sont spécialiséedans le financement d’activités
rituelles, festives, d’entretien du lien socialttgarticulierement autour du
culte des morts. Mais les crédits sont demandésswavent pour financer
des micro-activités permettant la survie. Ainsanétsouvent victimes de
discrimination tout au long de la vie (scolaritént®, embauche, etc.), pour
lutter contre leur paupérisation et assumer l'efderde leurs charges, « les
femmes se sont investies le plus massivement darsedteur informel,
davantage par manque d’alternative que par chdikété. Elles ont ainsi
contribué en grande partie a la croissance rapidesatteur informel,
notamment dans certaines activités commercialesta(reation, vente de
fruits et légumes, vente de poisson), artisanatesit(re, confection,
couture) et de services (travaux domestiques) atgk2002, p. 18)

Cet engagement revét une importance sociale fdutéait « qu'avec les
licenciements massifs opérés dans le secteur mmdete nombreux
meénages en Afrique sont uniquement gerés par dands » (p. 18). En ce
sens, le développement des tontines constituphémomeéne d’adaptation
des pratiques sociales et économiques informepesnant appui sur des
solutions traditionnelles. Derriére la permanenppagente, se profile une
sorte de créativité «faute de mieux », face aurséquences de la
globalisation (Lelart, 1990). Un autre type de dspf d’acces a I'épargne
et au crédit, a été développé, la encore en margeaeur bancaire formel :
il s'agit des mutuelles de crédit.

Le secteur artisanal soutenu par la micro-finance

Malgré leur grande souplesse et la proximité ernpréteurs et
emprunteurs, « ces sources de financement somtfa@itimitées et parfois
fort onéreuses », au point que I'on a pu parlelintetmédiaires requins »
(de Briey, 2005). Pour remédier a ces abus, lesagaements des pays en
développement ont réglementé ces taux dintérénh aniveau bas et ont
introduit des institutions publiques de microcrédiela fut un échec, sans
doute parce que ces institutions n’ont proposédgseactions standardisées,
a la fois anonymes et rigides.

Pour pallier les insuffisances du secteur bana@nemercial et celles du
secteur informel/autonome, nous dit V. de Brieyfédents intermédiaires
financiers spécialisés ont vu le jour, avec parftmppui d’ONG,
d’organisations nationales ou internationales. Eflent formelles, dans la
mesure ou elles sont légalement reconnues, maes ebnt aussi
informelles, dans la mesure ou elles ne sont pagedties a la régulation et
a la supervision bancaire. On y trouve despératives d’épargne et de
crédit, desmutuellesdes ONG.

C. Maldonado ealii (2004) rappellent que ces mutuelles sont avart tou
des «instruments d’appui directs aux petits proglus du secteur
informel ». Ces mutuelles de crédit peuvent étre steuctures créées avec
le soutien financier initial et 'accompagnemengutéer (formation) des



représentants locaux du Bureau International dwallr@u de bailleurs de
fonds internationaux. Elles regroupent des artisats des micro-

entrepreneurs qui s'‘organisent pour créer leursr@gsogervices financiers,
adaptés aux particularités du secteur informel idéné comme peu

solvable par les banques. Ces structures présedéemombreux points
communs avec les tontines : elles « sont auto-adtréeis et concourent a
'autopromotion (...), elles sont basées sur la swiid, I'entraide, la

mutualité et la confiance ».

L’épargne, une fois récoltée aupres des membrasnfeats mensuels),
sert a offrir des préts internes (aprés un délapldsieurs mois d’épargne
préalable) a des taux abordables (c’est-a-dirgifes aux taux bancaires)
pour financer les frais de fonctionnement ou desstissements. La gestion
des mutuelles est assurée par les entreprenewm@&@ues, qui n‘accordent
les préts qu’a certaines conditions, en particllidentification d’'un groupe
de mutualistes — tuteurs - qui se portent garagant a couvrir eux-mémes
les impayés, ils seront vigilants quant a la sélactles bénéficiaires. La
mutuelle peut aussi se porter garante d’'un de sawmbmes qui souhaite
emprunter a une banque commerciale. Les mutuellegepée recruter sur
une base geéographique (méme quartier, donc ploipdizarité
socioprofessionnelle) ou par corps de métiers (prabs communs aux
membres d’'une profession), voire par affinité (eeag, semble-t-il, le cas
des femmes).

Mais certains crédits sont également accordés gesidépenses de santé
et des dépenses de rentrée scolaire. C. Maldoriaald €2004) soulignent
que de plus en plus de mutuelles de santé voienjoue, preuve
supplémentaire que le secteur informel constitu hine adaptation des
populations a la dégradation contemporaine desdtrfrictures publiques.
Le nombre de ces structures, qualifiees aussitititisns de microfinance

(IMF)2, est passé, a I'échelle mondiale, de 618 (en 18%7133 (2005) et
le nombre de personnes concernées, de 13,5 milidri$,3 millions, 84 %
étant des femmes (Hermes et R. Lensink, 2007).

On le voit, les IMF servent d'appui aux entrepreseeir aux artisans.
Mais si elles peuvent contribuer au développemeom@mique, quels types
d'emplois permettent-ils de valoriser ?

La microfinance comme source d’emplois informels

S. Kante (2002) indique que, « en Afrique, le saciaformel absorbe
61 % de la main d’ceuvre urbaine, et on estime astl probablement a
I'origine de plus de 93 % des nouveaux emploiss@é cours des années
90 » (p. 1). Cette tendance va croissante, dudeitla raréfaction des

2 Ouvrons ici une parenthese. Nous avons défini piusg le concept d'institution sociale,
en lintégrant dans la perspective globale de l@okmgie économique contemporaine.
L'institution sociale — catégorie d'analyse - né das étre confondue avec les institutions
de la microfinance (IMF), car le terme est ici eoyd, sans étre défini, a peu prés de facon
équivalente a organisation économique. Nous sonm@asmoins contraints d'employer
I'expression IMF, tant elle est entrée dans l'usagepos du microcrédit.



emplois dans le secteur formel (touché par lesrudsirations, la

privatisation des services publics et la ratiomdilisn), de la croissance
démographique et du grand nombre de chémeurs @stimé par le BIT :

31 %), dont de nombreux diplémés. En effet, cecquactérise, depuis plus
de vingt ans, la plupart des pays en développeraetut particulierement
les pays africains, c’est I'accroissement récentsdateur informel. Ce
dernier résulte des réductions massives d’emplansdées grandes
entreprises privées, dans les administrations stsévices publics. Les
premieres ont fait les frais des restructurationgles fusions/absorptions,
suivies de rationalisation des outils de productidans le cadre d'une
compétition de plus en plus globalisée, au proéitittes régions du monde.
Les secondes ont fait les frais des politiques udtgiment structurel
imposées par les Institutions internationales p@gsoudre les difficultés
liées a I'endettement public (Stiglitz, 2002).

Il en résulte une paupérisation accrue des popukat{Jomo, Baudot,
2007), et tout particulierement des femmes, qui adatrecherche de biens
et services tres bon marché et d’emplois colte cpige (postes sans
contrat, activité sans protection). Dit autremédatcroissance soutenue de
'emploi dans le secteur informel, sous forme daerntreprenariat,
constitue, pour une large part, une stratégie deesat/ou d’adaptation a la
marginalisation et a la paupérisation. Le secteufiorimel concerne
également des trés petites entreprises, compramargmployeur et des
employés « permanents ». Les relations d’emploso@ pas traduites en
termes de contrat de travail, mais sont baséesaspersonnalisation des
rapports (liens de parenté, relations personneliesociales). Il en résulte
une extréme précarité : les travailleurs sont eg@gdoau jour le jour,
rémunérés a la piece, sans bénéficier de congés pdg sécurité sociale, de
retraite, d'indemnités de licenciement, etc.

Les pratigues « économiques » formelles et infdemedont imbriquées.
Ainsi, I'on voit se multiplier les pratiques de setmaitance a des « filiales »
créées de facomd hoc pour réduire les colts salariaux et fiscaux, de
grandes entreprises et d’administrations. Au seirces sous-traitants, une
partie des activités n’est pas déclarée, échappésawet constitue une
concurrence déloyale pour les entreprises du sedbtenrel. Quant aux
salariés du secteur formel (notamment des serpigbkcs), s'ils pratiquent
des activités dans le secteur informel, c’est pmmpenser la faiblesse de
leurs revenus. Cela dégrade d’autant le fonctiommémes services publics,
puisque les agents de I'Etat ne remplissent pascement leurs missions.

On le voit, le développement de la microfinancegl peut conduire a
contenir I'extréme misere ou a faire émerger dewit®s économiques
élémentaires, ne s'accompagne pas du développeatienplois formels.
Ainsi, ni sous son versant strictement financieérsaus son versant qualité
de I'« emploi », le recours au microcrédit et pgénéralement a la micro-
finance, ne présentent les traits d’'une instituporgressiste, au sens ou les



institutions de I'immédiat aprés-guerre ont purgétporteuses de valeurs
comme I'égalité, la solidarité ou le soutien auxsptiéfavorisés

Aprés ce bref survol de la spécificité de I'éconermformelle et des
raisons contemporaines de son développement, ili@unse présenter les
pratiques informelles développées autour du téléplpantable, notamment,
dans une perspective d’échanges monétaires, lauBangndiale cherchant
en effet & développer les transferts d’argent &daijues.

Quand l'usage des téléphones portables accélérdrbassferts d’argent

La plupart des études mettent I'accent sur le rgtiéhevé avec lequel les
habitants de nombreux pays africains se sont égugbés’équipent de
téléphones mobiles. Porteurs d’'une vision évoluste implicites, ces
travaux considérent que [I'Afrique rattrape son nkt@&n matiere de
télécommunications, voire saute les étapes et,etm gagne le pari du
développement.

Sans entrer ici dans une critique de la « rhéterigumérique » (Pejout,
2003), examinons les pratiques professionnelles loigpées autour des
téléphones portables. A. Chéneau-Loquay (2001)rebsgue « les petits
artisans et commercants du secteur de “I'économpellpwe” I'ont adopté
parce qu’ils ont compris lintérét du systeme dabement par cartes
prépayées. Ces cartes sont cheres pour la dur@peti’autorisée, mais
méme si le forfait est épuisé, elles permettenbend’étre appelé pendant
plusieurs mois ». La réduction des dépenses estaliiplus poussée que,
pour partager les frais, les membres de coopégpagsannes se cotisent
pour acheter un mobile.

Parmi d’autres professions, les menuisiers de Dikidlisent peu pour
appeler mais pour recevoir, lors de leurs déplaogsnedes appels de
clients. Ces derniers, le plus souvent, utilisent kéléphone fixe de bureau.
Aprés avoir recu un appel, les menuisiers notentifeéro de I'appelant qui
s’affiche et le rappellent depuis un poste fixe @@hé-centre, le plus
souvent). «C’est le méme systeme qui permet a fameme qui
confectionne des repas au coin de la rue a Yof§adeir combien de plats
elle devra faire livrer aux employés d’une ONG hé@eau-Loquay, 2001).

Par ailleurs, les marchands réduisent considéraviemleurs
déplacements pour s’approvisionner, pour « obtpair téléphone un état
assez preécis de I'offre et de la demande de diftéseplaces de marché, une
connaissance fine des prix pratiqués et ce quimigsi leur présence pour
acheter et vendre » (Garron, Gille, 2008, p. 3Bs leleveurs de bétail
peuvent suivre le convoyage de leurs troupeawpigal, depuis le marché
ou ils ont été vendus, jusqu’a leur destinations l@echeurs peuvent
également optimiser leur connaissance des zongsedee (localiser les
bancs de poissons), comparer les cours chez ligsedifs grossistes avant

3 Sur ce point, I'encouragement au développememidto-crédit s'oppose, presque terme
a terme, avec les principes de la Déclaration d&ad®¥iphie, laquelle a été intégrée a la
constitution du Bureau International du Travail §fsd, 2010).



de rentrer au port et mieux dimensionner les équgmds de stockage a
terre.

Ainsi, malgré un pouvoir d’achat limité, les utdieurs de téléphone
portable ont su développer des pratiques originaledlectives et
correspondant, faute de mieux, a leurs besoinsegsannels. Mais, la
croissance exponentielle de vente de téléphonewmhies ne doit pas
masquer que, jusqu’a présent, la couverture duawéseobile demeure
partielle, la trés grande majorité des utilisatedis portable vivant
essentiellement dans les villes et le long desdygames de communication.

D’autres pratiques originales concernent les tetsfd’argent via les
téléphones portables prépayés. En effet, de plugples souvent, les
professionnels du secteur informel « convertisgentrédit d’appel — le
temps prépayé pour communiquer par téléphone —emsanme de monnaie.
(...) L'utilisateur envoie le code de sa carte pré&map quelqu’un d’autre
via un texto. Le destinataire peut ensuite "trofjuse code contre de
I'argent liquide auprés d’un marchand local qui adde de minutes sur son
portable ou revendre ce code a quelqu'un d’autheal€ment, le crédit
d’appel est échangé contre de I'argefPickens et Richardson, 2007)

Le crédit d’appel devient ainsi une devi& ce type de bricolage est
forcément limité a de petites sommes, car il pré&sémconvénient d’étre
greve par le montant des taxes (dont la TVA), quvent représenter plus
du quart du crédit d'appel. Un regard particulieit dire accordé aux
transferts d’argents en provenance des travailleorgrés dans des pays
plus riches ou plus frontaliers. Selon la Banquanale (Note de synthése,
2007), environ 200 millions d’individus vivant eretibrs de leur pays de
naissance auraient ainsi transféré quelques 20Tandl de dollars
américains en 2007. Ce nombre est a comparer a@yx I@illiards de
dollars de l'aide publique au développement despags membres du

Comité d’Aide au Développement (OCDE)

On peut bien sOr se centrer sur le constat selgneleune partie
croissante des transferts des migrants, dans e Merd-Sud, est effectuée
par téléphone portable. Mais on peut, a contraniettre I'accent sur le fait
que la part des échanges au sein des « diaspdégsasse largement l'aide
publigue au développement : nous sommes bien padsésnonde ou la
solidarité était envisagée - au moins dans l'intentdans le discours, dans
I'esprit - comme un devoir des Etats a un mondéamgent est d’abord mis
sur lI'exigence de responsabilisation des plus pmuviDe l'esprit de
Philadelphie a I'éthique de la responsabilisatidans les entreprises des

pays développés comme parmi les populations lesdgipendantes

4 Rappelons que le montant de l'aide publique aleld@pement était « tombée » a 57
milliards de dollars en 2003.

5 0n se reportera aux travaux d’A. Sen (par exengf60) pour une critique argumentée
de ce grand retournement (pour parler comme A.dupi



De « nouvelles » pratiques financieres comme ingtdn gestionnaire

Nous disposons maintenant de suffisamment d'élé&mmmir apprécier
dans quelle mesure les pratiques de microfinanamnypris les transferts
électroniques, possedent les caractéristiques digtigution sociale et dans
quelle mesure il est possible de considérer legent développement
comme une tentative de ré-institutionnalisation jpiegiques économiques.
Comme lindique M. Lelart (1990), en Afrique, chac«privilégie ses
relations sociales, il s’enracine dans un groug il trouve aupres des
autres la sécurité dont il a besdirgpargne n’est pas une attitude face au
temps qui passe, elle est une attitude a I'égardeiex qui sont proches
(p. 57). Une partie de I'échec des banques comalesci pourrait
s’expliquer par leur incapacité a répondre a cesvatains simultanément
sociales et économiques.

Plus fondamentalement, ce que les réflexions dd_éfart mettent en
évidence, c'est que les pratiques informelles dmilero-finance reposent
sur uneforme de rationaliténe procédant ni d’'une division tranchée du
travail, ni du marché pour procéder a une allocaties ressources. Elle
n'est pas sans lien avec les logiques a I'ceuvres di@nonomie solidaire
(Laville, 2007) ou, mieux encore, dans I'économiecdte (Martin, 2008).
Nous parlerons plus précisément d'une rationalgél’attention dans le
sens ou ce qui fonde le champ des pratiques eh@ebaocio-économiques
seraitle fait d’étre attentionné pour un collectdt que ce collectif est
également attentionné envers chacun, le tout pganetine distribution
optimale des différents types de capitaux du pdewvue de I'entraide. Le
terme attention désigne l'importance des relatidasolidarité I'intention
d’aider, comme fondement des relations économiques. ligits'a
simultanément de faire attention au respect dekegeédhonneurs et de

justice, se manifestant ici dans les régles de cemsemerfl.

Ces pratiques attentionnées et d'inscription dasscdiectifs pérennes
s'apparentent a une institution sociale. En effelles renforcent
I'intégration : tontines, IMF et sociabilité mobile requiererit ravivent
'appartenance a un collectif pérenne, quitte, lldlais, a ce que la
communauté soit vécue comme source de securitéirgtusion. Ces
pratiques développent également dadification: le collectif permet a
chaque membre d’entrer dans une dynamique d’apgsage collectif des
regles de fonctionnement de [I'économie solidaire.e Dfagon
complémentaire, on peut noter qu'elles agissent dbenssens de
I’émancipation: la participation a une tontine ou a une IMF, aigse
certains usages professionnels du portable pemmedtentrer dans une
dynamique d’autonomisation par le travail, I'édumat et la santé,
permettant aux individus de se projeter dans l'ayerélaborer des projets

6 Méme si le microcrédit présente des analogies veon suivi d’'un contre don, il y a
lieu de I'en distinguer par au moins deux facetfescaractére explicitement financier de la
transaction ; le caractére collectif du préteut ;lee caractére explicite des régles de
remboursement (les délais sont fixés d’avancesdesmes précisées).



de vie dépassant la simple survie. Enfin, ces quat jouent un role
important derégulation sociale : les membres des tontines et des IMF
produisent des normes et des regles de fonctiommehe collectif, en
interaction avec le systéme financier formel esystéme productif 1€gal,
tout en atténuant partiellement les processusstpudiification sociale.

On peut dés lors soutenir que, par rapport autseffe délitement social
induits par les politiques macro-économiques, soueacouragées par la
BM et le FMI, le développement des pratiques autteedu microcrédit et
de certains usages astucieux des téléphones mstabtbnstituent des
tentatives de ré-institutionnalisation, des plus\yes. Ces tentatives n’en
présentent pas moins le risque de constituer umeneforégressive
d’institutionnalisation, dans la mesure ou ellesdai penser que la pauvreté
accentuée par la mondialisation néolibérale - cqlie débute avec les
années 1980 - constitue une conséquence suppordabla croissance
economique, voire qu’elle repose partiellement lauk volonté » des plus
défavoriser de s’en sortir. Ce grand retournemsntégressif également en
ce qu’il inscrit la moralisation des « masses sein méme des pratiques de
« bonne gestion », comme si celles-ci, mises ant@zEins un certain type
de société, avaient vocation a 'universalité. Ldiétre une sorte de modele
de développement alternatif, linstitutionnalisatiate la micro-finance
présente les traits d’'une gestionnarisatom costdu travail de survie.

C’est sur cet arriere-fond que doit étre interroggeeolonté des super-
acteurs transnationaux de géneéraliser le recoweségpratiques : pourquoi
institutionnaliser quelque chose qui s’institutiols® tout seul ? Une
premiere réponse consiste a souligner que ce quipegosé a la
généralisation est simultanément normalisé, phetreint standardisé, passé
au crible d’'une rationalité instrumentale, le pkmuvent extérieure aux
manieres de faire des individus, rationalité quireeren tension avec la
rationalité dd’attention, au risque de réduire le caractére multidimensbnn
de l'institution sociale a son seul versant écomoAgestionnaire.

C’est ce que nous nous proposons d’analyser enieaatn a) le réle des
structuresad hoc mises en place depuis une dizaine d’années awawive
mondial ; b) puis la mobilisation de principes &struments classiques de
la gestion d’entreprises ; c¢) enfin, le caractéseidlinaire (missionnaire) de
cette volonté d’ampleur mondiale.

3. LAVOLONTE DE GENERALISER LA MICRO-FINANCE :
SOURCE D'UNE GESTIONARISATION PLANETAIRE ?

Mais tout d’abord, présentons le cadre de problégwatque nous
mobiliserons pour analyser sociologiguement le dastionnaire (Metzger,
Benedetto-Meyer, 2008).

Analyser sociologiquement la gestion : un cadre aéyse

Si I'étude du fait gestionnaire s’inscrit dans tadition ouverte par la
sociologie du travail, elle s’est peu a peu censuiel’examen du caractéere
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performatif des dispositifs de gestion. Accordam place importante a leur
dimension technologique (informatique), tout enlagant leur étude dans
les acquis de la sociologie du travail, S. Maug&D06) a tout
particulierement élaboré un cadre d’analyse reposantune définition
originale du concept de dispositif. Ce dernier renthpte, non seulement
de linscription des principes de gestion dans oheshines numériques,
mais également de I'action managériale dans la ptamude I'ordre ou, si
I'on préfére, du désordre gestionnaire. D’ou laisoh qui consiste a définir
les «dispositifs de gestion», dune part, commecatnant les
représentations dominantes de la « nouvelle plpluisomanagériale » et,
d’autre part, comme orientant et canalisant I'atgtide chacun, contribuant,
en cela, a la production et a la perpétuation ppads de domination.

Cela permet de ne pas raisonner seulement en tefimgsacts socio-
organisationnels d’'un instrument, mais bien d’iatdions dissymétriques
entre un systéme (principes, normes, outils) et det®urs, ou plus
exactement des agents, ces derniers, au fur esarende leur implication,
subissant et « actionnant » les logiques de dommanscrites dans les
machines, via les catégories qu'elles leur imposebtepticement. Nous
retrouvons la volonté inscrite dans le concept &dien de dispositif pour
appréhender la nature profonde du pouvoir, a la $biatégies globales,
interactions micro-locales et dynamique d’expangkucault, 1994).

A cela s’ajoute (Craipeau et Metzger, 2011) la mt#ode souligner que
le phénomeéne gestionnaire se caractérise par gp&mmion a bousculer la
plupart des dimensions sociales, au moyen d'un lempnt, non
nécessairement cohérent, d’instruments, principeés discours. Le
renouvellement est, de plus, considéré comme iangsse laissant que peu
de répits aux acteurs. Le véritable dispositif dstign se situe au deuxiéme
degré, dans cette injonction a introduire sansecégs< nouveau ».

De plus, le phénomene gestionnaire est considéréneodébordant des
cadres de l'organisation marchande des pays dgw&opour concerner
progressivement I'ensemble des organisations dgs panergents, via,
notamment, l'action d'institutions, d’entreprises d’agences privées
internationales. En ce sens, comprendre sociolegigat la conception et
la mise en ceuvre de dispositifs de gestion néeesbaccorder une
importance accrue aux contextes historiques, pabs, culturels et sociaux
spécifiques.

Enfin, il s'agit de préciser comment les décisiales politique macro-
economique, pour étre opérationnelles, donnentdié conception et a la
mise en ceuvre de dispositifs de gestion. On pepae,exemple, a la
maniere dont les théories du capital humain oningede justifier certaines
décisions macro-économiques d'investissement dédischtion/formation,
en s’appuyant sur les dispositifs Bnowledge managemerais il s’agit
tout autant de pointer combien la production daadieurs, la diffusion de
grande ampleur des mémes principes et outils déogesotamment
comptables ou de normalisation comptable, contribuen retour, a
faconner les représentations et pratiques ditesodgigues, légitimant, par
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un auto-référencement spéculaire, une dynamiquepdreion infinie de
I'utilitarisme.

Dans quelle mesure la volonté des super-acteursiédelopper le
microcrédit, si possible par le biais de transagtioumériques, peut-elle
étre considérée comme la source d'un processusesgornarisation
globale ? Pour répondre, il nous faut maintenantrig® comment
concrétement se manifeste cette volonté, par queldeisions politiques
elle s'exprime, au moyen de quels outils elle entsagpliquer, quels
acteurs en sont les porteurs.

Le grand retournement: une initiative soutenue pédes institutions
internationales

On pourrait étre tenté de voir dans le changemertdagh de la politiqgue
des Institutions internationales, le signe qu'etlestiré les lecons de leurs
échecs, écoutant les critiques qui leur ont étésses. Nous soutiendrons
plutbt que ce virage présente de nombreux pointsnmaaom avec les
principes directeurs de I'ordo-libéralisme (FoutaR004 ; Dardot et Laval,
2009). Rappelons que pour M. Foucault, cette doefpiace la concurrence
au centre des politigues économiques. Ses pronsotmsidéerent qu'en
agissant sules cadres sociaux du marché&n parviendra a produire une
société soumise a la dynamique concurrentielle. ctida des
gouvernements doit étre massive sur la sociétégsdas données sociales
doivent étre I'objet de son intervention systémadigafin d’annuler «les
mécanismes anticoncurrentiels que pourrait sudeitgociété » (p. 165-6).

Avec cette facon de voir, les liens d'entraide etsdlidarité, surtout
quand ils sont envisagés dans un esprit de rdalifsh, apparaissent
contre-productifs. Pour I'ordo-libéralisme, il f'gss question de chercher a
compenser les causes de la pauvreté, juste sds keffeplus criants. Pas
question non plus de socialisation des risquese ghacun s’assure
individuellement, que chacun soit responsable dealarisation de son
propre capital. Ainsi, le travailleur est considéamme |'entrepreneur de
lui-méme, comme l'actionnaire-investisseur de sancppal capital qu'est
sa compétence (Foucault, 2004, p. 230-1).

Dans ce cadre, s'inscrivent parfaitement les pois de la Banque
Mondiale et du FMI qui prétendent encourager lgpoasabilisation des
pauvres, en cherchant a capter et a valoriser eatersent leur capital
individuel, mais également leur capital socialg«bnfiance, les réseaux et,
enfin, la réciprocité », Lallement, 2006), tout les réduisant a leur seule
dimension économique.

Vers une gestionnarisation du secteur intermédiaire

Si ces éclairages pointent les soubassements gigoés des super-
acteurs globaux, résumons leur raisonnement ereraatie microfinance.
D’un coté, ils reconnaissent que le taux de renmdmuent des microcrédits
accordés par des IMF avoisinerait les 95 %. Maigohctionnement de ces
IMF (et a fortiori des tontines) présente a leueshy plusieurs défauts : il
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n'existe pas d’encadrement national pour finaneerctédit mutuel (la

concurrence est faussée) ; les colts de la collecte&pargne et de I'octroi
de faibles préts sont élevés (en main d’ceuvre @adéments) ; quant aux
compétences gestionnaires des mutualistes, évotlaarst une culture qui
n'est pas fondamentalement celle de I'argent, gll®issent insuffisantes
aux bailleurs de fonds internationaux.

Quant a la lutte contre le travail informel, ellensiste a vouloir
«upgrader» ce dernier, en revalorisant I'action des en&epurs locaux,
des artisans, en les aidant a capitaliser, a imyv@stcquérir de nouvelles
technologies, a accepter une part de normalisat®reur activité, pour
s’inscrire dans la compétition.

C’est pourquoi, tout en reconnaissant l'intérét slappuyer sur les
communautés locales et les micro-entrepreneurs, deper-acteurs
internationauxpréconisent la mise en place d’institutions de micro-finance
rentables, répondant aux lois des marchés financ@rcurrentiels et faisant
appel a un mode de gouvernance efficace ». Ceomstitue un changement
important de perspective, puisque « l'objectif reché n'est pas tant
I'amélioration du bien-étre en général des pauvmesis I'amélioration de
'accés aux services financiers pour les exclus secteur bancaire
traditionnel » (de Briey, 2005, p. 6-7).

L’incitation globale a rationaliser la micro-finasmconsiste alors a capter
la grande souplesse et I'adaptabilité des colectbmmunautaires, a
mobiliser I'effet économique de la pression sociatdgre pairs, tout en
cherchant & en réduire les dimensions socioculksrepotentiellement
contre-productives, en introduisant des outils cailes et des techniques
de responsabilisation/mobilisation des employéslbésqui permettent de
réifier leur autonomie (Labie, 2004).

Une gestionnarisation portée par des agences traatgmales

En adoptant le point de vue de la sociologie dedation, on peut
remarquer que cette tentative de «disciplinaosati des pratiques
informelles des populations les plus pauvres s’eppd’abord sur
I'émergence d’organisations globales et la recoaméigon des plus
anciennes. C’est ici souligner I'importance de saper-acteurs, dont la
structure s’apparente au modele des agences (iajpre&s) et dont la
fonction la plus visible est d’agir dans la sphewenmunicationnelle.

Parmi les super-acteurs manifestant la volontéodér@ler la production
et la circulation de représentations a I'échelle diae, le cas de PlaNet
Finance nous parait emblématique a plus d’un tRondée en 1998, sous
'impulsion de Jacques Attali, pour refinancer |b~, cette organisation
internationale est présente dans plus de 60 pdigsrdgroupe de grandes
banques mondiales, des multinationales du secesuftC (informatique —
et tout particulierement la Fondation Bill Gates le producteur de
progiciels de gestion intégrés SAP -, télécommuitina, médias) et de
l'industrie pharmaceutique, ainsi que d’anciengdectuels dirigeants de
gouvernements et d’Institutions internationales ,(CENU, banques
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centrales). Elle organise de nombreuses manifestainternationales sur le
microcrédit, pilote des cycles de formation, cohdigs missions d’audit
pour évaluer les IMF, tout en se dotant d’'un pemsbrpeu nombreux

(moins de 140 salariés permanehts)

D’autres super-acteurs émergents présentent ceacté&astiques
d’organisation apparemment non gouvernementale, «aheelting-pot »
privé-public, transnational, multi-secteur (banque,assurance,
télécommunications), multidimensionnel (communmaticonseil, soutien,
audit) et contribuant, par son action communicatlierrécurrente a influer
sur la production du cadre normatif orientant I'éNion globale de la
micro-finance. Nous pensons au Symposium MondialaWMicrofinance,
ainsi qu’au Portail de la Microfinance, qui regreapdes agences publiques
d’aide au développement, des banques, des fondationées (Ford, Bill
Gates) et des ONG. Les Institutions internationgdebliqgues suivent la
méme évolution, comme le montre par exemple le @l dans sa volonté
de promouvoir le «travail décent» via le dévelmppnt de la
microfinance, n’hésite pas a prendre pour parteraiFondation Gates, tres
active dans ce domaine.

Ces organisations transnationales s’apparenteneaiités de gestion de
type « agence », dont E. Cohen (2001) a théors@vantages supposeés.
L’auteur parled’instances arbitrales de régulatipau c6té des gouvernants.
Il suggére que les Etats transferent a des agesupganationales certaines
compétences politiques dans un champ déterminé @®mnn
télécommunications, commerce). « Cette autorité dégulation
indépendante (...) développe par ses décisions umeefae droit privé
s’appliguant dans la sphére publique ». L'ordre néooique mondial
résulterait alors de [larticulation entre les Etates regroupements
intergouvernementaux régionaux (comme [I'Europe) o&ls agences
arbitrales.

L’attrait pour les « agences » est également ptékers les politiques de
réforme administratives, inspirées par les prirgipgu New Public
Managementdont le mode de fonctionnement consiste a conavules
organismes en place (Eymeri-Douzans, 2008). Apessexpérimentations
en grandeur réelle menées dans lesngiens dominions britanniques
(Nouvelle-Zélande, Canada, Australig) ce mode de pilotage de l'action
publigue tend a s'imposer dans de nombreux EtaBgega I'action
d’Institutions internationales comme I'OCDE.

Les fonctions d’audit et la marchandisation

Nous avons vu que lintroduction d’agences inteomatles, mi-
publigues mi-privées, ainsi que leur volonté dld sur les représentations

7 voir la présentation de l'organisme sur les  sitesuivants.
http://www.planetfinancegroup.org/
http://www.microcredgroup.com/FR/gouvernance_actares.php
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et les modes de décisions, constituaient une prendénension de la
gestionarisation du secteur de la micro-finance.

D’autres dimensions ressortissent de ce méme @aEes

Tout d’abord, les différentes agences, quellesns@aciennes, comme
celles liées a 'ONU ou au BIT, ou plus récentedétiées a la micro-
finance, sont toutes dotées de départements dliatiesfprocédant a I'audit
financier des IMF, pour donner des garanties aukebes de fonds. La
publication d’'un guide pour mesurer la performades IMF identifie ainsi
quatre grands domaines d’appréciation : qualitpaltefeuille, efficacité et
productivité, gestion financiére et rentabilité (kiRate andalii, 2003).
Des considérations plus sociales sont égalememélagpdées, toujours sur
un mode quantitatif, et concernent la mesure deligion de la pauvreé
La tendance dominante consiste néanmoins a fairei@vprincipalement
I'activité vers son seul versant monétaire, de &ra@na pouvoir lui appliquer
des ratios et le comparer a un étalon de « bonstéoge».

Par ailleurs, la gestionarisation est présente darfait qu’il y a une
totale privatisation de I'aide au développemertegtde deux maniéres : tout
d’abord, au lieu de chercher a controler le sedbeuncaire, I'acteur public
lui confie le soin de rationaliser le refinancemeet la microfinance. De
plus, la lutte contre la pauvreté consiste a « mesgiailiser » chaque micro-
entrepreneur, a la fois encouragé a économiser st pagvre soit-il — et a
n'emprunter que pour produire des services ou dmshmandises a tres bas
colt. Ici, nous retrouvons l'injonction a la perftance de soi (Heilbrunn,
2004). Les IMF et les ONG qui interviennent dansnierocrédit se voient
encouragées a considérer leur activité comme éskement marchande :
vendre des « produits » financiers. Elles se vodsad lors appliquer les
méthodes de gestion transplantées des entrepniseeP et visant tes
fameux «trois E » : économies, efficacite, efficee> (Eymeri-Douzans,
2008). Parmi les techniques de gestion les pluyesdumobilisées, on
retrouve, outre les audits comptables, I'octroinglautonomie aux agents
de crédit des IMF, cette autonomie étant encadrée feur
responsabilisation sur les crédits qu’ils accordeainhsi que par leur
évaluation sur les taux de remboursement (Labi@4 20

Le recours a la pression des pairs, comme modeod&bte pour le
remboursement des préts, est des lors rationdliséteumentalisé, au point
de constituer une dimension implicite mais néanmaimngcturante de la
disciplinarisation gestionnaire. Ce qui reléve geatiques informelles,
autonomes, assurant un contréle social diffusestedpect des engagements
— nécessairement pluriels -, est ici extrait demtexte multidimensionnel
et transformé en dispositif pour exercer un rokigiinaire a partir de la
sphére monétaire. Nous retrouvons des pratiquesogesires devenues
« classiques » en entreprise et consistant a instriatiser et a réifier en des

8 D'autres initiatives, moins gestionnaires, coneetrla conception d'indicateurs sociaux
de développement. Elles sont recensées dans Cnilg@603). Leur influence est pour
l'instant bien moindre.
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dispositifs de gestion les résultats dégagés masdences sociales. Nous
pensons, tout particulierement, aux dispositifs mglication, de
mobilisation de la subjectivité, liés a l'octroie dearges d’autonomie
controlée.

Dans le cas de la microfinance, il s’agit de prawequn changement
culturel, en cherchant a instrumentaliser/réifeex taisonnements en termes
de capital social et de capacite. En effet, c’est fappuyant sur
'importance acquise par les théses d’A. Sen aupiesPNUD, et en
mobilisant — tout en les instrumentalisant - legoties du capital social
(Putnam, 199%) c'est-a-dire la confiance accumulée dans les pgEsu
d’emprunt a responsabilité collective, que les agenglobales esperent
développer une véritable éthique des affaires etnamles ménages a
transformer leur épargne monétaire en capital prtifduc

Une alliance stratégique entre opérateurs bancaietgle téléphonie

Précisons enfin que, bien avant I'actuelle « céisnomique mondiale »,
plusieurs éléments poussaient opérateurs de tétdaaioation, banques
commerciales et IMF a trouver des solutions corsmes. Les opérateurs
de téléphonie mobile veulent développer le marcké gdortables en
touchant les zones rurales et en proposant de agx\services aux clients
existants. Les banques commerciales souhaitentirétdaurs réseaux en
zone rurale, mais & moindre frais, par exemple, s@staller d’agences ni
recruter. Quant aux IMF, elles veulent accéder & uahentele plus
nombreuse et, pour ce faire, cherchent a rati@ralieurs codts
d’exploitation et standardiser leurs processusywtis. Ces trois catégories
d’acteurs tentent alors de collaborer pour mettrgp@int une panoplie de
dispositifs (techniques, juridiques et organisatis) pour s’implanter dans
des zones jusqu’ici non ou mal desservies par leguss commerciales.

Ces dispositifs consistent a utiliser le téléphpoetable pour effectuer
toutes les transactions réalisées jusqu’ici maamaht : octroie de crédit,
dépodts de fonds, remboursements, paiements d’adlzamsésence bancaire
se manifeste par un simple point de vente autonathez un commergant
agréé par la banque et/ou I'lMF. Les agents de FIs& déplacent moins
souvent et chaque « acteur » peut, idéalementdeca® distance a des
informations sur les comptes. De tels dispositdistent, pour le moment,
surtout pour le crédit bancaire et le reglemenpelits achats, mais encore
peu pour la microfinance proprement dite.

Ainsi, deux niveaux d’emboitement doivent étreidiés. La recherche
de solutions technologiques visant a facilitertlamsactions financieres et
le suivi de ces transactions, s'inscrivent danmeieontre entre les stratégies
d’évolution des banques, des IMF et des opératdeirgléphonie mobile.
Ces stratégies rencontrent a leur tour la volongs dnstitutions

9 voir la critique qu'a développée S. Ponthieux @pde l'instrumentalisation par les
institutions internationales de la notion de cditeial.

16



internationales de généraliser I'accés au microcrédmme levier du
développemerf.

Gestionnarisation du microcrédit et risque de déstitutionalisation

Or, n’'y a-t-il pas une contradiction logique a vauls’appuyer suta
personnalisation des relationdans la microfinance et simultanément,
raisonner comme si ces relations pouvaient étredatdisées et contrélées
par un tiers anonyme et universel ?

Si le microcrédit est d’abord un contrat socidlLelart, 1990), lui
substituer un contrat commercial, objectivant ¢ees® dimensions de
I'échange selon des normes purement comptablesagéyilla charge de la
responsabilité sur l'individu, n’est-ce pas prendreisque de contester les
pratiques solidaires, en accroissant les inégaktéssein méme de la
population la plus démunie, lui 6tant ainsi le cole de son principal
capital ?

En d'autres termes, une partie des experts infermaix et locaux
s’entendent pour penser qu’il faut chercher a umséntaliser et
instrumenter les pratiqgues autonomes des actewsr pes amener
progressivement a rendre leurs activitées a la fiiss formelles, plus
strictement économiques et financierement rentaMais, la réussite
economique de certains ne risque-t-elle pas daise &u détriment de la
majorité et ainsi engendrer de nouvelles formetedsions ? Nous pensons
au fait que la volonté des agences internationpdes remettre en cause
l'inscription dans des collectifs pérennes, lesaca@s d'apprentissage
collectives, le développement de projets autoundsi, ainsi que les formes
de la régulation, dimensions constitutives desiquas de microfinance
comme institution sociale.

Dit autrement, en élaborant un dispositif interoradl de gestion, avec
toutes ses dimensions (discursives, instrumentabeganisationnelles,
reglementaires), les promoteurs de l'acces ratggahu microcrédit
cherchent a enclencher un ensemble de processtepshies de provoquer
la désinstitutionalisation des pratiques informelles de solidarité et
d'attention qui, jusqu'alors, permettaient aux plasvres de tenir dans la
mondialisation. C’est en cela que l'on peut crandjyue cette ré-
institutionnalisation présente un caractére régrédgurtant, et sans vouloir
faire I'éloge des pratiques informelles - si I'oonsidere, notamment, les
rapports sociaux de genre et les rapports de ddimmau sein des clans et
entre clans -, il est sans doute possible d’adapteapport plus respectueux
des «vieilles coutumes africaines ou l'on avait gu'archaisme »,
coutumes qui faisaient « de la terre un bien ideégationnel dont les
exploitant du moment n’inscrivaient la gestion ciens le cadre d'une
propriété collective ou restaient partie prenardasétres et générations
futures » (Albagli, 2005).

10 on trouvera dans M. Lelart (2002) une reconstitutides étapes par lesquelles les
institutions internationales sont passées pountieades études sur la microfinance.
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CONCLUSION

De I'agencification a la recherche de performase@s oublier la volonté
de transplanter dans les mondes associatifs leslesode gestion issus des
entreprises privées - utilisation de systémes cabigs informatisés -, tous
ces éléments montrent qu'au-dela des discours e dwsures
d’encouragement au développement de la microfinammes assistons a la
tentative de gestionarisation, d’'ampleur mondidks pratiques autonomes
d’adaptation des populations appauvries par la aljisdtion. Ce constat
appelle plusieurs remarques.

Tout d’abord, cette préférence pour les instrumends gestion se
substitue au développement de [l'action publiqueomalire dans de
nombreuses sphéres d’activité : banques, télécontations, mais aussi et
surtout, droit du travail, assurances sociales,cailn, santé. Non
seulement, le recours aux pratiques autonomes c®finance constitue la
conséquence du désengagement des Etats, maie#tiangrisation ne peut
que renforcer cette tendance, transférant surllesde&munis I'impérieuse
responsabilité de s’en sortir.

Par ailleurs, la mise en ceuvre des dispositifs wag@s par les super-
acteurs globaux, en privilégiant les comportemelfitslividualisation et le
calcul orienté sur la seule réalisation d’objectgeoductifs, réduisent
I'ampleur et la force des solidarités communaugapkis orientées vers la
perpétuation du groupe, tout en accroissant legalités sociales et les
clivages. Dans ce sens, il n’est pas certain quaitaofinance contribue,
comme le souhaiterait le BIT, a développer le ftitawdécent: sa
gestionnarisation demeure compatible avec lesquedi d’'une partie des
élites, politiques et économiques, qui recouremtme nous l'avons vu, au
travail informel, ce dernier leur permettant de sofimuler une part
importante de leurs revenus, souvent illicites.

Par contre, il est plus probable que le développénmstrumental de la
microfinance, en tant que processusgeéstionnarisationglobal : a) d’'une
part, ne renforce le détricotage du Droit du trbdans les pays du Nord,
tout en ralentissant sérieusement les possibilitstdurer ce Droit dans les
pays du Sud; b) et dautre part, ne présente bBgue d'une
désinstitutionalisatiorsociale d’'une partie des populations les plus pesyvr
sous couvert d’'un encouragement a la responsalutisde chacun.
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