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Cette communication est intermédiaire car elleisstie d'une these en cours. Elle vise a
développer un point de vue théorique parmi d’autees la contribution des récits
professionnels dans un contexte de formation auemétergonome. La demande initiale
exprimée par les enseignants du Masfearihée Ergonomie de I'Université de Bordeaux est
a l'origine de I'étude exploratoire présentée (MaxsRecherche). Plusieurs éclairages seront
proposés concernant les questions suivantes: Comnes récits proposés dans les
situations de formation peuvent étre envisagés no®mun moyen de transmettre
I'expérience ? Quels rapports expérience et récitratiennent-ils ? Comment les reécits
professionnels sont-ils exploités par les étudiatans le cadre de leur formation ?

Plusieurs perspectives seront présentées dansencité du projet de recherche.

Mots-clés : récit professionnel, expérience, foramgtergonomie

Nature du probleme pratique posé

La recherche s’inscrit spécifiguement dans un caetde formation au métier d’ergonome.
Elle trouve son origine dans une demande exprinaéd’§quipe enseignante du Mastér 2
année Professionnel Ergonomie de I'Université delaux.

En vue de préparer dans les meilleures conditieasuturs praticiens a I'exercice de leur
métier, I'équipe enseignante s’interroge sur latiGoation des récits professionnels (proposés
par des ergonomes aux étudiants en situation deaf@n) dans le développement des
apprentissages. A travers la construction d'une#uorique qui ne s'imposait pas au départ,
la demande exprimée a été reformulée de la facomarde : « Comment les reécits
d’interventions s’integre(raie)nt-ils dans la foitina a la pratique ergonomique ? »

De facon générale la formation a la pratique d'wgtien pose de nombreuses difficultés. Le

courant de l'apprentissage situé pointe de mulipglbstacles concernant le transfert des
connaissances « apprises » a I'action (Rogalski4R@®Par exemple, Brown & Duguid (1989)
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soulevent la fracture importante entre ce qui pptia(« knowing what et ce qui est utilisé
dans la pratiqué know how )

Pour dépasser les difficultés posées par le pasbage situation scolaire vers une situation
professionnelle, Weill-Fassina et Pastré (2004gétent d’'inclure dans les formations des
formes d’apprentissage s’appuyant sur les situatiientravail, de facon directe ou transposée,
en vue de développer des compétences professiesrali plus prés du travail et de ses
conditions de réalisation concrete.

La formation au métier d’ergonome ne fait pas ekoapet pose également un certain
nombre de difficultés (Christol & Mazeau, 1996 ;nidlou, 1992, 1994, 2006 ; Falzon,
2004 ; Falzon & Teiger, 2004 ; Lancry, Leduc, & &y, 2006 ; Noulin, 1999).

La pratique ergonomique renvoie a une interventionduite selon une démarche clinique
fondée sur la singularité de toute situation deaitaNoulin, 1999). Ceci exclut le transfert
unique de solutions apprises toutes faites et phmsl complexe le processus de formation
(Lancry, Leduc, & Valléry, 2006). Nous disposons @igonomie de grandes classes de
situations (conception architecturale, contréleoEess, développement de produits, etc.), de
classes de problemes composeées de différents dgpggnptdémes de dysfonctionnements, de
méthodes génériques (mode de négociation, re¢rsiement, restitution des données, etc.).
Ces trois aspects ne sont pas forcément formaigesément.

Nous chercherons ici a apporter un éclairage plesstmcernant les points suivants :

Du c6té des enseignantsomment les récits professionnels proposés dansitigations de
formation peuvent étre envisagés comme un moydradsmettre I'expérience ? Quels liens
existe-il entre le récit professionnel et I'expéde ? Comment I'expérience, a travers les
récits professionnels proposés par des pairs/lestrevisagée du point de vue de 'ingénierie
de la formation ?

Du coté des étudiantscomment les récits professionnels sont-ils ex@dopar les étudiants
dans le cadre de leur formation, du point de vueladeonstruction des apprentissages
professionnels ?

Justification de la perspective théorique choisiequir traiter le probleme

Expérience et récit

L’expérience est un concept multidimensionnel geiivia pas de soi. Il ne s’agit pas ici de
cerner de facon exhaustive ses multiples facettess d’envisager de facon plus humble et
limitée un éclairage possible des rapports qu’éetraent expérience et récit.

L’expérience peut étre envisagée comme étant gggunement liée a la pratique et renvoie a
I'action, répétée, réglée et réfléchie : « Dansecetiéme action s’articulent réellement : des
sujets avec leurs buts et motifs, les moyens getitEsissent pour atteindre leurs objectifs, les
résultats de leurs choix et de leurs démarchesl¢urf relations au temps de 'existence des
circonstances gu'ils n’ont pas choisies mais gsiidéterminent et dans lesquelles ils agissent
et souffrent » (Nadeau, 1989, p.99).

De son c6té, le récit est envisagé comme un « grastiéionnel » qui depuis toujours raconte
les pratiques (De Certeau, 1990). D’ailleurs, lémménologie herméneutique (par exemple
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Ricoeur, 1983, 1984, 1985) considere que rien réed&ns I'expérience qui ne soit raconté.
La narration a une fonction pratique : elle orgares structure le temps ainsi que l'intention
de l'action et I'expérience : raconter son expérgepar le récit est un moyen de ressaisir le
temps et de transformer ce rapport en identitéatiaer.

La maniere la plus naturelle et la plus précoce donis organisons nos expériences et nos
connaissances prend précisément une forme nar(Btivaer, 1996).

Vygotsky (1931/1978) avait d’ailleurs remarqué daepensée pré-conceptuelle et méme
mythologique caractérisait non seulement I'enfamties malades mentaux, mais constituait
aussi et surtout la base du raisonnement quotrchemal des adultes.

Dailleurs, les caractéristiques de I'expériencastouite et du souvenir que nous en avons
sont traités sous la forme narrative (Bruner, 20@2outer et construire des récits pour

'enfant ou l'adulte perpétue I'expérience dans nemoire. Cette capacité a restituer

I'expérience en termes de récits est un outil deidation de la signification pour I'adulte.

S’interroger sur la narration, c’est réfléchir sure facon de mettre en mots I'expérience
quotidienne. Si I'on accepte de s’en tenir au dowale I'expression littéraire, nous serons
tenté de définir sans difficulté le récit commedarésentation d’un événement ou d’'une suite
d’évenements, réels ou fictifs par le moyen du dayey(Genette, 1981).

Cette définition courante a le mérite d’étre d'igrande simplicité mais posséde I'immense
inconvénient de masquer ce qui précisément dargpieenous entendons par « récit » fait
probleme et difficulté en brouillant les frontierds son exercice ainsi que les conditions de
son existence. Le récit ne va pas de soi : towt ipas récit (par exemple, Adam, 1994).

Le concept de récit professionnel inspiré en paltie théories structurales (Bremond, 1981 ;
Greimas, 1986 ; Propp, 1970 ; Todorov, 1981) elbdigques (Bakhtine, 1981 ; Eco, 1985 ;
Ricoeur 1983, 1984, 1985) rend compte de 6 prinapénissant ses frontiéres. Il s'agit, sans
rentrer dans le détail, de la représentation etession d’actions humaines, de la constance
de I'agent, de la transformation des prédicatsn gfrocess structuré, d’une intrigue proposée,
d’'une évaluation finale plus ou moins explicitée.

Le récit dans la construction des apprentissages

Le récit, ttmoin et imitation de I'expérience hun&aiRicceur, 1983) a été identifié a travers
ses fonctions comme apportant une contribution mapte dans la construction des
apprentissages tant sur le plan ontogénétique loyylegenétique.

La psychologie culturelle s’est beaucoup intéresgegdle joué par le récit a I'école. Bruner
(1996) souligne gu’elle se doit de mieux I'utilisee dernier étant, dans la culture humaine, le
principal support de la construction et de la tnaigsion du sens des expériences.

Dans la formation du personnel navigant, le paridgeécits entre instructeurs et éléves,
conceptualisée sous le terme de « pratique andedo{darchand Sibra & Falzon, 2006) est
décrit comme étant un moyen donnant I'occasion @éxes de construire de nouvelles
ressources pour leur future pratique, a partiredkgeriences collectives.

Cette réflexion rejoint en partie, bien que cela smtaché a un autre domaine, les études de
Orr (1996) dans le secteur de la maintenance. @eedea réalisé une série d’investigation sur
les réparateurs de copieurs. Il a montré dans swerage intitulé « Talking about machines :
An Ethnography of a Modem job » comment I'échangeétits professionnels est au coeur

Courriel de I'Association infos@didactiqueprofessionnelle.org 3/9




de I'élaboration du diagnostic des agents de m@amiee. Selon Clarkson (1998) et sur la
base de cette étude, le processus de narratioruicaimdorogressivement a un diagnostic
partagé de la situation issu de I'expérience ctilecet qui n’était pas rendu possible avec
I'utilisation des documentations techniques fousragec les copieurs.

Dans le champ des APSA (Activités Physiques Spestigt Artistiques), il n’y a pas de
pratigue sans mise en récit de son action autowyd®oles créateurs d’épopées (Soulé &
Corneloup, 2007). Ce sont les histoires qui donmiensens aux expériences passées. Par
exemple, devenir alpiniste nécessite de s'appropeis propriétés symboliques de cette
activité en chargeant sa mémoire d’histoires eedgs porteurs de |égitimité pour justifier et
donner du sens a sa pratique.

Le champ sociologique du storytelling (par exem@almon, 2007) envisage de son c6té le
récit comme un vecteur essentiel de I'entreprisdifant la diffusion de connaissances « des
pratiques » au sein de l'organisation. Ce derniaciliferait la déconstruction des
apprentissages pour mieux les reconstruire dansoatexte ou les organisations actuelles
sont en mutation permanente (Seely Brown, Denr@ngh, & Prusak, 2004).

Ainsi, I'étude préliminaire réalisée repose surdiveloppement d’'un cadre théorique dont
nous avons commencé 'exploitation a travers unbrertimité de démonstrations.

Réalisation de I'étude préliminaire

Dans le cadre de cette premiére étude exploratooes avons étudié plus spécifiguement
deux semaines de séminaire. Un séminaire renv@tisieurs situations d’enseignement
impliquant vingt étudiants de Master 2 Professidnetedurant laquelle plusieurs ergonomes
viennent proposer des expériences d’interventiomse thématique précise.

L’objectif vise a identifier dans un premier temgemmment, sous quelle forme et avec
quelles finalités les récits professionnels sonbppsés par les intervenants. Il s’agit
également de mieux comprendre comment ces récitsgsionnels s’inscrivent de facon plus
large dans le dispositif de formation. Paralleletréenela, nous cherchons a analyser la fagon

dont ils sont exploités par les étudiants dansatecde leur formation.

Pour cela, nous avons réalisé une analyse ergonemdgs situations de formation
concernees.

L’étude de I'exploitation des récits professionngds les ergonomes intervenants, y compris
par les responsables de la formation a été enwsagartir de 'utilisation de techniques « de
sosie » (1 entretien) et « d’auto-confrontation e (4 entretiens) sur la base des récits
professionnels identifiés (au nombre de 9).

Nous nous sommes €galement entretenus avec phigiutiants ayant I'objectif d’explorer
la facon dont les récits sont exploités par cesides. Ceci, tantbt envisagé sous ces aspects
dialogiques a travers la ré-écoute du ragiiosterioriavec témoignage de ce qu’il évoque sur
le moment pour l'étudiant (huit entretiens), ou té&nenvisagé sous l'angle de sa
mémorisation, c'est-a-dire sans rappel du chercheposteriori avec témoignage sur le
contenu et de ce qu'’il évoque sur le moment poacweh des étudiants (huit entretiens). Les
entretiens se sont réalisés dans un délai maximemt gours aprés que les situations
d’enseignements initiales se soient déroulées. iard 1 reprend les principaux points
d’ordre méthodologique.
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1 entretien « technigue du

Semaine avant .
zosie » avec le responsable

le Séminaire du Séminaire
. Identification des
Semaine du 5 récits et Evacuation 4 Récits
‘minai \ desformesde non- Professionnels
Seminaire jours [

8 entretiens
individuel sans
rappeldes 9
récits avec les
etudiants

8 entretiens
individuels avec
les étudiants en
ré-écoute des
récits

4 entretiens
d'auto-
confrontation
simple avec les
enseignants

Semaine aprés
le Séminaire

Figure 1 : Synthése méthodologie de I'étude prélaine

Premiers résultats

L’exploitation croisée des données permet d’avoiptemier apercu exploratoire sur la fagon
dont les récits professionnels sont exploités @aehseignants et les étudiants.

Le nombre limité d’épreuves implique de notre paré grande prudence sur la validité des
résultats obtenus. Deux résultats principaux réssbide cette étude préalable. lls feront
I'objet, dans les perspectives futures présentBegploitations plus approfondies a partir de
nouvelles épreuves plus ciblées.

Tout d’abord, la finalité pédagogique et didactigles récits proposés par les enseignants ne
préjuge en rien la facon dont les étudiants vositebeploiter dans le cadre de leur formation
(traduction, effets produits, ponts suscités, gmnents retirés, etc.). Cette exploitation ne
serait pas de méme nature pour différents étudiahisour différents récits. Par exemple un
méme récit professionnel accroche certains étuslient’autres pas du tout. Un autre récit
professionnel va produire des effets multiples iemrknciés sur ces mémes étudiants. Les
implications en termes d’apprentissage et de faonane seraient pas du tout de méme
nature.

Plusieurs résultats non anticipés de notre étugdomatoire montrent que certains récits
professionnels proposés par des intervenants eatisit de formation ont fait I'objet d'une
exploitation différente (traduction, effets produiponts suscités, enseignements retirés, etc.)
par les mémes étudiants entre le moment ou ilsdatiété proposes, et quelques semaines
plus tard, aprés avoir vécu entre temps de nowel@ériences. Ainsi, les implications en
termes d’apprentissage et de formation seraiennhaneelle fois de nature bien différente.
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Conclusions et perspectives futures

A partir des premiers résultats exploratoires alderdeux principaux axes de recherche
semblent se dessiner.

Replacés dans notre contexte d’étude, ces appogsiques nous invitent a creuser la fagon
dont les récits sont exploités par les intervenangenomes et les étudiants dans le contexte
de leur formation a la pratique ergonomique. Caddentifiant de facon plus approfondie et
systématique les principaux déterminants des mewes d’exploitation des récits dans la
situation d’enseignement ainsi que les effets quiont associés du point de vue de la
construction des apprentissages. Par exemple ¢i#s i font I'objet d’'une exploitation
importante ou plus limitée pour tel type d’étudianttel autre Axe de recherche N°1L

Aussi, ces résultats nous permettent d’envisagedauxieme axe de recherche centré sur
I'exploitation dynamique des récits professionnms les étudiants a travers leur inscription
dans le temps et le développement des sujets &oubng de leur année de formation
jusqu’aux premiers pas de leur pratique professtd@n Ceci, en identifiant les principaux
déterminants impliqués dans ces mécanismes d'éaptmi dynamique et les effets associés
du point de vue de la construction des apprentess@ge de recherche N°2

Ces développements futurs feront I'objet de comeations ultérieures au cours de notre
projet de these.
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