
HAL Id: hal-00777795
https://hal.science/hal-00777795

Submitted on 23 Jan 2013

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépôt et à la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche français ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Management Information Systems : the Journey of a
Research Field

Bernard Fallery, Florence Rodhain

To cite this version:
Bernard Fallery, Florence Rodhain. Management Information Systems : the Journey of a Research
Field. D. Jawahar. Comtemporary issues in Management Research, EXCEL BOOKS, pp.131-154,
2009, 0230-33253-6. �hal-00777795�

https://hal.science/hal-00777795
https://hal.archives-ouvertes.fr


�����������	�ABC���DB��EF������

�����B�C��F�BA��������C����D���

�C����C��C�������CF���CBA���BC 

�C����BC������B���D���!��B�D�����CBA���BC 

"�#$%�

&�D'�C�D�F�BA��B��(���D�C�)

������#��*�������D��B�

+,-./��B��(���D�C�"���0�/

��!1"#

!�E��!"�

������� � ��		A � B��C � �DC � �D�	AE� �FF� � �B���	�� � �D � �BC�B � �� � C���B��� � ��� ���� � ���	C � �DC � ����

���	����D����B����������������B�������B�����������������B�������		 �!���B����������D"����C���B����

�������	C���������D�����B�	�C���D���D� ��A��C�D���A�D"����������� ��B��� ������C�	�"��� ��DC����

�D�����D �!��!�		�������������DC�B���DC��������	����D ��DC��D���B����	�B ���D��B���B��D��	�C����

�����A�����������������B�"��D�����D���������B����B������	C����D�		A ��D�	�"��������B��D�	A��� �����

������������������D�B��������������C��D����D�������B���BB�D"�C����������������B�������������D������

B����B��������D��A��D����#�����C���B���A��DC�����B�	���D���������C�����!�B$��

%



�

2���3%4��%��#E"�	�#�!��#E#!�"3��	#5�6�

&���B���D"���B����B������	C��DC��������	����D��B�D"��!���������B��C��	��C������	���������B��

�B��D���B�����������������$�#�'��������B��C�����	C�������C��C() �'������B���B�D��������	C�

���B����D�C() ��DC����������		 �'��������C�	�����	C�����C����C�����	�����A��DC�*��	��A���� �

���C���()�� �����B����B���B���������������!������BA�C����B�D���D�!�B�����������*������D� ����

���!D��D����	��%�������������C����B��!D�������� �!�����!�����	��B������B��D�����������A�

2�2�"�BB�D���������F�7����

��B�������		 �!��!�D��C��������CA���B��C�������	�D"��D��"�����B��		A������	�������B����� �

���D"�������������!�A�!���D�	AE�C����	������D�����B�����	�����!�D�A�A��B������!�!�B$���D�����

C���B�����D�����������	C�����D��B�����D��A��������������C��C��������	�D"���B��C���+�B��D�	A����

�����	����D��C��D��"��������D" �����!��� ��D�	�D��!��������!�B$����,	�����DC�-�B	��D�.%/0/ �

%//12�������A��B�%/0����������������C�����������	C����"D�����D�����������!�������A��B�!��D�����

��B�� � �D��BD����D�	 � -�D��B�D�� � �D � �D��B�����D � �A����� � !�� � ��	C � .�-�� � 3��	�C�	���� �

3�DD�A	��D��2�

4�"�BC�D"��������	��"B���������B��� �!���	���D�����C�C����B�D��������� �C���DC�D"��D�

�������CA����D�������B���!�B$��C���B���D"��������	C ��B���	������	����C��D����BD�	���B���D��B�D����

	���	�C�'�D��B�����D��A�����)��.���5 �6��� ���4 ��D���7��"� ��-��2�!�B���D�	AE�C���"����B�

!�����B���	����B���"�D�B�	�������BD�	��.,�6 �,�4 �,�5 ���4 �894 ��"������D��2��B��B���

�������B���"�E�D����DC����BD�	��.&������� �&������D�����D�� �-������B���B��A� �-,-�2%��

�!��B����D��������A������������#��D��B�����D��A������	���B���B������D������D��D�A ������B���	�������

����D��B�����D��A���������B�	�����	A�!��$��DC����������B����������C����D��B��	��$�D"����$D�!�

�B�����	A�!�����B��D��B�����D��A����������D������B������������B"�D"�����D�:�����D������;�

����B�����	 � ���	C ������B�C � �� ���D�"���D� � �DC��������B � ����D���� � ����� � �� � ��� ��B�D����	�

*������D������!�����$�C��A�-�	D�D��DC��!�D��D�.%/0<2 ��DC�!�����$�D�����"��D��A�-���D����

�	�.%//%2��������������������BD�	���D�	AE�C�!�����������C �������B�� ��A����������B�=�*������D���

���B���B� �>�������	�.%///2 �!�D��D"���������B��������������������B����B���B���DC��B�������D�B��

�D � ��D�"���D� � ����D�� � ���C��C � !�B$� � �B�� � B����B�� � ���BD�	� � �DC � �B������	 � ��"�E�D����

�!�D��D��DC�4���		�B�.%//?2�!�B����	�����B���B��D�����B��D�	A�����������D"	��B���B�D�� ���D���

����B�����������!�������DC�B���DC��������	C=�����"����B��"����D�!����BD�	�

����B��������C���B�����D��������B����B������	C��D��D��B�����D��A�������DC������������

�DC�B���DC� ��� ����	����D �!��!�D� � ��� B�	A��D��D� �DC�������	�������# � �����B�D���	� � B����B���

���BD�	��DC������B����C�D"���������	�B"������D��B�D����D��������	C ����	C�D�������"D�B�C���D�����

�B�������!�B$���D��������	C �����5��B��B	A�����A���B�������������C��C����BD�	@��-���!���B�B�	A�

�������D��D�	AE�C� �������	 � �� � �� � ����B��D� � ��������� �� � ���BD�	��DC�����D��B�D�� ������� �� �

B��B���D�������!����""�������	�����A�!���������D��������D����B������B�$D�!	�C"�#����	�����DC�

�����D������� ���D�		A ������B�������!�B$���D	A�B�	��C��D��D"	����D��	���B���B������������B���D	A�

�����B���BA�	���B���B��������A������D���������	C ������������	�����B�B����D����	��A �����B�D�����D��

B����B���B� � �D � �D��B�����D��A����� � �� �!�DC�B ������ ���B�'�!D)��B�C�����D� � ��������BD�	�

'�A��B����C=�D��B�����D������D�"���D�) �!�������B��������B�C��D�%//< ��	B��CA�����B��������	�

���</��B���	���

�

%���������	����������BD�	���DC�������"D�����D������������B�DA����D��DD�A�1�

1



����C���B�����D��������B����B������	C�!���������	����C��B����D��B���B���	�� ����	����DC�

����B���� �$�A �!�BC� ��B ����	��"B������ ��� � ����� ��B���	��� �8�B� ��"��D � ��� ����������� ��� � ����

B����B���B��������C�����������-�	D�D��DC��!�D��D�.%/0<2����	��C����	��"B������	�����D�*����

�� � C���D� � ��� � B����B���B�=� �DC���DC�D�� � �B�� � ��� � ���	C � �DC � �� � � � B���	� � ���A � ���C � ����

���	��"B��������B��������B���	����9�B$� �4���BC��DC���	����.%/00 �%//?2���C�����D��������������

�B������DC���	�C������	�������$�A�!�BC���D��D��B�����D��A����� �!��������"��	��������	�����D"��B�

B�DC�B�D"��D���B�����������������!�BC���A������B����B�����B�����	������D�� ����A����B���B��

���B��C��B����A����D"�$�A�!�BC������B���������	�����������D� ��!�D��D��DC�4���		�B�.%//?2�

!�B� � �D��B����C � �D � B����B�� � ������@ � ��� � B��C�D"��� � ��� � ���	� ��DC�����B��� ��� ��D ��B���	� �!���

��������D������C�D���A������

��D��D"����C���B��������C����D�����D��B�����D��A�������D���DA�C���D���D��.������ �

�B��	��� � C����D� ������� � 	���	� � �� � �D�	A��� ���������	�"���	 � �����C�	�"���	C2 � �� � !���

D������BA����"���DC���DC������D��B�����D��D������D��B���B���	���

2�)���AD�D���������D�D����DB���������DAD���DB�

����D����B����B����D�C������������	�����A�����!�B$�����	C����B�C���C�������D���		A��B���

�������B�#�������A�������B����B�����B����� �8���	��D��DC�&�����.%/0�2 ����B�B���B�D������	C����B�

-�	D�D��DC��!�D��D�.%/0<2���D���B��B���D���D�	A��� �����D����B������B���B����"D�����D�@�>�� �

D����D � �DC � �� � .%///2� C����D"�����C � ��B�AE��"�� � ����"�B���� � ����� � ���	����D � ����� � *�����

D���B�	#�����B����B������	C����C���	���D" �����B���B������C���B�����D����D��C�C ��DC����B�*��B�����

��D�B���C�	@��D	�������������	B��CA�������"D�������B�"��D�����D��������C����D�������	��!����C����

��DC�����CC	��"B��DC��DC��C��������C�	������!���D�������'	����)�A���D�������'��"��) �!��	��

B����D�D"���D����B��������"�B����������		�!�����B�������D��"��C���B�����D������������D������

�B�C�����D����������C����D������$�������	�������!������������������

�!�D��D��DC�4���		�B�.%//?2� ���	������B��	�����������D���C�	��D��D��DC���������DD�B �

!���� ��B���D�� � �D ���B ����D��D � ��� ���"��� � B��$ ��� �C���DC�D" ��D�� �'����D�	�"���	 � �B�DC)��

,������		�!���B��D�����D��C�B�D"��������������� �	�$��&����B�--�� �������B����B���*������D�@�

�D����C��������B�����	� ���BB����DC�D"�������	������D��B�"B���C����D���B����"���A�������D������

!�B$�!��������������B���B	A�C����D"����������CCB����C�����������D��D����DC ��DC��������C��C�

����D�	�"�����D���������B�

���������C����C���C�C����������B��������C���D������B����B�������������D��D��B�����D�

�A�������������C�	���B�����C��A��������������������D������B�C����D������DC �!��B����D�C�%?�

��78����� "B����C � �D�� � ��B�� � 	�B"� � ������ � ��BB����DC�D" � �� � ��� � ��B�� � �B�D����	 � 	���	� � ���

��D�"���D�# ������������	A�B�C���B�C� �����D�E�F��B�C� ��DC������E�F���	�C�����D��B�����D�

�A������� ��D����BA����C��C��B���	� �!������"D�C��D���B��!������������ ����D���C �!��D���B�

D������BA � ��� ��������B � ���	 � �D �*������D � .��"� � �A��B� � �A���� �F����� �FD��B�B��� �4����B���

3	�DD�D" � �����"�D" � DB�����B�C2� � �� � C����D"�����C � ���� � 	�B"� � C����D�# � .%2 �����

	C���B��	�C�F� C����D � !���� � ����B� � ��� � ��D�"���D� � �� � C��� � �DC � $D�!	�C"� � .12 �����

��CA�	�C�F� C����D � !���� � �D��������� � ��� � �B������D" � �� � �B�D������D� � �DC � �������D�� � �D�

���B����D�	����$� �.?2�����D�A	�	�C�F�C����D�!�����C��	��!����C������D���$�D"��B���������DC�

����C������D�������B�������� �.G2��������	�C�F�C����D�!������D�	�C�����"����B������D������D�

�B���������DC������D������D� �����B�� ������ ��DC���D�		A�.F2�� ���C���F �����CD	�����C�	���D�

C����D � !��B� � ��� � �B���	� � B���B� � �� � ��� � �D��B�����D � �A���� � �� � � � !��	�� ���� � ���CA � �� � � �

��B����	�B��������B����	 ��D�����	� ����D����D��DC������D�����������������C����D��D�*������D�����B�

?



�A���	� �F&����D�������!�C��B�����B�	����D�	���B��������.������B�D�������D�����D��B�����D�

���!��D � �B"�D�E����D�2 � �B � �DC�B � � � ��D����D�	 � ��B������� � .���� � �BC�B � C�	���BA � �D������

�B������D"2�� �����	�B	A �DB�����B����D�������C������"B���������D������D����	��B����"B����

C������D������B���A�����

����B��D����D	A��D��B����C��D���������������CCB����C��D��D��B���	�@���B���������������	������

C���B�����������	C��D�����B�C���D���D�#������� ���B�������� �	���	 ���������	�"A ��DC������C���

��� �B78���� �� � � � B����B�� ��B����� � ��D ��� �A�CA�����F� .��"� � ��� � �D��B�����D � ��� �C������D2 �

��A�C	A�F�.��"��������D����D�D"���������	2 ��B�����C	���	�C�F�.��"�������D��B������D����!��D�����

����D�	�"A��DC������B"�D�E����D2�������(�C�(���D'�����	C���������C�	C���	C��.�AE�D��2��B�����

	C������	�C�����������B��A�������D��B"�D�E����D��.�AE����2���������'���BA�����F�D�����	C��������

�DC���C��	 � ��� �"B��� � ��� ��B"�D�E����D ��B �B�C� �����C	���	�C�� � ���� ����	������D� ���D ����

����B�����	��B�����B���	 ��DC���B�����	����B���� ��(D����B�B�F� ��D��� ����	�	E	����B �	C�������	E��

�DC���������B�B�B�D���C���B���.��B��A� ���������C��� �B����B��������D ��A��B���D��C2�

�D������B����������C��� �B���B�D����!�B�������D��	����� �������� �����BC�D"�����!���������#�

�������������CCB����C��DC����������C�	�"A����C�.�������� �8���	��D��DC�&��������!�		����

,	�����DC�-�B	��D2�������	�����������D��C���	���C��A�9�B$� �4���BC ���	�����B��A��!�D��D��DC�

4���		�B��B���D��C��!��	��������D�#��D��A��������	���	����C����	�����B���B������AD����������!����

��� � �������� � �DC � ���� � ����"�B��� � C���D�C � ����BC�D" � �� � ����B�"�D���� � �B���B�� � .�������� �

�������B����	� �	���	������D�	A���2��

����C���B�����D�����������	C�����D��B�����D��A�����������!��������B�����C���B�����B��		A�

��	��C���D���D�	���D��������D��BD�������������� ��������	������D�C����D ���������� �����	���	����

�D�	A��� �������B�������� �������������	�"A ��DC����������C�	�"A�������B��$C�!D�������BA�

C���D���D������B����B�����"���D��D����	��%�

G



E���F ���� �8���	��D �&����

.%/0�2

-�	D�D ��!�D��D

.%/0<2

-���D �-���D" �

>�� �DB���B

.%//%2

-�	D�D

.%/0H2

9�B$� �4���BC ���	���

.%/002

9�B$� �4���BC ���	���

.%//?2

,	��� �-�B	��D

.%//12

��CDB������D�� %/H?E%/H/

<�A��B�

%/0�E%/0G

F�A��B�

%/0�E%/0/

%��A��B�

%/0�E��C�%/0F

F�A��B�

%/HHE%/0H

%��A��B�

%/0HE%//1

F�A��B�

%/<0E%/00

1��A��B�

�D7�DB�C�(�D����

EB�C���

.��"�E�D�� �

���BD�	� ��DC�A�� �

C��������2

-���B���D�����

&����B�����D��DC�A

.�D"�D��B�D" �������DC�

���������� ��C������D �

�D��B�����D�����D�� �

����������D������D �

��A���	�"A �����D���2

���5

�-��

-,-�

�"������D��

,�6

,�4

,�5

���5 �6��� �

&�������

�"������D�� �

&������D���

-,-� �-�����

��B��A�

894 ���4 �,�6

&��������#

�����	�����D����

-������D��DC�A

.%G���B����B���

���BD�	��I�?1���

�B������	���"�E�D��2

���5

�D���7��"�

-,-�

�"������D��

&������D���

���5

�D���7��"�

-,-�

�"������D��

&������D���

6���

��4

+B"�D�E����D�����D��

���5

-,-�

&�������

&������D����

�"������D��

��4

894

6���

4BC9�7��� ??%�����B����� 1H%����	��"B������ /1/����	��"B������� 10%����	��"B������� 1����$�A�!�BC� 1����$�A�!�BC� /�0��B���	��

1��7�C�BA�

C���D����������

F��A�������B����B���

C���D�C��A�F��D��B������D��

�D�����B����B�����C�	

G�����B�����	����	C� G�����B�����	����	C� G1������B�

F������B�

%%���$�A�!�BC�

FH����E����"�B���

/��B�D���	������"�B���

%?���$�A�!�BC�

F<����E����"�B���

/��B�D���	������"�B���

/��B�D���	������"�B���

"����DAD���DB�:�

��B(�������(�

&�C�������B����D�D"

4����B�����C�	

/���B���	�����	����D�?�

"B����#

%� ������

1� �����B�������

?� �����D��B�D��D�

�

%��A����A�������

I������C�	�"A

%���B$����D����B�

�B���	��.���BD�	����	C��D�

!����������B���	�����

���	����C

%�4���B�D������D����B�

�B���	��.����B����	C����

�������BD�	��!��B������

����C��B���	����B��

���	����C2

%���B$����D����B�

�B���	�

%�4���B�D������D��

��B��B���	�

-���C������B� &�C�������B����D�D"�������D"�

�B�����B���	���������� �8���	��D �

&����=���C�	

I��DC��������B���������

�	�����������D��������1����$�A�

!�BC� ��B�����D����D�!�����"�B���

9�B$� �4���BC ���	����.%/002 9�B$� �4���BC ���	����.%/002

I������C�	�"���	��A��

C�C��������B�����

I��B��D�����D�#�B����B����B�

�B������

%��A�����B��B���	�

%�0?������������B��B���	���D���"

!���F�D� 4�	����������B��D������

����B����B����A���

-����B���D�!��������

�����C�	�"���

9��	��"B������	�#

�����D�*�������D� �

�����B���D����!��D�

����G����	C�

F��	����D

�DC���DC�D����������

���	C������

9��	��"B������	�#

�����D�

*�������D� �

�����B���D�

���!��D�����G����	C�

F��	����D

9��	��"B������	�#

�����D�*�������D��

������������B�

-B�����D��DC���	�C����D��������

��C�	

J�C�������������C�	 4�	����������B��D����������

��������

F��	����D�������������C�

�D��B������D������������K������C

-����B���D����B����B��K��B������

����CD(�DB��BA�

������:��F(��:�

'�CD�7����BC�

�����BCD��

%�,���D"	����B���	��"B���

1��3B������A��D��B�D��D�

?��3B������A���

G��FD��B�D��D��A���

F��3B������A��D��B�D��D��

���A���

%����D�"���D��

�D��B�����D��A�����

1��-������B�����D��

?����D�"���D��

����D��

G��+B"�D�E����D�

����D��

����-�	D�D��DC�

�!�D��D�.%/0<2

%�����DC����D� 

1���DC���C��	�

���B��������������

C���"D�7����

?��������D�"���D�

G��+B"�D�E����D�	�

���B��������������

C���"D�7����

F��������BB���	��

%��4���B�D����C�����	�D��

1��FA��BD�	��D��B�D��D�

?������D�	�"���	��D��B�D��D�

G��+B"�D�E����D�	��D��B�D��D�

F�������D�"���D�

<�����C���	����D���DC����B����D�

H��������"�

0���D��B�����D��A�����

/������C������D�7�B����B��

%��4���B�D����C�����	�D��

1��FA��BD�	��D��B�D��D�

?���D��B�����D�����D�	�"A

G��+B"�D�E����D�	�

�D��B�D��D�

F�������D�"���D�

<�����C���	����D���DC�

���B����D�

H��������"�

0���D��B�����D��A�����

/������C������D�7�B����B��

����9�B$� �4���BC ���	����.%/002

F



E���F �!�D��D �4���		�B�

.%//?2

4��A ���		�BA

.%//<2

>�� �D����D ����

.%///2

&��* ���		�BA �4��A �4�C���D

.1���2

��CDB� %/0HE%//1

F�A��B�

%1K%//?E�/K%//F

1�A��B�

%//%E%//F

F�A��B�

%/0��L�%///

1��A��B�

�B�C���� ��4 ���5

�D���7��"�

�-��

J��������

I�1%����BD�	�

��4

���5

-,-�

6���

I�F��B������	���"�E�D��

�-��

���5

���

4BC9�7��� ?/H�����B����������������C��B���	�� F%������B����

I�$�A�!�BC���B���0�������B����

H���B����B�������B������B��B���	��

I�1?����B�������D�	��B���	��

FF���B���	��

1��7�C�BA�

C���D����

������

1HF�$�A�!�BC� �

?H�����"�B��� �

/�������

/����������B�����F%������B����

?H�����"�B������B���������B�

G0�����"�B��� %?��B��	��� �"B����C��D���?�������

F����	������D�C����D�

?�B����B�����������

1�B����B�����B���������

G�	���	������D�	A���

?���������	�"���	���������D�

F������C�	�"���

"����DAD���DB�:�

��B(�������(�

�DC��������B����� ����B�����

%�����"�BA���B��B���	�

�!����D�7�4���		�B�.%//?2

%���������B��B���	����B�����%���F%�

��	���	������"�B������B���������B�

�!�D��D��7�4���		�B�.%//?2

I��DC��������B����� ����B�����

%�����"�BA���B��B���	�

&�C��������DC����B�������B�����

%��B�1��B��	������B��B���	�

%����������B��B���	����B�����<�����B�C���D���D�

I����C��C�����!�B���.���D���		A2

!���F�D� F��	����D

4�	����D���������!��D�����"�B���

&����B�D�������!��D��B���	�����������C��DC�

���	����C

4�	����������B��D����������������

-���������D����!��D�������

F��	����D

-����B���D����!��D����BD�	�

&����B�D�������!��D�B����B������BD�	���DC�

�B������	���"�E�D��

F��	����D

-����B���D����!��D�����C���D���D�

����CD(�DB��BA�

�������BC�

�����BCD��

%��-������B������B��C�-����B��������B$

1���D��B�����D��DC��D��B�����

?��&������D������B���A�����

G���A�������B�����

F��F��	�����D��DC���D�B�	

<��J��B�

H��F��D�������DC���B���"A

0���D�B�C�����D��DC�������

/�����B����B��

������B����������C��D�A������	����

%���A�����C���"D �C���	����D� ������C�	�"A

1��,C��D��C�����D�*���

?��-�-�

G��������"���DC����B���C�	���C�����D

F��FA��B���A������K�,"�D���K�M>3

<��&���K�F��

H�����B����B��

<



)� �3#�#;%5&�	%1�%���	E

+�B�C����������B������5�.�����D��B���D�	A�����B���%/0F����%/// ������?%G��B���	��2 �

�-����.���BA��!��A��B���B���%/0�����%/// ������%<H������D������D�2 �����.�����D��B���D�	A����

�B���%//<����%/// ������</��B���	��2�� ����������	�����FF��B���B�D����������B���B��D�������		A�

����"�D�����!����B��������������:�������	�;�C���B������D�.��"������C���D����D�������52�D�B�

!����B����������������B�D�	�"���	�C���B������D�.��"����!��B���	����B�������%/0�E%/0G���B��C2�

�

�

��"�B��%� ����#�&���B������D�����B���	����A����BD�	��DC��A���B��C� �

���!�		��B���D���������D�B���	��������B�����B���D������D�	A�����DC���B���B�D�	�"���	�

�D�	A��� �B���������	A�

)�2��!�(B�D�D'D����(D����B�B�F:����<#0�(B��=�'D�DB�:�������(CB7�����D��BA�����

�'�����DB��� ����

N�BA��	��B�B���	������B"���B��������D�	A�����������B�!�C�������B�������		 ��D�01O������� �

����� ����������������������CA���D��BD�������B"�D�E����D��+D	A�%%O�����������C�����������D��BD�

����D�	�"����

,� � ���!D � �D � ��� � ��"�B�1 � ��� � B����B���B� � �D � �D��B�����D � �A����� � �B� � �D � ����B��A�

�������C�������������������������	�"A���9����������������	�"���	��������D�D"�C����D�����������

������ � � � ��B����	�B � �A�� � �� ������C�	�"A � ��D�� � C����B�D� ������C� � �B� � B�"�	�B	A � ���C � �D�

B�	�����	A�����	�B��B���B���D��

��"�B��1� ����#�&���B������D���������B���	����A���������	�"A��DC������C�	�"A� �

����� ����� ����� �����

��

�	��

ABAC CAD DACE

��

F���

�

B���������� E������������ E����������� �������������
�

���

������

 �!��"�� #�$�����$�� B��$��������
�$��

��������%��
���

F����

H



�����D�	A�����������C���B������D�����B���	����A�����������	��B	A����!������C���D�D������

����*������D�����������	�����D ���B��"�����������B��C����C��C�

��"�B��?�#�&���B������D�����B���	����A��������

�.�D��B���	����D�������D���B��!����������2

�����	�����������D������������������D���������B���	�B"���������������B��C���D�C���D��B���

���� � ��� ����	�����D � �� � B��B���D��C ����� �����D� ������D � ��� � ���� � �� � �� � �������D��C ��A � ����

C���D�D������������B��������������D��"B����D��B�'�AE����)��D�	A����

��"�B��G�#��&���B������D���������B���	����A��������DC��A���B��������

��

C�����&'� (�����������
�

����������� )�*���
���

��+F���

� +� �� 	� �� ��� �+� ��� �	� ���

��B���"������	�

3	�DD�D"

+�����B��D"

������,B��������B��

�������B$���

,D�	A���E&���"D

&���	����D�����	�

&���	����D��3B�����

���	���D�����DE�B��D�D"

���D��D�D��

-��D"�

F��	�����D

3�B��DD�	���D�"���D�

+���B

�

������������%�� �������� �����$��
���

+����

0



>���	A � � � ��	���	� � ��BB����DC�D�� � �D�	A���� �����B�D" � ��� � C����B�D� � C���D���D� � ���

�D��B����D" ��D�������D�������������"�	�"������B���"B������DC�����B�C�B�����D����B����B����D�����

C����D�����D��B�����D��A������

E� �������B���"B�������B����B�E�������B����B����D�����������������C���	����D���B����D�

�D"�D��B�D"���B���������.�AE�D��2�

E � ���������DC�"B����.	�B"�	A�C���D�D�2 ����B����B�E�� � ����B����B�����D��B�C��D� ����

�������� � �� � ���	�����D � �B�� � �D � �AE���� � ��B�������� � !��� � �D � ��������	�"A � ���� � �� � ����	A�

�����������

E � ����� ���BC�"B�����D�	�C�� �����B����B�����D��B�C��D���B���"�����D�"���D� �!�����

����B� � ��� � �B"�D�E����D�	 � �B � �D��BE�B"�D�E����D�	 � 	���	 � �DC � ��� � �D � ��������	�"A � �B��D��C�

��!�BC����D��B���������

��"�B��F�#��D��B������D��������B����B��������� ���B��������� �	���	������D�	A��� ��DC���������	�"����

�)�)�!�C����C���AD����D��(�C(�������'B���DB�:�7�������C���B������#'�����DB��BA�

	�ABC���DB��EF������

�����������������"�D�B�	����B����B�������������������������	��������BA����1����� �������

���B����������	����D��������B����B������	C#�!��D�!�����$���������B������C����B�D�������A��B �

�������

�����	�

A�,��-

)�&�-

.����

A����)�&�-

#�$��-

B��$����-

�%�

��������

��	�ABCD�E�

F	�A����BE

)�*��

��/��$

+�/��$

/



��B��C��!�������BA������������C���D���D ��		��������1��������B������������		A���"D�����D� ��A�����

��B����������C�	�"�������D��������	����B���D��C���B� �!��D�!��B��C�������B���	����1K�����	����1�

��B��D��"�� �������"D�B��B���D�������C����B�D������!��D���������B��C��DC������A�����C���	��� �

�DC�������	C���	�����B�������������"D�����D��

�������	��1������B���������B�����"��������������������	C��DC��������B���B��C� ��DC�!����D�

��������������B��	���'&���"DK&���	����D�) �!�����!���!���������C������������DC����D��������

C�����	�D���!�D�A�A��B���"� �����	���������D����	�����B��D�����������!�����D��B�����D��A���������

� � '��B���"�� � ���	) � ��BC	A � ��D��C�B�C � ����B� � %//F � ��� � ������ � ����B��D� � ��� ���� � AD����

�B��D������B�7���B���F����C����CD>���7F���������C��������B��������B��D��C��DB��BA�����

<#'�����DB�= �!����������BA����B����B���������������D�"���D������D����

�

#��0���$%�����,$ ����� ����� ����� ����� 1)1/2

C�����&' ��� �� � � �+	

(���������� �� �� �+ ��� ���

���������� �� �F � � +F�

1)1/2 F� �	� ��� ��� ��	

13��(�#�4(�4B��AC�C1/1AC1AB/225�CA.4A6AB/41�7�*�+�8�F	-�9�,-:-�8�	9���8���-�;<-

���	��1�#������B���D����������������DC�������B��C�

,��B������B��B���D�����D���������������� �A��B��A�A��B ��B���D��C��D���"�B��<����!�������

����P=��A�����D�����D��B�B���C���������A�����������.�A�������B������D�*������������%/0F��DC�

%//%2������C���DC�D����A�!�A�����������1����	�B"�	A���"D�����D� ��	����"������D����B����������

!����������B�����	�B���	��	�������D�F���$��������D��B�B������D�B����B�C�	�����������B���(CB7����

BA � <���D��?��'��B(����= � B((B��� � D����A � �B � <E�C����F=: �@�D�� � D� � C����C � ��@: � ��� � �B�

<#'�����DB�=:�@�D���D����D�����CC����

����A��B�%/0F �!�����!�����A����	 ������������8�B��BC���		�*������D�������B���"����������

���������,DC�����A��B�%//% ��	�����A����	��D����������B��	��A�� ���D�����A�	��D�C��A�����B�"��D�C�

�D��B��� � �D � ����D�!�C���	����D� ������C��.4,& �+������C2 ��B ���B������	A��A��C���B��	�

��	�������D�*�������������BD�	����5C

��"�B���<�#��D��B������D����������������DC�����A��B�

��/��$

+�/��$

C�����&'

(����������

����������

���+

����

7����<

���	

����

����

����

����

7����<

���+

���F
����

���� ���	

����

����

����

%�



������		�!�D"����	�������B����������B�C����D���DC��������B���B��C� ��DC�!����D�������

B���B��	����B��D"��B���%//F#�����C����D��������'C������D���$�D") ����		�����D"�������B��A �����

	��� � ��� � ����B��D�� � B�	����� � �� � ��� � '�D��B�����D�	) � C����D� �4� � ��� � ��� � ��� � ��@�

(C�B���(��DB�: ��B���F � ������D�: �@D�� � ��� ����������� � BA � 9�B@����� � �B"�D�E����D�	�

	��BD�D"C� ������D��	�����������B���B�������D�	��B����������D�!����C������D�D"��DC�����

���B�"������D��B�����D�

#��0���$%�����,$ ����� ����� ����� ����� 1)1/2

A�:���������� � ��� ��� �� F�

6��������� F � �+ � �+

(���$����D�!��& � � F ��� ��

=��������� �� �� F � ��

1)1/2 �� 	+ �� �	 +�F

13��(�#�4(�4B��AC�C1/1AC1AB/225�CA.4A6AB/41�7�*�+�8���-�9�,-:-�8��9�������-�;<

���	��?�#�-����B���D�����������	������D�C����D���DC�������B��C�

� ,D � ���	����D �!��� � B������ � �� � ���� � ��D � �	�� � �� � ���D � �D � ��� � �!� � ��		�!�D" � ���	��#�

C���B���������D������� ���'����BA�����F�D� ��DC���	�"���B�C���B���������D������� ��(D����B�B�D����

(B�D�DB���

���B��D"��B���%/0F �����	���	����'�DC���C��	)��D�	A��� �!�����!���C���D�D� �CB����C����

�����A��D����������'�B"�D�E����D�	)�	���	�������������C���D�D����,DC����B��D"��B���%//F �����

�������������B�������� �!�����������		����C���D�D���D���B����	C ����D��	�D"�B��	�D����,���D�B��A�

��D��B�����������B�����������C�A���D�������DC�

�����$%�����,$ ����� ����� ����� ����� 1)1/2

A�,���,��� �� �� �� � ���

)�&���>����� ��� � + �� +��

.���� � �+ � � +�

A�����)�&���>�����$ �	 �+ � � +�

1)1/2 F	 �F� �FF �	F �	�

13��(�#�4(�4B��AC�C1/1AC1AB/225�CA.4A6AB/41�7�*�+�8�+�-�9�,-:-�8��9���8���-�;<

���	��G�#������B���D��������	���	������D�	A�����DC�������B��C�

�#AC1�D)-%�����,$ ����� ����� ����� ����� 1)1/2

#�$�����$� �� �� + � F��

B��$��������$� � �	 ��� �� F�

4%/ �� 	 � ��� ���

1)1/2 F� ��	 �F� �	� ���

13��(�#�4(�4B��AC�C1/1AC1AB/225�CA.4A6AB/41�7�*�+�8��	-+9�,-:-�8�	9�������-�;<-�

���	��F�#������B���D����������������	�"�����DC�������B��C�

%%



,�����!D��D� ��� ���		�!�D"���	���	� ���BB����DC�D����D�	A���� ���� � 	�D$� � ��� �C����B�D��

��B���	�� � !��� � �D� � �D����B � ���B� � �B� � �	��B	A ���C�� � 7D� � (B���� �D � ��� � B����B�� � ���	C# � ����

'&���	����D�K&������D � ��$�D")� ��	� � ���B����B����� � �� � ��� � 0�� � ��� � 'F��	�����D) � ��	� �

��D���D����B��"������������	C ��DC�����'��B���"AK�D��B�����D�	)���	� ����B����B�������������/���

��"�B���H�#��D��B������D����������B��C� ����������� ��DC�����C����D�� ����

�D���D�	����D������B��D�	A��� ������A�����������������B�"��D�����D��������B����B������	C�

��DD��������D��B��C��������B�C���D�D�����������B"�D�E����D�	���������DC�������B�����D��������

C���D�D���B����������D�!�����������	�����D����! ��D�������D�B�BA ��������B"�D������������	��

�������D�D"������������������D�������D�"���D������D�������DC��C �����C���D����D ������	�����C�

D����B��������"�B��������D�	A�����DC��������������!����B������D�B�DC�B��������D�	����D�

��D������	� ��A��D�B�C���D"�������B��	������������������"�D�E����D���8�!���B �������������������

	���	��B����B���!����	�������C��D���������"�BA�'����B) ���D�������������B���D��B"���D���D�����B����

����B�������D���������B�"��D�����D��A�������� ��DC�B����B���D��B��������C�D���A�����������	C�

���B����B�E�C��A���B���������������������

�����

�����

�����

�����
��������

��	�ABCD�E�

F	�A����BE

A�B�CD��E���F

�����E���F

���E	E������E��

��F��E���F

��/��$

+�/��$

%1



+���3#��#�&�1�%��!1�%5���#�!�#���	;#�E	�A�!1��

�#��	1#1"#�E�	55�	1�B&#E�	%1C

4����B�B�"�	�B	A �����B����B��������D��A��D��D��B�����D��A������*������D������	���D�����

����B���������C�����	�D�#�����B��C���	��A �������B��D�D�� ���������D��A ��B�����	�D"���B�������	��A�

.4��A�/1 ���		�BA��DC�4��A�/< ��!�D��D��DC�4���		�B�/?2�� ��������CA��D�����'��B�)��������

����D�������B�C�����D��D�����	�����!�D�A�A��B����D��B�������������B��B�*������D��C�C�D�����DC�

C���D�������D�!�B� ���B����	�B	A�B�"�BC�D"��!������B����B����B������#

� C���B���A ��B���������B�"�D��������B����B�����������	������D� 

� �B������	�B�	���D�� ��B�����	���	�����C�*���A���B�����D��C����������B�������D�	��

�D��D��B�����D��A������

������B������B����B������!������C��C��D��������BD�	��D��B�����D��A������4����B�� ��D�����

	�������������%//<@���������DC����B����B������!����"��D�B���D�	A�C�����C�D��B������DC����%///�

�D � ��� � 5��B��B	A� � � �� � �� � �B�� � ����� � �!� � ���BD�	� � ��BA � B��B���D������ � �� � ��� � ���C�����

��D������	�E����D�����������	C ������!��!�		���BB�!���������D���	���B����������C������

+�2����CD�������(CB�D����BA��D'�C�D�F

,�$�D"�����*������D����C���B���A ��� ��D�����B���D���D�� ���$�D"�����*������D�����C�D���A#���

�B�"��D��C����	C ��D����	������������BC	A�B��C��	�@�����	A�*��	����C����'�B�D���B��	) �!�������

����"�D���A ���D������DC��D�C����C�������B��A�C����D�	���D���DC�����B����D�!����D�����

D��"���B�D"�C�����	�D���

,����B�9�D�������DC�����B�.%///2 �����C���B���A���D�������B����B�E�C�����BC�D"������B���

C���D���D�#

� ����C���B���A��D����������C�������		�����D��DC��B�����D���������C��� 

� ����C���B���A��D���������B�����	����DC����D���DC�B���B�D���C�����	�D�� 

� ����C���B���A����������������DC������B��	�����DC�B��$�D�

+�B��D�	A�������!�C���.!��$2�"B�!����D����������C�	�"���	�C���B���A��������D��B�����D�

�A���������	C �C���D���C���B���	�D"�������A����������������������	�"A������B��D"�*��D���������

�����C� ��������D�C�����	���B�"B������	A�����D��B�B�������DC���D��B������������B��������DC����

*��	��������B����B�������������	����D ������D��������C����B�D����D�"���D������D���C����D� �

C����D�����������B������DA���B����	�B��B��	����

4���B��D" � �� � ��� ���B���A ��� � B���B�D�� �C�����	�D�� � .���D����� � �����	�"A ���A���	�"A �

��"D����������D���C2������������������B�C����B����B����� ����C����B�D"�C�"B��� ��A���������B�

C����D�������D�"���D������D������D�������D������������B����B���B���D��D��B�����D��A�������B��

��B� ��� �� �!�B$����	C � ���� � �� �C����D�� � �B������ �B���B�D������	C� � ����B��$��� � 	��� ��� � �C�D���A�

���������C�!����������	�B�	�����������B�����	�������������!��$�B�D�!������B�C��������!�A��B��

�"� �!�����������D"�����		A�C�������B�C����D������� ����������B�����	�C���B���A���D�B�	� ��D���B� �

��� � ���	����D ��� � ��� � ���	C@ � �� � ��B �9�D����� � �DC �����B � .%///2 � '� � C�����	�D� � �����D� � �DC�

���D���D�������	�������D"���������B������������C���	���C�����!�B��	��DC�"�D�B�	���B�C�"� �

�������C��A���������B��A��DC�C����D����B�����������B�C�����	�D���� ����B�����D�����B���B�D���

C�����	�D�����������B����B�������D�	��C�D"��������	��������C�D���A ������������C����D����B������

�������B"�D�������������D��A����B����B���B�)�

����C���B���A���� �����B��	�����DC�B��$�D������B��	��A � �������DD���������		�D"�C# � ����

���CA�����!�D�A�A��B�����	���B���B��.����"����D��B�C��D����B�D����	����BD�	��DC�����D��B�D��2�

�	��B	A���D��B�����������	�D"�����B�"��D�����D�����������	C �	�D$�C����������	���	����A��������

%?



����������DC�B��$�D#���B���A��������B����B���*������D� ���B���A����������B��������� ���B���A����

����	���	������D�	A���C����������������������C���D�D��B�	��� ����B���B����DA��A�	�D����D��

�B�"�D���D"��B��������C���B���A#

� ������B��C��B�"�D���������B����B���B�������D�C�!������C���D�D����B����B�����

�DC���C��	�!�B$� ���������D������	�D"���B��B����B����B�"B��� ���DC����C��A���B�D"������ �

��������B���D������� 

� ��������"���A�����������DC�D"���D�������������������D��B�����D��DC���B���A����

��������D���!����B������������������D�	�"�����D�����C�����	�D� 

� �������	����D������������D�	�"A�!�������������B�D����������	A�������C��B�DC��

.�A��B� � �A����� � �DC���C��	 � �������D" ���		��������� � �D��BD�� � FD��B�B��� � 4����B���

3	�DD�D"�C2�

����C���B���A������B��	��A@�����	C�!����D��C�B�����������D����.�DC������ �!�����B������

��B����	�B������B������	��������(2��B ��D�������D�B�BA �	�$���D����B�����D�.�DC����B���B� �!������D�

���C�D��������D���D��B�C���	������(2�(����!�		�������A���B��	�����D������B�E�D"������B"���D���

�B��������!����C���������D���D������BA�C������

���������C��BA��BB�������D'�C�D�F

��B�9�D�������DC�����B�.%///2 �C���B���A��A��������"D�����D��B��$��

��B�������		 �C���B���A�	��C�������!��$�������	��A��������C�����	�D� �����B������������C�D���A�

�DC�����	�"������A������������D��"B����D���D���B���D���DC���D��	����������*������D� ��������	C�

��������B������B��������	����$����B@�������BB��DC�D"������D�BB�!�!��������B���B�D�������B����

��D����D�	��C��������B���DC�����	������B����D�� ��D���������D���������D��A�D"���B�C�"� �����

�D��B�����D��A���������	C����C���B����DC��B�"��D��C�

���D �C���B���A�B�DC�B���A���D"������!��D�B����B���B����B��C������	�#�����������	������

�����D������D��D�B���� ��DC�������D�	��������B"���������B�	���B����D������������B����������B��

���$�C �	�$���������� ����B����B��������� ���D�	��C�����������B"�D������ �������	C �!��	������

����D�����������D��A����D=�����D�B�����C�����������D�������������B��$�����A�	����D�����CC�C����

����B��$��������B����D��

>���	A � ��� � ���� � C���B���A � �	�!� � ��� � �����B�D�� � �� � ��� � ����	����� � ������� � �D � ����

C�����	�D� ����������������������B�D"������������B�������D���	����&���B���A���D�	��$�����B�����	���D�

�����!D�

���	���������B��$� ����������B����B��B�	�����	A���!��D�D����B@��C���B��	���	�������������

�B�D����	 � ����D����� � ���BD�	� � ��� � ��	�����D � �B������� � �� � ��� � ����D����� � ���������� � ��B�

��D��B�D��� � �DC � ��� � C������D� � �� � ��� � �����B����� � �D � ���	�����D � ��D������� � ��� � ����D���	�

�	���D��������D�B�	���B����	����C�B����B���������B����������B��	�������DC���C��	��������

����D���C����D���B��D��C�7����D'�C�D�F

�����������������D�	A�������9�D�������DC�����B����D������B�C��A��		����������B���������

���������D��A� � �4���A � .%///2 � ��$�D" ������B���D ��B"���D�� � �B���>�DCBA ��DC �9�D��		��

.%//12 ���	�����������C���B���A��B���D�����B���D��C��D��"��#

%G



� ���!�C�D���������DC����D���D�!�����������	������$D�!	�C"������������	C�@����B���B��

�����	���	����B�C�"���B��D��B��������*��	��A��������$D�!	�C"���B�C���C 

� �����D�B�����������������B�����D����"��C�B����B���B���B�������B�C�����	�D����D���

�������	C�����D��B�����D��A�����@��������B����B���B���B���D��B����C��D�������	�����	������D��

�������B�����B��� 

� � �� ������	������B�������A@ ��D���B����B������	C�!��B����C���D�D����B�C�"������

������C�����	� ����D�B���B������B��B�B� ���D��B����������DC���BA��DC��B�"�D�	��A�������B	A�

B�!�BC�C 

� �����������A�B�����D�������C������B��C����D���������������*������D��������CA �

	�$����������������$D�!	�C"��C���	����D�������C��

����	������B��������������������� ��B��������C���������C��C.�����!����������D���	�����

����B����D���B��D�	A���2 �������DC�D��������B���B������	���	����B�C�"����� ���B�4���A ���"D�����

��B�D"����DC�D����A����������!��$D����� �&���B���A�����������D���B�"�C��D����B�������D������

�����D��A � !��B� � �B�D���	�� � �� � �����	 � B������ � �� � B����D����	��A � �� � �B��� � �DC � ����D������

��D���A�����������		�!�C@������D��B�����D��A������B����B������	C����������D�����'C�����	�D�C�

�����C�	�"���	��	�B�	���)�

,��!����D���� �����C��������D��D�C���B���A�B��������B��C��	��*������D��� �����C���������

D�� � �D	A � ����D����� � �� � �� � �	�� � �� � � � ��	�����	 � D���B� � .'8�! � �� � ��� � �B�C�����D � �DC � ����

C������D����D����$D�!	�C"����D�"�C()2��������D����DC���DC�D�����������DC���D��	��C������D�	�

C�����#�'���������	C�������"����D����()�.'������������$D�!	�C"����������B��		A������������ �

��B �C�����	�D�()2� ������B��	������ ����DC�BA ��� � 	�"������A��DC��� � �C�D���A ��B� � �D������	A�

��$�C�������D����!���CCB��������*������D����C���B���A@��		���������!����������B��D������!�������

������$��

+�)��	�����C���BA�(C���D����C���'����

3�B��C���		A �����C�����	�D��������D�"���D��*������D�������	�����D���������B�D���B��$�

������������B������D����B����B��������C���DC�����!��$����	��A������������D�������B�C�����D�

���	����C���B � �����B�������D�B�� �F��BA���!�A��B� � ���� ���BD�	 ����5���� ����	����C��B���	���

B�	���C����*������D����C"�C�����������B��D���A��B�������D�B��.9B�D��������������B�� �%//<2��

�D���B���D��������.��	��1? �DQG �%///2 ��������BD�	�B����D�C�����C�������D��������B�����B�����

��	�D�� ���B������D��B�����D��A������C�����	�D� ����!��D�B�"�B��DC�B�	���D���

��B�,��	�"����.%///2 ������B��	�����������B������	�B�	���D������B����B���.'B�	���D������

�B������)���D���������B�E�C��D������B�*������D�#���

� &��� � ��� � B����B�� � �D � �D��B�����D � �A����� ��B�C��� � ��� �$D�!	�C"� � ���� � ����

�B�������D�	����D����	A��������B�C��	A�!�B$(

� &���������D��BD�����	��!���������B��	��������������B�������D�	���D��D��B�����D�

�A�������B����D�B�D��C�!���(

� �� � �� � ������C � �D � ��� � ����D�	�"���	 � �DC � ��D�"�B��	 � *������D� � �� � �B������	�

�D��B���(

� ,B������B����B����B���	����D��D��B�����D��A��������������	����������B�������D�	�(

%F



����B���B	A��	����������B����������C����� �!��!�		���B�������		��B���D�������������D����

9�D�������DC�R��C��DC����D���		�!�!��������B��	���������������B���D�B�����B��

���7����DE�����������A�����BA�C���'����

��B��������!�������B� �����B���B������	��B#����!����D��C�B���������D������M�B���,��B���D�

���	����C�B����B�� ������D�!�B�����������B�*������D������	��B	A�D�"��������3B������	�B�	���D������

!��$������������B����D�������D��D��.���������������� �C���D����D���������B��	��� �����D������

�����AD����������B���	��C2��DC���B�B����D�������B��.�D��������	����A	� �����B�����	���B"�D �����

��"������B�����*������D���D������C �	�D"��A��DC����B	A��		���B���C��B���	��2�

��������B��"�����B�	���D�����������B���A�����B�"�D�#

� ��B�� ��� ��		 �"B����B ��������� ��	���C��D�B�"�B � B����B � ���D ��D�B�	���D�� � �D���

A��D"�C�����	�D��!���� �����������B��������	� ��������B���"�����B��B��A����������A�D"�����

���C���� � C���DC� � �D � *��	��A � .����B��C � ����B�����	 � ��C�	� � B�"�B��� � �B������� � �D � ����

��		�����D��DC��B�����D�����C���2 

� !��$D��� � .�B �����D��2 ��� �����	����� � �B�C����D � 	��C� � �� �� �!��$�D�D"��� � ����

B���	��D" � ��C�	� � �D	�$�	A � �� � �����B� � D�B������ � �B���B�����D�� � ��� � ��	���	����A � ���

B���B�D�������B��� �����!��$�D����B�����B���B	A���	�C���C������B���D���D��B���D�� �����

�B�	���B����D����������D�����C�D����B� �����C���B���A�B���B�D��C���B	��B�����D�������	���������

���B�����D�����B�	���D�� 

� B���C	A����D"�D"�����D�	�"A�������D�����������D��D������	�������	�"����!��D�

�����D���D�������B��	�����B�������DC���������	���	��A����B�"�B����B����B���B���	�� 

� �D��������D���A����B��������C�����B����B���B��������	C��B��	��� 

� ��B�D"���������������CB���D"���B�������B����B����D��������C�����!�B	C���B��

��D����������B�"�B����D�B�	���D���

8���D"������	����C������C��"D����� �9�D�������DC�R��C���B��	���C���DA���""�����D��

���������������B���D"��B������	�B�	���D��#

� ������	�����D����B����B��������������������C�B���	A�"��C�C��A���������B���D��B�����

����������������C���B�����.���BD�	� ���		��"��� ����C�D����DC��B�������D�B�2 

� ����B����B���B�����	C���B���	��$���������B������	�����C�D���A�����B�	���D�����������

�DC��D	A�	��$��������	���B���B������B���������������������D 

� "B����B��	�����D����D������BA�����C�D���A���������D���	�B����B���*������D��	�$�	A�

�����$���D���������D��������	C 

� B����B���B���������B�����D��D�B�����D�����B���	���B����B����D��D�������D�������DC�

���������C� 

� B����B���B�����������DC�D�A�����B�C����"�D�B�	���C�	��!������!���B���	���@�����

�B�������D�B� � �!��� � B��� ���C�	� � �C����C � �� � � � �������� � ��D��A�� � �������� � �� � � � B���	� �

������	������B��C�B����B����D�����������������DC��B�C��������B��C����AD���������D�B�C��D�

�������	������D 

� B�	���D���!�		�������B���C����B����B���B��C���	������B��������D�	A������������

'�D�������	A���"D�����D�)���������B�������D�B� 

%<



� ����	�B"������B��A�����B���	�������	C�����B���D��C��D�������	����DD�B ���D�����

�DC��	��B���������������	���������"B�����������D���	�B��C�B������������BD�	� 

� �����������C���B���DC���������D���������������������	C�B�E�A���D������B�B����!�

�DC � C������D � �B����� � �� � ���B��� � ��� � ��DC����D� � �� � �*��	��B��� � ���!��D � B�"��B � �DC�

B�	���D���

,� � ��� � �DC � �� � ��� � C�A � �B������	 � B�	���D�� � ���� � ��� 	��$�C � ��B� �D � ���B � �B�D����	�

C���D���D�# � ��� � �D��B��� � .��� ��B��	��2 � ���	�����	��A � .��� � ��	����D2 � ����B��D��A � .��� � �����

�B���2 ��DC�B��C���	��A�.������B�2����������B��������D��D�C���D������B�	���D�����D��D	A�B���	� �

�D������	���D"�����B���A�����D�!�B��

!�'�CD��F�BA�C��(B����

���!�		��B���D����B�������������D���������C����B�D����D�B�����B�#��������D�������!�		������B�

B��D��B����B ��D�������D�B�BA �	����������D����	��������D����9�D�������DC�R��C�

&���D��B���DC���B$�������D���		A���������$��D�������B������ ����C�������D�B�"��BE

B�	���D�������B����� �9�D�������DC�R��C�C��D���"����B��D��"���D�������B��B���*����������	��$�

���B�	���D��#��������DC����D���	������D����"����B���B����DC����D"����D������B"�D�E����D����

B����B���������B�C��������D����������D����B����D��#

� ��� �����B���D�"���D� �C�����	�D�� ��B��D�� ���C�	� � ���� ���B �C�����	�D� �����	C�

�������#��D����C�!������	C���$��B���B�D������	�!��B���C���D��������B�D���	���������	������

B����B���������������	�����B�	���D�� ��D���C����D�!��B�����D"��������B���C 

� �������B�	���D�������������	������D��������B�����	�B����B�������B������	�*������D��

��A�D�����������D	A���	����D�� �3��	����D"����	�������B����B����B������D�	A���������	������

���D"��B������C�B��B���D����D��D��B����D"��	��BD�����@�������A������B����B��������B���C����C�

�� � "�D�B�	��� � ���BD�	� � !��� � �A��D���� � B��C�B���� � .8�B��BC � 9���D��� � 4����! � 4�����

�B�DS���� � C� � D�����DC�2@ � ��� � ���C���� � �����D��A � ���� � �D���B�"� � ���� � �A�� � ���

���	������D 

� �D���������������B����������!�BC��������D��	��D���.����B��������C�	��$����B�"�B2�

!�������B���"D�E������B�����B��B����	��A�����C�D���A�D"�����D��C������������B� ��DC�����B�

���	��A����B����DC�*���$	A�� ��D����C�����B�����E�D"����� �!������	C��D���B����B��	����!����

����B������C� 

� ��B�"B�C������DC������"B�C��������C�D����B������B��D��'��D����B�)����B����B��@�

!�����������B��������'��D�����	���B�C���)�

>AA��D�D ��D������B�����	�����A�.%///2 ���B����B�D"��������B��	������C���D����D#��B������	�

B�	���D�� �C���B��� � �� ��� ������B �C���D�C� � �� � �� �D������BA � �� ����� �� �����	��� ������D ��� � ����

B�	����D��������!��D��������C�����!�B	C��DC��B������ �����B���B	A�C���D��!����������D���A�

�B������ � .!���� � �B�������D�B�(2 � �� � �D�	AE� � ��� � �B�������D�	 � ���"� � �� � ��� � B����B���B� � �D�

�D��B�����D � �A����� � �� � �D��B��� � �D���	� � �D � ��� � ��	����� � �� � ��� � �D��D����� � �� � B����B�� � �D�

�D��B�����D��A�������DC��	����D�������DD�B��D�!�����!�����CA�!����!����		��B�������� �8��

�DC�B	�D�����������D���������B�����	���������B����B���B���D��D��B�����D��A�������DC�����	��$����

	�D"���B����B��������������B���	��������B����B���B� ��D���B����	�B�M�B���,��B���D ��B����B���	A�

������	�E�C��DC�!�B$��D�����B��!D@����A��������!��$��DC�B���DC�D"��������D���	��B��	����

.���B���B�������B������	��B��	�����������		�!2��DC ������B���	� �������D����"����������	��$�C��D�

���B	A � �A � ��� � �B�������D�	�� � 8� � *������D� � ��� � ��D��D�� � �� � ��� � D����D � �� � B�	���D��# � '���

B�	���D����������D"��������""������D�����C�������	����D�����B�B��C�D"��D��B���	���D����5��B��� �

���!������D�B���B����B���B��B�D"��������!�A���������DC�B������������	�D"���B�()���8�����D$������ �

%H



!������ � B�"�	����D � �������� � �� � !��� � 9�D����� � �DC � R��C � ����B� � B�	���D�� � !�		 � B���C	A�

���B��$��B�"�B���>���	A ����B�"B��������������D�	A�����"D�B���!����������D$��������������B��D���D�

��C�������D�B�	���D��#�����	�D$����!��D�B����B����DC��C������D������!��!�D� ����B����B���B� ����

���B��C��A��B�������D�	� �	��������������B����C�D�� ���B�����B���B�������D�	� ����B��C�B����B���

�B���	�� � ���D � �� � ����B � ��B� � �� � ��������� � �D��������	�@ � .�� � ����� � ��������	� � �� � D���

�D���B��B���� ����C���B��� ��D����BA��������������	�A��A���������B��	�������C��C ��D������D�

	�D"��"�2�

>����B�����E���������B����������C����C��A�9�D�������DC�R��C �������� �����BC�D"����

��� �������	�����C����������������������D��������C�����	�D����B�C����D�		A �����������D�C����D���

B����D��������	�����	��A�	�$���D�����D���	��B���������������*��	��A���������CA���������D������BA����

C����D"�������������D����D��D����DC ��DC���������D�*����DC������B�������D��D���������B���DC� �

8����B���	��D�	A�������!��������������B�����D����D��B�������C��D����	!�A��������B�������BA�

�DC����������BA���������	A���C���B�	�������	�C���D"��DC��A�	��D�D"��A����D"��B������	���	����D���

9���C�� � ��� � �D��B���D��	 � D����D � �� � ����D�� � !��B� � ��� � B����B���B � �� � ��� � �B�C���B � ���

$D�!	�C"���DC������B�������D�B����������D����B ����D��������D	A��D��������	�#������D�����D�.�DC�

����(2���������B�����	�������C����!�BC���B������ ��DC������	�B�	����D�����!�B$C����� �������B�� �

������������B��	������B�	���D����D���BA�C����B�D����B����B���������B����D�C��A��������D����

B����B�������������B�	A��D��B���D��	�� ���B����B ��A����D������C������D �B����B�����D�B����	�

����	��B�	���D������BC�D"����C����B�D�������D������B����������B�����C��A�������D��B���D��	�

��B���������

�

���	�����C���B��	���������*���$��B���D�����D���� �����B�D����	��B"���D��� ��� �D���������

C�����@����D�!�������	�����D"��D���	����������D��B���D��	����������������B��	�� �����*������D�

���B�	���D����������B����B����D��D��B�����D��A������B����D���D�D�!�B�C�������� ��D�����	�D"�

��B� �������B����	��������C�����	�D�����C���DC�D���D�������D��D��������B�����B������D�!�B���

8�!���B �����B���DC�B��$�D"��������D���	����D"����B����DC��D���D��*��D��� ����������

C���B��	� � �� � �����B � �DC�B���DC � ��� � �������D � �� � ��� � C����B�D� � �B�������D�	 � ��	���� � ���� � �B��

��D��BD�C�������D����D����B�	���D����������D�������������B�	����������������B�@����!��	C����B��$A�

��������	�����D���������"�D���A��DC����������	��A��������C���DC���B�$D�!	�C"���D��C������

!�B	C��� ��B�������D�	�� � � �� � �� � ���B���B� � ����B��D� � �� ��B����C���B�� ��� ��		 �!�����D� �D �C�����

C��"D������D�B����������B���	��D�	A����

"%1"5&E	%1

+�B�!�B$ ����	�����C�C���D���D ���DD����BB�������C���D��������D�	����D����,�!�C�D�D"����

�������������D�	A����������������D������BA�� ������DA���A���������������B������������	C����D���

����		A�C��������C����D������B����CA��		�!��������*��	��A����������B�����D���������������D�

��C� �!���������C��������������	A�

�

,�B���D� ����		���D�����C�C�����	�D� �������D�"���D������D��B�����D��A���������������

�����B � �� � ��� � ���� � ���� � �B�� � ��� � 	�B"� � �B�"��D�����D � �DC � �B�� � ��� � 	�����C � �D��B���D��	�

B�	���D���� ������!�����	����B��D����D��B�	A��DC���DC�D� ���������B�������C��������D����!�C��

-B�C�	A���$�C ���������D���	�*������D�!��	C���#�'����������������	C���D��D�B��������	���D���

��!�����D���	�*������D��D�����$�D�����A�D��"���B�D"�C����D���DC�����D��D������	���D��B�������

���������D��A�����B�������D�B��.��B��A���	� ��B"�D�E����D�	��D"�D��B�D"��D����B��C���D��2��B�

����������D��D�������B����B�����D���D�	A�B�D�!�C��A�C����B�D������B�����	�B���B�D��� �!�������

%0



��B����	�B � ����D���D � �� � ��� � �B�������D�	 � !�B	C � �D � �D � ������� � �� � ����B� � ��� � ���C�����

	�"������A()�

�����������C����D����D	A����������B�����	����	������D�#�������D��*��D�����D���B������

�B��D�D"���D��D� ��D���B������������	����������C������D�!����D�����	��BD�D"������	�����D�� ����

�C���B��	������� ��DC�������	�����D��B���������B������B��D����������B��C���B���BD��������C������

���!�����������*������D�����D���A������D�B���	��C��DC����������������B��D���������	����������

���B"�D��������C��"D��������B�C��A��		������	�A�B��

��A�C�����

,	��� � �� � -�B	��D � 3� �9B��$� � D� � :���� � ���	�"A � �� � ��� � B����B��# � � � �!�D�A � A��B � �������

B����!�; ���C����C���C��	�C�F���C����CA���C��C���B��	�C������B� �%/0/ �����?<?E?HF

,	������ �-�B	��D�3� �:�,�B����!��������B����B����DC�C�����	�D�BA�C���	����D��; �����C�F��� �

��C���B�C���C���B��	�C������B� ���B�D"�%//1 �N�	����0 �DQG �����GFE<1

,��	�"����>� �T�D"�6�>� �:�4�"�B��DC�B�	���D��#���B��B���D�����	�D��; ������������F� �N�	����

1? �DQ% ���B���%/// �����?E%<�

9��$������6� �>����D���6� �>�DC��� �:�+D�����C�����	�D������D��B�����D��A������; �����C�F��� �

�C���B��	�C������B� �N�	����% �%//% ����%/E1H�

9�D��		��-� �>�DCBA��� �:�-�D��������	C�����������C�����	�D�C(�; ���BB�C	A��	�C�������� �

 �� �6�D��BA�%/0/ �N�	����?1 �DQ% �����G0E<��

9�B$��8� �4���BC��� ���	����6� �:�,D��D��B�����D��A������$�A!�BC���	�����������D��������; �

�����������F� �N�	����%1 �DQ1 �6�D��%/00 �����1/0E?11�

9�B$� � 8� � 4���BC � �� � ��	��� � 6� � :�,� �	�����������D � ������ � ��B � �� � B����B�� � 	���B���B��# � �D�

��C����; ������������F� �N�	����%H �DQ1 �6�D��%//? �����1�/E11<�

9�D����� � �� � ����B � 4� � :�4����B�� � �����D��BA# � B����D$�D" � :�C���B���A�; � �D � �D��B�����D�

�A������B����B���; ��C���B��	�C������B��!�����A� �N�	����H �DQG �&������B�%//< ����?0/E

?//�

��

9�D����� � �� � R��C � 4� � :�F���B���	 � B����B�� � �D � �D��B�����D � �A�����# � ��� � �B������ � ���

B�	���D���; ������������F� �N�	����1? �DQ% ���B���%/// �����%/E1?�

9B�D������6�-� �6�DE�9�&� ������B�� �6�-� �:�T�A���������D��D��B�����D��A��������D�"���D�#�

%//GE/F�����&�	����B���	���; ������������F� �N�	����1� �DQ1 �6�D��%//< �����11FE1G1�

-���D ���6� �>�� �-�- �DB���B �N� �:�4����B�� � �D �����L �3��D�� ��� �!�B$ ��DC � B���B�D��# � ��

B��	������D��DC��A��D���D��������-�	D�D��DC��!�D��D����CA�"#�$���%��� ���B�D"�%//% ����@�1%E

1/�

-�	D�D���6� ��!�D��D�F�9� �:�4����B����D���D�"���D���D��B�����D��A����� �%/0�E%/0G#�

���D������!�B$��DC�B���B�D���; ������������F� �N�	����%� �DQ? ���������B�%/0< �����10/E

?�%�

%/



-�	D�D���6� �:������D"������D��		�����	���B����B�������� �%/0�E%/0F#�����E�������D��D�	A����; �

�����������F� �N�	����%% �DQ? ���������B�%/0H �����?G%E?F?�

&���D��B���� ���B$���>� �:�4�"�B�N��B�	���D���B�������C#�B����D������9�D�������DC�R��C�; �

�����������F� �N�	����1? �DQ% ���B���%/// �����1FE10�

D�		��� �4�9� �:����"�������D��B�����D��A�������D�������B	A�1%�����D��BA�; ���BB�C	A��	�C� �

������� ���A	��	�C������C���B��	�C������B� �N�	����? �,B���	��? ����B��BA�1�����

>�DCBA � �� � 9�D��		� � -� � :�,� C�����	�D�C � �����C�	�"���	 � �	�B�	��� � ��B � ��� � B����B���; �

 AA��C�	C�#���C���B�C���CD��C���B��	�C���A�C�F��	�� �N�	����1 �DQ1 �%//1 �����HHE/H�

>���,� �:�4�"�B��DC�B�	���D����D�����B����B��#���A�DC��������B��������������������	�D��; �

�����������F� �N�	����1? �DQ% ���B���%/// �����1/E?G�

>�� �R� �D����D �� � ��� �� � :������� ��� � �D��B��� � �D � ��# � ���	����D ��� � ������ ��DC�C����B�D����

���!��D�B����B����DC��B�������; ��C���B��	�C��CD���C���B�C� �N�	����?< �%/// ����1??E

1G<�

>AA��D�D�T� �:�F���B���	 �B����B��� �D��D��B�����D��A�����# ��D� ����B�	���D�������B������� �D�

���D$�D"�������B����B���; ������������F� �N�	����1? �DQ% ���B���%/// �����?E%<�

��B$���>� �:�-�D������	����		�D"����D���D�����B�BA����B����B���; ���BB�C	A��	�C�������� �

 ���A	��	�C������C���B��	�C������B� �N�	����? �,B���	��G ����B��BA�1����

4��A�4� �:�>����A��B����C=�D��B�����D�#�	�����	��U������B��D�D���C=�D�C����D��C��B����B����; �

P�B����6��BDU���C����,F �M�D�A �%//1 ����%0/E1�H�

4��A � 4� � ��		�BA � 9� � :��A��B��� � C=�D��B�����D�# � �B��	U����*��� � �� � ��B�C�"����; �

��BB�C	A��	�C���&�����C'���D��F��!�A���A�� ��MFDF �3�B�� �+����B��%//<�

4���A�&� �:�4����B��������D��BA#�C���B���A��D��D��B�����D��A������B����B��#���B��� ��B������

�DC�B����D����	��A�;��C���B��	�C������B��!�����A� �N�	����H �DQG �&������B�%//< ����G��E

G�0�

�!�D��D�F�9� �4���		�B�M�-� �:��D��B�����D��A������B����B������������#����������D�������

D�!����BD�	 �%/0HE%//1�; ��C���B��	�C������B��!�����A� �N�	����G �DQG �%//? ���1//E??��

�B�����F��� ���B!�		�&���� �>���&� �:���������A��������D�"���#��DC���BA��A��������D����B����

���C������B���B����D�; ������������F� �N�	����%H �DQ? ���������B�%//? �����1/?E?�H�

�����D�8�6� ���A	�B�T�3� �8�""�D��D� �T�C	���-� ����$� ����:�>��C�B���������������BB�D��������

�������������C�����C�����	�D��; ���BB�C	A��	�C��������� ���A	��	�C������C���B��	�C������B� �

N�	����1 �,B���	��1 �6��		���%///

1�



!���0�2

4F�F,4-8��8F�F��,M&�&��FM��+M���M��M�+4�,��+M��V��F��

�8F��J96F-��

2� E�C����D������������

%�% ��B���"�����������D��B�����D��A����� ��D��B�����D��A������!�����������������C��D��"�� �

��B���"�����"�	 �����D�	�"���	���"�	

%�1 �D��B�����D��A�������	�DD�D" ��	�DD�D"������C� ��	�!����B��

%�? +�����B��D" ���D�"���D������D������D����D��D��B�����D�����D�	�"A

%�G ����D�	�"���	��B��������B� ���D�B�	�E����DKC���D�B�	�E����D �C���B�����C��B��������B� ��	��D�E

��B��B ��B"�D�E����D��������D���	����D� ����D��A����� �C�����C��D���B����D

%�F �D��B�����D��DC�������D��A ������B$�� ����B�E���D�����	���	 �C�������D��������DC�

�DD������D ��D��BD����D�	������B���D� ��D��B��	��B�	�C����B�D���

)� ��'��B(����

1�% &���D����D��������D��C���D��D��B�����D ��D�	A��������A����D"�D��C���D��D��B�����D �

C��"D������ �C���"D������C� ���C�	�D" �C������C�	� ��B������D"���C�	� �������������C�

1�1 &���	����D�����	� �	�D"��"�� ��B�"B����D" �-������B�,�C�C�����!�B��FD"�D��B�D" �B�E

���	�E����D

1�? &���	����D�����B������ ��B���������D�"���D����&���	����D���A�	� ��B����A��D" �4���C�

,��	������D�&���"D ����	�����D�����B������B��$� ����������D����C���	����D���A��D��� �

�����C������B��������D�"���D�

1�G �D�B�C�����D ��B��D�D"�����DCE���B� ��B�"B�������� ��������D�� ���D��B���D

1�F ���D��D�D�������D��B�����D��A�����

+� !�D���DB�:��'�����DB�:��B��CB�

?�% ��D�"���D������B"�D�E����D�	����D"� �B�E�D"�D��B�D" ��B"�D�E����D�	���D��*��D��� �

���B��B�����D��������D�	�"��� ��B������D��������C�������D

?�1 F��	�����D ������B��������� ���������������D ������B��B��D��� �*��	��A������������!�B� �

�������B���C��� ��������B�����B��A�

?�? ��D�"���D������������B�����D����� ��������D�����

G� %���C�.��B��A���	��'��������DC��D��B�����D��A�����)2

�

�3#�!��5	"!�	%1��%�!	1E�BC�&E!$#��A�#E

,%� �M�+4�,��+M,>

,1 �JM-��+M,>

,? &F-���+M,>

,G 4F>,��+M,>

,F DFMF4,> �D�D�C����B�D�����C ���A�CC�

1%



�3#��	�#1E	%1E� ������� �

&%�#�+96F-��+���8F�4F�F,4-8

��#�����D�*��

+�#��B"�D�E����D�	 ��D��B�����D��A�����

-�#���D������	 ��D��B�����D �$D�!	�C"�

&1�#�3F4�3F-��NF�+���8F�4F�F,4-8

9F�#�����B� ��D"�D��B�D" ��AE�D��

,��#�����B ��D��"B����D ��AE����

&?�#�>FNF>�+��,M,>V���

��#��DC���C��	

D�#�"B���

+�#��B"�D�E����D

�+�#��D��BE�B"�D�E����D�	 ����B�

&G�#�F3���F�+>+DV

3�#�����������

��#��D��B�B�������

��#�����B�����	 �D�B������ ������	����D

&F�#��F�8+&�.��B���������B���	��B���	��2

5�#�*������DD��B� �*��D����������D*��BA

�M��#��D��B���!� �*��	���������D*��BA

FP�#��A��B���D�����D

-��#���������CA ����D�"B���A

4,�#�B����B��E�����D

!���0�)� ������� �

>����+��,-,&F��-�6+J4M,>����J&�F&��M��8F��+4T�+M��8F�&F�-4�3��+M�

+���8F���F>&�+���M�+4�,��+M��V��F��

�D��B�����D��A���������BD�	��#

�-���#��D��BD����D�	�-�D��B�D����D��D��B�����D��A�����

�D���7��"��#��D��B�����D��DC���D�"���D�

��4�#��D��B�����D��A������4����B��

6����#�6��BD�	������D�"���D���D��B�����D��A�����

���5�#���D�"���D���D��B�����D��A������5��B��B	A

����#��A��B����C=�D��B�����D������D�"���D�

D�D�B�	�������BD�	��#

,�6�#�,��C��A������D�"���D��6��BD�	

,�4�#�,��C��A������D�"���D��4����!

,�5�#�,C��D���B����������D���5��B��B	A

894�#�8�B��BC�9���D����4����!

�"������D���#���D�"���D������D��

+B"�D�E����D����#�+B"�D�E����D�����D��

-������B����BD�	��#

-,-��#�-����D������D���������,���������D����-������D"������D�BA

-�������B��A��#�-������B���B��A�

11



&�������

&������D����#�&������D�����D���

1?


	1.1 Choosing a study base 
	1.2 Defining a multidimensional classification
	Study
	Study
	2. THE EVOLUTION OF MIS
	Figure 1 : Distribution of articles by journal and by period
	Figure 2 : Distribution of the articles by epistemology and methodology
	Figure 4 :  Distribution of the articles by theme and by perspective
	Table 3 : Comparison of the application domains and the periods
	Table 4 : comparison of the levels of analysis and the periods
	Table 5 : comparison of the epistemologies and the periods


	Figure  7 : intersection of the periods, the themes, and the domains 
	In conclusion of our analysis, the hypothesis of the fragmentation of the research field cannot be confirmed.  The predominance of the organizational object and the persistence of a dominant preoccupation with the evaluation show, on the contrary, the emergence of a stable positioning of the subjects in the management sciences.  Indeed, the definition, of a limited number of categories of analysis and the use so few sources can render this conclusion contestable, by introducing a favorable bias to the homogenization.  However,  the fact that so little research was classified in the category “other”, constitutes a certain argument in favor of the rejection of the fragmentation hypothesis, and rather confirms the identity of the field characterized by three sets of subjects. 
	3. THE RETURN OF AN OLD DEBATE: DIVERSITY AND PERTINENCE STILL IN QUESTION…
	A variety of responses

	References
	Annex 1

	RESEARCH THEMES AND DIMENSIONS IN INFORMATION SYSTEMS
	THE SUBJECTS

	THE APPLICATION DOMAINS or USAGE TYPES
	D1 : OBJECT OF THE RESEARCH
	D2 : PERSPECTIVE OF THE RESEARCH
	D3 : LEVEL OF ANALYSIS
	D4 : EPISTEMOLOGY

	Q : questionnaire, quantitative inquiry
	CS : case study, ethnography
	Information systems journals :



