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Résumé

La situation d’alternance vécue par les étudiahta §Master Professionnel, pris pour
objet d’étude, est au coeur de dynamiques idemtstgiarticipant a leur développement
professionnel. Nous avons cherché dans une pergpegploratoire & montrer en quoi les
conflits de valeurs induits par cette situation tipgraient, au-dela de la dimension
identitaire, au développement escompté. Un doubtmrd sur ce questionnement est
proposé dans cet article. Celui des référents gsaianels tout d'abord, qui ont été
interrogés sur le positionnement professionnelstiggiaires. Celui des étudiants ensuite, a
travers l'analyse d'écrits rédigés a I'issue dasas de clinique ayant lieu au cours de la
formation. Les divergences dégagées sont articuldesconclusion et permettent de
proposer un certain nombre de perspectives thésiqu méthodologiques.

M Mots clés: expérience axiologique, développementrgiessionnel, formation,
valeurs, conflits, professionnalité

Abstract

The situation of work-based learning lived by thedents of a professional Master,
taken as object of our research, is the centedegitity constructs which take part in their
professional development. We tried to show in aplaatory prospect, how the values
conflicts sparked off by the situations particighia the expected development, beyond
the dimension of identity. A double view is propdse this article. First of all we shall be
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interested in the professional referents who weiestioned about the professional location
of the trainees. In the second part we shall berested in the student’s point of view, by
analyzing papers written after clinical sessionsrduthe training. The clear differences

are questioned in conclusion and it allows to psepadheoretical or methodological

perspectives.

M Keywords : axiological experience, professional &elopment, training, values,
professionality

1. Introduction

Les deux études qui suivent explorent la placeeqrar les valeurs dans le parcours
d’étudiants suivant un Master « Conseil en dévedapgnt professionnel » a I'Université
de Toulouse II. L'investigation privilégie I'expénce vécue lors du stage en entreprise.
Celui-ci comprend 320 heures, réparties sur unéadde quatre mois. Les deux études ont
été menées en parallele, selon des méthodologiede®t perspectives sensiblement
différentes. La premiére recherche est centrédespoint de vue des professionnels qui
accompagnent les étudiants sur leur terrain des stalje décrit la facon dont ces référents
apprécient le développement attendu au regard assgnnements professionnels pergus,
et s’appuie sur une série de dix entretiens. Lars#e recherche présente le point de vue
des étudiants eux-mémes. A défaut d’ouvrir sur analyse comparative, la mise en
relation de ces différents regards nous conduiaiger en conclusion un certain nombre
de questions théoriques et méthodologiques que pose objet d’étude. Nous nous
proposons d’esquisser de facon introductive legocwa de cet objet dans les lignes qui
suivent, avant d’y revenir plus précisément darmésentation des recherches.

L'objectif de professionnalisation revendiqué pae IMaster « Conseil en
développement professionnel » place les étudiantss’y engagent dans une situation
d’alternance, au cceur de laquelle se succédent’emiresroisent des logiques, des
contraintes et des préoccupations qui spécifieatw des deux univers en contact : celui
du travail et celui de la formation. Parmi les noeuses recherches qui portent sur I'un ou
l'autre de ces champs, nous nous inscrivons dapsolengement des travaux qui se sont
intéressés aux dynamiques identitaires dans deasxtesa de tensions ou de conflits, dans
des périodes de crise ou de reconfiguration paifdenses (Sainsaulieu, 1988 ; Dubar,
1994, 2006 ; Legault, 2003 ; Bourgeois, 2006 ; Kadld Lespessailles, Maillebouis,
Vasconcellos, 2008 ; Osty, 2008). Dans son ouvfagdateur pour les recherches sur
l'identité au travail, Sainsaulieu (1988) souliggee « I'expérience des relations est si
intense et durable dans les organisations contenms® que leurs effets culturels ne se
limitent pas aux seules normes de comportement ldarsureaux et les ateliers » (p. 13) :
le travail occupe ainsi un réle de premier plansdanformation des identités. Sainsaulieu
eévoque par ailleurs le réle déterminant joué parcknflits relationnels dans la découverte
de soi en société. S’intéressant a la socialisgirofiessionnelle, Dubar (2006) décrit de
son coté la dynamique de déstructuration/restratitur qui sous-tend la « reconversion
périodique des identités » (p. 239), prenant paufallure d’une crise des identités. Il met
en évidence I'importance des trajectoires indivihse la dimension biographique de cette
dynamique, position qui rompt avec une logique fpap déterministe. Legault (2003)
appréhende le processus identitaire a partir de tmmposantes : l'identité revendiquée,
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l'identité déclarée et lidentité reconnue. Analysdes conflits d’identité qui peuvent
survenir, il indique que «dans certaines circamsta, nous devrons faire des choix
difficiles entre des valeurs personnelles (résultda I'appropriation de I'appartenance
familiale) et des valeurs institutionnelles ou angationnelles » (op. cit., p. 24). Dans une
publication récente, Osty (2008) réaffirme la calitte du travail dans la construction des
identités et pose que « I'activité de travail £etlie dans un cadre normatif ou I'acces a la
reconnaissance et l'intégration sociale sont camthes par la conformité a des modeles
culturels valorisés par l'entreprise » (p. 81). n8ressant enfin a I'engagement en
formation, Bourgeois (2006) étudie quant a lui pbthese selon laquelle les tensions
identitaires pourraient « devenir source d’engagenedfectif et de motivation dans le
processus de formation » (p. 66). Dans I'ensemldecels recherches la question de
I'articulation des valeurs individuelles aux norneeslectives est posée. Est aussi pointée
la dimension centrale des conflts de valeurs dates processus de
« déstructuration/restructuration » des identités.

Le déplacement que nous avons choisi d’opérer wiaine projet de recherche, consiste
a envisager ces conflits non pas au regard du qélés jouent dans les dynamiques
identitaires, mais en interrogeant le lien qu’isupent entretenir avec le développement
professionnel des individus, celui-ci étant enteadmme un ensemble de transformations
intervenant a « I'intérieur des dispositifs de pssionnalisation » et revétant un caractere
opératoire, cognitif, affectif et identitaire (Witski, 2007, p. 105). Un tel déplacement
infléchit considérablement I'objet de recherche. difet si la « reconversion périodique
des identités », pour reprendre les termes de Dulest pas un but affirmé des dispositifs
de professionnalisation, le développement profess&bdes individus constitue quant a lui
un de leurs obijectifs prioritaires, objectif quamroprient les formés eux-mémes. En quoi
les valeurs et conflits de valeurs participentdidéic du développement escompté ? C’est la
question que les deux études suivantes se propdisgptorer.

2. Point de vue des référents sur le positionnement p rofessionnel des
stagiaires

La valeur professionnalisante des stages est reeopar les référents professionnels
(Bedin, 2009). Cette premiere étude décrit le mggpre ceux-ci portent sur les conflits de
valeurs vécus par les étudiants accueillis. Ceflitorésultent notamment de la nécessité
pour les stagiaires d’avoir a acquérir des valdéég#imes, partagées et participant a la
structuration de l'activité dans ces organisationigs valeurs professionnelles. Pour
conduire notre étude, nous nous sommes entretenes dix référents sur le
positionnement professionnel des stagiaires aurdeda ces valeurs professionnelles.
Nous pensons en effet que le positionnement degiasts résulte en partie des
transformations liées aux conflits de valeurs épésusur les lieux de stage. Le point de
vue des reférents professionnels sur ce positioaneapparait des lors primordial, si 'on
veut comprendre I'enjeu que recouvre l'acquisipan les stagiaires de ces valeurs, dans
une perspective de développement professionnel.

2.1. Laquestion des valeurs professionnelles dans laf  ormation Master

La formation dispensée aux étudiants vise leur ldgpement professionnel a travers
une double acquisition :



- celle de compétences professionnelles. Ces desns&re d'ailleurs bien
identifiées et formalisées a travers cinq grandegégories de
compétences : compétences en ingénierie de formatiompétences
théoriques, méthodologiques, de communication &h esompétences

éthiques.

- celle d'une "culture professionnelle”. 1l s'agit densemble des
connaissances et des valeurs professionnelles saé@ss a I'exercice
d'une profession. Si les connaissances a acquarir lden identifiées
dans le cadre de ce Master professionnel, cepaesiontre pas le cas des
valeurs.

Plusieurs raisons peuvent étre avancees quantddfizulté d'identifier les valeurs
professionnelles du conseil. Tout d'abord, la msifn du conseil (dans I'acception libérale
et savante de la notion de profession) n'existeapa®prement parler. Il existerait plutbt
une pluralité d'activités de conseil, peut-étreanutque de lieux d'exercice de cette
activité... Ainsi, plus que les valeurs d'une pssfen, les valeurs professionnelles dont il
est question ici seraient d'abord les valeurs dganisations dans lesquelles les étudiants
font leur stage. Mais la aussi, il s'agit d'étradent. On sait en effet l'instrumentalisation
qui peut étre faite du concept anthropologique d#éuce (Cuche, 2004), par des
organisations affichant certaines valeurs a des fitlitaristes de management et de
communication. Ainsi, nous définirons les valeursf@ssionnelles comme un ensemble de

valeurs légitimes et partagées dans une orgamsat@ participant a l'activité
professionnelle au sein de celle-ci.

Malgré cette difficulté, il ne fait aucun doute quiacquisition de ces valeurs
professionnelles est un des objectifs de cettedtiom en alternance. Une acquisition qui
ne doit pas simplement permettre aux étudiantsadiagter a une organisation, mais bien
de se transformer en vue d’une insertion profes&lbe& Ainsi, nous avangons que c'est en
agissant sur leur lieu de stage que les étudiamis I'expérience de ces valeurs, en se
confrontant a elles plus ou moins directement.eCexpérience axiologique, traversée par
de nombreux conflits, participe alors a la struation du positionnement professionnel des
stagiaires.

2.2. L'expérience axiologique des étudiants en stage gé  nératrice d'un
positionnement professionnel

La nécessité d'acquérir des valeurs professiormelidige les stagiaires a certaines
réorganisations subjectives. Celles-ci s'accompagmie conflits de valeurs parfois
importants qui les sollicitent de l'intérieur. Nopgesenterons pour commencer quelques
éléments explicatifs sur la construction de cedlitermlans une perspective sociologique.
Puis nous montrerons ensuite que c'est l'extésitiois de ces conflits et des
transformations conjointes dans l'agir des staggaique le positionnement professionnel
indique.

e L'émergence des conflits de valeurs dans la rencont re du stagiaire et du contexte
professionnel
L'émergence des conflits de valeurs opérerait dians |'expérience des stagiaires.
Nous proposons de penser celle-ci comme la rerediun individu construit socialement
et du contexte professionnel dans lequel il agit.

L’individu est ici appréhendé a travers ses haleisugociales. Celles-ci englobent
I'ensemble des valeurs, des golts et des postooesporés lors de sa socialisation
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primaire notamment. Nous nous rapprochons ce faidandeux concepts élaborés par
Bourdieu (1980). Celui d'kabitus» d'abord, recouvrant un ensemble de disposititurs
groupe d’agents qui donnent une méme significatiteur pratiqgue, mais aussi un systeme
de définition du monde. Celui dkexis corporelle» en deuxieme lieu, désignant un
ensemble de dispositions pratiques corporelles awiesimanieres de se tenir, de parler et
de marcher. Cet ensemble de valeurs incorporéeka [grcialisation et s'extériorisant en
situation jouerait ainsi un role significatif darectivité des individus, le plus souvent de
fagcon non conscientisée. Boudon (1999) développepaint de vue différent sur la
question : en ce qui le concerne, les valeursgyaeint aussi a l'action, mais a travers ce
gu'il nomme une «ationalité axiologique». Les valeurs fonctionneraient ainsi comme
une véritable théorie pour les individus, théoriaguelle ils se réfereraient quant a leurs
choix et leurs décisions pour orienter leur acti@®en que ces deux auteurs ne se
rejoignent pas quant a leur explication théoridisepointent tous les deux les liens étroits
gu'entretiennent les valeurs et I'action, rejoamntsela par de nombreux travaux.

Le contexte professionnel est quant a lui appréheadtiravers certaines valeurs
constituant un systeme de référence a l'action. Casurs participent ainsi a la
structuration de I'organisation et de I'activitéofessionnelle : ce sont les valeurs affichées
avec des visées de communication et de managemergpnt aussi des valeurs plus
spécifiques liees a un métier et/ou une profes$ttias participent alors a guider, orienter
voire justifier I'action des professionnels, s’amgpaant ainsi au genre (Clot, 2004) de
l'activité professionnelle. Ce sont ces valeurs tiples, hétérogenes et parfois
contradictoires au sein d’'un méme contexte prodessl, mais toutefois l|égitimes,
reconnues et partagées par les difféerents acteguge nous nommons valeurs
professionnelles.

La rencontre entre le stagiaire et le contextegamibnnel dans lequel il agit, désire
s'intégrer et se développer professionnellemenhgéeratrice de conflits de valeurs qui ne
prennent jamais réellement fin. Ces conflits naiss®tamment de I'hétérogénéité, voire
de la contradiction entre plusieurs "types" de waeen présence : valeurs individuelles
nées de la socialisation, valeurs de la professiu de I'organisation, valeurs projetées
sur une profession et/ou un métier et ne résisp@® en situation. Les approches
sociologiques de la construction des identitéseaffrdes éclairages précieux a ce sujet.
Nous retenons ici les travaux de Dubar mentiontés Ipaut (2006), montrant comment
les conflits de valeurs participent aux processientitaires biographiques (dialogue
conflictuel entre identité héritée et identité ptég) et relationnels (dans lequel les valeurs
participent aux transactions identitaires des asteat a leur reconnaissance). Nous
reconnaissons par ailleurs I'importance des afféats la transformation de soi (Barbier &
Galatanu, 1998) ainsi que celle de la corporéitésdagir des individus (Joas, 1997). Ces
deux composantes semblent toutefois faiblemenepresn compte dans la logique d'action
sous-tendue par les processus identitaires précgdettités, alors qu'elles interviennent
selon nous dans le positionnement des stagiaires.

e Le positionnement professionnel des stagiaires

En agissant au sein d'un contexte professionnildiVidu va éprouver mais aussi
déployer certaines valeurs, professionnelles ou Wansi, agir au sein d’'un contexte
reviendrait toujours a se positionner vis-a-viscatli-ci. L'expérience créée par cet agir,
gue nous qualifions d’axiologique, permet aux stgs d'éprouver des conflits de valeurs
qui peuvent étre un frein important au développdnpeofessionnel. En effet, face a ces
conflits engendrant souvent de la souffrance (legt#001), certains individus peuvent se
retirer, fuir, ou adopter une posture de repliyeale protection. D’'autres arrivent & "faire
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avec", a "faire face" a ces conflits et prennewntrsale risque désiré de changer, de se
transformer. Une telle transformation ne peut s@fier sans ré-élaboration de sens. Ce
sont ainsi de nouvelles valeurs qui s’élaboremegard des valeurs déja-la. Elles viennent
modifier le cadre des futures actions des stagiairaliquant le chemin a parcourir en
balisant un espace dans lequel ils vont pouvoiluetdevoir agir. Cette expérience
axiologique participe alors du changement du st&get ainsi de la construction de son
positionnement professionnel.

2.3. Méthodologie : une recherche exploratoire

Notre travail théorique nous permet d’affirmertérét heuristique d'une recherche qui
vise a éclairer la fagon dont les référents pradesels reconnaissent le positionnement
professionnel des stagiaires. Toutefois, les danngaueillies a ce stade de la recherche ne
permettent pas encore de mettre a I'épreuve destigges de recherche. C'est donc dans
une perspective exploratoire que nous avons er&isagye methodologie. De facon a
recueillir des données qualitatives, nous avonstcoih une grille d’entretien semi-directif
a partir de [l'opérationalisation des notions de itpomement et de valeurs
professionnelles.

Au cours des mois de février a avril 2008, noussnsommes entretenus avec 10
référents professionnels : 5 hommes et 5 femmesrisa de contact s’est effectuée par
mail ou par téléphone. Ces référents sont issugyahisations de différentes natures :
associations, entreprises, institutions privéesp@bliques. Les fonctions exercées a
I'intérieur de ces organisations sont elles ausserses : assistant de recrutement,
directeur, responsable, formateur, chef de prof@iseiller technique supérieur, etc. Avant
chaque entretien, nous avons rappelé qu’il ne ssagi en aucun cas d’'une évaluation
déguisée des stagiaires accueillis, et encore ninge évaluation des lieux de stage.
Toutefois, nous pouvons raisonnablement supposér et difficile pour des référents
d’écarter cette dimension évaluative.

Les entretiens visaient a faire expliciter par féferents professionnels le réle et la
place des valeurs professionnelles dans leur asgtom et, au regard de celles-ci, leurs
attentes vis-a-vis du stagiaire. Il s’agissait auss savoir comment les référents
appréhendaient le désir du stagiaire a se profasaliger ainsi que sa possibilité et/ou
capacité a identifier et mobiliser les valeurs pssionnelles. Les entretiens ont duré une
vingtaine de minutes en moyenne. Enregistrésnlste ensuite retranscrits en intégralité
et ont fait 'objet d'une analyse thématique (Bard?003) de facon a dégager les premiers
éléments d'une trame d'analyse des positionnendsggs stagiaires par les référents
professionnels.

2.4, Résultats

D'une facon générale, la mobilisation d'une parts dealeurs promues par
I'organisation (dans les discours, les écritset)d'autre part des valeurs comme attitudes
significatives pour les référents (prise dinitaj maniere de parler...), parait rendre
compte pour les référents du positionnement prafiessl des étudiants. De facon a
illustrer nos propos, nous faisons le choix deraite larges extraits des entretiens, qui
contiennent certains items retenus dans le cadtamdyse thématiqgue mais sans nous y
limiter, et ce afin que le lecteur puisse lui-méoogter un regard analytique sur ceux-ci.



« Un rapport normatif au positionnement des stagiaire s

La mobilisation des valeurs promues par l'orgamsatqui sont plus ou moins
affichées selon les lieux dans lesquels ils effsatleur stage, renseigneraient les référents
sur le positionnement professionnel des stagiaidesis le sens d’'une inscription de
I'individu dans un espace professionnel baliséqgeataines valeurs structurantes. Dans ce
sens, un des référents exprime la nécessité derefajer ces valeurs, de pouvoir s’en
revendiquer de facon a ne pas se situer en debdasstructure, en dehors du « cadre » :

« n'importe quel membre de I'association s’appreptes valeurs parce que sinon
elle est forcément, elle se situerait en dehordogyeepart de la structure s’il n'y
avait pas ces idées de valeurs, si elle n'était ggsable de s’en revendiquer, en
tout cas d’intégrer et de respecter les valeurd'@etreprise, de la structure. Pour
moi c’est un impératif mais c’est aussi quelquesehqui doit étre la naturellement,
gu’on n'a pas besoin de forcer(Référent G).

Certains référents font part de leurs attentesawiss de cette mobilisation dans les
dires des stagiaires et le mémoire professionnel :

«Si ... dans leur mémoire, ou dans leur rapportsgulils me soumettent au fur et
a mesure leur travail ... Si jamais effectivemémiy a de référence a ces valeurs,
je m’en étonne un pede leur dis, attendez, il faudrait peut-étre quest¢ment,
votre étude, votre diagnostic, vos préconisatimagre problématique, s’inscrivent
dans cette culture qui est la notsRéférent C).

Bien que celles-ci puissent étre mobilisées derfgdos ou moins rhétorique (Tardif et
Lessard, 1999) et/ou stratégique (De Certeau, 1981déclaration des valeurs rendrait
compte d'un positionnement professionnel, voire nd’'upotentialité & se développer
professionnellement dans l'organisation lorsqu&lsont mobilisées dans les premiers
entretiens ouvrant le stage. La plupart des référéant ainsi allusion aux entretiens
préalables au stage ou réalisés en tout début, ldagsels eux-mémes exprimeraient
certaines valeurs professionnelles et analyserammétour dans la parole du stagiaire des
éléments de son positionnement vis-a-vis de celles-

«Il'y a vraiment déja dans les entretiens qui sé¢ &anpréalable, on se met quand
méme d’'accord sur qui on est véritablement, surgo®n représente, que les

choses soient trés claires entre le stagiaire etsndéja en amont. Quand je prends
un stagiaire il y a toujours une phase d’explicatisur qui hous sommes, nos
missions, comment nous nous positionnons, qu’esjtten véhicule comme

valeurs» (Référent H).

e Un rapport compréhensif au positionnement des stagi aires

Les «valeurs agies> (Jorro, 1999) par les étudiants, qui se dépl@rtalans certaines
attitudes significatives pour les référents, petragnt a ces derniers d’identifier un
positionnement professionnel en construction. Cesleurs agies»» semblent parfois
osciller entre valeurs personnelles et valeursggabnnelles. Elles rendraient ainsi compte
de l'investissement subjectif du stagiaire dangdisation et pourraient faire davantage
I'objet d'une forme intersubjective de reconnaissance professibeinBedin, 2009), qui
passe notamment par la valorisation du stagiairetitr@ d'illustration, le référent H
explique :

«De la méme facon ... vous la voyez a lI'accueiMaila les valeurs. Parce que
bon, on est une structure associative, ... on asfofs un petit peu en réduction
d’effectifs. Ca c’est une valeur professionnellesdédarité par exemple. Elle est
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stagiaire. ... Mais elle est arrivée elle se met atandard. L’assistante
administrative est en congé, on est en réductiaifettifs, on n’a méme pas eu
besoin de lui demander. Ca c’est une vraie valeyrga c’est important, ¢a c’est
important».

C’est aussi le Référent E qui semble identifietaiees valeurs dans des manieres de
dire ou des maniéres de faire du stagiaire accueill

« Elle va réagir en disant ben oui ¢a, enfin c’esigptians le partage, une sorte de,
voila en disant cette maniére de dire, cette mani@e présenter les choses, je
trouve c¢a bien. Elle donne son avis, on échanggeksus quoi. Je ne sais plus ce
sur quoi c’était I'autre fois. Elle réagissait corema»

Si dans les cas précédents, certaines attitudesifiles par les référents rendraient
compte du déploiement par les stagiaires de cedaialeurs professionnelles, ces attitudes
renseigneraient le plus souvent sur I'envie, leirdéis stagiaire de se professionnaliser.
Ainsi, c'est la valeur que le stagiaire accorde 'activité professionnelle ou a
'organisation, qui se dégagerait de la qualité tdavail, de certaines postures, de
I'investissement dans des taches et/ou de certedaetions :

« 1l n'y a pas forcément des indicateurs précisy ih des postures, il y a des
comportements, on le voit plus comme c¢a. ... Cé des choses toutes simples,
c’est l'aisance a intégrer une équipe, a discut@rse positionner pendant les
moments ou on est en entreprise, voila, manger l@gemllegues gReéférent H ).

«Mais moi je vois l'intérét ou I'envie qu’elle a sedéja de s’investir dans cette
tache, I'intérét qu’elle porte a ce travail quoi. Puis dans la facon de la réaliser je
dirais avec, avec envie quei(Référent E).

Ce rapport plus compréhensif au positionnement siegiaires laisse entrevoir une
centration davantage sur le stagiaire que sur keésye de référence a l'action de
l'organisation de la part des référents. Les dsnfiile valeurs pourraient alors
potentiellement étre reconnus comme participana &dnstruction du positionnement
professionnel du stagiaireiatfine, a son développement professionnel. Le contréldéega
référents du positionnement professionnel du stagidans un rapport normatif a celui-ci,
apparait ainsi comme une étape nécessaire d'uheatoa de ce méme positionnement,
qui en permettrait une reconnaissance plus large.

2.5.  Perspectives

Nous ne sommes pas en mesure de faire ici le e ks statuts des référents, le type
d'organisation dans laquelle ils travaillent etdiétualité d'une prédominance d'un discours
plutét normatif ou compréhensif vis-a-vis du pasitiement des stagiaires. Pourtant, nous
savons que ces caractéristiques sont significatides formes de reconnaissance
professionnelle mobilisées par les réferents (Bedm cit.). C'est en tout cas dans
I'articulation des rapports dégagés que semblemtessiner les premiers éléments d’'une
trame d’analyse des positionnements des stagiaareles référents professionnels.

Toutefois, notre attention se porte sur le fait tpseréférents professionnels interrogés
signalent qu’il existerait des valeurs, d’ordre tptu personnel, permettant le
développement professionnel dans I'organisatiormenén tant que stagiaire. C’est ce que
semblerait aussi indiquer, dans d’autres recherdagdace décisive de I'adéquation des
valeurs de I'organisation et de la personnalitétrearement au profil technique affiché,
dans le processus de recrutement (Lecointe, 280791, la frontiere semble parfois mince
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entre les indicateurs d'un positionnement professb dégagés par les référents
professionnels, et ceux d’'un positionnement plus@®el, qui peut apparaitre comme un
véritable pré-requis a I'exercice de la profesgitaprés certains référents, et qui relevent
alors plut6t de la personnalité :

« pour les stagiaires que nous recevons, je diraia guori ils ont déja en eux ces
valeurs, quelque soit le niveau des valeurs messant déja porteurs de ¢a sinon
tout simplement moi je n’aurais pas envie de m'dar#les voir> (Référent A).

Dés lors, le fait de dégager certains critereaditateurs de la composante axiologique
du développement professionnel permettrait de erples limites de I'acte évaluatif » car
« les risques de glissement entre la personne ptofessionnel guettent toute pratique
évaluative » (Jorro, 2007, p.18).

3. Conflits de valeurs et développement professionnel . le point de
vue des étudiants

Apres avoir envisagé dans la partie qui précedgpdmt de vue des référents,
intéressons-nous a présent a celui des stagidyesl regard les étudiants de Master
Professionnel portent-ils sur les conflits de vedeauxquels les périodes de stage les
confrontent, et comment les articulent-ils a laspective de leur propre développement
professionnel? Pour explorer cette question, neaasaprocédeé a I'analyse thématique de
21 écrits d'étudiants. Ces écrits ont été rédigdsssue des séances de clinique des
pratiques que nous animons dans le cadre de lafamde Master, nous inscrivant dans
une conception proche de celle posée par Ardoii8q)l: « est donc proprement clinique
aujourd’hui, ce qui veut appréhender le sujet Yiddiel et/ou collectif) a travers un
systéme de relations (constitué en dispositift-éledire au sein duquel le praticien, ou le
chercheur, comme leurs partenaires, se reconnaisgstactivement impliqués), qu'il
s'agisse de viser I'évolution, le développementiramsformation d'un tel sujet ou la
production de connaissances, en soi, comme pouulyiour nous » (p. 64). Lors de ces
séances de clinique, un étudiant évoque une situgirofessionnelle préalablement
choisie. Le groupe travaille a partir de cet expasdéormulant des questions d’exploration
puis en construisant un certain nombre de pistesprétatives ouvrant sur des enjeux de
régulation de I'activité a venir. La consigne doamp®dur la rédaction des écrits consiste a
choisir une des situations évoquées lors du cymlés a produire un commentaire qui
rende compte a la fois du travail d’interprétatido groupe et du positionnement
professionnel de I'étudiant au regard des enjeua dauation.

Avant de présenter les résultats de l'analyse thgoe faisons trois remarques
préliminaires qui apportent des compléments sdagan dont cette deuxieme recherche
appréhende son objet. Nous évoquerons successivemenchoix des situations, la
qguestion de I'ethos et du professionnalisme, la ilisation par les étudiants de cadres
théoriques issus de la formation pour penser leaprp développement.

« Des situations d’incertitude, des dilemmes partagés

Les situations reprises dans les écrits de laqulamisont toutes des situations dans
lesquelles s’est posée, pour un acteur singulieguestion du bien fondé de sa conduite :
« elle [’'exposante] se retourne vers nous et nmase une question éthique : jusqu’ou
peut-on aller dans la demande du client? (5)»podp ainsi un étudiant. Les
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interrogations ne remettent pas en cause la compeétdu stagiaire, ni I'efficacité de sa
décision, mais elles interrogent les systemes tuks qui sous-tendent I'évaluation de
son agir. Le dilemme prend la forme d’'un conflit vldeurs que les écrits expriment de
facons diverses : « conflit cognitif {3», « conflit interne (3) », « il arrive que lesux
éthiques entrent en conflit (5) », « des valeursjgtaient pas forcément les miennes,
mais véhiculées par mon secteur d’activité et aaktgsion doit a un moment se conformer
de facon a ne pas vivre un conflit cognitif troprtpebateur (7) ». Bien que liés a des
contextes professionnels spécifiques, les témomégnt largement écho a I'expérience
des autres membres. lls sont I'occasion de disaaiectivement d’une professionnalité
de conseiller que le groupe entend partager. Aitee ta formalisation des valeurs est
inséparable d’'un enjeu « d’'ostension de soi » (Barl2003, p. 139), et participe de
I'élaboration des ethos.

¢ Professionnalisme et ethos

Comme le rappelle Barbier, la définition que prap&ateson (1971) de I'ethos est
celle d'un « systéme culturellement normalisé damigation des instincts et des émotions
des individus a l'intérieur d’'une culture, et [teashnt] I'affect de cette culture » (cité par
Barbier, op. cit.,, p. 129). Dés lors que les profass se sont constituées, le
professionnalisme s’est trouvé étroitement lié @uetbppement de I'ethos, ce « milieu de
vie gu'est la pratigue professionnelle » (Legaul999, p. 6). La lutte pour la
reconnaissance sociale imposant aux groupes piariests d’harmoniser leurs exigences,
leurs manieres d’agir, leurs valeurs, des commusade penser et de faire se sont
progressivement constituées, leur cohésion se drduvenforcée par la vitalité des
échanges au sein d’'une vie collective généralerfoemhie. Appartenir a une profession
c'est ainsi partager un ensemble de valeurs, aumipre rang desquelles le
professionnalisme, « valeur par excellence de tpraéession » (Legault, op. cit., p. 48).
Se faire admettre impose dans ces conditions wrteffacculturation qui peut parfois
prendre I'allure d’'une conversion (Davis, 1968).

Au gré de la diversification des activités professielles, de la dissolution des
collectifs, mais aussi sous l'effet conjoint decteoissement de la concurrence et de la
précarité, la consistance de ces ethos profesdosiest progressivement délitée, au profit
de cultures d’organisations (Aubert & Gaulejac, L9 ittorski, 2007). Or il semble que
ces questions d’ethos et de professionnalisme nmepré aujourd’hui de I'importance, au
moment ou nombre d’observateurs remettent en cdeseratiques de management ou
d’organisation du travail que la performance écoigomm suffisait a justifier jusqu’ici. Un
des enjeux de la professionnalisation des acteurdeg contextes s’inscrit dans ce
contexte : la fonction critique émerge comme répgm®fessionnelle aux contradictions,
voire aux dilemmes que produit la double exigeneecdmpétence et d’obligation de
résultats (Jorro, 2005).

Il est intéressant de revenir a I'objet qui nousupe en gardant présent a l'esprit les
éléments ci-dessus. Un certain nombre de caraajéegs propres aux métiers du Conseil
se détachent dés lors:

Iy

- les pratiques du Conseil présentent une grandeogétééité (Lhotellier, 2001) :
en s’engageant dans cette voie, les étudiantseosertiment d'ceuvrer a la
reconnaissance d’'une profession, bien plus quei adkntrer dans une
communauté professionnelle a I'ethos constitué.

2 Ces indications chiffrées renvoient a I'écritalieique d’ou la citation est extraite.
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- les stages en entreprises les conduisent vershdesps d’activité extrémement
divers (missions locales, agences d'intérim, sesviad’animation socio-
culturelle, etc.). A la différence des stages hadiprs pour les étudiants en
médecine, ou des stages en cabinet pour les fanosats, I'étudiant en Conseil
en développement professionnel dispose rarementrdadele d’identification
unique pour construire son ethos professionnel.

- la formation que les étudiants du Master recoigehUniversité comporte des
enseignements consacrés a [I'élaboration des identisociales et
professionnelles, a I'éthique, au développemenfepsionnel. lls disposent
donc pour réfléchir leur propre professionnaligatiet pour analyser les
changements dans lesquels ils sont engagés, dparalpthéorique important
dont nous verrons qu’ils font usage. La situationsparait étre assez originale
pour mériter d’étre soulignée, nous y revenons tparagraphe qui suit.

« Lathéorie comme ressource pour réfléchir sa profe ssionnalisation

Nous I'évoquions a l'instant, une des originalitésMaster professionnel « Conseil en
développement professionnel » est de mettre a slispo des étudiants un cadre théorique
susceptible de les aider a penser leur propre ogweiment. Les écrits de la clinique
témoignent de la mobilisation de ces référenceg ¢& soit a travers une activité
définitionnelle : « 'approche de I'éthique profesmelle repose a la fois sur la dimension
morale (on ne peut agir sans ignorer les princegidss lois) et sur la dimension éthique
(quelle décision est la meilleure dans une sitnationnée) (5) », ou bien par la mention
explicite de concepts issus des théories préseatéesurs : « laesponsabilitéde I'action
au sens de Ricceur, c'est-a-dire considérer que dsinen mesure de le faire et donc
d’assumer la décision prise (11) », « j'y vois'ldde développée par Richard Wittorski du
« processus identitaire » qui permet a l'individu, collectif, de construire, a travers des
expériences et des savoirs, une identité professilen(15) », « est-ce cela la solidarité
organique dont parle Dubar ? (20) ».

3.1. Le positionnement axiologique des stagiaires

Nous présentons a présent les résultats de I'andh@matique conduite sur les 21
écrits qui nous ont été communiqués en mai 2008.taleleaux ci-dessous présentent les
catégories qui ont pu étre dégagées concernantutiapsemier temps I'appréciation de la
situation évoquée (tableau 1) puis dans un deuxidemaps les catégories de
positionnement axiologique référées a la perspedw® développement professionnel des
acteurs (tableau 2).
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Tableau 1 : appréciation de la situation

CATEGORIES COMPOSANTES EXEMPLES ’l}lbre
d'items
RESTRICTION DE Fragilité « simple stagiaire », « jeune dipl6mé »
LIBERTE
Risque « revendiquer son éthique [...] cela peut étre fatal » 7
Soumission « bon gré, mal gré »
Stress « le stress peut précipiter nos actions »
ETHIQUE Circonstances « la dure loi du marché concurrentiel et du travail »
CONTEXTUELLE  atténuantes
Réalisme « notre idéal étant irréel et non applicable a I'action
du terrain »
Ethos « spécificité de son milieu professionnel » 8
Etrangeté « le milieu professionnel étant plus étranger pour
nous »
Action / « interrogée au regard du contexte et des actes »
environnement
ETHIQUE Rationalité « des techniques de ventes qui font partie de 1
FONCTIONNELLE axiologique I'éthique professionnelle »
RUPTURE Incongruité « ce gu'elle est en train de vivre est différent, voir
AXIOLOGIQUE contraire a ce qu’elle apprend lors de sa formation >
[...] ce que I'on nous a inculqué depuis notre
enfance »
Tableau 2 : positionnement axiologique et développe  ment professionnel
. Nbre
CATEGORIES COMPOSANTES EXEMPLES ditems
RESPONSABILITE décision « réserve du choix et d’assumer la situation »
(engagement /
subjectivité)
opiniatreté « asseoir ce type d'opinion gque je pouvais éprouver
avant »
consentement « étre clair sur ses principes déontologiques et
éthiques, pour pouvoir ensuite adhérer ou non »
- , ; r: 10
opposition « s’extraire du lot quand notre éthique est
bafouée »
harmonisation « mettre en accord les valeurs de ma vie
professionnelle et de ma vie personnelle »
orientation, sens « étre impliqué activement dans une association de
professionnels [...] permet de réactiver le sens et
de garder le cap »
CONVERSION professionnelle « cette remise en question du sujet, de ses valeurs
est difficile [...] mais c’est un passage obligatoire » 5
fonctionnelle « j'ai intégré la logique de la professionnalité a celle
de la délation »
EXPERTISE réflexivité « je ne dis pas que j'étais réellement distanciée de
(rationalité / la situation [...] j'étais réellement une étudiante plus 8

normativité )

réflexive orientée vers le métier du conseil »
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vigilance « le risque de dérive justifie une vigilance vis-a-vis
des écarts entre le dire et le faire »

interprétation « on retravaille sur les clés d'interprétation »

régulation « mettre des limites aux demandes des clients afin
de respecter la loi »

partition « mettre une limite entre I'éthique personnelle et

I'éthique du métier »

3.2.  Le choix des figures axiologiques de professionnal ité

Interrogeons-nous a partir de ces résultats sstait que les stagiaires accordent a
leur propre expérience axiologique. L’analyse thtgne permet de soutenir I’hypothese
selon laquelle les conflits de valeurs éprouvéscaurs des stages ne seraient pas
seulement reconnus comme des étapes obligées sieildisation professionnelle, mais
interviendraient positivement dans la constructien la professionnalité, celle-ci étant
entendue comme « capacité a mettre en ceuvre umetisgpcomplexe encadrée par un
systeme de références normatives sinon axiologigBsaem & Aballéa, 2002, p. 8). Les
propos des étudiants montrent que ces conflitssvéau le terrain de stage, ou partagés
dans le groupe de clinique, sont I'occasion d’uéerganisation des préférences, d’'une
clarification des systemes de valeurs, et d’'uneeraisdialogue de ces systémes de valeurs
avec un ethos professionnel en construction. Ceegsus de positionnement axiologique
dont les écrits rendent compte, est a la fois xéflet prospectif. Il nous parait opérer a
deux niveaux qu’il importera de confirmer et degsér dans des recherches ultérieures :

- celui des hiérarchies axiologiques : I'expérienes tensions que le stagiaire
éprouve en s’engageant dans une activité dont # esdevable » (Jorro, 2007,
p. 25) et dans laquelle sa perspective professiientes projette, suscite un
travail de réorganisation des valeurs entre eldssi, un comportement qui
dans le systeme de valeurs hérité des formes dalisation antérieures était
associé a de la délation, pourra par exemplessud du repositionnement des
préférences, étre référé a des normes organisatiesr(l'intérét commun) et
valorisé au nom de ['efficacité du service.

- le deuxiéme niveau est celui de la mise en regardedtravail individuel de
hiérarchisation avec le fagconnement des identleatives auquel il contribue.
Ce processus est éminemment évaluatif, les vaietes/enant ici en tant que
« rapport entre les rapports » (Barbier, 20032d)1ll ne s’agit pas a ce niveau
d'opposer les valeurs entre elles (préférer le sEnghonneur a l'intérét du
service, la rentabilité a la géneérosité), mais aleefémerger les métavaleurs
(Ferry, 2002, p. 51) qui subsument les délibératimtales. De cette élection
subjective de métavaleurs dépendent les modaldiés sesquelles l'individu
réglera, au cours du processus de « déconstruettmmstruction », les rapports
entre valeurs personnelles et normes collectividmtités privées et identités
professionnelles. Ce processus nous semble d’'gpitatifficile & documenter
et a décrire qu'il s’entreméle aux diverses dynamgjde professionnalisation
(reconnaissance, affiliation, insertion, appreligs socialisation) dans
lesquelles le stagiaire en formation est pris. posmieres analyses nous
conduisent a envisager que ce processus labileectiéh se concrétise
progressivement a travers le choix d’'une figurekgique de professionnalite.
Ce choix opéere parmi un ensemble de figures, @uiiféérencient tout d’abord
par la plus ou moins grande importance qu’elles &ux valeurs individuelles
dans I'évaluation et la régulation de l'agir. Elles distinguent ensuite en
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fonction de la possibilité admise ou refusée deefantendre ces valeurs
individuelles dans I'évolution des normativités ogemcadrent l'activité de
travail. Dans la perspective que nous esquissenyiflit de valeurs n’est pas
tant envisagé sous l'angle de perturbations iderég a dépasser, que sous
celui d'un agir professionnel engageant la subjéétide I'acteur : le « choix
difficile » entre valeurs personnelles et valemstitutionnelles (Legault, 2003)
gue nous évoquions plus haut, releve dans une tmleception d'un
positionnement individuel au regard de la respaiigakestimée, du pouvoir
d’agir percu, de la subjectivité assumée.

L’élaboration théorique qui précede postule done wmature bi-dimensionnelle de
I'expérience axiologique des stagiaires. Les ctmftie valeurs sont partie prenante du
développement professionnel en ce qu'ils accompdgieetravail de réorganisation des
systemes de valeurs par la prise en compte progeedss contraintes spécifiques aux
milieux de travail. Cette réorganisation conduitré intégration plus ou moins aboutie des
normes régissant les pratigues. Une deuxiéme méddliancrage des valeurs au
développement professionnel émerge : c’est cell®pgre a travers le choix d’'une figure
axiologique de professionnalité. Nous n’excluons pae ces deux niveaux entrent eux-
mémes en conflit, le choix de la figure de professalité constituant en toute fin
I'instance régulatrice. Ces éléments de questioeneémne fois poseés, revenons avant de
conclure a la description de ces deux figures agigues de professionnalité que nous
proposons.

3.3.  Le professionnel responsable, le professionnel exp ert

La dynamique de développement initiee par la sdoate conflit fait €émerger, nous
I’évoquions, deux principales figures axiologiquiesprofessionnalité. La troisiéme figure,
celle de la conversion, est peu représentée darggolgpe étudié. Ces deux figures
organisent le rapport entre systémes de valeuegjiet elles sont emblématiques d’une
conception de la professionnalité en laquelle tadiénts se projettent et se reconnaissent.
Nous les avons désignées comfigure du professionnel responsabé figure du
professionnel experQuelles conceptions ces deux figures recouvriégg-dans les écrits
des étudiants ?

e Le professionnel responsable

La figure que nous qualifions daofessionnel responsablest celle qui affirme la
contribution des conflits de valeurs a la vie pssfennelle. La fonction critique est ici
reconnue comme élément de compétence. La conceg¢ida responsabilité que cette
figure axiologique sous-tend est celle d'un engagende l'acteur dans sa globalité,
impliquant a la fois ethos professionnel, normgzrajriées et valeurs héritées. Rejoignant
pleinement la définition de Durand (1999) selonuklte il y a dilemme «lorsque se
présentent des conflits de principes, des cordlits/aleurs et ou, méme apres réflexion,
aucun principe ni aucune valeur s'impose », (citéNassé, 2003, p. 53), le professionnel
responsable assume la part subjective de sa d&cisigorofessionnalité ne tient par pour
lui du gommage, de la neutralisation ou de la cmioe des identités privées, mais au
contraire de I'acceptation du caractere opératd@reette conflictualité des identités, des
valeurs et des normes que le travail impose et daienrichit. Cette figure rejoint la
nécessité exprimée par certains cadres d’entregeisemettre en accord des engagements
dans certains projets de I'entreprise avec desikakt des héritages culturels et personnels
qui comptent » (Courpasson & Dany, 2008). Un tetreice de la responsabilité est
considéré comme produisant un bénéfice partagdim@ant 'autonomisation possible de
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I'action, I'emprise des contexte, il garantit d'unertaine facon le sens des activités de
travail, permettant pour les acteurs de « gardeafe», ainsi que I'indique une étudiante.

En reprenant les différentes dimensions du dévelmgmt professionnel relevées par
Wittorski (op. cit.) et évoquées plus haut, opérafy cognitives, affectives et identitaires,

nous remarquerons que l'identification de cettariggdu professionnel responsable conduit
a questionner de fagon inédite les aspects affeetifidentitaires du développement

professionnel, en remettant en cause I'a prioritfpaki changement. La préservation des
valeurs héritées, la relative permanence de sartiiéerivée peuvent en effet apparaitre
comme de réels enjeux professionnels pour I'étuddancours de professionnalisation, et
non plus comme des obstacles.

* Le professionnel expert

A l'origine de cette deuxieme figure se trouve yméoccupation récurrente que nous
parait clairement pointer Cifali (1996) : « Uneegtion se pose constamment dans l'agir :
"Est-ce bien, est-ce mal ?". Elle est méme prentbez les débutants, avec I'espoir d'un
jugement qui pourrait départager et surtout pratélye mal » (p. 124). C'est a un tel
« espoir » de jugement que répond selon nous Uaefigu professionnel expert : face aux
conflits de valeurs qui surviennent, il s’agit pdermprofessionnel expert de reconnaitre le
primat de la normativité et de la rationalité engoé concerne la conduite, I'évaluation et
la régulation des activités de travail. Contrairameé la situation précédente, les
dimensions identitaires et affectives sont alosng@ment engagées dans le processus de
développement, et les valeurs héritées ainsi queekstances identitaires sont considérées
comme des obstacles, au sens quasi bachelardigarrde (1938). La résolution experte
des conflits anticipe projectivement sur une dé@enalisation réussie, une mise en
suspens de la subjectivité au profit de la réfliegiet de la rationalité constituées en
compétence.

4. Conclusion

Dans cette recherche, nous nous sommes intéreksptaae tenue par I'expérience
des valeurs dans le développement professionnélidiaints en situation d’alternance.
Aborder la dimension axiologique sous cet anglesnaupermis de faire émerger de
nouvelles questions. La premiére étude menée awgae référents a conduit a mettre en
évidence l'usage évaluatif que ceux-ci font du ffasnement professionnel des stagiaires :
le regard sur les valeurs pergues revét tantdtaractere normatif dans une visée de
contrdle, tantdét un caractere plus compréhensifs dame visée de reconnaissance. La
deuxieme étude, menée aupres des étudiants, metdamce deux figures axiologiques de
la professionnalité au travers desquelles s’orgamiprogressivement les modes de
résolution des conflits de valeurs éprouvés datraieil.

Bien que la méthodologie de recherche choisie exiute approche comparative,
nous pouvons toutefois pointer un certain nomb&édients qui émergent de la mise en
relation de ces deux recherches. Le point de vieréi@rents diverge ici de celui des
stagiaires sur le réle qu’occupent les valeurs dandéveloppement professionnel. Les
référents, s’appuyant sur un ensemble de valewlsréés qui participent de leur ethos
professionnel, considérent le positionnement psidesiel des stagiaires sous I'angle de
I'acculturation ou de fagcon moins dynamique sousiate la congruence. Il s’agit pour
eux d’évaluer la proximité des valeurs signifiéescacelles de I'organisation. Les valeurs
personnelles sont valorisées, des lors qu’ellesapprochent de celles qui ont cours et
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prennent dans le discours de certains référentsriae de pré-requis. Sont absents des
propos les risques connus dieulation de role(Davis, op. cit.) ou bien la dimension
professionnalisante du conflit de valeurs. Du af#é étudiants, I’harmonie axiologique
releve d'un idéal vite dépassé : rares sont ceuk épappent a I'expérience de
I'incertitude, du désaccord, ou du conflit, fGinatérieur. Loin de déplorer cet état de fait,
les écrits témoignent du lien fait avec la perdpeaie développement : « Cette remise en
question du sujet, de ses valeurs est difficiledcantres références apparaissent mais c’est
un passage obligatoire pour pouvoir les intégrer aenstruire son éthique
professionnelle (5)». Se professionnaliser, cfgsebablement répondre a la question du
rapport entre valeurs individuelles et normes ctiNes, entre contraintes de I'action et de
'environnement et responsabilité des acteurs, eentientité héritée et identité
professionnelle.

Nous conclurons ce texte en évoquant les quelqueges, questions ou

perspectives qui peuvent étre dégagées a l'issaettierecherche :

- Notre exploration de la participation des valeursles conflits de valeurs aux
processus de transformation opérant en cours disgionnalisation, nous
conduit a mettre en travail I'hypothese suivanie dimension axiologique est
un caractere spécifigue du développement professior’ajoutant a ceux
existant (opératoire, cognitif, affectif et ideatie).

- Pour ne pas faire de cette dimension axiologiqgu&lé@ment limité aux effets
contextuels de la formation et de [linsertion, m&gn un élément de
professionnalisation et de professionnalité, il amerait de développer une
réelle approche comparative des points de vue desiaéats et des
professionnels. Dans cette optique, quelques céraidns méthodologiques
s’imposent : homogénéisation des modes de recaeelbdnées et des méthodes
d’analyse, nécessité d’approches longitudinales.

- Notre recherche pourrait laisser croire que la regwdu professionnel
responsable, assumant la part subjective de lbé&tétion, serait 'apanage des
étudiant en formation. Le primat de la normativit&it-il de soi parmi les
collectifs expérimentés? Il serait intéressantuwtlér la place que les référents,
interrogés cette fois-ci au regard de leur propgeegence et non de leur statut
de tuteur, font aux conflits de valeurs dans lgatique.

- Les divergences de conception entre référents ueliagits, qui devront étre
confirmées, appellent la remarque suivante. Elgs/ent n’étre qu’un effet des
réles énonciatifs assumés par les acteurs. Leerdfére positionnerait alors
davantage comme un éventuel recruteur que commaccompagnateur du
développement, face a l'instance universitaire gpeésente son interlocuteur,
instance a laquelle il laisse peut-étre le rélecenpagnement.

- Les représentations associées au développemengsgiainel mériteraient
d’étre mieux documentées auprés des étudiants, folesateurs et des
professionnels : en effet les éléments de réflexapportés concernant
'expérience axiologique nous aménent a questiotiakkant de soi positif du
changement en formation.
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