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TABLE DES SIGLES ET DES ABREVIATIONS

CAP : commission administrative paritaire

CE : comité d'entreprise

CFDT : Confédération francaise démocratique du trava

CTP : comité technique paritaire

DP : délégué du personnel

DS : délégué syndical

FEAE : Fédération des établissements et arsenalitde

FEP : Fédération de I'enseignement privé

FGA : Fédération générale de l'agro-alimentaire

FGE : Fédération générale du gaz et de I'éledricit

FGMM : Fédération générale de la métallurgie etrdiemes

FGTE : Fédération générale des transports etagi@pément

FNCB : Fédération nationale construction-bois

FTILAC : Fédération des travailleurs de l'inforneetj du livre, de l'audiovisuel et de la
culture

FUC : Fédération unifiée de la chimie

HaCuiTex : Fédération de I'nabillement, du texgilelu cuir

Interco : Fédération des personnels communaux

PSTE : Fédération de la protection sociale, duait@t de I'emploi

SGEN : Fédération des syndicats généraux de I'doazationale et de la recherche

SH : Syndicalisme-Hebdo

UCC : Union confédérale des ingénieurs et cadres

UCR : Union confédérale des retraités

UD : Union départementale

URI : Union régionale interprofessionnelle
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Qui est syndiqué aujourd’hui en France ? Pour egiedisons adhére-t-on a un
syndicat ? Quelles relations les syndiqués enimetiet-ils avec leur
organisation ? |l est bien difficile de répondrdes questions de ce genre du fait
de l'absence de données précises et du secretutjiierd les organisations
syndicales. La confédération CFDT a décidé de ldgeroile et de nous
communiquer les résultats d'un sondage qui permeirelsser un portrait assez
complet de ses adhérents. Il s'agit d'une engéétsée par le CSAaupres d'un
millier d'adhérents tirés au hasard dans le ficdeCFDT-Magazine mensuel
gue la Confédération envoie en théorie a lI'enseddbkes adhérents

A la fin de l'année 1993, la confédération a sdaéhapporter des
modifications a la formule du journal. Pour éclaieeréflexion, elle a commandé
au CSA cette enquéte aupres de ses lecteurs, emmui€Emportait deux volets.

Le volet "qualitatif* a réuni plusieurs "panelsalbonnés discutant librement
autour d'un animateur. Nous ajoutons au compteurate ces rencontres, le
matériau concernant l'information syndicale quesnawons recueilli au cours de
deux enquétes aupres des nouveaux adhérentséatpda Rhone-Alpes

Le volet "quantitatif* consistait en l'administ@ti par téléphone d'un
guestionnaire fermé a un échantillon d'un millibdnnés dont les noms ont été
tirés au sort dans le fichier. Etant donné ce méage sélection, I'échantillon
peut étre considéré comme représentatif sanssgitinécessaire de le redresser
en fonction de quotas.

Le questionnaire peut étre divisé en deux pdrtiea premiere éclaire les
caractéristiqgues sociologiques des adhérents @FIAT et les motivations de
leur adhésion. La seconde porte sur leur rapplirtfarmation syndicale et, plus
précisément, au Magazine. Nous consacrons un ohatce rapport a chacun
de ces deux aspects.

1 Sondage réalisé par le CSA du 14 au 20 décemi®4 (L8s adhérents de la CFDT : leurs
jugements et attentes a I'égard de CFDT-Maga#iagis, CSA, 1994). L'année précédente, la
CFDT avait opéré une opération identique sur letelegs de son hebdomadaire (Syndicalisme-
hebdo), c'est-a-dire sur ses militants (voir na@pport : Jean-Charles Basson, Dominique
Labbé,Les militants de la CFDT et l'information syndical&renoble, CERAT, 1993).

2 Les regles d'envoi dBFDT-Magazinesont assez complexes. Pour recevoir les 12 nupiéros
faut acquitter un supplément & la cotisation. Ldbkéaents qui acceptent le prélévement
automatique de la cotisation sur leur compte chéBé¢C) ont droit & 6 numeéros par an (et a
12 s'ils payent le supplément). D'aprés des sountesies a l'organisation, les adhérents au
PAC représentent aujourd'hui plus des deux tiessaffectifs. Il y a donc les lecteurs a 12
numeros, ceux a 6 et un nombre assez faible mainégligeable d'adhérents qui ne regoivent
pas du tout le Magazine. L'échantillon couvre dlangrande majorité mais non la totalité de
l'organisation. Faute de pouvoir confronter ladtite du fichier avec les timbres acquittés par
chaque organisation, il est impossible de direeiiecdistorsion est également répartie ou si elle
entraine un biais dans I'échantillon.

3 Dominique Labbé, Maurice Croisat, Jacques Denildesyndicalisation a la CFDT dans les
années 1990Grenoble, CERAT, 1993.

4 Le questionnaire est reproduit en annexe a ceorapp



CHAPITRE I.
QUI SONT LES ADHERENTS DE LA CFDT ?

Jamais, a notre connaissance, les chercheurs dispusé d'un échantillon
aussi vaste de syndiqués. Certes, le nombre de®tésg{i011) est encore un
peu faible pour envisager |'étude de sous-populstipar classes d'age,
professions, ou régions. Il permet cependant denaitne avec précision les
principales caractéristiques sociodémographiquesadbérents mais aussi leurs
motivations et leur univers intellectuel.

|. Caractéristiques sociodémographiques des adhérende la CFDT

Le sondage donne de la CFDT l'image d'une orgaomsagilativement agee,
en voie de féminisation et appartenant en majarité classe moyenne salariée
du secteur public et parapublic.

Une organisation assez féminine et relativemenéage

Dans l'échantillon, il y a 641 hommes (63%) et 3&mes soit 37%. La
CFDT présente apparemment un équilibre entre lesssekativement proche de
celui de la population active francaise ou les feasraccupent un peu plus de
40% des emplois salariés. Bien qu'on ne dispose Ilpquaissé d'aucune enquéte
comparable, plusieurs indices laissent penser gtte montée des femmes est
récente. Notamment, nous montrerons plus bas qumites des femmes est
considérable parmi les nouveaux adhérents. Cettairfigation” doit cependant
étre nuancée puisque la CFDT se développe dansede=uss ou I'emploi est
fortement féminin (la méme tendance a été remargquédveau des lecteurs de
Syndicalisme-HebdoEn revanche, la montée des femmes ne semblengase
avoir atteint les niveaux les plus élevés : au oemgonfédéral de Paris en 1992,
la proportion de femmes dans les délégués étdlotle (sans changement depuis
1982).

Les adhérents de la CFDT sont d'age éleve (tablpad4l ans en moyenne
pour les hommes et 42 ans pour les femmes. Dadglescas, le mode — age le
plus fréquent — tourne autour de 45 ans et 7 adtgsair 10 ont entre 35 et 50
ans. Autrement dit, la CFDT recrute massivement sié®rants, comme ses
militants, dans la génération du "baby-boom" —eZedire des gens qui avaient
entre 15 et 25 ans en 1968. A l'opposé, les maingahte ans sont tres peu
nombreux : moins de 6% de I'échantillon. Naturedlamil s'agit, pour la quasi-



totalité, de "nouveaux adhérents" (nous revenonspem plus bas sur les
caracteéristiques de ces "nouveaux adhérents").

Cet age élevé souleve une interrogation : les adt®rde sont-ils depuis
longtemps — apres avoir adhéré relativement jeungu-bien la CFDT recrute-
t-elle ses membres de maniere privilégiée parmglexirageénaires ? Sans doute
les deux propositions sont-elles exactes mais Mexade l'année d'adhésion
permet de voir que les enquétés sont adhérentssdepgtemps (tableau 2).

Tableau 1. L'age des adhérents de la CFDT compaeitiiede la population
active salariée

Ages Hommes Femmes Total % | Salarié8
20-30 34 23 57 5,6 27,6
30-34 62 52 114 11,3 15,6
35-39 126 69 195 19,3 15,3
40-44 166 74 240 23,7 15,3
45-49 107 77 184 18,2 9,9
50-54 59 38 97 9,6 8,5
55-59 53 28 81 8,0 59
60-64 25 6 31 3,1 1,6
65 et plus 9 3 12 1,2 0,3

641 370 1011 100,0 100,0

Tableau 2. Année d'adhésion et ancienneté desaadbér

Ancienneté
N & moyenne

1945-1964 77 7,6 34,8
1965-1970 109 10,8 26,2
1971-1975 150 14,8 20,9
1976-1980 157 15,5 15,9
1981-1985 147 14,5 11,1
1986-1990 214 21,2 5,6

1991-1993 148 14,6 2,2

Non réponse 9 0,9 —

Total 1011 100,0 14,3

L'ancienneté moyenne de l'adhésion est supériedr¢ ans. L'examen des
données détaillées montre que la moitié des erngjoétéadhéré avant 1981. Les
10% les plus anciens ont méme rejoint I'organisadiant 1965 : ils sont entrés a

5 INSEE, "Recensement de la population de 1990. Iatpn active. Résultats du sondage au
quart”",INSEE-Résultat243, juin 1993.



la CFTC-CFDT a I'époque de la déconfessionnalisagbbdaucoup d'entre eux
se déclarent d'ailleurs catholiques pratiquantsd. Méme, 20% — soit un
cinquiéeme — ont adhéré avant 1971 — année quavitFDT se prononcer en
faveur du "socialisme autogestionnaire”. Ou endtsspnt 44% a avoir connu la
CFDT d'avant le congres du “"recentrage" (Brest, 19¢8) qui se traduit
d'ailleurs par une sympathie massive et affrméecele anciens pour le PS
comme nous le verrons plus loin. A l'opposé, ageim cinquieme des adhérents
ont cing ans d'ancienneté ou moins dans l'orgamisafutrement dit, I'age et
I'ancienneté concordent : pour la majorité de I'atihan, la CFDT a été le choix
d'une vie — choix opéré avant d'atteindre la tieeta— et non pas un
engouement passager méme si, comme nous le v@ltenbas, cette fidélité ne
signifie pas forcément un engagement importanteeme de militantisme et de
temps consacré au syndicalisme. En tout cas, aestatations interdisent que
I'on considere les adhérents comme des gens vol@ge€chantillon donne au
contraire limage d'une population stable et cas@it un faible
renouvellemerst

Une organisation surtout implantée dans le secpaura-public et public

Dans quel secteur d'activité la CFDT est-elle imi@ar? L'enquéte permet de
dégager quelques éléments de réponse (tableauk) 3 et

Du point de vue de la branche dactivite, la faibée quantitative de
I'échantillon interdit qu'on descende trop danddtif. De plus, les classements
sont entachés d'une relative incertitude du faladeomenclature qui correspond
a celle en usage dans l'appareil de la CFDT et manbeanches de I'INSEE.
Cependant, en raisonnant en "taux de syndicalisatgpate la derniére colonne
du tableau 4, on constate quelques grandes terglance

En premier lieu, le taux de syndicalisation dags éntreprises privées est
nettement inférieur a leur poids dans I'emploi rs@leotal. L'écart maximum est
atteint dans les services marchands. Encore, pesiderniers, faudrait-il tenir
compte du taux de syndicalisation relativement &lelu secteur bancaire.
Autrement dit, les "services marchands" — qui repnéent aujourd'hui plus
d'emplois que l'industrie — sont une sorte de étele mission” pour la CFDT,
comme ils le sont d'ailleurs pour I'ensemble desliepats (commerce de détalil,
grande distribution, hotels-cafés-restaurants, ceroen et réparation de
l'automobile...)

6 Nos études antérieures sur le sujet se trouvant donfirmées. Voir le chapitre IV de notre
rapport déja cité sura syndicalisation a la CFDT dans les années 1990

7 Il est notamment impossible d'étudier la répanitiégionale des effectifs de la CFDT avec
une précision suffisante.



des lecteurs du Magazine

Tableau 3. La branche d'activité des adhérenta @&DT d'apres I'échantillon

Effectifs %
Agro-alimentaire 43 4,3
Banque et finances 56 55
Chimie 26 2,6
Commerce, assurance, services marchands 39 3,9
Construction-bois 10 1,0
Construction électrique et électronique 14 14
Energie, gaz et électricité 99 9.8
Enseignement public, recherche 91 9,0
Enseignement privé 34 3,4
Fonction publique des ministéres ou locale 125 12,4
Justice 2 0,2
Marine et transports 47 4.6
Mécanique, construct. automobile, navale, aéroqaeti 33 3,3
Médias et culture 10 1,0
Mines et métallurgie 68 6,7
Poste et télécommunications 59 5,8
Santé, social et emploi 148 14,6
Autres 107 10,6
Total 1011 100,0
Tableau 4. Secteurs d'activité des adhérents ala €F
Echantillon Population
CSA active salariée
Effectifs % %
Secteur prive : 298 33,1 64
— agricole et industriel 194 21,5 31
— services marchands 104 11,6 33
Secteur "mixte"” (Santé, SS, SNCF...) 299 33,1 9
Fonctions publiques d'Etat et locales 219 24,1 27

Dans les fonctions publiques nationales et locdéesaux de syndicalisation
semble assez proche de la moyenne. Encore fauidsaitivrer a une étude plus
fine et distinguer entre départements ministérglentre la fonction publique

8 Les indications de la derniére colonne sont extémsodes données publiées par I''NSEE : "comptes et
indicateurs économiques de 199MSEE-résultatstableaux 03.19 et 03.20. La nomenclature adoptée
par le CSA ne permet pas toujours une ventilatertame des enquétés par grands secteurs.



d'Etat et les fonctions publiques territoridldses fonctionnaires civils de I'Etat
étaient autrefois fortement syndiqués, notammentaitudes enseignants, des
agents des finances et des policiers, mais le samble trés fort depuis la fin
des années 1970. En revanche, dans les fonctioblgyes territoriales, la
pénétration des syndicats était en général plidefanais la syndicalisation a la
CFDT augmente assez rapidement depuis plus de ofqg a

Au total, l'enquéte confirme qu'une proportion c¢désable d'adhérents
appartiennent a la catégorie des "personnelsudt'stae secteur dit "mixte", dans
le jargon de l'organisation, est le domaine deif@éibn de la syndicalisation a
la CFDT : EDF, SNCF et Régies de transports urbaihsifdux, administrations
de sécurité sociale, etc. Cela se traduit égaledsnd la profession et le niveau
d'étude des adhérents (tableau 5).

Profession et formation des adhérents de la CFDT

Tableau 5. La profession des adhérents a la CFDT

Effectifs =~ % | Population

active

salariée
Agriculteurs, commergants... 5 0,5 —
Cadres supérieurs, professions 109 10,8 12,1
libérales
Professions intermédiaires 275 27,2 23,8
Employés 349 34,5 30,9
Ouvriers et personnels de service 225 22,3 33,2
Retraités 48 4,8 —

Le tableau 5 fait ressortir un pincement caradigtis aux deux extrémités de
I'échelle : un peu moins de cadres supérieurs ques da population active
salariée et également une sous-représentation, fpiie, des ouvriers et
personnels de service. Si l'on prenait en cometrinches d'age auxquelles
appartiennent les adhérents, ce dernier pointtsprabablement encore plus
marqué. La formation des adhérents est en reldii@cte avec les professions
(tableau 6).

L'échantillon présente une nette concentration autdes niveaux de
formation moyens. Un peu plus d'un dixieme (13%9 sgndiqués n'ont aucun
diplébme ou le seul certificat d'études. Pratiquemanmoitié ont un niveau
eéquivalent au brevet : pendant longtemps, c'étaie aniveau que le secteurs
public et para-public recrutaient les agents ddégaaies C et D et que les

9 Sur ce point, voir les ouvrages de Jeanne Siwelgdsseaule syndicalisme des
fonctionnaires jusqu'a la guerre froidBresses universitaires de Lille, 198%s syndicats de
fonctionnaires depuis 1948UF, 1989 |es syndicats des grands services publics et Ifggiro
Paris, L'Harmattan, 1993.
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entreprises embauchaient leurs employé(es) notamdaers le tertiaire. Enfin,
plus du tiers (38%) ont le niveau bac et plus, cé excéde largement la
proportion de ces dipléomes dans la population gdaét, plus encore, dans les
classes d'dges auxquels appartiennent les syndiqués.encore, le poids
prépondérant du secteur public et parapublic egdmsdes entreprises nationales
explique cet état de choses et le reflete fidelénfmrement dit, les syndiqués
CFDT, par leur formation, n‘appartiennent pas aldase ouvriere mais, assez
largement, a la classe moyenne...

Tableau 6. Le niveau d'études des adhérents deDd C

Le portrait

Echantillon CSA
Effectifs %

Sans diplome 52 51
Certificat d'études primaires 84 8,3
Brevet et 103 10,2
CAP, BEP 391 38,7
Brevet, CAP, BEP ensemble 494 48,9
Baccalauréat 145 14,3
DEUG, BTS 134 13,3
Enseignement supérieur. 98 9,7
Non réponse 4 0,4

des adhérents peut enfin étre compp&é deux dimensions

importantes : la religion et l'orientation politigu
Religion et orientation politique des adhérents

Ces deux questions ont d'autant plus dimportantengeonsidere encore
souvent la CFDT comme une organisation de "cathgadehe". A premiére vue
le sondage semble confirmer cette opinion: 72% alfiserents se déclarent
catholiques et 65% affirment une sympathie powaache ou I'extréme-gauche
(tableaux 7 a 10).

Plus de 7 adhérents sur 10 se déclarent donc icptesl(tableau 7). En dehors
des Protestants, les autres religions sont en reondgligeable. Prés du quart de
I'effectif est composé de non-croyants. Ces pramustne sont pas trés éloignées
de ce que I'on constate dans la population géngdlexception des Musulmans
qui sont nettement sous-représentés). Lorsqueskamine I'équilibre entre ces
grandes masses, on constate qu'il évolue en fonde la date d'adhésion
(tableau 8). En fait, a partir de la fin des ann&@80, le poids des catholiques
déclarés semble diminuer régulierement : parmat#serents les plus récents, la
proportion de catholiques est seulement égale aux tiers et ce sont les "non-
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croyants" qui augmentent. En fait, la CFDT ne faiteqgregistrer les évolutions
en cours dans la société francgaise toute entiére.

Tableau 7. La religion des adhérents de la CFDT

N %
Catholiques 724 71,6
Protestants 21 2,1
Juifs 1 0,1
Musulmans 5 0,5
Autres 6 0,6
Non-croyants 226 22,4
NSP 28 2,8
Total 1011 100,0

Tableau 8. Evolution de la religion déclarée erctmm de la date d'adhésion

1945-70 1971-80 1981-93 Tota

Non-croyants et autres 33 92 158 283
Catholiques déclarés 155 215 351 721
Total 188 307 509 1004

En pourcentage :
Non-croyants et autres 17,6 30,0 31,0 28,2

Catholiques déclarés 82,4 70,0 69,0 71,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Se déclarer "catholique" en France n'est guerafisigiif et les sociologues
complétent cette indication par I'examen de laiguat religieuse. On constate
que les "pratiquants réguliers” (allant a la measenoins une fois par mois) ne
représentent que 12% des catholiques déclaréseetagmoitié d'entre eux se
rendent a I'église seulement "pour les fétes" parssde précision (tableau 9).

L'évolution au cours du temps de la pratique relige confirme I'érosion
constatée au niveau du nombre de catholiques. Pesnaidhérents de la CFDT,
comme parmi I'ensemble des Francais, plus l'agélesg, plus on rencontre de
catholiques déclarés et plus ces catholiques saaigpants. La croyance
religieuse et la pratique diminuent au fur et a mege I'on descend dans les
classes d'ages. Il en est de méme dans les générde la CFDT : on passe de
25% de pratiquants réguliers dans la génératiorirdesnstructeurs” a 7% parmi
les adhérents les plus récents. Les "pascalisanisht leur nombre augmenter
considérablement.
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Tableau 9. La pratique religieuse des adhérent®lbaiies déclarés.

1945-70 1971-80 1981-93 Tota
Tous les dimanches 24 15 12 51
Une fois par mois 14 7 13 34
De temps en temps 28 39 54 121
Seulement pour les fétes 62 104 198 364
Jamais 26 48 73 147
NSP 1 2 1 4
Total 155 215 351 721
En pourcentage :
Tous les dimanches 15,5 7,0 3,4 7,1
Une fois par mois 9,0 3,3 3,7 4.7
De temps en temps 18,1 18,1 15,4 16,8
Seulement pour les fétes 40,0 48,4 56,4 50,5
Jamais 16,8 22,3 20,8 20,4
NSP 0,6 0,9 0,3 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,

Quelle est l'orientation politique des adhérentdad€FDT ? Une question
mesure la "proximité partisane” (tableau 10). Damgableau, la ligne "gauche
non-communiste” est composée des sympathisantS cdwijuels on a ajouté la
douzaine de partisans du Mouvement de citoyens.-&e Chevénement et du
MRG ; de méme, la ligne "écologistes" est compos=epértisans des Verts et
de ceux de Génération écologie ; enfin, pour ladifdroite parlementaire”, de
ceux du RPR et de I'UDF.

Tableau 10. Proximité partisane des adhérents GEAT en fonction de leur
date d'adhésion

1945-74 1975-86 1987-93 Tota
Extréme-gauche 1,3 2,2 0,6 1,4
Parti communiste 1,3 1,1 1,8 14
Gauche non-communiste 70,6 65,4 47,9 61,3
Ecologistes 4,7 7,3 5,2 58
Droite parlementaire 6,3 3.9 8,2 6,1
Front national 0,0 0,0 1,2 0,4
NSP 15,8 20,1 35,2 23,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Les bornes ont été choisies non plus en fonctiéwédements propres a
I'histoire de la CFDT mais afin de maximiser lesrtcantre les classes. Ainsi
apparaissent deux coupures : 1974 et 1986. A ckadeirtes deux dates s'opére
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un décrochement assez net, celui de la fin deseand®80 étant le plus
caractéristiqgue. La période qui s'étend jusqu'awssiges pour le socialisme
(1974) est massivement dominée par les sympatkisagtalistes et leur nombre
augmente d'ailleurs jusqu'a cette année (ou iinattean maximum de 80%). La
génération syndicale qui adhére entre 1975 et E38@ncore socialiste a pres
des deux tiers mais il apparait en son sein un nmbtable d'écologistes et
surtout d'indifférents. Parmi la génération deseaglts récents, les partisans du
PS sont devenus minoritaires et plus du tiers demmiveaux syndiqués ne
déclarent pas de sympathies partisanes. Cette depr@portion est considérable
méme si l'orientation a gauche reste dominantd:aBgmentation rapide des
“indifférents" se poursuit dans les années a véaineutralité politique de la
CFDT deviendra en quelque sorte "naturelle".

Au total, le portrait des adhérents de la CFDT agipaéja assez nettement. Il
doit étre complété par un certain nombre de tpaipres a l'univers de la CFDT.
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Il. La syndicalisation a la CFDT

Si I'on connait mal l'effectif total des confédéas syndicales francaises,
celui des fédérations est encore plus difficileppracier. L'enquéte apporte sur
ce point quelques indications intéressantes emiceoncerne la CFDT.

Le poids des fédérations de la CFDT

Tableau 11. Les fédérations d'appartenance de=utsaiu Magazine

Echantillon CSA Structure | Echantillon/
199010 9% structure
N % total
Banque 21 2,4 4,8 0,5
FEAE 23 2,6 3,3 0,8
FEP 29 3,3 2,2 15
FGA 80 9,0 8,4 1,1
FGE 0 0,0 6,3 0,0
FGMM 130 14,6 11,1 1,3
FGTE 77 8,6 8,2 1,0
Finances 12 1,3 2,8 0,5
FNCB 22 2,5 2,6 1,0
FTILAC 10 1,1 1,2 0,9
FUC 30 3,4 4,9 0,7
HACUITEX 10 1,1 1,9 0,6
INTERCO 84 9,4 8,1 1,2
Justice 4 0,4 0,3 —
PSTE 23 2,6 3,8 0,7
PTT 69 7,7 6,6 1,2
Santé 135 15,1 10,2 15
Services 53 5,9 4,2 1.4
SGEN 80 9,0 9,1 1,0
Non-réponse 119 11,8
Total 892 100,0 100,0

Les résultats sont entachés d'un taux de non répmomgortant pour une
guestion purement factuelle. Il est possible quéates enquétés ne connaissent
pas bien la fédération a laquelle adhere leur sgbdit que la codification opérée

10 Antoine Bevort, Dominique Labbé&a CFDT : organisation et audience depuis 19RAris,
La documentation francaise, 1992, p 24-25.



15

par les enquéteurs ne soit pas tres fiablen'est donc pas possible de tirer de
cette question un constat fin des équilibres elegseédérations de la CFDT et
des changements récents. Toutefois, quelques teeslapparaissent, notamment
dans la derniére colonne ou sont comparées lat@teude I'échantillon et celle
de la CFDT telle que nous l'avions approximativenrexbnstituée (pour les
actifs) en 1990. La croissance de certaines fédésmatomme la Santé, Interco
ou les Servicés coincident bien avec les données connues panraillde méme
gue certains reculs comme ceux du textile (HaCuiTax)a chimie, des banques
ou des Finances...

Les motivations de I'adhésion

L'enquéte permet de comprendre les mécanismesadigesion ou, tout au
moins, elle indique les principales motivationsletel que les présentent les
adhérents quand la question leur est posée (tabBau

Il est intéressant de constater que les idées - mg' faut surtout pas
assimiler aux valeurs chrétiennes — sont placédg&terndes motivations et ceci
par la plupart des enquétés quels que soient ey l&@ur ancienneté ou leurs
responsabilités dans l'organisation. C'est la umact&istique ancienne de la
CFDT que nous avions déja relevée aupres des anatimaents des années
1980. Mais "l'attitude de la CFDT" est egalemenéeipar une proportion
écrasante et plus des trois quarts des enquété@s édalement "les contacts avec
les militants" et ces deux explications viennergtguderriere les "idées". Ces
deux expressions peuvent se comprendre comme lannmaissance que
l'adhésion a été aussi le résultat d'une sollicitgplus ou moins explicite de la
part des militants de I'établissement. A cette@tdtion, s'ajoute "l'attitude de la
CFDT lors d'un événement ou d'un conflit" (la plupir temps, il s'agit en fait
de l'attitude de la section syndicale et de semaeiurs) ainsi que la "meilleure
ambiance”, le fait que "c'est le syndicat le plasf'ga et pour plus de 4 adhérents
sur 10, "l'aide pour des problemes personnels”.

En revanche, l'influence de l'entourage — amis,ilfamconjoint — parait
beaucoup plus faible sans étre totalement négligeabadhésion se réalise

11 Ceux-ci ne disposaient que du sigle des fédémgwmon du nom entier. Or pour certaines
fédérations, le sigle est peu connu des adhér@last le cas pour EDF par exemple... Dés lors
la FGE (fédération de I'énergie) est apparemmeserdb de I'échantillon, ce qui signale
simplement que le sigle n'est pas d'usage cheadisérents qui parlent de "l'énergie" ou
utilisent le sigle "EDF". De méme I'échantillon e@mporte aucun adhérent a I'UCC ni a 'UCR
(alors que 11% des enquétés se déclarent "cadpésieurs" et que 43 ont 60 ans et plus...)
Nous avions attiré l'attention du CSA et de la CHDT la nécessité de développer les sigles et
de décrire succinctement aux enquéteurs la steicinterne de la CFDT. Cela na
malheureusement pas été fait, ce qui rend peleBat@rtains résultats du sondage...

12 Lors de leurs congres respectifs, en mai 1993édération de la santé et la fédération
Interco ont revendiqué respectivement 56.350 2007 adhérentsSiyndicalisme-Hebd® et
10 juin 1993).
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généralement sur le lieu du travail et la pressam l'entourage extra-
professionnel y est par définition assez faible.

Tableau 12. Les motivations de I'adhésion clagséesrdre décroissant
d'importance.

Effectifs %

Oui Non NSP Oui Non NSP
Vos idées personnelles 904 92 15 89,4 9,1 15
Les idées de la CFDT 896 102 13 88,6 10,1 1,3
L'attitude de la CFDT en général 865 86 60 85,6 8,559
Le débat d'idée 801 107 103 79,2 10,6 10,2
Les contacts avec les militants 775 229 7 76,7 22,70,7
L'attitude de la CFDT lors d'un conflit 631 366 14 62,4 36,2 1.4
Vos idées politiqgues 596 405 10 59,0 40,1 1,0
L'ambiance y est meilleure 591 211 209 58,5 20,9 ,720
C'est le syndicat le plus actif 591 369 51 58,5 536, 5,0
Moyenne 520 454 37 51,4 44,9 3,6
L'aide pour vos problémes personnels 441 556 14 6 43,55,0 1,4
Le discours du secrétaire général 426 528 57 42122 5 5,6
L'influence de vos amis 340 665 6 33,6 65,8 0,6
En réaction contre les autres 282 704 25 27,9 69,8.,5
Les valeurs chrétiennes 235 761 15 23,2 75,3 1.5
C'est le seul syndicat dans I'établissement 182 81019 18,0 80,1 1,9
L'influence de votre famille 163 841 7 16,1 83,2 70,
L'influence de votre conjoint 118 891 2 11,7 88,1 20

Comme on le voit, le principal facteur de la synliézdion demeure la
présence d'une équipe syndicale sur le lieu daitrgQuant aux idées, elles sont
le soubassement nécessaire d'une prédispositeosyadlicalisation sans laquelle
toutes les sollicitations du monde ne pourraieméger I'adhésion. L'action de
I'équipe syndicale est sans doute aussi le meifatant de la pérennité de cette
adhésion. La encore, nos enquétes, plus qualisataugores des adhérents nous
avaient conduit a des conclusions semblables. Léacbmumain est donc la
raison essentielle de l'adhésion: les militantsit skes ambassadeurs de
l'organisation aupres des salariés et l'implantatde la CFDT dans les
établissements est la condition nécessaire dentiicafisation.

Insister sur la relation personnelle entre le anmlitet I'adhérent ne doit pas
conduire a minimiser les attentes et les idées wllag les enquétés attachent
manifestement beaucoup d'importance. Le tableatéd&pitule leurs réactions
en face d'un certain nombre de themes.
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Les attentes des syndiqués

Les attentes des syndiqués peuvent étre cernéssezl'gres grace aux
réponses aux questions 8 a 31 que nous récapitddorssies tableaux 13 a 15 ci-
dessous.

Tableau 13. Les enjeux prioritaires de I'actiondsyale selon les adhérents de la
CFDT (en valeur absolue et en pourcentage).

Effectifs

Enjeux prioritaires : Prioritaire  Important Secaird NSP
La lutte contre le chémage 947 64 0 @
Le respect des droits de 'homme 755 235 21 0
La lutte contre les inégalités sociales 734 244 27 6
La protection des acquis sociaux 699 272 33 7
La défense du pouvoir d'achat 612 356 39 4
La lutte contre le racisme 573 303 125 10
Moyenne 549 343 109 10
L'amélioration des conditions de travail 549 394 64 4
Les inégalités entre les hommes et les femmes 485 17 4 102 7
La défense de I'environnement 414 471 125 1
La laicité 342 362 273 34
I'Europe 270 476 227 38
La culture et les loisirs 211 525 271 4

%

Enjeux prioritaires : Prioritaire  Important Secoinda NSP
La lutte contre le chémage 93,7 6,3 0,0 0,0
Le respect des droits de 'homme 74,7 23,2 2,1 0,0
La lutte contre les inégalités sociales 72,6 24,1 7 2 0,6
La protection des acquis sociaux 69,1 26,9 3,3 0,7
La défense du pouvoir d'achat 60,5 35,2 3,9 0,4
La lutte contre le racisme 56,7 30,0 12,4 10
Moyenne 54,3 34,0 10,8 0,9
L'amélioration des conditions de travail 54,3 39,0 6,3 0,4
Les inégalités entre les hommes et les femmes 48,0 41,2 10,1 0,7
La défense de I'environnement 40,9 46,6 12,4 0,1
La laicité 33,8 35,8 27,0 3.4
L'Europe 26,7 47,1 22,5 3,8
La culture et les loisirs 20,9 51,9 26,8 0,4

Il ne faudrait pas tirer du tableau 13 une idéeldssement, car cela n'était
pas demandé aux enquétés. En revanche, on vatrserfune unanimité sur le
chémage ; une forte majorité sur les droits dentime, les inégalités, les acquis
sociaux, le pouvoir d'achat et le racisme ; et umaorité relative sur les
conditions de travail et I'égalité des sexes. Bramehe, on constate une prise de
distance, voire une certaine indifférence, quatiervironnement, la laicité et
I'Europe, voire un rejet sur la culture et lesitsis.
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Les adhérents de la CFDT ne se difféerencient donc geas leurs
contemporains : le chbmage se trouve en téte de féoccupations et ils sont
guasiment unanimes pour estimer qu'il s'agit la dijeu prioritaire. La suite du
classement est un peu plus surprenante : le redpsctiroits de I'homme et la
lutte contre les inégalités sociales réalisentsbeses supérieurs a la protection
des acquis sociaux et a la défense du pouvoir diatthfaut souligner que
pratiguement aucun enquété ne considére l'un deqeate thémes comme
secondaire. La lutte contre le racisme et I'amdtfion des conditions de travalil
sont dans une position presque aussi forte, madrantion non négligeable des
enquétés fait déja preuve d'un peu plus de distance

Cette sensibilité aux droits de 'homme, aux inégslet au racisme est-elle
une caractéristique propre a la CFDT ? On peut hsgqremais, faute de données
concernant I'opinion publique dans son ensembksstildifficile de conclure. En
définitive, il importe surtout de souligner que Bw¥juétés ne souhaitent pas voir
le syndicalisme se cantonner a une action eétroitenprofessionnelle et
corporative. En revanche, il est frappant de coasstque la lutte contre les
inégalités entre les sexes et, plus encore, lenr@ment, la laicité, I'Europe ou
la culture emportent beaucoup moins I'adhésion &ingquminorité significative
considere méme ces themes comme secondaires. @atestauche-t-on la aux
limites de l'identité de la CFDT ou a un relatif gligisme quant aux possibilités
d'agir sur ces problemes grace au syndicalismee @ethiére interprétation est
confortée par le jugement sur I'efficacité de i@acsyndicale (tableau 14).

Par rapport aux pétitions de principe reflétéessdantableau 13, un certain
“réalisme" se fait jour : manifestement les syniiBtes ne doivent pas étre
indifférents aux grands problemes du monde et dsokiété mais l'action
syndicale est a portée limitée et c'est dans somaohe traditionnel qu'elle est
jugée efficace par le plus grand nombre : conditida travail, acquis sociaux,
pouvoir d'achat... On notera cependant que des rtésamportantes doutent de
cette efficacité. En ce qui concerne le probleneiat du chbmage, ils sont 4 sur
10 a juger que l'action du syndicalisme n'est fAsaee. Les pessimistes sont
aussi nombreux que les optimistes pour ce qui corda lutte contre le racisme
et la construction européenne mais le pessimigngbrte en ce qui concerne la
culture, la laicité ou la défense de I'environnem@e tableau est évidemment
beaucoup moins encourageant que le précédent. riifeste le décalage qui
existe aux yeux des enquétés entre les idéesrahlea en oeuvre.

Une objection de méthode peut étre faite au ray@ment entre les tableaux
13 et 14. Le second mélange les jugements suc#eiffé du syndicalisme, en un
domaine spécifique, jugement portés par des gemsn'‘gat pas la méme
appréciation sur l'importance du domaine en questpar exemple, si I'enquété
n‘attache pas d'importance a lI'amélioration desittonsd de travail, le fait que
I'action syndicale soit inefficace en ce domaina pas pour lui la méme
importance que pour celui qui juge la chose paoet Pour tenir compte de cette
objection, nous avons effectué un tri sur les seplersonnes ayant répondu
gu'elles considéraient le theme comme prioritaire.
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Tableau 14. Dans quels domaines l'action syndictiele efficace selon les
adhérents a la CFDT (en valeur absolue et en paiagen

Enjeux prioritaires (effectifs) : Efficace Pas NSP Total
efficace
L'amélioration des conditions de travail 818 155 38 1011
La protection des acquis sociaux 804 165 42 1011
La défense du pouvoir d'achat 721 243 47 1011
Le respect des droits de 'homme 719 225 67 1011
Les inégalités entre les hommes et les femmes 685 45 2 81 1011
La lutte contre les inégalités sociales 667 267 77 1011
Moyenne 579 333 98 1011
La lutte contre le chbmage 563 396 52 1011
La lutte contre le racisme 464 428 119 1011
I'Europe 426 405 180 1011
La culture et les loisirs 390 482 139 1011
La laicité 376 434 201 1011
La défense de I'environnement 318 556 137 1011
Enjeux prioritaires (%) : Efficace Pas efficace NSP Total

L'amélioration des conditions de travail 80,9 15,3 3,8 100,0
La protection des acquis sociaux 79,5 16,3 4,2 QLOO|,
La défense du pouvoir d'achat 71,3 24,0 4.6 100,0
Le respect des droits de 'homme 71,1 22,3 6,6 0100,
Les inégalités entre les hommes et les femmes 67,8 24,2 8,0 100,0
La lutte contre les inégalités sociales 66,0 26,4 6 7/ 100,0
Moyenne 57,3 33,0 9,7 100,0
La lutte contre le chbmage 55,7 39,2 51 100,0
La lutte contre le racisme 45,9 42,3 11,8 100,0
I'Europe 42,1 40,1 17,8 100,0
La culture et les loisirs 38,6 47,7 13,7 100,(
La laicité 37,2 42,9 19,9 100,0
La défense de I'environnement 31,5 55,0 13,6 100,0

Le tableau 15 présente les résultats de ce tirdise les jugements sur
I'importance de l'enjeu et sur l'efficacité de tlae Globalement, le bilan
demeure plutét positif puisque 64% des enquétés;ansidérent un des thémes
comme prioritaire, estiment que l'action syndiocaée efficace dans le domaine
qui leur tient a coeur et 29% seulement la consitéicomme inefficace.
Toutefois, ici comme a propos des indices de lecaxaminés plus bas, il faut
tenir compte de la distorsion introduite dans teutes enquétes par le fait qu'l
est plus facile d'acquiescer que de répondre "roa'probleme — connu sous le
nom de "yes saying" — a toujours tendance a gofdeppinions favorables de
telle sorte que l'existence d'une proportion sigaiive de "non" peut étre
considérée comme le signe d'un malaise et d'ugéitéade I'opinion majoritaire
(son retournement est possible sous l'influencecdaques de cette minorité).
C'est le cas pour I'ensemble des items, en dehdana&ioration des conditions
de travail et de la protection des acquis sociauxsgtisfont manifestement les
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attentes de ceux qui en font un objet prioritaiirpl'action syndicale (8

opinions favorables sur 10). Pour les autres thélagwoportion des sceptiques
ou des décus n'est pas neégligeable : environ le geaceux qui attachent de
I'importance a la défense du pouvoir d'achat oca latte contre les inégalités, le
tiers en ce qui concerne I'Europe, 4 sur 10 polutta contre le chémage, contre
le racisme, pour la culture ou la laicité. Enfia, majorité des enquétés qui
déclarent prioritaire la protection de I'environmgm estiment que l'action

syndicale est inefficace en ce domaine.

Tableau 15. Jugement sur l'action syndicale dgsétas qui considerent que
I'enjeu est important (valeur absolue et pourag)ta

Enjeux prioritaires (effectifs) : Efficace Pasiedice NSP Total
La protection des acquis sociaux 558 117 24 699
Le respect des droits de 'homme 544 160 51 755
La lutte contre le chbmage 528 370 49 94y
La lutte contre les inégalités sociales 490 191 53 734
L'amélioration des conditions de travail 446 82 21 549
La défense du pouvoir d'achat 435 144 33 612
Moyenne 351 161 37 549
Les inégalités entre les hommes et les femmes 326 30 1 29 485
La lutte contre le racisme 299 219 55 573
La laicité 168 129 45 342
I'Europe 160 88 22 270
La défense de I'environnement 156 214 44 414
La culture et les loisirs 105 86 20 211

Enjeux prioritaires (%) : Efficace Pas efficace NSP Total

L'amélioration des conditions de travail 81,2 14,9 3,8 100,0
La protection des acquis sociaux 79,8 16,7 3|4 aLoo,
Le respect des droits de 'homme 72,1 21,2 6,8 0100,
La défense du pouvoir d'achat 71,1 23,5 5,4 100,0
Les inégalités entre les hommes et les femmes 67,2 26,8 6,0 100,0
La lutte contre les inégalités sociales 66,8 26,0 2 7 100,0
Moyenne 64,0 29,3 6.8 100,0
I'Europe 59,3 32,6 8,1 100,0
La lutte contre le chémage 55,8 39,1 572 100/0
La lutte contre le racisme 52,2 38,2 9,6 100,0
La culture et les loisirs 49,8 40,8 9,5 100,0
La laicité 49,1 37,7 13,2 100,0
La défense de I'environnement 37,7 51,7 10/6 100,0
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Finalement, le tableau 15 montre que le syndic&isouffre d'un probléme de
crédibilité aux yeux d'une proportion importantes dgndiqgués alors méme qu'ils
devraient pourtant en étre les plus fermes pagisaapendant, il ne faudrait pas
survaloriser l'importance des themes généraux Bademarche des adhérents.
Nous avons dit plus haut que I'adhésion est d'abéterminée par la présence
d'une équipe syndicale sur le lieu du travail. Cetieclusion se trouve confirmée
par les réponses que fournissent les enquétésqaelstion de savoir quelles
critiques ils portent a la CFDT : celles-ci portefgbord sur cette vie syndicale
pratique, ddas.De méme, la confédération est jugée trop éloigréelus de 4
enquétés sur 10 (tableau 16).

Tableau 16. Les reproches adressés a la CFDT padbésents

Justifie _Pas  Nsp
Justifié

Les personnes prétes a accepter des responsadnlitésares 800 169 47
La CFDT ne sait pas susciter les adhésions 453 438120
La confédération est trop éloignée des problémésa Hase 423 502 86
Moyenne 402 533 76
Il lui manque des idées clairement affirmées 364 059 57
La CFDT n'est pas assez combative 356 599 56
La confédération est trop dirigiste 240 664 107
La CFDT manque d'organisation 178 771 62

Prés de huit enquétés sur dix estiment qu'au sela @FDT trop peu de gens
sont volontaires pour accepter les responsabil@sst la seule critique sur
laguelle il y a une quasi-unanimité. Une autréquié suscite pratiquement autant
d'approbations que de rejets : l'incapacité a wrsigis adhésions. Comme on le
voit, ces deux reproches ne sont pas négligediddsaduisent la conscience de
la crise du syndicalisme : celui-ci ne peut pasevsirles taches quotidiennes ne
sont plus prises en charge ; le syndicalisme né g®aoncevoir sans adhérents,
sans militants, sans élus et sans responsables.s &aute aurait-il fallu
demander aux enquétés sans responsabilités syexlisdks étaient préts a en
accepter !

Le tableau 16 fait également apparaitre une forteomité qui juge la
confédération trop éloignée des problemes de la @E¥6 des enquétés estiment
que cette opinion est justifiée contre 50% qui pahgu'elle ne l'est pas). Toutes
les autres critiques sont clairement repousséedaparajorité des sondés. Au
total, les indices de satisfaction sont relativeiméfevés et infirment la
représentation classique du cédétiste comme unéfpeipinsatisfait de son
organisation. Cependant, il se trouve environ urs tiles enquétés pour penser
que la CFDT manque d'idées claires (ou qu'elle ne &firme pas
suffisamment...) et qu'elle n'est pas assez combaiaveemarque faite plus haut
a propos des minorités critiques est égalemenbialai.
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L'analyse du syndicalisme distingue traditionne#ein les militants des
simples adhérents, c'est-a-dire des gens qui m@mpgas d'autres contributions
a leur syndicat que le paiement de la cotisatioor Biépartager les militants des
adhérents de base, on utilise un double critege mandats actuels ou passeés ; le
temps consacré au syndicalisme. Le tableau 17 itémafpes mandats exercés
actuellement ou autrefois par les enquétes.

Tableau 17. Les mandats exercés par les enquétées

(en % du total de I'échantillon).

Actuellement Autrefois Total

N % N % N %
Délégué du personnel 158 15,6 225 22,3 383 37,9
Délégué syndical 127 12,6 151 14,9 278 27,5
Elu CE 113 11,2 164 16,2 277 27,4
Membre du CHSCT 75 7.4 93 9,2 168 16,6
Elu CAP 36 3,6 38 3,8 74 7,8
Membre CTP 26 2,6 20 2,0 46 45
Prud’'homme 11 1,1 17 1,7 28 2,8
Formation professionnelle 34 34 36 3,6 70 6,9
Administrateur SS 7 0,7 7 0,7 14 1,4
Autres 77 7,6 37 3,7 114 11,8
Total élus et mandatés 312 30,9 365 36,1 562 55,6
Anciens élus et mandatés 183 18,1 — —

Grace au tableau 17, on peut estimer qu'actuelletra@a adhérents sur dix
sont €lus ou mandatés et que cette proportion gdégasnoitié si I'on y ajoute
ceux qui l'ont été par le passé. On reconnaitriei caractéristigue ancienne du
syndicalisme francais : le militant tient une pla@ntrale. Cette caractéristique
est moins vraie pour le secteur public et paraipubli la proportion des
"militants” est moins grande que dans le privé... ukdtement, ce sont les
mandats professionnels qui prédominent largemensyindicalisme francais est
centré sur I'établissement et le syndicaliste etlu (ou désigné comme dans le

cas des DS).

On accueillera tout de méme ces chiffres avec anaioe prudence. En effet,
la CFDT revendique plus de 600.000 adhérents en. 199&és de 16% d'entre
eux sont des délégués du personnel, cela sigrifegra la CFDT compterait pres
de 100.000 DP (600 000 x 0.16), soit un bon tiess@lus et des suppléants dans
les entreprises privées et semi-publiques sounaidédection des DP. Le méme

13 N'exercant plus aucun mandat aujourd‘hui.
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calcul donne a la CFDT 67.000 élus au CE ce qui septérait egalement le
tiers des 210.000 titulaires et suppléants aloeslgsi statistiques du Ministere du
travail n‘accordent que 16% des sieges aux élus CEBméme raisonnement
vaut pour les 76.000 délégués syndicaux que codiptdrla CFDT (si les
proportions relevées dans I'enquéte sont exa@es)lors, faut-il rejeter ce volet
de I'enquéte comme non-représentatif ? Le biaig éiaméme ordre pour toutes
les catégories, trois éléments peuvent expliquite destorsion :

— Le fonctionnement des institutions représentatiepose en partie sur des
bénévoles non élus tout particulierement dans d¢esités d'entreprise — dont
beaucoup d'activités sont gérées par des "commsssie- et ces bénévoles se
considérent sans doute comme "membre du CE" au riiéengue les élus...

— La confédération CFDT ne connait pas ses adhéeinen estime le
nombre grace aux timbres achetés a la trésoreni@dérale par ses syndicats :
elle considere que huit timbres mensuels correspund un adhérent. Etant
donné la structure de I'échantillon et le tauximittaujourd'hui par le PAC, un
ratio réaliste serait proche de 11 timbres par iitié... ce qui donnerait 70.000
DP, 53.000 DS et 46.000 élus CE. Ces chiffres sgatmlés réalistes méme s'ils
paraissent encore optimistes au vu des statistoffielles.

— Le cumul des mandats qui amene une certaine siomnfiftableau 18 et 19
ci-dessous) et peut expliquer certains doubles tesngans les déclarations des
enquétés.

Nous récapitulons le cumul des mandats dans ledaahl8. Par exemple, la
premiere ligne de ce tableau montre que, sur I8sd&kegués du personnel que
compte I'échantillon, 74 — soit pres de un sur deuaffirment étre en méme
temps deélégués syndicaux, 34 participent a un éodiitygiene et de sécurité
(CHS-CT), etc., soit en moyenne 2,5 mandats commdidlie la premiére
colonne. On notera dans cette colonne que le mawides cumuls est atteint par
les militants du secteur public et parapublic quitsélus d'une commission ou
d'un comité paritaire (CAP ou CTP) : 3,5 mandats...e& mandats, il faudrait
d'ailleurs ajouter les responsabilités au nivealuheau ou du secrétariat de la
section et, pour quelgues-uns, dans les organsgmdiicat, des UD, etc...

Les responsabilités syndicales des militants

Les responsabilités syndicales exercées par lestamtd sont
récapitulées dans le tableau 20. La derniére celode ce tableau
extrapole les proportions observées sur |'échantith I'ensemble des
600.000 adhérents revendiqués par la CFDT a I'époqu

14 Dans le rapport consacrélLa syndicalisation a la CFDT dans les années 198fus
analysons plus en détail cette question du nombtertbres par adhérents (p 96-100).
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Tableau 18. Les mandats exercés par les militamgpas dans I'échantillon des lecteurs du magazine
(nombre de mandats en valeur absolue)

Moyenne Autres  Sécurité Organisme  Prud' CTP-CAP Membre EluCE Délégué Délégué dy
mandats  sociale formation hommes CHS syndical  personnel
Délégué du personnel 2,5 35 3 14 2 30 34 60 74 158
Délégué syndical 2,9 39 3 13 3 36 28 42 127
Elu CE 2,6 23 5 13 1 20 20 113
Membre du CHSCT 2,7 21 3 6 1 16 75
Elu CAP ou membre CTP 3,5 19 0 7 0 48
Prud’homme 2,0 2 1 1 11
Formation professionnelle 3,0 11 2 34
Administrateur SS 3,8 3 7
Autres 1,3 114
Total élus et mandatés \ 2,3
Tableau 19. Les mandats exercés par les militamgpds dans I'échantillon des lecteurs du magazine
(en pourcentage, lecture horizontale)
Autres Sécurité  Organisme  Prud' CTP-CAP Membre EluCE Délégué Délégué du
mandats  sociale  formation hommes CHS syndical personnel
Délégué du personnel 22,2 1,9 8,9 1,3 19,0 21,5 0 38, 46,8 100,0
Délégué syndical 30,7 2,4 10,2 2,4 28,3 22,0 33,1 00,a 58,3
Elu CE 20,4 4.4 11,5 0,9 17,7 17,7 100,0 37,2 531
Membre du CHSCT 28,0 4,0 8,0 1,3 21,3 100,0 26,7 ,3 37 45,3
Elu CAP ou membre CTP 50,0 0,0 17,5 0,0 100,0 40,0 50,0 90,0 75,0
Prud'homme 18,2 9,1 9,1 100,0 0,0 9,1 9,1 27,3 18,2
Formation professionnelle 32,4 59 100,0 29 20,6 761 38,2 38,2 41,2
Administrateur SS 42,9 100,0 28,6 14,3 0,0 42,9 471, 42,9 42,9
Autres 100,0 2,6 9,6 1,8 17,5 18,4 20,2 34,2 30,7
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Tableau 20. Niveau des responsabilités syndicas®dquétés

Effectifs % % Extrapola-
échantillon militants échantillon tion CFDT
Bureau ou secrétariat de la section 147 37,8 14,587 000
Conseil du syndicat 93 23,9 9,2 55 000
UD ou URI 27 6,9 2,7 16 000
Fédération 10 2,6 1,0 6 000
Militants sans responsabilité syndicale 112 28,8 ,111) 66 000
Total militants en activité 389 100,0 38,5 230 000
Total non militant en activité 622 61,5 370 000
Total CFDT 911 100,0 600 000

Les proportions concernant I'ensemble des adhésentsdéja connues : prés
des trois quarts n'‘exercent aucune responsabhjhiticale. Cependant parmi eux,
on trouve de nombreux militants (29%) qui déclamentonsacrer exclusivement
a leur mandat d'élus DP, CE ou CTP. Leur nombre sadgdlifficulté a laquelle
se heurtent toutes les organisations syndicalesnment intégrer a la vie
collective ces milliers d'élus dont la fonction miére est de représenter
I'ensemble de leurs électeurs et non pas les sgutiqués. Le rdle syndical de
ces militants est loin d'étre clair. Malheureuseitnbenquéte ne permet pas de
connaitre leur contribution a la vie de la sectigrarticipation aux réunions,
distribution de tracts, gestion des panneaux dlafje, collectage, etc.

En ajoutant a ces élus les enquétés qui déclaxentaer des responsabilités
seulement au niveau de leur section ou de leur sghdin constate que plus de 6
militants sur 10 limitent leur engagement aux defude base de la CFDT et que
seule une petite minorité participe aux niveauxésigprrs de l'organisation : les
unions interprofessionnelles ou les fédérations. e@Gdant, par rapport aux
600.000 adhérents revendiqués par la CFDT, celeéésepte pres de 24.000
personnes comme le montre la derniere colonneldeata 21. Ces chiffres sont
fort élevés par rapport a la contenance des cansiedles CE des 2.000 syndicats,
100 UD, 22 URI et autant de fédérations que congt@HDT ! Sans doute faut-
il tenir compte de l'incertitude attachée a togejment sur échantillon et du flou
qui entoure certaines fonctions bénévoles dansdiigles de base de la CFDT ;
il n'en parait pas moins indispensable de réviseta ahausse le ratio
timbres/adhérents utilisé pour estimer les effeyindiqués en France.

Le temps passé aux fonctions syndicales

Cette question permet également de relativisereldtissement réel de la
plupart des militants (tableaux 21 et 22). Tous aaésm confondus, 4 militants sur
10 ne consacrent que quelgues heures par mois radicalysme. Ills sont
pratiguement 3 sur 10 a répondre "quelques hewesgmaine”... et ceci alors
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que la majorité de ces enquétés cumulent au mang cesponsabilités ! On
peut également remarquer que l'investissementfdahpreuve les membres des
commissions paritaires du public et du parapuldmide encore plus faible que
celui de leurs camarades du privé. Le maximum '@éadagement” est atteint
avec les déléegués syndicaux dont un cinquieme cogrgaau moins autant de
temps au syndicalisme qu'a leur activité professda.

Au total, pour 7 militants sur 10, le syndicalissemble étre une activité peu
prenante. Le cumul des mandats ne doit pas faurgdh, l'investissement de la
majorité de ces militants dans le syndicalismetrgegre important et I'on peut
penser qu'un bon nombre d'entre eux ne doiventupéser I'ensemble du
contingent horaire mis a leur disposition par lespasitions légales et
conventionnelles.

A l'opposé, a peine plus de 10% — soit 38 militartsconsacrent un mi-
temps ou plus au syndicalisme. Cet effectif est fedple pour étre détaillé et
analysé. A priori, ces "semi-permanents” ou "pemnisi se répartissent un peu
partout méme si les délégués syndicaux sembleativeinent plus nombreux en
leur sein. En reprenant l'extrapolation ci-dessasCFDT devrait disposer de
12.000 a 15.000 militants ayant fait le choix desaxrer au moins la moitié de
leur temps au syndicalisme dont a peine la moigéaisnt de veéritables
"permanents”. Mais ces chiffres ne sont que deesrde grandeur et ne doivent
pas étre pris au pied de la lettre

Un raisonnement sur les proportions dégagéesqrajuéte, aboutit a estimer
que 62 % des adhérents de la CFDT sontadégrents de base'est-a-dire sans
mandat ni responsabilité (16% sont d'anciens mitltaui ont abandonné leurs
responsabilités mais continuent a cotiser). m@gants représentent donc un peu
plus d'un tiers des adhérents (38 %) et se vehtlesi :

— plus des deux tiers limitent leur activité a Eutablissements. Cela
signifie notamment qu'un adhérent sur 10 est un réapportant aucune
contribution notable a sa section et qu'un autrecsgente de la faire "tourner”
mais ne s'intéresse pas a ce qui se passe auedsdd établissement.

— un quart (24 %) sont desiilitants de syndicaisc'est-a-dire que leur
engagement ne dépasse pas le conseil ou la CE dsyedicat (environ un
huitieme d'entre eux dispose d'au moins un mi-tesyslical. Ce sont des
"professionnels" du syndicalisme qui cumulent temgrnombre d'activités).

15 ces estimations ne différent guére de celles —s phécises — obtenues grace a l'enquéte auprés des
lecteurs deSyndicalisme-Hebdgui aboutissait a estimer que les militants d'viggtion devaient étre
environ 9.000 et les militants partagés en 2.50thprents fédéraux et interprofessionnels et 6.500 d

le syndicat serait le lieu de leur activité essleti



Tableau 21. Temps consacré aux fonctions syndipalekes militants actuels de la CFDT (classemantpandats)
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Délégués personneDélégués syndicaux CE-CHS CAP-CTP Total militants

N % N % N % N % N %
Rien 5 3,2 4 3,1 13 6,9 2 4 35 9,8
Quelques heures par mois 60 0 43 33,9 69 36,7 28 60 144 40,3
Quelques heures par semaine 47 0,7 43 33,9 49 26,111 23 102 28,6
Un ou deux jours par semaine 22 13,9 15 11,8 27 4 14, 4 9 38 10,6
Un mi-temps 11 10 7.9 13 6,9 1 2 18 5,0
Plus d'un mi-temps 4 2,5 2 1.6 4 2,1 1 2 5 1.4
Temps plein 9 10 7,9 13 6,9 15 4,2
Total 158 100,0 127 100, 188 100,0 47 10C 357 aLqo,

Tableau 22. Temps consacré aux fonctions syndipalekes militants actuels de la CFDT
(classement par niveau de responsabilité)
Militants de base| Militants de sectiorMilitants syndicat| UD-URI-Fédération Total militants

N % N % N % N % N %
Rien 31 27,7 11 7.5 5 5,4 1 3 35 9,8
Quelques heures par mois 53 47,3 60 40,8 37 39,8 9 24 144 40,3
Quelques heures par semaine 23 0,5 45 30,6 25 26,911 30 102 28,6
Un ou deux jours par semaine 3 2,7 18 12,2 11 118 7 19 38 10,6
Un mi-temps 2 6 4,1 5 54 6 16 18 5,0
Plus d'un mi-temps 0 0,0 3 2,0 1 1.1 1 3 5 1.4
Temps plein 0 0,0 4 2,7 9 9,7 2 5 15 4,2
Total 112 100,0 147 100,0 93 100,0 37 100 357 100
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— 9 a 10% sont des militants interprofessionnéls. plupart sont des
militants locaux, départementaux et régionaux (aigeau, un quart consacrent
au moins un mi-temps a leur activité syndicale).ifdode 3 % se situent aux
niveaux fédéral et confédéral. A ces niveaux, ples trois quarts disposeraient
d'au moins un mi-temps.

Au total, environ 5% des adhérents peuvent étresidérés comme des
"syndicalistes professionnels” en ce sens gu'ilss@aorent au moins autant de
temps au syndicalisme qu'a leur profession. Cedregjfnotamment pour les
niveaux les plus élevés, ne sont que des approxinsagrossieres mais ils
correspondent assez bien a ce que I'on peut estipetir des données partielles
dont on dispose sur le nombre des permanentsi@asition des conseils, etc.
L'ensemble de ces chiffres conduit a considérernterassez exacte l'image
traditionnelle d'un syndicalisme francais repossunt une base tout de méme
assez large mais fort peu militante et dont le ionoement dépend d'un petit
nombre de responsables surchargés. Elles sont the aé&lre de grandeur que
celles que nous avions déduites a partir de [|'didloen des lecteurs de
Syndicalisme-Hebdo

Une remarque : le cumul des mandats semble coctivaei avec le peu de
temps consacré au syndicalisme. On touche la &pecamal connu de la crise
du syndicalisme. En fonction de l'importance qu&tedans toute adhésion, la
présence syndicale sur le lieu du travail on peuemander si finalement ce ne
sont pas les syndicalistes de base qui ont "abadarpartie" ?

Les adhésions nouvelles

Dans I'échantillon, 261 personnes — soit un pes gluquart des enquétés —
ont adhéré a la CFDT depuis 1988, année ou la CFahrencé pour la
premiére fois, une augmentation du nombre de sesewlls. Depuis lors, chaque
année, la confédération a fait connaitre une nteieebissance de ses effectifs.
Qui sont ces nouveaux adhérents et pour quellssrmaiadhérent-ils ? Les tris
effectués sur les 261 entretiens permettent d'esguguelques réponses a ces
guestion&.

La principale caractéristique réside dans l'éguglimumeérique entre les
femmes (131) et les hommes (1B0A priori surprenante, cette caractéristique
s'explique si I'on considere les secteurs ou deseéa les adhésions nouvelles
(rappelons que la majorité des emplois dans laéséeg collectivités locales ou
les commerces-services sont des emplois féemindes. lors, I'augmentation du

16 |es effectifs étant relativement petits les pmipas sont entachées d'une certaine incertitude. |
malheureusement été impossible de convaincre lalGFa&ugmenter I'échantillon...

17 cette constatation coincide exactement avec cenqus avons pu observer lors de nos enquétes
aupres des nouveaux adhérents en Rhone-Alpes.ebtesre méme pour I'age, les niveaux professionnels
et les motivations de l'adhésion (Voir nos enquétddominique Labbé, Maurice Croisat, Jacques

Derville, op cit, p 15-22).
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nombre des femmes est logique. La poursuite de tatdance a la féminisation
aura certainement des conséquences sur l'orgamnisatite entiére.

En moyenne, ces nouveaux adhérents sont agésales38 70% ont entre 30
et 49 ans. On remarque que seulement 49, soit E8%ha@uveaux adhérents, ont
moins de 30 ans. Cette proportion est évidemmeistG@mmune mesure avec le
poids de cette tranche d'age dans la populatiameantais elle mérite d'étre
relevée comme une promesse encore ténue d'un gement. Il n‘en reste pas
moins que la CFDT recrute ses nouveaux adhérents das gens d'age mar qui
semblent trés proches, par leurs caractéristiquesodemographiques, des
adhérents plus anciens ou des militants.

Ce flux d'adhésions nouvelles se manifeste dansoambre assez restreint
d'organisations (tableau 23).

Tableau 23. Les fédérations des nouveaux adhérents

Echantillon total Nouveaux adhérents
N % total N %

Banque 21 2,4 7 2,7
FEAE 23 2,6 4 15
FEP 29 3,3 6 2,3
FGA 80 9,0 14 54
FGE 0 0,0 0 0,0
FGMM 130 14,6 33 12,6
FGTE 77 8,6 27 10,3
Finances 12 1,3 2 0,8
FNCB 22 2,5 6 2,3
FTILAC 10 11 3 11
FUC 30 3,4 2 0,8
HACUITEX 10 11 1 0,4
INTERCO 84 9,4 31 11,9
Justice 4 0,4 3 1,1
PSTE 23 2,6 4 15
PTT 69 7,7 15 5,7
Santé 135 15,1 48 18,4
Services 53 5,9 29 11,1
SGEN 80 9,0 15 5,7
Non-réponse 119 11,8 11 4,2
Total 892 100,0 261 100,0

La encore, la faiblesse relative des effectifsrditeque I'on raffine le calcul et
seules les grandes tendances peuvent étre recanples de trois nouveaux
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adhérents sur dix appartiennent au secteur denta sa des collectivités locales.

En y ajoutant les Services, la métallurgie (qui ptamaussi la construction

électrique et I'électronique), les services etdassports, on obtient pratiquement
sept nouveaux adhérents surlélbAutrement dit, le flux d'adhésions est réel
mais il est relativement localisé dans certainesfegsions et fédérations.

Manifestement, a la fin de 1993, la resyndical®at— entendue comme un gain
net d'adhérents — n'était pas encore une réalité ldamajorité des fédérations
de la CFDT...

Remarquons d'abord que l'adhésion est assez frajphwrtant on constate
chez ces enquétés une propension un peu plus do@ondre "ne sait pas".
Autrement dit, il ne faut pas forcément recherckans ces questions la
description des circonstances et des raisons quiaussé I'enquété a accepter de
se syndiquer. Pour certains, les réponses sonbtptigs "rationalisations a
posteriori* et, pour d'autres, celles qu'ils coasiit comme devant étre
apportées a une question de ce genre.

Pour le reste, les motivations des nouveaux adt®ree s'écartent pas
considérablement de celles énoncées par I'enseteBleenquétés. Nous avons
mis en gras dans le tableau 24 les écarts lesptables.

Tableau 24. Pour quelles raisons les nouveaux edtsont-ils rejoint la CFDT ?

Oui Non NSP | Oui Non  NSP
L'influence de votre famille 46 213 p, 176 81,6 0,8
L'influence de votre conjoint 30 231 0 115 885 00,
Vos idées politiques 118 139 4 452 53,3 1,5
L'influence de vos amis 84 175 2 32,2 67,0 D,8
Les contacts avec les militants 199 61 1 76,2 23,40,4
Les valeurs chrétiennes 42 217 216,1 83,1 0,8
L'attitude de la CFDT lors d'un conflit 162 98 1 ,b2 37,5 0,4
L'aide pour vos problémes personnels 142 118 1 5446,2 0,4
Les idées de la CFDT 220 38 3843 14,6 1,1
Vos idées personnelles 223 35 3854 134 1,1
L'ambiance y est meilleure 143 50 68 548 19,2 26,1
Le débat d'idée 187 37 37 71,6 14,2 14,2
L'attitude de la CFDT dans les relations soc. 219 1 2 21 | 83,9 8,0 8,0
En réaction contre les autres 86 171 4 33,0 6555 |1,
Le discours du secrétaire général 114 132 15 43,06 5 5,7
C'est le seul syndicat dans I'établissement 71 183 7 27,2 70,1 2,7
C'est le syndicat le plus actif 166 76 1963,6 29,1 7,3
Moyenne 132 117 11 50,8 45,0 4,3

18 sur la région Rhbne-Alpes également, la majorigé douvelles adhésions sont réalisées par 4
fédérations : Santé, Interco, Métallurgie et ConumeServices.
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Le plus fort recul affecte les "valeurs chrétienneslles sont sans influence
pour plus de 8 nouveaux adhérents sur 10. En neindéussi, les idées
politiques — 23% de "oui" en moins et une augmeématdans les mémes
proportions des réponses négatives a cette questide telle sorte que les rejets
sont maintenant majoritaires. Comme I|'a montré i@ des proximités
partisanes, ce rejet des "idées politiques" frapfebord la gauche non-
communiste et le PS dont les sympathisants sordritaires parmi les nouveaux
adhérents.

En augmentation tres forte (+50%) la réponse selgurelle la CFDT serait le
seul syndicat dans [I'établissement... De méme, I'qder les problémes
personnels augmente d'un quart méme si elle raswritaire. Enfin, I'adhésion
en "réaction contre les autres syndicats" augmenOélo.

Au deld d'une dépolitisation certaine, il semble dgs nouveaux adhérents
partagent, avec les plus "anciens”, des expériesmasiunes et des conceptions
assez semblables sur leur établissement et letegsion... Cela s'explique sans
doute par le réle essentiel des militants dan®deutement de ces "nouveaux”
(tableau 24).

Enfin, 'examen des adhésions nouvelles permetappeoche intéressante de
la "resyndicalisation”.

Nous avons dit plus haut que la CFDT signale, def988, des gains
substantiels en adhérents et revendique aujourglngi de 600.000 membres.
Soit, depuis le point le plus bas atteint en 198Y gain global de 12%. Nous
avons également suggéré que ce nombre est prolmiilesrageré, Mais la
démonstration était indirecte : elle repose sypbithese que les déclarations des
enquétés, a propos de leurs fonctions électivedeeteurs mandats doivent
coincider avec les données administratives dispesilh'année d'adhésion nous
apporte maintenant des possibilités de vérificapilus directes. Par exemple, la
resyndicalisation doit se traduire nécessairemantgprésence d'une proportion
notable d'adhérents récents dans I'échantillon.

Le graphique 25 ci-dessous permet de vérifier gpttation. Les adhérents y
sont classés en fonction de leur année d'adhdsesneffectifs de chaque classe
étant relativement faibles, les données par andéeent étre accueillies avec
prudence. En revanche, le profil général du phémemgeut étre considére
comme relativement fiable. Si I'on accepte I'hypsthd'un renouvellement par
moitié sur une quinzaine d'années, on voit queeklgs années antérieures a
1975 sont surreprésentées dans I'échantillon etpque les années postérieures,
1978, 1983 et 1990 seules excedent ce que le daitalttendrée®. En revanche,
un creux trés caractéristique apparait entre 108988.

19 L'année 1993 n'est pas significative, I'enquétnfigu lieu avant la clture de l'exercice,
toutes les adhésions de I'année ne sont pas erecooatées jusqu'a la confédération.
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Graphique 25. Les adhérents classeés en fonctiteudannée d'adhésion
(effectifs absolus)
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Le profil du graphique rejoint l'intuition : si laroissance du nombre de
timbres résultait bien d'une "resyndicalisatiom§ hdhérents de moins de 5 ans
devraient peser beaucoup plus du quart du totdlédeantillon. En effet, ces
adhésions nouvelles ne constituent pas un gain elds doivent également
compenser les départs. Lors de notre enquéte adpeeanciens adhérents, en
1987-88, les départs "naturésteprésentaient un minimum incompressible de 4
a 5% de l'effectif total. Ce taux "naturel” demeprebablement assez élevé étant
donné le vieillissement de l'organisation. Des,lts 26% d'adhérents nouveaux
ne font probablement guere plus que compenserdggmtts naturels”. Ajoutons
qgue les nouveaux adhérents acceptent pratiquernaatlé¢ PAC — sauf les
ouvriers non qualifiées de la grande industrie, est personnels de service ne
travaillant pas a plein temps (deux cas relativememés dans la CFDT
d'aujourd'hui).

Tout ceci permet de conclure que, depuis cinglarGFDT a :

— fidélisé ses adhérents, ce qui se manifeste 'Age Imoyen élevé des
lecteurs du Magazine et le petit nombre des moin8@ans dans I'échantillon.
On en trouvera également une confirmation dansdf@ation assez générale du
prélevement de la cotisation sur le compte chedoee n meilleur rendement de
la cotisation et une croissance "apparente” desct#). Pour le syndicalisme,
cette fidélité est positive. La durée de la vietravail est longue — aujourd'hui

20 Nous entendons par "départs naturels" ceux qui pmvoqués par les déces, retraits d'activité,
longues maladies, chdmage, promotions a des postda syndicalisation est impossible... Dans les
années 1980, ces départs représentaient envirodub%tal des syndiqués. Voir a ce sujet Maurice
Croisat et Dominique Labbéa fin des syndicats, Paris L'Harmattan, 1992, p 80-82.
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encore proche de 40 ans — et la population actveesouvelle lentement : un
syndicalisme de masse, comme dans les pays scaesjsyndique le plus grand
nombre pendant toute la vie au travail ;

— généré un flux d'adhésions nouvelles suffisanir gempenser des départs
moins nombreux. Ce flux peut méme, pour certainesées et certaines
organisations, apporter un gain net d'adhérents.

Le fait que I'échantillon CSA soit issu d'un tiragkeatoire rend difficile
I'nypothese d'un biais systématique. Il faudraitnaoen conclure que
'augmentation du nombre de timbres encaissés gadrékorerie confédérale
depuis 1988 ne traduit pas une augmentation trasitde du nombre de
syndiqués a la CFDT. Deux explications sont possibles

— l'augmentation des cotisations serait d'abordvqmoée par une
déformation de la structure : baisse du secteuép# ou les syndiqués payaient
traditionnellement moins de 12 timbres par an —a@jmentation du secteur
public ou la régle est celle des 12 timbres. Ceffmthése est confirmée par les
secteurs d'activité des nouveaux adhérents ;

— l'augmentation des cotisations proviendrait desdiun passage quasiment
général a une moyenne de 12 timbres par syndic@ee gau préléevement sur
compte bancaire. Les trésoriers détiennent la igon

En fait, I'hypothése la plus probable est cellsm@'stabilisation — ou d'une
leégere croissance — des effectifs globaux, crossaésultant de départs moins
nombreux qui sont maintenant compensés par un reosuffisant d'adhésions
nouvelles... Ces deux phénomenes sont déja tres iampertlls signifient que,
depuis six ans, la CFDT est parvenue a enrayer éolindDe toute facon, le
PAC aura bientot épuisé ses effets bénéfiquesouespite de l'augmentation du
nombre des timbres dans les années a venir se@ldafice certain que la
resyndicalisation est bien en marche. On peuta®aidérer que, étant donné les
indices de satisfaction relativement élevés quagliéte fait apparaitre —
notamment aupres des nouveaux adhérents — les daseste resyndicalisation
se trouvent posées dans certains secteurs, notardarenle secteur para-public,
la fonction publique locale, les "services". Cepernidaette resyndicalisation est
encore obérée par un engagement assez faible dgpewouveaux syndiqués
acceptent des responsabilités dans leur sectitguogyndicat ; quand ils le font,
le temps consacré au syndicalisme parait tresefdiblheureusement la taille de
I'échantillon ne permet pas d'approfondir cette.idé

L'enquéte CSA comporte un élément supplémentaireesuf de l'idée d'un
courant réel en faveur de la syndicalisation @FT. Il s'agit de l'opinion des
lecteurs deCFDT-Magazinesur ce journal. Comme nous allons le voir, leur
jugement est généralement bon. Ce courant de sympdatlle est-il 'amorce
d'une dynamique positive qui verrait les syndiqu&suels entrainer leurs
collegues et leurs proches dans le syndicalism&a@ties enquétes plus précises
que celle-ci seraient nécessaires pour répongrejadstion...
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CHAPITRE II.
LA LECTURE DECFDT-MAGAZINE

La lecture deCFDT-Magazineest inséparable d'un certain rapport avec
I'information. Quels sont les médias habituellemdilisés par les adhérents de
la CFDT ? Quelles sont leurs sources habituellegodmation et quelle place
occupe leMagazineparmi ces sources ?

Il'y a plusieurs maniéeres de lire : régulieremannon, de maniere exhaustive
ou uniquement certains articles sélectionnés et darcas selon quels critéres ce
choix est-il opéré ? Nous montrerons que les masigle lire permettent de
dresser une typologie des lecteurs et départagerdadhérents en deux groupes
assez différents.

L'analyse des réponses débouche sur quelques tspmstiamment celui d'une
satisfaction globale, et sur une conclusion essimtselon laguelle IMagazine
est identifié a la confédération et bénéficie cometle d'une image globale
largement positive.

I. Que lisent les adhérents ?

Les questions 70 et suivantes permettent de dragspanorama synthétique
des moyens d'information utilisés par les adhérgati;s CFDT. Le questionnaire
est construit en forme d'entonnoir : les médiaseggix puis les journaux de la
CFEDT.

Les sources d'information des adhérents

Le tableau 27 présente les moyens d'informatiorémgéx utilisés par les
adhérents. Ces médias sont classés par ordre d@eriodsutilisation. Le journal
télévisé fait I'objet d'une quasi-unanimité. Enragit les habitants de la Région
Parisienne du calcul, la presse quotidienne rétgoff@t aussi bien que la
télévision. La "PQR" demeure incontestablement laemigre source
d'information pour les adhérents de province. Il &ait de méme pour les
militants interrogés lors de I'enquéte sur le lettale Syndicalisme-HebddEn
revanche, la presse quotidienne nationalel-e- Monde, Libération et Le
Figaro — est consultée par moins des deux tiers des &asigt moins d'un tiers
des provinciaux dtiaisons socialesecueille une audience presqu'aussi forte que
Le MondeetLibération
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Tableau 27. Les moyens d'information généraledtdsgénéralement par les
adhérents de la CFDT

Oui Non NSP| Oui Non  NSH
Journal télévisé 914 97 0 90,4 9,6 0
La radio 860 150 1 85,1 14,8 0,
Presse quotidienne régionale 787 224 0 77,8 22,20
Un hebdomadaire 477 532 2 47,2 52,6 0
Moyenne médias généraux 476 533 1 47,1 52,7
Libération 262 749 0 25,9 74,1 0,(
Le Monde 228 783 0 22,6 774 0,
Liaisons sociales 226 778 7 224 77,0 0
Le Figaro 57 953 1 5,6 94,3 0,1
Nombre moyen de médias 3,77

Tableau 28. Les moyens d'informations syndicauisas par les adhérents de la

CEDT

Oui Non NSP| Oui Non  NSH
CFDT-Magazine 938 73 0 92,8 7,2 0,0
Syndicalisme-H 590 418 3 58,4 41,3 0,3
Journal fédéral 564 429 18 55,8 424 1,8
Journal de 'UD 456 542 13 45,1 53,6 13
Moyenne journaux syndicatix 270 732 9 26,6 724 0,9
CFDT-Aujourd'hui 149 848 14 14,7 83,9 1,4
Liaison-CE 146 862 3 14,4 85,3 0,3
Action juridique 98 907 6 9,7 89,7 0,6
Cadres 79 930 2 78 92,0 0,2
Social actualité 74 923 14 73 913 1,4
Nombre moyen de journaux syndicaux 2.4

Les adhérents utilisent 3,77 médias généraux (gwasque 2 sont des
imprimés) et 2,4 journaux ou revues syndicaleslas geCFDT-Magazine On
pourrait presque parler de personnes "sur-inforfné€gpendant, quelques
remarques permettent de nuancer cette impression.

21 SansCFDT-Magazine..
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En premier lieu, 73 abonnés déclarent d'emblée sdiggale Magazine soit
tout de méme 7% des enquétés (cela représent@edr000 destinataires !)

En second lieu, comme nous l'avons déja dit plug, Ha "oui" et le "non"
n'‘ont probablement pas tout a fait le méme stdtiline faut pas prendre au pied
de la lettre leurs déclarations. Par exemple,osi éxtrapole du tableau 28 le
nombre de lecteurs des différentes publicationslisgies au sein de la CFBT
on obtient les proportions suivantes.

CFDT-Magazine : 375.000
Syndicalisme-Hebdo 245.000
Journal fédéral : 234.000
Journal de I'UD : 190.000
CFDT-Aujourd'hui: 62.000
Liaison-CE: 61.000
Action juridique: 41.000
Cadres : 33.000
Social actualité 31.000

De plus, sachant qu'une proportion non-négligedbke adhérents ne recoit
pas leMagazine le nombre des lecteurs attribués aux autres gatliins serait
encore un peu sous-estimé... Or, notre calcul donjee ef&/iron plus de sept
lecteurs par exemplaires @&yndicalisme-hebd®et une proportion encore un
peu supérieure pour les revues spécialisées cdabda -Aujourd'huj Liaison-
CE, etc... Ces proportions, si elles étaient exactesiesdrtres flatteuses ! Ce
décalage est courant dans les enquétes sur leasnémh ne mesure pas vraiment
la lecture mais plut6t la "notoriété" du journalefait que notre société valorise
I'information et la lecture ou, au moins, l'affiriee publique de celles-ci. Cette
remarque doit étre conservée en mémoire pour teampé@ptimisme que
pourraient susciter les jugements flatteurs énmisesMagazine..

Enfin, nous verrons plus bas, a propos des attenqies la majorité des
enquétés utilisent, plus ou moins épisodiquemeat,ndmbreux supports en
fonction de l'information recherchée. Cela conduitless pratiques de lecture
souvent superficielles : on feuillette rapidemeid gecherche de ce qui intéresse

22 Le raisonnement est fondé sur les indicationscieffises de la Confédération : chaque
numéro duMagazineserait tiré a "environ 400.000 exemplaires". Nappliquons donc a ce
chiffre les proportions du tableau 28.

23 Le tirage de Syndicalisme-hebdo est de 36.000 pheras. D'apres I'enquéte menée auprés
de ses lecteurs, il n‘apparait pas que les destiestie fassent largement circuler autour d'eux
sur le lieu du travail. Il semble donc physiquemanpossible que chaque numéro ait en
moyenne sept lecteurs eux-méragadiqués
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et sans s'arréter sur le reste, d'ou une "consaomhaevée de papier imprimé
gui n'est pas vraiment lu.

Les pratiques de lecture des adhérents

Les pratiques de lecture peuvent étre ordonnées delux axes (tableau 29) :

— la régularité : 60% des enquétés déclarentdijeurnal tous les mois. A ce
propos, il est probable que cette proportion egbeun optimiste puisque, d'aprés
les informations qui nous ont été fournies pariipg duMagazine moins de la
moitié des adhérents le recoivent tous les mois.ptemiére colonne doit
probablement s'interpréter ainsi : environ 6 abersw& 10 ouvrent le journal a
chaque fois qu'ils le recgoivent ;

— l'attention portée a la lecture. Un dixieme desrmeés feuillette rapidement
le journal ; & l'opposé un quart le lit pratiquetmen entier et, entre ces deux
attitudes extrémes, pratiguement les deux tieestisquelques articles".

Tableau 29. Régularité de la lecture et manierdsel€FDT-Magazine

Tous Assez Irréguliére- Totaux
les mois  réguliérement ment
Feuillette rapidement 38 18 44 100
Lit quelques articles 344 181 98 623
Pratiguement en entier 200 34 10 244
NSP 0 1 0 1
Totaux 582 234 152 968
Tous Assez Irréguliére- Totaux
les mois  régulierement ment
Feuillette rapidement 3,9 19 45 10,3
Lit quelques articles 35,5 18,7 10,1 64,4
Pratiguement en entier 20,7 3,5 1,0 25,2
NSP 0,0 0,1 0,0 0,1
Totaux 60,1 24,2 15,7 100,0

La majorité des adhérents est donc constituée aleules réguliers, ou assez
réguliers mais superficiels : les trois quarts ilfetient rapidement” ou lisent
"quelques articles".

Au-dela de ce constat global, les deux tableaukdpparaitre une orientation
selon la diagonale sud-ouest/nord-est : les lestgdguliers sont aussi ceux qui
affirment avoir la lecture la plus approfondie et llecteurs irréguliers se
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contentent de feuilleter ou de sélectionner quel@uiicles. Ce constat permet de
distinguer deux types de lecteurs :

— les lecteurs réguliers et attentifs lisent "tdas mois" et le font soit
"pratiquement en entier" soit en sélectionnant lques articles" en fonction de
leurs intéréts personnels. Cela représente 554 &meiE56% de I'échantillon ;

— les lecteurs "superficiels" déclarent soit "feaigr rapidement"” le journal,
soit le lire un peu plus a fond mais pas a chagueéro. lls forment 44% de
I'échantillon.

Evidemment, cette typologie est grossiere. Sansed@urait-il mieux valu
étudier chaque case du tableau, mais les effedtif$a plupart de ces cases
auraient été beaucoup trop restreints pour pouwveirdes lecons statistiquement
pertinentes. Nous devons donc raisonner par amalggnen faisant passer la
coupure de maniere un peu arbitraire dans un camtirdlattitudes assez variées.
En conséquence, nous dessinons de grandes tendsamt®gouvoir toujours
descendre au niveau fin.

Caractéristiques des lecteurs réguliers

Ecartons d'abord quelques lieux communs courarmtdasiecture. Pour le
Magazine il n'existe aucune corrélation entre la lectutelee niveau de la
formation ou la profession des lecteurs réguliggsosso modo, les deux
populations de lecteurs comportent les mémes ptiopsr d'ouvriers, de
professions intermédiaires, d'employés ou de canesdrieurs. De méme, il n'y a
pas de différences entre diplémés et non-dipléi@ésdernier point mérite d'étre
noté car le lectorat divlagazines'écarte ici significativement du lectorat de
I'Hebdo: plus on montait dans I'échelle de la formatiomins la lecture de
Syndicalisme-Hebdétait assidue.

Ecartons également I'explication qui vient nateraknt a I'esprit (et qui s'était
vérifiée chez le lectorat deHébdq : les lecteurs assidus ne sont guere plus
anciens dans la CFDT : 15,5 années contre 13,5 Ipsurréguliers. Les plus
anciens — ayant adhéré avant 1971 — sont des lsat@upeu plus sérieux que
la moyenne ; les tranches intermédiaires présergergso-modo les mémes
proportions de lecteur assidus et de lecteursuhierg. Les différences les plus
importantes apparaissent chez les adhérents ré&artsi les 248 adhérents —
venus a la CFDT depuis 1989 et ayant répondu a getstion —, la moitié
seulement lit leMagazine "tous les mois", soit 20% de moins que dans
I'ensemble de I'échantillon. De méme, ils ne sort 2L, soit un sur cing, a le
lire "pratiquement en entier".

En dehors de ce groupe des nouveaux adhérentselds tris qui font
apparaitre des différences significatives concdrieerexe et les responsabilités
syndicales : les lecteurs assidus sont plutét desies et des militants.
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Les hommes sont 60% a déclarer lire regulieremeénatentivement le
Magazinecontre 47% des femmes. Peut-étre les femmes réptetles plus
franchement ? Mais [I'explication essentielle réspi®bablement dans un
engagement moindre et par leur poids important p&sadhérents les plus
récents.

Les lecteurs réguliers exercent, ou ont exercé pkrismanda® que les
lecteurs irréguliers (tableau 30).

Tableau 30. Comparaison des mandats exercés pactesrs reguliers
(100=lecteurs irréguliers)

Actuellement Autrefois Total
Délégués du personne 140 124 130
Délégués syndical 137 146 141
Elus CE 145 127 134
Membres du CHSCT 115 149 133
Elus CAP 86 186 126
Membres CTP 117 129 122
Prud’hommes 150 123 133
Formation prof. 157 172 165
Administrateurs SS — — 114
Autres mandats — — 159
Moyenne 157 120 136

En moyenne, la différence entre les deux groupdealeurs est de 36% mais
de 57% chez les militants actuels. Autrement diprincipale caractéristique du
lecteur régulier est d'étre beaucoup plus engage lgection syndicale. La chose
est confirmée par le niveau des responsabilitédisgies (tableau 31).

Alors que Syndicalisme-hebde@tait un journal essentiellement lu par les
militants d'appareil, lMagazinesemble adopté par les militants quel que soit
leur niveau d'intégration dans l'appareil. La cgmastique dominante est donc
I'engagement et non lintégration effective danssyadicalisme extérieur a
I'établissement.

24 Les chiffres pour les commissions et comités gies ainsi que pour les prud’hommes et les
administrateurs de sécurité de sociale sont penifisigtifs car les effectifs absolus sont trop
faibles.
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Tableau 31. Comparaison des niveaux de respongalskion le mode de

lecture.
A L Comparaison
Lectorat Réguliers Irréguliers lecteurs
irréguliers=100

Niveau des responsabilités N % N %
Bureau ou secrétariat de la section 87 16,0 60 8 12, 124
Conseil du syndicat 54 9,9 39 8,4 119
UD, URI, fédération 24 4.4 13 2,8 158
Elu sans autre responsabilité 68 12,5 44 9.4 133
Sans responsabilité 311 57,2 311 66,6 86

Le groupe des lecteurs réguliers se confond donboeme partie avec le
groupe des militants anciens ou actuels. Toutefibigxiste une proportion
significative de non-militants qui lisent réguliérent et de maniére approfondie
et, a l'inverse, des militants "petits lecteurs"ciQeeut expliquer que, pour les
qguestions portant sur I&Magazine les tris effectués sur la lecture sont
généralement plus discriminants que ceux portariesmilitantisme.

Ceci étant, leMagazinea aussi des supporters trés enthousiastes pasmi le

adhérents de base. Témoin cette nouvelle adhédeme usine de la métallurgie

savoyarde qui nous a déclare :

" Je le lis de la premiere a la derniere page. &nmas fils le lit aussi a la
maison. On le fait circuler dans l'entreprise etgseadhérents”.
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[I. Comment jugent-ils CFDT-Magazine ?

Méme s'il est lu superficiellement, Magazineest utilisé par une majorité des
adhérents, malgré la concurrence a laquelle Basinis. Mais le journal remplit-
il les fonctions que ses producteurs lui ont assegr? Ceux-ci ne nous ont pas
caché que lMagazineest, pour la CFDT, une opération colteuse et gerils
attendent, notamment, une améelioration de l'imagea @onfédération aupres de
ses adhérents. Dans I'ensemble, les réponses giedtén semblent leur donner
raison.

Le jugement d'ensemble

Les critiques a I'égard ddagazinesont limitées et, quand il leur est demandé
de formuler un jugement d'ensemble, 9 adhérentsGastiment qu'il s'agit d'une
réussite. Cependant, une petite minorité seuleni€db) affirme qu'il est "tres
réeussi" et 80% le jugent "plutbt réussi" (72% destdurs réguliers). De méme,
45% des lecteurs estiment que I'existence de ceumkeosnfédéral est "une tres
bonne chose" et 52% : "une assez bonne chose".

Cette modération dans la louange ne signifie pascqttains adhérents aient
des insatisfactions précises a formuler sur quslgoints, ce qui les ameénerait a
nuancer leur bonne opinion. Dans leur grande majofes adhérents sont
heureux de recevoir le journal mais ne l'attengastavec impatience. D'ailleurs,
lors de nos enquétes, nous avons pu constatercqmeme pourSyndicalisme-
hebdq la majorité des adhérents n'ont pas effectuédeacche particuliere pour
I'obtenir : il arrive plus ou moins régulieremering leur boite aux lettres et, en
conséquence, pour la grande majorité, la consuit&st assez superficielle.

Cette réserve, que nous avons ressentie chez phsielhérents, semble
également s'expliquer par l'aspect financier dublgroe : de nombreux
syndiqués, rencontrés lors de nos enquétes, ontianeé@ spontanément le
probléme du codt : est-il bien nécessaire d'engtgerde frais ? Lélagazine
n‘est-il pas trop luxueux alors que de nombreuxisatis du privé manquent de
tout et n'ont pas les moyens d'informer correctentemts adhérents sur les
questions professionnelles ? Malheureusement, ndage CSA n'abordait pas
cette question : il n'est donc pas possible deisavoette interrogation est aussi
répandue qu'il nous a semblé.

Peut-on préciser les principales dimensions du mey¢ porté sur le
Magazine? Une série de questions permettent de mesurbesamh des enquétés
a un certain nombre de réponses pré-formuléeséali?).
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Tableau 32. Opinion générale SLFDT-Magazine
(Ensemble de I'échantillon, valeurs absolues g@ioemcentage)

D'accord Pas NSP
d'accord

Porte un regard syndical sur l'actualité 720 215 74
Donne des informations qu'on ne trouve pas ailleurs 763 161 87
Informe bien sur la CFDT 833 100 78
Moyenne 772 159 80
En pourcentage (lecture horizontale) :
Porte un regard syndical sur l'actualité 71,2 21,3 7,5
Donne des informations qu'on ne trouve pas ailleurs 75,5 15,9 8,6
Informe bien sur la CFDT 82,4 9,9 7,7
Moyenne 76,4 15,7 7,9

Plus de 8 abonnés sur 10 estiment quddgazineinforme bien sur la CFDT.
En éliminant les 8% qui ne lisent pas le journal,abtient méme un taux de
90%. Pour les trois quarts, ils affirment égalenwgré le journal leur fournit des
informations qu'ils ne trouveraient pas par ailelWwiéme en tenant compte du
biais signalé ci-dessus a propos de l'asymétriai entre 'acquiescement et le
rejet d'une opinion pré-formulée, on peut considégae CFDT-Magazine
recueille un indice de satisfaction trés éeleve.

En tenant compte des modes de lecture, on cordstdierd que 170 lecteurs
attentifs, soit environ un sur trois, se déclatémit a fait d'accord" avec les trois
opinions exprimées. En projetant cette proportion|'smsemble des abonnés,
cela représente environ 70.000 lecteurs trés adasist

De maniére générale, les lecteurs assidus ontrieada polariser davantage
leurs réponses et les lecteurs superficiels segieit plus dans les opinions
moyennes ou le "ne sait pas". De telle sorte qu'ila toujours,
proportionnellement, un nombre plus important deelers assidus a se déclarer
"tout a fait d'accord” et "pas du tout d'accord"akes trois opinions proposées.
Egalement remarquable : un quart des lecteurs ussgigiettent l'idée selon
laguelle le Magazine proposerait un "regard spécifiqguement syndical sur
l'actualité”. Lisant plus ou mieux, ils sont plusudateurs ou plus critiques
(tableau 33). Il se peut aussi que, plus engage&sldavie syndicale, ils se sentent
plus sirs d'eux et s'estiment porteurs d'une ideoti d'un message syndical sans
avoir besoin, pour cela, d'un magazine "grand publi
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Tableau 33CFDT-Magazineporte-t-il un regard spécifiquement syndical sur
I'actualité ? Comparaison des réponses selon le nmtkrture

Toutafait Assez Peu Pasdutout NSP
d'accord d'accord | daccord d'accord

Lecteurs assidus 178 217 104 32 13
Lecteurs superficiels 132 193 63 16 63
Total échantillon 310 410 167 48 76
Lecteurs assidus (%) 32,7 39,9 19,1 5,9 2,4
Lecteurs superficiels(%) 28,3 41,3 13,5 3,4 13,5
Total échantillon (%) 30,7 40,6 16,5 4,7 7,5
Assidus/Superficiels 1,16 0,97 1,42 1,72 0,18

On retrouve un indice de satisfaction élevé lomguexamine les autres
opinions générales (tableau 34). A l'unanimitéfazineest jugé "intéressant"
et "facile a lire" et, a la quasi-unanimité, "comfe a l'esprit de la CFDT" et
"agréable a lire". L'image ddagazineest donc nettement meilleure que celle de
Syndicalisme-Hebdizlle qu'elle apparaissait a la lumiére du sondgige cité.

Comme précédemment, il est préférable d'utilisendgenne de I'échantillon.
En-dessous de celle-ci on notera qu'un noyau impodadhérents considére que
le journal n'est pas assez proche du travail daite(un quart), qu'il n'est pas
adapté a leurs besoins (30%) et trop optimiste j4@%qu'il exprime la "vérité
officielle de la Confédération" (36%). Cependanttdbleau 35 montre que les
lecteurs réguliers sont aussi les moins critiquesr rapport aux lecteurs
superficiels, ils sont 35% de plus a considérer lgu@urnal est adapté a leurs
besoins ou a estimer qu'il n‘est pas trop optingateles succes de la CFDT. lls
sont méme 39% de plus pour penser qu'il n'est pafkué sur la vérité
officielle”. Une conclusion parait s'imposer Magazinegagne a étre lu puisque
ceux qui le connaissent le mieux sont les moinptapees a son égard. Reste
bien sir a savoir si cet enthousiasme s'expliqueepgue ces militants lisent
mieux ou parce qu'ils sont mieux insérés dans laTC&tplus identifies a elle.

La satisfaction est pratiguement aussi forte quandpasse aux différents
aspects diMagazine mise en page, sommaire, couverture, dessinsguds...
(tableau 35).
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Tableau 34. Jugements d'ensembleCitiDT-Magazine
(ensemble de I'échantillon, valeurs absolues)

S'appligue  Ne s'applique pas NSP
Intéressant 914 43 54
Facile a lire 905 68 38
Conforme a I'esprit de la CFDT 887 27 97
Agréable a lire 855 107 49
Ouvert au débat d'idées 817 98 96
Complet 730 185 96
Moyenne 726 185 100
Proche du travail de terrain 662 240 109
Adapté a vos besoins 618 305 88
Trop optimiste sur les succés de la CFDT 472 406 3 13
Trop calqué sur la vérité officielle 399 370 242

Ensemble de I'échantillon, en pourcentages (lettorezontale)

S'appligue  Ne s'applique pas NSP
Intéressant 90,4 43 5.3
Facile a lire 89,5 6,7 3,8
Conforme a I'esprit de la CFDT 87,7 2,7 9,6
Agréable a lire 84,6 10,6 4,8
Ouvert au débat d'idées 80,8 9,7 9,5
Complet 72,2 18,3 9,5
Moyenne 71,8 18,3 9,9
Proche du travail de terrain 65,5 23,7 10,8
Adapté a vos besoins 61,1 30,2 8,7
Trop optimiste sur les succés de la CFDT 46,7 40,2 13,2
Trop calqué sur la vérité officielle 39,5 36,6 23,9

Comparaison des lecteurs assidus et des lectetgsiliers
(100= lecteurs irréguliers)

S'appligue  Ne s'applique pas NSP
Adapté a vos besoins 1,35 0,75 0,78
Proche du travail de terrain 1,28 0,93 0,23
Complet 1,25 0,91 0,17
Intéressant 1,15 0,46 0,09
Moyenne 1,16 1,04 0,33
Agréable a lire 1,14 0,81 0,10
Facile a lire 1,12 0,60 0,10
Ouvert au débat d'idées 1,12 1,42 0,23
Conforme a I'esprit de la CFDT 1,11 1,46 0,31
Trop calqué sur la vérité officielle 1,08 1,39 0,54
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| Trop optimiste sur les succes de la CFDT 0,99 1,36 0,40 |
La forme et le fond

Les taux de satisfaction sont considérables : eyermee, les items retenus
obtiennent 80% de satisfaction et pratigquement timmg plus de 70% de
satisfaits (tableau 35). Pour les questions de dofmise en page, couverture,
photo et dessin), on peut presque parler d'une-guasiimité.

Tableau 35. Taux de satisfaction envers les dfiftéraspects du Magazine
(ensemble de I'échantillon)

Valeurs absolues Pourcentages
(lecture horizontale)
Satisfait ~ Pas NSP | Satisfait Pas NSP
satisfait satisfait

Mise en page 905 45 61 89,5 4,5 6/0
Sommaire 900 28 83 89,0 2,8 8,2
Couverture 887 43 81 87,7 4,3 8,0
Bréves 877 42 92 86,7 4,2 9,1
Photographies 869 71 71 86,0 7,0 7,0
Dossiers et articles de fond 861 68 82 85,2 6,7 3,1
Dessins 858 70 83 84,9 6,9 8,2
Entretiens 829 78 104 82,0 7,7 10,3
Informations pratiques 812 96 103 80,3 9,5 10,2
Moyenne 809 85 116 80,1 8,4 11,5
Articles sur le syndicalisme 800 109 102 79,1 10,8 10,1
Editorial 786 82 143 77,7 8,1 14,1
Informations économiques 755 137 119 74,7 13,6 11,8
Edition fédérale 744 72 195 73,6 7,1 19,3
Courrier des lecteurs 736 101 174 72,8 10,0 17,2
Pages culturelles 728 145 138 72,0 14,3 13,6
Informations internationales 723 158 130 71,5 15,6 12,9
Petites annonces 689 107 215 68,2 10,6 21,3

Nous avons dit plus haut que ces indices doiveataxcueillis avec prudence
étant donné l'asymétrie existant entre I'acquiesoemt la dénégation. Deés lors,
c'est la moyenne de I'échantillon qu'il faut utdisemme élément de référence.
En dessous de cette moyenne, les mécontents nsséépées 10% que pour un
petit nombre de rubrigues parmi lesquelles on tauves informations
internationales et économiques ainsi que les pagdturelles. 1l n'est
malheureusement pas possible de savoir si le vigetla présence de telles
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rubriques dans un journal syndical ou uniguemerblgenu de celles-ci. Si I'on
raisonne en termes de moyenne, on constate quainest rubriques
"stratégiques” (comme les informations générales,les articles sur le
syndicalisme) se situent en-dessous de la moydteraae.

Le tableau de comparaison entre les deux lectotass pas reproduit ici car
les différences sont minimes: comme précédemment,non-réponses sont
beaucoup moins nombreuses chez les lecteurs agswidiss ici, les réponses
supplémentaires se ventilent proportionnellemens diux coétés. Seules
différences notables : la satisfaction envers lavedure, le sommaire et la mise
en page est un peu plus forte chez les lecteulduas&En revanche, ces derniers
sont un peu plus nombreux a se déclarer non stdislies petites annonces, des
informations économiques et, surtout, internatiesalCes dernieres cristallisent
un noyau significatif de mécontents (18% des lestassidus).

Cette satisfaction "graduée” amene a une doubleagation.

En premier lieu, on ne peut s'empécher de ressargiicontradiction entre un
indice de satisfaction aussi élevé et une lecurede méme assez superficielle :
si les lecteurs sont aussi massivement satisfaitieaur Magazine pourquoi se
contentent-ils, en majorité, de le feuilleter ou telectionner quelques
articles" ?

En second lieu: pour la majorité des adhérents,qeoi la lecture du
Magazine est-elle différente de celle d'un joumiaiformation générale ? Et a
quoi leur sert-il du point de vue syndical ?
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lll. Les fonctions de CFDT-Magazine : entre information et sociabilité.

La majorité des lecteurs, et notamment les pluslassse sont donc déclarés
d'accord avec l'opinion selon laquelle Magazine diffuse une information
"spécifiguement syndicale". Cependant, le journgrésente-t-il pour eux un
"outil" ? Et ont-ils envers lui un comportementfdient de celui qu'ils adoptent
avec les autres sources d'information ?

Les usages du Magazine

Les usages diagazinesont connus grace aux questions 123 et suivantes
(tableau 36).

Tableau 36. Usages @#DT-Magazinepar les lecteurs
(ensemble de I'échantillon)

Valeurs absolues Pourcentages
(lecture horizontale)
Oui Non NSP Oui Non NSP

Pour son information personnelle 940 40 31 93,0 40 3,1
Pour réfléchir 699 277 35 69,1 27,4 3,6
Pour discuter entre collégues et amis 672 306 33 ,5 66 30,3 3,3
Pour rediffuser l'information 586 388 37 58,0 38,4 3,7
Moyenne 567 409 35 56,1 40,4 3,6
Pour le faire lire a la famille 330 641 4( 32,6 63, 4,0
Pour se distraire 176 801 34 17,4 79,2 34

Seule l'information personnelle fait 'unanimitéaftjuement 7 lecteurs sur 10
recherchent avant tout une réflexion personnelleumt aliment pour les
discussions. L&lagazineest un support s€rieux et centré sur la vie awaitrala
lecture en famille et la distraction sont rejet@es la majorité des enquétés.
Cependant, les lecteurs réguliers sont aussi ceiuangua plus forte propension
a utiliser le journal dans tous les emplois possilftableau 37). A dire vrai, les
militants raisonnent plutét par "cibles”, tel cepensable du syndicat des métaux
de Haute-Savoie :

"Je recois le bulletin de la Fédération, le bulledie 'UD etSyndicalisme-
Hebdo qui sont envoyés seulement aux militants. Je ikeseh priorité et je
regarde ce qui m'intéresse : les informations jguies, les sections qui font des
adhérents, les activités de l'organisation... JeisemassiCFDT-Magazinemais
c'est plus destiné a la famille et aux adhérentaugumilitants”.
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Cette "spécialisation des supports en fonction deest se vérifie lorsque
I'on compare les réponses des lecteurs régulie™esgtlecteurs superficiels
(tableau 37).

Tableau 37. Comparaison des réponses des lectsidasaavec celles des
lecteurs superficiels (100 : réponses des lectupsrficiels)

Utilisent leMagazine : Oui Non NSP
Pour se distraire 1,54 0,91 0,07
Pour le faire lire a la famille 1,43 0,99 0,11
Pour rediffuser l'information 1,34 0,77 0,10
Moyenne 1,30 0,82 0,07
Pour discuter entre collégues et amis 1,29 0,717 30,0
Pour son information personnelle 1,10 0,46 0,06
Pour réfléchir 1,08 1,06 0,03

Les réponses des lecteurs réguliers sont systareatent orientées
positivement et en moyenne de +30% : les lectessglas se servent davantage
du Magazineet pour tous les usages. La ou l'unanimité essimeant atteinte (le
haut du tableau), la différence n'est pas tréesdgraklle grossit au fur et a
mesure que I'on descend pour atteindre le maximymo@os de l'utilisation de
CFDT-Magazinedans la vie professionnelle et dans la vie famsilidls sont
méme 20% a trouver de la distraction dans la leaurjournal !

Pour les lecteurs réguliers, c'est-a-dire en ntgjakes militants, [&agazine
n'‘est pas d'abord destiné a l'information perséenet la réflexion qui sont
apparemment mieux satisfaites par des supportsnesea la CFDT — en
premier lieu Hebdo— et d'autres bulletins dont la nature est vagiat®lon
I'organisation professionnelle a laquelle appartlEmquété et suivant que son
UD publie ou non un bulletin. Il y a cependant umagaxe : puisque ces gens
privilégient d'autres sources d'information, powiqudéclarent-il lire
régulierement léVlagazine? En fait, nos enquétes aupres des sections doanent
penser que, souvent, les militants s'imaginentdisace que le journal contient
sans vraiment le lire aussi sérieusement qu'ietesent de bonne foi parce qu'ils
contribuent a sa diffusion et parce qu'ils conraissléja la plupart des analyses
de la confédération grace, notamment-akida

Les mémes tendances se retrouvent-elles lorséagit sle savoir ce qui leur
sert dans leur vie professionnelle ? Les tablea@ugt39 apportent des réponses
plus nuancées.
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Tableau 38. Qu'utilisent-ils dans leur vie professelle ?
(Ensemble de I'échantillon)

Valeurs absolues Pourcentages (lecture
horizontale)
Oui Non NSP Oui Non NSP

Les informations pratiques 580 378 53 57.4 37,4 5,2
Des informations 556 409 46 55,0 40,5 45
Moyenne 464 491 56 45,8 48,6 5,6
Les articles de réflexion 426 525 60 42.1 51,9 5,9
Les expériences syndicales 418 532 61 41,3 52,6 6,0
Les dossiers 401 555 55 39,7 54,9 54
Les études 400 548 63 39,6 54,2 6,2

En moyenne, les réponses négatives l'emportentesuréponses positives.
Seules les informations pratiques et les infornmatien général sont utilisées par
plus de la moitié des enquétés dans leur vie pmieselle. En revanche, les
articles de réflexion, les expériences syndicdkss dossiers, les études ne sont
pas utilisés par la majorité des adhérents alonmengue, pour ces rubriques,
nous avons vu que les indices de satisfaction rétakevés. Sans doute, les
discussions entre collegues ne font-elles pasepadi la vie professionnelle
puisqu'ils sont une majorité a lireNMagazinepour nourrir ces conversations.

Comme précédemment, les différences essentiellearesdéples types de
lecteurs (tableau 39).

Tableau 39. Qu'utilisent-ils dans leur vie professelle ? (Comparaison entre
les lecteurs assidus et les lecteurs irreguli€@,=llecteurs irréguliers)

Oui Non NSP
Les informations pratiques 1,26 0,83 0,28
Des informations 1,19 0,92 0,21
Moyenne 1,29 0,90 0,29
Les articles de réflexion 1,32 0,92 0,26
Les expériences syndicales 1,22 0,97 0,33
Les dossiers 1,48 0,86 0,27
Les études 1,30 0,92 0,37

En moyenne, les lecteurs réguliers ont une propensettement plus forte a
utiliser le Magazine(+29% par rapport aux lecteurs irréguliers) ediféérence
maximale est atteinte a propos des dossiers. Larenithabitude de sélectionner
I'information joue : par rapport aux autres suppa® la CFDT — notamment
I'Hebdo— les dossiers sont effectivement la partie lasphriginale du
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Magazine Comme on le voit, l'attitude des lecteurs régsliest cohérente avec
le fait qu'ils disposent d'un grand nombre de smmret qu'ils peuvent

"spécialiser" leur lecture.

Les attentes envers le Magazine et l'informatiordsale

Apparemment, les attentes des lecteurs sont fetiemn dehors des problemes
internationaux et des loisirs et de la culturey i une sorte d'unanimité : le
Magazine doit donner des informations sur l'actualité seciat les débats
correspondants mais il doit aussi renseigner sGolaEédération, ses positions et
sa vie interne (tableau 40). Et ces opinions soobe plus accusées chez les

lecteurs réguliers que chez les autres (tableau 41)

Tableau 40. Les attentes des lecteurddgazine
(Ensemble de I'échantillon, valeurs absolues)

Oui Non NSP

Des informations précises sur l'actualité du mahdéavalil 890 90 31

Des débats d'idées sur les grands problémes sociaux 861 123 27

Des informations sur les positions de la Conféddgmat 836 143 32

Un tour d'horizon sur ce qui se passe a la CFDT 883101 27

Moyenne 797 181 33

Un point de vue cohérent sur les problemes intennatix 692 269 50

Un regard sur les loisirs et la culture 622 358 31

Oui Non NSP Total
Des informations précises sur l'actualité du mahdéavail 88,0 8,9 3,1 100,0
Des débats d'idées sur les grands problemes sociaux 85,2 12,2 2,6 100,(
Des informations sur les positions de la Conféddmat 82,7 14,1 3,2 100,0
Un tour d'horizon sur ce qui se passe a la CFDT 387,10,0 2,7/ 100,0
Moyenne 78,9 17,9 3,2 100,C
Un point de vue cohérent sur les problemes intemaitix 68,4 26,6 4,9 100,0
Un regard sur les loisirs et la culture 61,5 354 ,1 3100,0
Tableau 41. Les attentes des lecteurs reguliers
(100= lecteurs irréguliers)
Oui Non NSP

Des informations sur les positions de la Confédgmat 112 74 16

Des débats d'idées sur les grands probléemes sociaux 110 77 11

Un tour d'horizon sur ce qui se passe a la CFDT 109 75 11

Moyenne 108 91 20

Un point de vue cohérent sur les problémes intemmaitix 108 102 27

Des informations précises sur l'actualité du mahdéavail 106 90 21

Un regard sur les loisirs et la culture 104 102 35




51

Les attentes vont toutes dans le méme sens : telgnaajorité des abonnés
attendent du journal des informations sur la viedsyale, sur la CFDT et
notamment sur ses idées. Cependant, le sondage G@AIhrOUS renseigner sur
l'intensité de ces attentes.

Une démarche plus qualitative permet de supposercggeattentes sont
généralement assez faiblement ressenties. Lorsodeenquétes auprés des
nouveaux adhérents, nous leur avons poseé la gnestivante : "Est-ce qu'il y a
des sujets particuliers que vous souhaiteriez \atiordés dansCFDT-
Magazine?" Pour plus des trois quarts, la réponse a éién,"je ne vois pas" ou
"Rien de particulier”, ou d'autres formules équingds. Les relances permettent
de distinguer une petite minorité d'adhérents ikaatent satisfaits. Par
exemple :

"Dans le Magazine je lis quasiment toutes les rubriques, sauf lestgs
annonces ! Je n'ai pas d'idées sur ce qui poyrfigitirer d'autre ; je n'attend rien
de plus. Je trouve que Magazines'est beaucoup amélioré depuis mon adhésion
en 1990 : aujourd'hui, il est plus épais, il y aatdage de rubriques, le tableau de
bord est intéressant, les dossiers sont bien @esbd'actualité” (adhérente de la
Santé de I'Ain).

A l'inverse, les relances suscitent l'expressiamsatisfactions qui ne visent
pas le journal en particulier mais le syndicalisnegénéral :

“Les syndicats ne sont plus dans le coup. La pregsdicale ne donne pas
suffisamment d'informations économiques. Mon emisepsubit la crise de la
métallurgie. J'aurais souhaité trouver dans la seresyndicale des éléments
d'analyse de cette crise. Quand une entreprisacligee quel est lintérét de
recevoir une presse syndicale généraliste qui pdeetout et de rien ?"
(Adhérente de l'lsére).

Ou encore,

"Face aux licenciements que nous venons de coankitpresse syndicale ne
nous est d'aucun secours et nous nous sentonsoaingsd (Adhérent, métaux
Isére).

D'autres adhérents expriment une certaine insetisfa non a propos de
I'absence de tel aspect particulier, mais conceétadton" de la presse syndicale.
Les uns attendent des positions plus affirmées +laisécurité sociale, les
licenciements, les coordinations, le chémage... —dages trouvent que le
Magazinemanque de débats, que :

"Les positions en présence ne sont pas présentffesmsument clairement
surtout quand ca ne fait pas plaisir a la CFDT" (&eht Meétaux, Haute-
Savoie).

Mais tous se rejoignent dans une certaine méfimmeers le ton. La seule
restriction qui revient en permanence et que lelaga mesure clairement, c'est
le reproche d'un optimisme excessif sur "les sudeeka CFDT", c'est-a-dire :
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son audience, la portée de son action, les réswdtdenus dans tel ou tel conflit
ou négociation, etc. Généralement, I'enquété expliguscepticisme par le grand
décalage entre ce qu'il vit quotidiennement, sur Isgu de travail ou a travers
son entourage, et le discours de la CFDT tel galit fappréhender a travers sa
presse ou ses militants. Par exemple, une nouasdhérente du syndicat de la
santé de I'lsere expliguait ainsi son désintérét :

“La presse syndicale est faite par les militantsjeetne veux pas étre
endoctrinée par eux. Je veux me faire mon opiniemméme et j'ai dautres
lectures pour cela”.

La faible intensité des attentes manifeste donglus souvent, une certaine
prise de distance envers l'information syndicalaid\ela ne signifie pas rejet de
principe. Voici par exemple, la position d'un nouaehérent des Métaux de
I'lsére, trés représentatif de cette attitude lmdlante mais distante” :

"Je ne suis pas exigeant env€RDT-Magazinell me plait comme cela : c'est
un trait d'union entre tous les syndiqués et dég pas mal comme cela. Si je
veux des informations professionnelles, je vaisydicat (ca m'arrive deux ou
trois fois par an) ; si je veux des informationditigpues, j'achétd.ibération ou
I'Evénement du jeudia propagande syndicale, c'est fini".

La majorité des adhérents sont a I'image de ceté&@que réle diMagazine
se réduit a leur rappeler périodiqguement qu'ils agjgnnent a un vaste
mouvement sympathique, moderne et ouvert sur le endigdn'en attendent pas
plus et ne le lisent pas vraiment comme une revinéodhation syndicalegout
simplement parce qu'ils n‘imaginent pas qu'un adtiéit besoin d'étre informé
sur sa confédération, ni que celle-ci puisse étreproducteur d'informations
générales...
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En conclusion dans l'esprit de ses promoteurs, la fonction néedle de
CFDT-Magazineserait d'étre un instrument d'intégration des gaiité au sein de
l'organisation. 1l devrait développer un sentimefdppartenance et rendre
I'identité de la Confédération plus "lisible” a sesitaines de milliers d'adhérents.
A priori, le sondage semble leur donner raisonfolaction de "lien" entre les
syndiqués serait la mieux remplie et l'attentior ‘ddées de la CFDT" est assez
générale chez les lecteurs.

Cependant, un doute existe : les lecteurs les plper8ciels, ou les plus
irréguliers, sont aussi ceux qui sont le moinsgréé dans l'organisation. lls sont
donc la cible privilégiée diMagazineet celle qu'il atteint le moins bien. En
définitive, I'enquéte ne fait que souligner l'ures @onclusions les mieux assises
de la science de la communication : |"expositiéfestive” aux médias et aux
messages. Le lecteur, comme le téléspectateursiches informations qu'il
souhaite recevoir et évite généralement ce q@ilpa's envie d'entendre ou de
lire. Dés lors, I'adhérent lira d'autant mieuxMagazinequ'il trouvera la CFDT
intéressante. La relation inverse n'étant génémaemas vérifiee. Ceci étant,
lorsque lintérét existe, il faut encore le maiitean éveil et le raviver
régulierement : l'action des militants sur le liéw travail trouve certainement
dans leMagazineune aide appréciable. Il ne faudrait donc pas looaale cette
enquéte que les efforts pour rendre cette pressegrayante sont inutiles.

Sur le fond, cette enquéte renseigne mieux swdml®gie des syndiqués que
sur linformation syndicale. Au travers du lectodu Magazine la CFDT
apparait tres diverse, implantée dans quasimestlésumilieux professionnels et
les branches d'activité. Toutefois, le secteuripul@mporte massivement sur le
privé. La CFDT a des adhérents tres fidéles quiesmuvellent lentement.
Cependant, un courant significatif d'adhésions seifeste depuis 1988 : il
conduit & une féminisation rapide mais, du faitldge moyen élevé de ces
nouveaux adhérents, le vieillissement de l'orgdioisa semble se poursuivre.
Cependant, comme nous l'avions souligné I'annéeedera propos des lecteurs
de IHebdq la taille de I'échantillon est insuffisante pawron puisse dresser le
portrait détaillé des sous-populations constitulamtivers sociologique de la
CFDT, surtout si elles sont minoritaires : jeunesnines, nouveaux adhérents,
anciens militants, etc.

L'enquéte renseigne plus sur l'image de l'inforomasyndicale que sur la
réalité des pratiques de lecture. En ce qui condémage, on remarquera que
celle duMagazinesemble incomparablement meilleure que celleHigbliotelle
gu'elle ressortait de notre enquéte de 1993. Laechst d'autant plus intéressante
gue le lectorat deHebdoest en partie contenu dans celuiMagazine Or ce
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sont les militants — a qui est destinddbdoet qui portent sur lui un jugement
souvent assez critique — qui ont le meilleur jugetseir leMagazine

Deux interprétations sont possibles.

La premiére soulignera les différences formellegseeles deux journaux : la
mise en page, la couleur, les rubriques, les phapbges figurent parmi les
principaux points de clivage. On considérera afis IHebdoest victime de son
aspect "spartiate".

Mais, d'autre part, on peut penser que l'infornmapooduite par la CFDT est
d'autant mieux recue qu'elle prend une forme monasquée. En effet, la
différence entre les deux journaux réside esséarmiehnt dans le fait que la
Confédération est beaucoup moins présente daNadm@zine directement, ou
indirectement...

Quant aux pratiques de lecture et a la circulatien'information syndicale,
une enquéte par sondage ne peut apporter qu'urye iassez pauvre. A part,
chez une petite couche "lettrée" de la populatramdaise, la lecture n'est pas
une fin en soi, et elle dépend beaucoup des immiade I'entourage. De plus, la
sociologie de la communication nous a appris qaar fa majorité des Francais,
une nouvelle n'est vraiment intégrée qu'a partimdment ou elle est répétée par
I'entourage et reprise par les "leaders" ou lestigrs" de l'information. Il n'est
donc pas surprenant qu'on trouve en téte des enploiMagazing les
discussions avec I'entourage et les collegues. ddadtusement, il nous manque
sur ce point des études plus qualitatives qui perarent de dépasser ce constat
de principe et de savoir comment, dans l'espribdégrents, I'on passe des pages
du Magazing ou de Hebdq a lI'image de la CFDT ...
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Questionnairc CSA
7. Fédération de rattachement
FGA 1A
ENCB 1B
FucC 1C
FGMM 1D
HACUITEX 1E, IF
SERVICES 1G
FEP 1H
INTERCO 2A
FEAE 2B
FINANCES 2C
PTT 2D
SGEN 2E
JUSTICE 2F
FGE 2G
SANTE 3A
FGTE 3B, 3C
FTILAC 3D
BANQUE 3E
PSTE 3F
ucc BA
UCR 9A

8. Pour chacun des thémes que je vais vous citer, dites-moi si vous le considérez comme un
enjeu prioritaire, important mais sans plus ou secondaire :
— la lutte contre les inégalités sociales
(Prioritaire=1 ; Important mais sans plus=2 ; Secondaire=3 ; NSP=4)

— la laicité (id)
— la lutte contre le racisme (id)
— la défense du pouvoir d'achat (id)
— la protection des acquis sociaux (id)
— la lutte contre le chdmage (id)
— l'amélioration des conditions de travail (id)
— la défense de l'environnement (id)

16. Pour chacun des thémes que je vais vous citer, dites-moi si vous le considérez comme un
enjeu prioritaire, important mais sans plus ou secondaire :
— la lutte contre les inégalités entre les hommes et les femmes dans le travail
(Prioritaire=1 ; Important mais sans plus=2 ; secondaire=3 ; NSP=4)

— le respect des droits de 'homme (id)
— la culture et les loisirs (id)
— I'Europe (id)

20. Et pour chacun de ces enjeux, dites-moi si vous pensez que ¢'est un domaine ol I'action
syndicale est efficace ou pas efficace ?
— la lutte contre les inégalités sociales
(Efficace=1 ; Pas efficace=2 ; NSP=3)

— la laicité (id)
— la lutte contre le racisme (id)
— la défense du pouvoir d'achat (id)
— la protection des acquis sociaux (id)
— la lutte contre le chémage (id})
— l'amélioration des conditions de travail (id)
— la défense de 1'environnement (id)

28. Et pour chacun de ces enjeux, dites-moi si vous pensez que c'est un domaine ot l'action
syndicale est efficace ou pas efficace ?
— la lutte contre les inégalités entre les hommes et les femmes dans le travail
(Efficace=1 ; Pas efficace=2 ; NSP=3)
— le respect des droits de I'homme (id)
— la culture et les loisirs {id)
— I'Europe (1d)
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32. Pour chacune des raisons suivantes, pouvez-vous me dire si elle vous a incité ou pas 4
adhérer 4 la CFDT ?

— l'influence de votre famille (Oui=1 ; non=2 ; NSP=3)
— l'influence de votre conjoint (id)
— vos idées politiques (id)
— l'influence de vos amis (id)
— les contacts que vous avez eus avec des militants de la CFDT (id)
— la proximité de la CFDT avec certaines valeurs chrétiennes (id)
— Tlattitude de la CFDT lors d'un événement, d'un conflit (id)
— l'aide de la CFDT dans la solution de vos problémes personnels (id)
— les idées de 1a CFDT en général (id)

41. Pour chacune des raisons suivantes, pouvez-vous me dire si elle vous a motivé pour
adhérer a la CFDT de préférence a d'autres syndicats 7

— la CFDT est la plus proche de vos idées (Oui=1 ; non=2 ; NSP=3)
— l'ambiance y est meilleure (id)
— le débat d'idée est plus ouvert (id)
— l'attitude de la CFDT dans les relations sociales vous convient mieux (id)

— vous avez choisi la CFDT par réaction contre les autres centrales syndicales  (id)

— le discours du secrétaire général ou d'une autre personnalité de premier plan vous a plu

— la CFDT est le seul syndicat dans votre établissement ou entreprise (id)

—— la CFDT est le syndicat le plus actif dans votre établissement ou entreprise  (id)
49. Pour chacun de ces mandats, dites-moi si vous l'exercez actuellement, si vous 'avez
exercé dans le passé, ou si vous l'avez jamais exercé 7

— délégué du personnel

(oui actuellement=1 ; oui auparavant=2 ; non jamais=3 ; NSP=4)

— délégué syndical (id)
—élu an CE (id)
— membre du CHSCT ou du CHS (id)
— élu d'une CAP (1d)
— membre d'un CTP (id)
— €lu ou défenscur prudh'omal (id)
— représentant dans des instances de formation professionnelle ou d'emploi (id)
— administrateur de la sécurité sociale (id)

58. Exercez-vous actuellement, avez-vous exercé dans le passé d'autres mandats que ceux que
je viens de vous citer ? (oui=970 ; non=980 ; NSP=990)
60. Si oui & l'une des questions 49 et suivantes. A quel niveau exercez-vous des
responsabilités syndicales 7

— bureau ou secrétariat de votre section

— conseil du syndicat

— UD ou URI

— Fédération

— Aucun
61. Quelle est la part de temps que vous consacrez & l'action syndicale

— rien du tout

— quelques heures par mois

— quelques heures par semaine

— un ou deux jours par semaine

— l'équivalent d'un mi-temps

— plus d'un mi-temps

— un temps plein
62. Des reproches sont parfois adressés a la CFDT. Pour chacun d'eux, pouvez-vous me dire
s'1l vous parait justifié ou pas justifié ?

— la CFDT ne sait pas assez susciter de nouvelles adhésions

(Justifié=1 ; pas justifié=2 ; NSP=3)
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— la CFDT n'est pas assez combative (id)
— la CFDT mangue d'organisation (id)
— les personnes prétes & accepter des responsabilités sont trop rares (id)
— la confédération est trop éloignée des problémes de la base (id)
— la contédération est trop dirigiste (id)

— il manque a la CFDT des idées clairement affirmées (id)
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69. Concernant I'avenir de la CFDT, pensez-vous qu'elle doit pour étre efficace :
— maintenir une distance avec les autres centrales syndicales pour garder son indépendance

et sa spécificité

— ou chercher & s'unir avec d'autres centrales syndicales pour mener des actions
communes 2

— NSP 3

70. Pouvez-vous me dire si vous consultez réguliérement ou pas les journaux ou moyens
d'information suivants ?

— Le Monde (Oui=1 : non=2 ;: NSP=3)

— Libération (id)
— Le Figaro (id)
— Liaisons sociales (1d)
— un hebdomadaire d'information générale (exemple : Nouvel observateur)  (id)
— le quotidien de votre région (id)
— les journaux €1évisés (id)
— les informations 4 la radio (id)
— Syndicalisme-hebdo (id)
— CFDT-Magazine (id)
— CFDT-Aujourd'hui (id)
— Action juridique (id)
— Social actualité (id)
— Cadres CFDT (id)
— Liaison CE (id)
— le journal de votre fédération professionnelle (id)
— le journal de votre union départementale ou régionale (id)

87. Lisez-vous CFDT-Magazine,
— tous les mois 1
— assez régulierement 2
— irréguliérement 3
— jamais 4
— ne le regoit plus 5
— NSP 6
88. Si réponse a la question précédente est inférieure a 4 : Pouvez-vous me préciser de quelle
maniére vous le lisez 7
— vous le feuilletez rapidement
— vous lisez quelques informations ou quelques articles qui vous intéressent
— vous le lisez pratiquement en entier
— NSP
89. Si la réponse & la question 87 est supérieure & 3 : pourquoi vous ne le lisez pas ?
— vous trouvez ailleurs les informations dont vous avez besoin
— les informations sont trop incomplétes
— les informations ne vous concernent pas
— le traitement des sujets vous déplait
— NSP
90. Si la réponse a la question 87 est inférieure & 4 : et en ce qui concerne votre encart
professionnel, est-ce que vous le lisez :
— tous les mois
— assez réguligrement
— irréguliérement
— jarnais
— Vvous ne recevez pas d'encart professionnel
— NSP
91. Pour chacune des affirmations suivantes, pouvez-vous me dire si vous étes tout i fait
d'accord, assez d'accord, peu d'accord ou pas du tout d'accord avec elle ?
— CFDT-Magazine porte un regard spécifiquement syndical sur 'actualité (tout 2 fait
d'accord=1 ; assez d'accord=2 ; peu d'accord=3 ; pas du tout d'accord=4 ; NSP=5)
— CFDT-Magazine traite des informations que I'on ne trouve pas dans la presse non-
syndicale
— CFDT-Magazine permet d'étre bien informé sur ce gui se passe dans les différents
secteurs et fédérations de la CFDT {id)
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94. Pour chacun de ces adjectifs, pouvez me dire s'il s'applique ou pas 4 CFDT-Magazine ?

— facile 3 lire (s'applique=1 ; ne s'applique pas=2 ; NSP=3)
— complet (id)
— agréable A lire (id)
— conforme & l'esprit de la CFDT (id)
— proche du travail de terrain (id)
— ouvert au débat d'idée (id)
— intéressant (id)
— adapté 4 vos besoins (id)
— trop optimiste sur les succés de la CFDT (d)
— trop calqué sur la vérité officielle confédérale (id)

104. Au total, diriez-vous que CFDT-Magazine est pour vous un journal :

— trés réussi 1
— plutdt réussi 2
— pas trés réussi 3
— pas réussi du tout 4
— NSP 5

105. Plus précisément, pour chacun de ces aspects de CFDT-Magazine, pouvez-vous me dire
si vous étes plutdt satisfait ou plutdt pas satisfait ?

— la couverture (Plutdt satisfait=1 ; plutdt pas satisfait=2 ; NSP=3)
— la mise en page (id)
— le sommaire {id)
— les photos {id)
— les dessins {id)
— les petites annonces (id)
— les petits articles (bréves) (id)
— les dossiers et les articles de fond (id)
— I'édition de votre fédération jointe au journal (id)

114, Parmi les informations traitées dans les rubriques de CFDT-Magazine, pourriez-vous me
dire si vous en étes plutdt satisfait ou plutdt pas satisfait 7
— les articles sur la vie du syndicat ou du syndicalisme
(Plutdt satisfait=1 ; plutdt pas satisfait=2 ; NSP=3}

— les interviews, les entretiens (id)
— les informations économiques (id}
— les informations internationales (id)
— les informations pratiques (juridiques, sociales) (id)
— le courrier des lecteurs (id)
— les pages culturelles (livres, cinéma, musique, télévision) (id)
— I'éditorial (id)

122. A propos de la publicité dans CFDT-Magazine, quelle opinion se rapproche le plus de la
vitre,
— 1l est normal qu'il y ait de la publicité dans CFDT-Magazine et actuellement elle occupe
une place satisfaisante ]
— il est normal qu'il y ait de la publicité dans CFDT-Magazine mais actuellement il y en a
trop 2

— il ne devrait pas y avoir du tout de publicité dans CFDT-Magazine 3

— NSP 4
123. Vous servez-vous de CFDT-Magazine ?

— pour vous distraire (Oui=1 ; non=2 ; NSP=3)

— pour réfléchir (id)

— pour votre information personnelle (id)

— pour reditfuser ses informations (id)

— pour discuter entre collégues et amis (id)

— pour le faire lire & votre famille (id)
129. Vous servez-vous dans votre vic professionnelle

— des informations contenues dans CFDT-Magazine (Oui=1 ; non=2 ; NSP=3)

— des dossiers (id)

— des articles de réflexion, d'analyse (id)

— des informations sur les expériences syndicales (id)

— des résultats d'études (id)
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— des informations pratiques - ad)
135. Quelles que soient les critiques que vous pouvez faire 8 CFDT-Magazine, diriez-1
que l'existence d'un journal confédéré mensuel est :

— une trés bonne chose

— une assez bonne chose

— une assez mauvaise chose

— une trés mauvaise chose

— NSP
136. Qu'attendez-vous le plus d'un organe confédéral de la CFDT ?

— des informations précises (juridigues, techniques...) sur I'actualité du monde du trav

(Oui=1 ; non=2 ; NSP=3)
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— des débats d'idée sur les grands problémes sociaux ou de société (id)
— des informations sur les positions de la confédération (id)
— un tour d'horizon sur ce qui se passe 4 la CFDT, dans les professions et les régions
— un point de vue cohérent sur les grands problémes internationaux (id)
— un regard sur les loisirs et la culture (id)

142, Depuis combien de temps recevez-vous CFDT-Magazine ?
— depuis moins d'un an
— entre un an et moins de 2 ans
—entre 2 et 5 ans
— plus de 5 ans
— NSP
143, Quelle est votre branche d'activité ?
— Agroalimentaire
— Banque et finances
— Chimie
— Commerce, assurance, services marchands
— Construction-bois
— Construction électrique et électronique
— Energie, gaz et électricité
— Enseignement public, recherche
— Enseignement privé
— Fonction publique des ministéres ou locale 10
— Justice 11
— Marine et transports 12
— Mécanique, construction automobile, navale aéronautique 13
— Médias et culture 14
— Mines et métallurgie 15
— Poste et télécommunications 16
— Santé et social et emploi 17
— Autres 180
144. Sexe de l'interviewé
145. Age
146. Profession
— Agriculteur
— Artisan et petit commergant
— Cadre supérieur, profession libérale
— Profession intermédiaire
— Employé
— Ouvrier
— Retraité, inactif
148. Quel est le dipléme le plus élevé que vous avez obtenu ?
— Sans dipléme
— Certificat d'études primaires
— Brevet, BEPC
— CAP, BEP
— Bac d'enseignement général
— Bac d'enseignement technique
— Bac+2 (DUT, BTS, instituteurs, DEUG, paramédical, social)
— Dipléme d'enseignement supérieur
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— NSP 9
149. Etes-vous adhérent & une ou des associations ?

— Oui 970

— Non 980

— NSP 990

150 En quelle année avez-vous adhéré pour la premiére fois a la CFDT ?
151. Pouvez-vous me dire quelle est votre religion ?

— Catholique

— Protestante

— Juive

— Musulmane

— Autres religions

— Non croyant, athé

— NSP
152. Si religion catholique, allez-vous & la messe ?

— Tous les samedis ou dimanches

— Au moins une fois par mois

— De temps en temps, quelquefois dans I'année

— Seulement pour les cérémonies et les fétes

— Jamais

— NSP
153. Sans penser aux élections, de quel parti ou formation politique vous sentez-vous le plus
proche 7
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— Extréme-gauche 01
— Parti communiste 02
— Parti socialiste 03
— Mouvement des citoyens 04
— Mouvement des radicaux de gauche 05
— Génération écologie 06
— les Verts 07
— UDF 08
— RPR 09
— Front national 10
— NSP, refus 11

154. Etes-vous adhérent & un parti politique ? (Oui=1 ; non=2 ; NSP=3)
155. Si oui & 154, pourriez-vous me dire & quel parti politique vous étes adhérent ?

— Extréme-gauche 01
— Parti communiste 02
— Parti socialiste 03
— Mouvement des citoyens 04
— Mouvement des radicaux de gauche 05
— Génération écologie 06
— les Verts 07
— UDF 08
— RPR 09
— Front national 10

— NSP, refus 11



