N

N

De nouveaux professionnels de la sociologie en
entreprise ? Pour la défense d’une sociologie dans
P’action

Genevieve Dahan-Selzer, Philippe Pierre

» To cite this version:

Genevieve Dahan-Selzer, Philippe Pierre. De nouveaux professionnels de la sociologie en entreprise ?
Pour la défense d’une sociologie dans 'action. Revue Economique et Sociale, 2010, vol. 68 (n° 1), pp.
43-57. hal-00742952

HAL Id: hal-00742952
https://hal.science/hal-00742952
Submitted on 25 Mar 2016

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://hal.science/hal-00742952
https://hal.archives-ouvertes.fr

De nouveaux professionnels de la sociologie en esgrise ?
Pour la défense d’'une sociologidans I'action.

Genevieve DAHAN-SELTZER

(Chercheur au LISE/CNRS — Président d’honneur de ¢iéission des
Professionnels en Sociologie de I'Entreprise /APSE)

Philippe PIERRE

(Chercheur au LISE/CNRS — Consultant — www.philippepieom)

« Longtemps occulté par des conflits de classeuaute I'exploitation économique,
ou encore par la domination absolue d'une cultuodepsionnelle, ou encore par
I'écrasant anonymat des formes tayloriennes etabaratiques d'organisation, ce
processus de la confrontation culturelle se déyslogn conséquence directe de la
multiplicité des relations informelles de travailgendrées par la croissance d'abord,
puis par la crise. Aborder cette dynamique de fecoetre des cultures au travail
ouvre ainsi des perspectives franchement nouvellega compréhension des
fonctionnements sociaux dont les régulations ctiles devront tenir compte de
processus centrés plus sur l'apprentissage eglzciaéion que sur les conflits et les

contréles du pouvoir dominant » (R. SAINSAULIEU)

Tout travail scientifique découvre des structuradalrd invisibles aux acteurs. Puis il
fait les preuves de ses découvertes par la corgmmme s'abandonnant pas au principe de
plaisir mais a celui de réalité. La tache du sdiguoe est bien de faire entendre la voix de la
rigueur, méme dans l'urgence de l'action. Les psipms scientifigues sont donc toujours
conquises contre les apparences phénomeénales ourgmendre les mots de E. KANT,
'essentiel est « d’épeler les phénomeéenes pourgioles lire comme expériences ».

Dans un travail de dévoilement, les compétenceltivanelles du sociologue sont de
proposer un diagnostic de I'état des régulationsates, des processus de changement a
'ceuvre dans linstitution qu’il observe ainsi qukes dimensions axiologiques qui sont
censées orienter les comportements des acteuentEaprise, le sociologue vise a s’attacher
aux processus a I'ceuvre en s’adossant a des peoséi@atifiques d’analyse mais aussi a des
valeurs, défendus dans les transactions avec tearaqu’il interroge, les dirigeants ou les
partenaires sociaux a qui il répond.

En nous centrant sur le champ des organisatiorduptives et de I'entreprise, et en
prébnant la promotion de sociologues dans l'actisoycieux d’utiliser des compétences
sociologiques en tant que praticien et de viseleégent a une production de connaissances
sociologiques dans le champ scientifique, cetlarticse a sortir d’'une vision ou la fonction
majeure de la recherche empirique serait de valitter hypothéses théorisées ailléurs
Traditionnellement, il nous semble que les socioésyuniversitaires courent le risque de
traiter de phénomeénes sociaux sans enjeux et t&r igaorés tandis que les sociologues
praticiens, ceux dont nous défendons la positiar, eestent liés a leurs commanditaires et
sont soumis aux enjeux de leurs institutions pedsu lls pourront avoir tendance a
rechercher plus un accord de « vraisemblance sgste@-dire de significations communes

élaborées par les sociologues et les actetigu®ine vérité scientifique.

1. R. SAINSAULIEU, Sociologie de I'entreprise etlteganisationPFNSP / Dalloz, 1991, p. 205.
2. R.K. MERTON,_Eléments de théorie et de méthodesagique Plon, 1965, p. 46.
3.J.P. DURAND et R. WEIL, Sociologie contemporaikéitions Vigot, 1989, p. 608.

4. F. DUBET, « Plaidoyer pour lintervention sociglque », in O. KUTY et D. VRANCKEN,_La sociologie et
l'intervention de Boeck, 2001, p. 98.




En décantant trop I'expérience, les sociologuesainsitaires risquent de la déformer et R. K.
MERTON a bien montré que la recherche n’est pates®@nt « de la logique tempérée par

I'observation ». Pourquoi alors, pour le sociologue universitaiégessairement de passage
dans une entreprise, se contenter de voir de n@eurieux de moins en moins de choses ? Il
nous semble que de plus en plus en sociologieydatopn n'est pas tant de relativiser des
catégories en les rattachant a des cultures etydésmes de valeurs différents, que de cerner
les bricolages, les métissages, de clarifier laiémandont ces cultures et ces systémes de
valeur mettent en relief et orientent inégalemestpossibilités de s’engager dans le monde
selon des registres d’action différents. N. ALTER; exemple, parle d’'un acteur qui doit étre
compris a travers ces différents registres d’ac(action stratégique, repli sur le role et

subjectivation§. Il devrait en étre de méme pour le sociologueertreprise qui pourrait
evoluer dans le pble professionnel des actes wdilegficaces en un lieu et une situation et
dans le p6le épistémique des savoirs « valablssus ide la recherche.

Faut-il, dés lors, devoir toujours choisir entreewsociologie « positive » qui nous
dirait tout sur la société mais rien sur nous-méetame sociologie « romantique » qui nous
éclairerait sur l'acte moral, sur les intentionsaisn manquerait cruellement de rigueur

empirique’ ? Dans cette contribution, nous voulons défengre,sociologiglansl’action qui

vise d’abord a étre une sociologie de I'expérieveeue et de la pluralité des modes d’'usage.
Une sociologie qui serait celle de nouveaux pradesels dotés certes de compétences
sociologiques en propre, mais ayant aussi pourtamld’agir et de transformer le cours de la
vie sociale. Tout simplement peut-étre parce glen«e change pas une société en restant a

son écoute &

Une fonction critique traditionnelle du sociologsiarticule autour d’'une capacité a
faire apparaitre dans la conscience des acteunmagpsrts de conflit ou de domination qu’ils
n’'imaginaient pas. Le sociologue cherchera aloap@endre a reconnaitre, avec les acteurs,
ce qui est réellement en jeu et il Iégitimera agssfonction de « découvreur » du sens caché
des phénomenes sociaux. Il renforcera sa visiadigjwei de I'ordre social institué pour rendre
les autres conscients. Le but de la sociologieseesens, est « d’activer la société, de faire
voir ses mouvements, de contribuer a leur formatiendétruire tout ce qui impose une unité

substantive : valeur ou pouvoir, & une collectivié

Depuis pres d’'un siécle, certains professionneldadsociologie font le pari de la
connaissance appliquée a I'action et vivent laitensntre le savoir scientifique, son exigence
meéthodologique, et la demande sociale, celles dgednts d’entreprises, de responsables
associatifs ou encore de cadres du secteur puflicles sollicitent certes sur un savoir
théorique supposeé, une capacité averee de diagmoais peut-étre surtout sur une aide au
pilotage, un accompagnement de l'action en vue e'transformation manifeste. Le
sociologue « chercheur académique » (ici nommé&ilsguepour I'action ») devra ainsi, en

5. R.K. MERTON,_Eléments de théorie et de méthodesagique Plon, 1965, p. 47.
6:N. ALTER, « Dévoilement des acteurs et des déctsk, Education Permanenté 113, 1992.

7: F. ASCHER, «Lla métaphore est un transport. Dégsidsur le mouvement au mouvement des idées », r€ahie
Internationaux de Sociologi¥ol. CXVIII, 2005, p. 41.

8.D. MARTUCELLLI, « Sociologie et posture critiquein,B. LAHIRE, A guoi sert la sociologig 2002, La Découverte, p.
148.

9. A. TOURAINE, Pour la sociologjd_e Seuil, 1974, p. 236.




cours d’intervention dans une organisation ou ésh'volontairement que « de passage », se
faire aussi « clinicien » : changer de langageeepasture, présenter ses travaux en fonction
des capacités d'écoute des différents acteurs equédlament, inventer des dispositifs de
débats pour travailler avec ceux qu’il étudie, ¢éerde peser enfin sur les régulations du
systeme social qu'il aura a connaitre en profondawant d’en rejoindre un autre et de
recommencer. L’'engagement de ce sociologue « ie@rvt » reste questionné tant par ses
pairs de la communauté scientifique sur sa distasee posture critique, que par ses
commanditaires dans leurs attentes de recommandatancretes et de résolution (rapide) de
problémes. Comment peut-il, dés lors, construire posture d’intervention « critique et
contributive a la fois » selon I'expression de MJALDE ? La Iégitimité de ce sociologue
pour I'action est a construire sur plusieurs fronts srlai champ académique reste le champ
dominant de construction d’une carriere a long &(par I'accés a une charge de maitre de
conférences, de professeur d'université, d’'une dgagécole de commerce ou d’ingénieur, a
celle de chercheur au CNRS, dans des établisserpebtgs a caractére scientifique et
technologique (INRA, INSERM...) ou encore dans dedituts privés de recherche et de
consultation).

Avec les figures du sociologymur I'action, « académique », et du sociologlams

I'action, praticiedO, deux archétypes de recherche se font face, avearr&re fond, un
éclatement des théories et des pratiques socialegitiges a la multiplication des institutions

sociologiquedl: la recherche « professionnalisée » selon umeadde sociale, un appel
d’offre, une expertise, d’'une part, et la rechertdredamentale « qui ne tend pas vers une

finalité de reconnaissance sociale ou économiddedsautre part.

Quelles pratiques sociologiques des doctorants rgmiplissent aussi des taches
d’enseignement (ATER, AMN, Moniteurs...), vacataids laboratoire, chargés d’études,
consultants ou formateurs, managers, de tous causant « extra-universitaires », « non
statutaires », hors de la communauté |égitime «dasiticiens », étrangers a la théorie, ou des

professionnels (mais de quelle profession ?) siiote C. DUBAR3 ?

Peut-on, dés lors, offrir aujourd’hui une possibltographie de ces « sociologues
professionnels » qui font le choix de ne pas sucgse chemins de I'académisme ? Il y a
certainement, de nos jours comme hier, différenteanieres d'étre « sociologues-
professionnels », renvoyant a une pluralité detjpos « embarquées » dans les institutions
(au sein dentreprises privées, d'organisations tiggtes, supranationales, non
gouvernementales...). O. PIRIOU, parle, a juste,tidie sociologues praticiens et le terme,
pour elle, renvoie a la distinction, en médecindresle professeur et le médecin (praticien)

dont la mobilisation de connaissances a une famctionstamment « traitantd4: De

nouvelles formes de sociologies pratigtRR€mergent et nous distinguons ainsi, a grands
traits, les défenseurs d’'une sociologair I'action et ceux d’'une sociologaansl’action (qui

10
11

- V. BOUSSARD et alii, Le socio-manager. Pour ungiglogie des pratigues managérialBsinod, 2002.

: M. UHL, Subjectivité et sciences humainBgauchesne, 2005, p. 17.

12 M. UHL, Subjectivité et sciences humainBeauchesne, 2005, p. 20.

13. c. DUBAR, « Le pluralisme en sociologie : fondensetimites, enjeux », Document de travail CNRS10.
14. 0. PIRIOU, La face cachée de la sociolo@elin, 2006, p. 17.

15. Espace intellectuel neuf, original, Sociologfrstiguesest une revue qui confronte les réflexions defepsionnels de
terrain et les résultats des recherches et destwwjles plus récentes. Il s'agit de contribuex éompréhension de notre
monde en mouvement et de rendre compte de réaliiésgentes en instituant un débat critique enseadteurs formés a la
sociologie et des universitaires engagés.




voudront étre a la fois praticien a temps pleirsetréclameront pourtant authentiquement
sociologuesh®.

Face aux récentes évolutions connues dans le chdespentreprises dans la

mondialisatiod’, c’est & un processus, ou plutdt & une demandeedennaissance
« eclatée », a laquelle cherche peut-étre d’abordépondre tout professionnel de la
sociologie. Pour chacun des salariés, le travasiré¢ attendu, constitue en effet le
soubassement d’'une identité visée en tension aveaentité personnelle héritée ou actuelle,
mais également en dialogue avec l'identité propaséettribuée par les gestionnaires de
carriere de son organisation et aussi avec I'enkemds activités hors travail (la vie en
famille, les loisirs, 'engagement politique, redigx ou encore associatif...).

Qu'il soit DRH, responsable de formation, de reemunt, gestionnaire de la mobilité
internationale ou encore consultant interne, l@ckasogue-professionnel » ou sociologue
dansl’action est un individu qui ne cesse de mesuesr &carts, des lacunes, des interstices :
écarts entre le prescrit et le vécu, entre la pagénérale d’une politique, qu’il se daifissi
d’'incarner et de faire partager, et I'étrange pmégioe de diffraction des réalités vécues, des
perceptions individuelles tout autour de lui. C’'eae personne qui interprete et dont une des
gualités est de reconnaitre aujourd’hui, avantaeses, I'importance des phénoménes de
dissonances de toutes natures, liés a I'age, linl@té, aux classes sociales, au sexe ou a la
place dans le processus de production, qui stertiaujourd’hui l'identité des acteurs en
entreprise et influent de plus en plus fortememtlsur capacité d’initiative au travail. De
maniere grandissante, notre personne au travaiif&é prismatique », se compose comme
de plusieurs personnes superposées. En un sasugiddogue-professionnel ressent toujours
gue ce qui est multiple, c’est moins la personndrawail que la réalité qui s'impose a la
personne et I'activité continue de constructiodeeprise alternée de roles18.

Les sociologiepour I'action, nous 'avons dit, reposent avant tout soe capacité de
diagnostics appliqués et fondent d’abord, selonsnéeur légitimité sur I'importance d’'un
stock de situations analysées ailleurs que dansnigsprises et organisations étudiées. Elles
se situent dans une tradition de « recherche-astiqoi vise la résolution de problemes
concrets a partir de I'exercice d’'une scrupuleustadciation sociologique.

Avec la possibilité d'une sociolog@ansl’action, c’est la question de professionnels
formés a la sociologie mais exercant, a temps pkipartir d'un autre métier constitué
(dirigeant, RRH, manager, syndicaliste...) qui seepd$otre hypothese est qu’il s’agirait la
de l'une des principales voies contemporaines flesibbn de la sociologie dans le monde de
I'action productive, précisément la on I'on a logmgips eu une vision seulement corporative
de la sociologie professionnelle (inspirée largenges « psychologues praticiens » reconnus
comme un métier institué). Cet article estime doamgtement souhaitable de rendre davantage
visible ces pratiques, par définition, peu exposgtelargement tacites. La sociologieur
'action aurait tendance a s’écrire et s’appliq@andis que la sociologielans I'action

16 par sociologigour I'action, nous entendons avec M. UHALDE une pastie sociologue intervenant qui vit au cceur
de la tension entre le savoir scientifique (théetieméthode du diagnostic) et la demande socialee €@ le sollicite sur un
savoir supposé mais surtout sur un éclairage voimur un accompagnement de ['action.
Il occupe la position de I'entre deux, du « tiengoyageur, qui doit se faire connaitre dans lexaeondes qu'il traverse : le
monde académique et le monde de I'entreprise... itl girler les deux langues et connaitre les codmssdiux lieux.

Il doit confronter la pertinence de ses modéles expériences de terrain. Le sociologue « cherchedwmit en cours
d’intervention se faire clinicien : changer de lagg et de posture, présenter son message en fodesocapacités d’écoute
des différents acteurs, inventer des disposiéfsiébats pour travailler avec eux sur les régulattu systeme...

17. p, MARTIN, J. L. METZGER et P. PIERRE, Les métapitoses du monde. Sociologie de la mondialisaffmtitions
du Seuil, 2003.

18 5. LAURENS, Les conversions du mBiesclée de Brouwer, 2002, p. 249.




s’éprouverait plutét dans le temps long des « @€838 humaines », avec une recherche de
double validité (en pratigue mais aussi en théagres d’'un laboratoire de recherche, par
exemple, ou d’'un collége de pairs lors de plusieoitbques et congrés scientifiques, quand
le sociologue-professionnel viendra mettre a I'épeeses avancées de recherche).

Nous ne développerons, dans cet article, que lardigdu professionnel de la
sociologie qui est aussi, a temps plein, un Regiesle Ressources Humaines et sommes
conscients que la sociologans'action que nous défendons se donne encore peaira
comme orientation de recherche inscrite dans upscdiraxiomes défini et susceptible de
s’appliquer a des terrains trés divers.

La Direction des Ressources Humaines est tradititement I'un des acteurs de

I'accompagnement des changements en entrepriseésaupes lignes managérial€s
impliquant des apprentissages, des débats, degitatfins multiples qui ne vont pas de

soi20. Il lui appartient de participer & fonder et metén scéne la coopération attendue, de
savoir faire un diagnostic des acteurs en préseleckhistoire de I'entreprise, des cultures en
jeu, des réles et des représentations sur les nimdtindateurs de I'organisation... Il s’agit
aussi aujourd’hui de développer, pour les managers,relation avec la DRH, des
compétences nouvelles relatives a la compréherdgola dimension « institutionnelle » de
chaque entité, de chaque site ainsi qu’a la capaeitfavoriser, a terme, I'émergence d’'une
culture d’entreprise plus unifiée alors que lesctires matricielles impliquent des échanges
plus complexes entre hiérarchies... Dans des comtextaondialisés », il s’agit pour les
DRH d'avoir une place reconnue dans les équipeslicection en matiere de capacité
d’anticipation, de choix des nouveaux modes deigesh mettre en place comme des
dispositifs de suivi des opérations retenues.

Dans le premier mouvement de cet article, nousctieeons a définir I'originalité du
travail de recueil et d’enquéte du sociologue-msi@nel qui cherche a vivre, « immergé »,
une sociologie dont la tache a toujours été depuiDURKHEIM d'étudier les effets
dissolvants de la division du travail, c'est a dimcapacité d'intégrer les individus par la
coopération qu'elle entraine dans un tout sociahbaieux. A sa fagon, pour lui également,
l'interprétationdansl’action est une procédure disciplinée et sourais@ ensemble de regles
qui font que tout travail sociologique revient adssmander dans quelle mesure, les modéles
du sociologue exhument des causes qui constitusntbonne approximation de ce qui se
passe en réalité. De sa position « a bord », ielsgrie-professionnel visera a distinguer dans
toute action mettant en rapport des individus awadit, la forme de I'action des contenus
motivationnels de I'action, ce que I'on pourraithmmer, a la hate, les raisons d’agir.

Le réle du sociologue est de dévoiler des rapmetdomination (ce que les individus
vivent sur le mode de la certitude et qui ne seeaitfait que de la contrainte sociale
intériorisée) et aussi de saisir les variationd'egérience vécue des acteurs. Les sciences
sociales ont, en ce sens, une double mission ¢smat de transformation sociale. Dans un
cas comme dans l'autre, et au regard de certajessate recherche (comme la sociologie de

la mobilité international, celle des migratiod?, la sociologie des élites et des

19.p. ULRICH & N. SMALLWOOD, Why the Bottom Line isn'How to build Value Through People and Organizatib
Wiley & Sons, 2003 ; D. ULRICH & W. BROCKBANK, The HR Ma propositionHarvard Business School Press, 2005.

20 « variable clé de la performance économiquepldrontation des cultures, pour I'entreprise,dédiien en une capacité
a nouer du lien social dans la durée. L'essemletpt que d'ouvrir les autres a la raison, esti{#dre de s'ouvrir soi-méme a
la raison des autres » (G. DAHAN-SELTZER, P. PIERRReSAINSAULIEU, Avant-propos du numéro 5 de la Revue
Sociologies Pratigues, Mondialisation : les culsuea question2001).

21. 5, URRIS, Sociologie des mobilitéa. Colin, 2005 ; P. PIERRE, Mobilité internationale identités des cadres. De
I'usage de I'ethnicité dans I'entreprise mondiadjgeéditions SIDES, 2003.

22 p, TARRIUS, Les nouveaux cosmopolitismes. Mobijlitientités, territoiresEditions de I'aube, 2000.




dirigeants...), le mode d’enquéte classigue ne noebk plus répondre toujours

efficacemerd3. Face & la nécessaire prise en compte d'élémeetpétienc@4, a des
modalités d’interaction nouvelle entre réalité &@cles acteurs et rapports de domination ou
d’influence, capacités de réappropriation aussttdias clivés et conscients de I'étre, nous
voudrons donc souligner, en certains cas, I'incé&tyole du mode de recherche académique
classique.

Dans un second mouvement, nous chercherons a codnpreomment agir et a
guelles menaces faire face en tant que sociolaigus I'action ? Nous pointerons alors le
caractere inachevé du mode d’action du consultamtuosociologugour I'action, 1a aussi en
certains cas. L’ambition du sociologue-professidmsé non seulement de dévoiler mais aussi
de peser des continuités la ou d'autres penseravdntiage aux étapes d’'un changement
organisé. La ou les sociologiesur I'action donneront finalement a voir deux chamges d
positions distinctes (hors et dans I'entreprise l@in intervient), nous proposons une
« internalisation » du processus d’intervention euiappelle a une définition nouvelle de ce
gue pourrait étre le « développement social » &t moe simple « gestion des ressources
humaines ». Mais cette posture n’est pas sans daagéait courir des risques pour celui qui
'assume. Car cette pratique de « recherche-intéiore» sociologique, par « petits pas », se
veut « socialement utile », fondée sur la croyameelutdt I'exigence que les raisonnements
des hommes et des femmes au travail peuvent stdeplet se préter a la contradiction. Or,
tout travail de décodage des enjeux conscientscenscients des relations de pouvoir, des
différences culturelles et identitaires, toute asme de compréhension du social de
« I'intérieur », a la source de la subjectivité deteurs, porte en germe la polémique, est long,
difficile et les dirigeants, le plus souvent, lengmennent mal ou obligent ceux qui la
défendent a des formes de clandestinité, voirel@isent en organisation.

23| BOLTANSKI évoque, dans la sociologie francailess années 50 a 80, une « chaine standard decpoodstatistique
et sociologique », a savoir définition du probléfseuvent en rapport avec une demande sociale e, palrticulierement,
avec une demande de I'Etat portant sur des prolslémalistributions de biens et services) ; intevsiaon directifs servant
de pré-enquéte ; établissement d’'un questionngdassation du questionnaire auprés d'un échantidgmésentatif ou
raisonné ; codification ; traitement informatiquanalyse des données statistiques (tableaux a el@uitée, corrélations,
etc...) ; mise au jour de régularités ; descriptiencgs régularités dans des énoncés associant desetmdes chiffres ;
rédaction d’un rapport final d’'enquéte_» (L’amouifagjustice comme compétencdsétailié, 1990, p. 39).

24 DUBET, Sociologie de I'expérienceéditions du Seuil, 1997.




1, Recueillir des faits significatifs et les an&ysn sociologue-professionnel.

« Lorsqu’elles n'ont pas a le faire, les personmest aucune raison de
clarifier les principes qui sous-tendent leursaai#>.

A, Le Responsable Ressources Humaines et la quedtola |égitimité de son usage
opérationnel de la sociologie.

Aujourd’hui, nombre de sociologues professionnetatiguent dans les cabinets-
conseils, dans les collectivités locales, les ladpit les centres de formation pour adultes, les
instituts de sondage... On dénombrait 1500 persoemegon, en 1980, en France qui
disposaient d’'une bonne formation a I'observatibnique, sociologique et anthropologique

des populations, ainsi que des connaissancestistais et informatique®. Classiquement,
ces sociologues professionnels pouvaient appates lconnaissances dans les opérations de
formation d’adultes, sans étre une transpositiodadf®nction universitaire et enseignante,
dans l'activité de conseil pour la gestion du clement et des structures en organisation,
mais aussi dans l'activité de conseil sur les |lam#s de produits, un nouveau créneau
commercial...lls pouvaient répondre dans le domainedrketing, de la communication, des

études de marchés, des motivations et des cowacits-culturelg”.

A cette date, R. SAINSAULIEU écrivait qu’'« aucunarrhule idéale n’est encore
trouvée pour toutes ces positions de praticiensgst probablement I'identité du milieu et de
la pratigue de sociologie qui est concernée, cartri@s courants, recherche, enseignement
universitaire et praticiens de l'action, ne sons pacore suffisamment articulés et reconnus,

ni & I'extérieur ni entre eux, pour instaurer ugeitable force professionnell@$

On doit précisément a F. PIOTET et a R. SAINSAULIEvoir chercher, en
pionniers, a esquisser les formes élémentaires diétier de sociologue d’entreprise. lls
distinguent quatre fonctions exercées : « le coesestratégies et en politiques de personnel ;
la réalisation de banque de données a partir dé&teguétudes et observations conduisant a
une sorte de veille sociale approfondie sur leqgeehumain de I'entreprise ; I'intervention
sur les structures sociales et qualification déévidus en entreprise ; la réalisation d’études
et de recherches appliquées sur les conséquendetescet culturelles de toute réforme ou

expérience de changement dont on souhaite établbilan » 29 Parmi les compétences
possédées par ces sociologues d’entreprise, ientcie fait de savoir pratiquer des
entretiens, I'échantillonnage, I'analyse de conjeleutraitement statistique des données...
pour permettre de démontrer une validité et agicassurance.

25| BOLTANSKI, L'amour et la justice comme compétes Métailié, 1990, p. 149.

26. R, SAINSAULIEU, « La profession de sociologue Fenance », in H. MENDRAS et M. VERRET, Les champs ale |
sociologie francaiseA. Colin, 1988, p. 247.

27 D. BENSIMON, Le métier de sociologue. Résultatsné’ enquéteAssociation Professionnelle des Sociologues, 1984
M. MAURICE, « Propos sur la sociologie des professionRevue Francaise de Sociologiél4, 1973 ; D. SEGRESTIN,
Enquéte sur I'enseignement de la sociologie dassifeversités Société francaise de sociologie, 1983 ; A. TOURR|

« Le sociologue et sa sociologie », Intervention Gallogue de la Confédération francaise des prafasssociales et
informations socialesl 981.

28. R. SAINSAULIEU, « La profession de sociologue Fenance », in H. MENDRAS et M. VERRET, Les champs ale |
sociologie francaiseA. Colin, p. 247.

29 F. PIOTET et R. SAINSAULIEU, Méthodes pour uneistogie de I'entreprisePFNSP & ANACT, 1994, p. 364.




J. DUBOST écrit que les premiéres interventionadadses en entreprise se réclamant de la
sociologie, profitant aux directions comme aux démid’entreprise et d’établissement,
favorisées par le développement des sondages apides études statistiques (création de
'INSEE, de I'INED, du Plan...), la création du Cemtd’études sociologiques, ont été

conduites & partir de 1948 La crédibilité de ces chercheurs s'est amplerferdée quand

ils découvraient plus que ce que leurs commandg#attendaient ou exigeaient ! J. DUBOST
constate alors le passage progressif, pour cearislogues, d'une position de « chercheurs
fondamentalistes », attelés a résoudre des probldmeonnaissance et financés par I'Etat ou
des fondations scientifiques, a celle de « constdtavités a collaborer a I'étude et/ou a la

résolution de problémes d'action ou d'existenceusépar ceux qui les appellenth Au
cours des trente glorieuses, ces sociologues giofegls ne se contentaient pas alors de
remettre un rapport ou une monographie aux memtitege commission d’enquéte. lls se
sentaient responsables ou concernés des conséguerckiites par les résultats de leur
travail d’analyse. lls étaient aussi aux cOtés adres qui utilisaient certaines compétences
sociologiques pour orienter leurs actions et rateoude «l'oxygéne ». « Ces cadres »,
écrivait R. SAINSAULIEU, «ne se désignent pas fellement comme sociologues mais
guand ils pensent a ce qui les rassure, dans wiopgpeu confortable, ils font référence a la
théorie, a ces modeles d’'analyse sociologique sesdint en quéte de réseaux extérieurs

d’échanges entre sociologues pour tenir le cétfp »

Des lors, prés de soixante années plus tard, pe@h@ a la fois sociologue et
praticien ? Pour un nombre encore restreint de D&#Hformateurs, de gestionnaires de
carrieres, de recruteurs formés a cette disciple®,outils proposés par la sociologie leur
apparaissent bien comme le chemin le plus count gaisir les enjeux d’un monde, celui de
I'entreprise, qui, souvent, leur est immédiatenpmi compréhensible avec le seul recours du

droit du travail ou encore des sciences de gex%ion

Ce chemin qui, pour nous, est celui du « sociolgmuéessionnel » est celui d'une
pratigue du management qui ne soit pas simple rakaipn idéologique mais vise, d’'une
part, a rendre plus clair les formes de mobilisapeychique induites par les organisations (en
tentant de les clarifier aux salariés) et, d’aupet, a favoriser les conditions d'une
démocratie délibérative, a trouver des formes tiébrdion matérielle ou symbolique réelles
pour les salariés.

Or entre volonté de décrire, d'expliquer, de conge et parfois de dénoncer, le
travail de ces Responsables Ressources HumaineBl) (& utilisent les outils de la
sociologie, invite aussi & mesurer sans cessestgiei qu’il y aurait a instrumentaliser la
production sociologique en entreprise. Ces RRHemaient-ils pas victimes, a force de trop
sympathiser avec les groupes qu’ils animent, n@esgrils pas condamneés, faute de distance,
a partager les croyances de ceux qu’ils « étudiget en méme temps « gerent ») et perdre
ainsi de leur lucidité, de leur capacité a diagnostr qui, précisément, signe le fait d'étre
sociologue ? Comment échapper, pour eux, au pieégerns commun et de I'ordre institué de
I'entreprise qui pourrait devenir naturel quandié® de subordination qui les relie a I'objet

30 ;. DUBOST, « Les rapports de consultation dangfvention sociologique », Education Permanentel13, 1992, p.
9

31, DUBOST, « Les rapports de consultation dangfvention sociologique », Education Permanentel13, 1992p.
11.

32 Intervention de R. SAINSAULIEU, in J. P. DURAND Rt WEIL, Sociologie contemporainEditions Vigot, 1989, p.
598.

33 J. M. SAUSSOIS, dans « Petite histoire des quas d’intervention »_(Education permanentg 113, p. 23), parle de
« sciences d'appui » comme références théoriqusgouibles lors des interventions et cite, au premaieg des ingénieurs,
« la sociologie des organisations ».




étudié (I'entreprise et son personnel) est coniediste ? Au moment ou se développe, dans
divers courants manageériaux, 'image d’un indiviégponsable de la totalité de ses actes et
des choses qui lui arrivent, responsable en some ddnner du «sens» a sa

« subordination 34, les RRH, en entreprise, n’y échapperaient dosc pans cesse, en effet,
lindividu serait appelé a produire sa vérité persale au travers de grilles de lecture qui la

traduisent en utilités socia®3 Ces RRH ne feraient-ils pas autre chose queedigiis au
piege de I'usage croissant, mais dévoyeé, de sasauants dans la vie ordinaire ? Le RRH est
garant de toutes les actions de gestion qui imehigwne opération de jugement de la
personne. La tache du sociologue-professionneldestlarifier le processus d’appel aux
valeurs partagées et la promesse de réalisaticalesdaite par I'institution qui I'emploie a

lindividu36, de donner des clés d'appréhension du réel qunetéent d’en réduire la
complexité et de fournir des outils simples de risgtde soi, des autres et des situations sans

courir le risque de la « gestion de s8f»Nous nous reconnaissons ainsi, dans cet article,

d’'une tradition de « recherche-interventiot®>sociologique partie prenante de la vie des
organisations, attentive a la subjectivité desuwastet désireuse d’aider a la prise de décision
apres un processus de clarification des fins danadaction (par la pratique de I'entretien de

face-a-face, de groupes d’expression, par cellsia@snporaire, de tiers intervenants comme

34 . v. BRUNEL fait état de méthodes et d'outils fomhda base conceptuelle principale du courant dreld@pement
personnel (Analyse Transactionnelle, Programmatheuro-Linguistique, Méthode Schutz, Ennéagramme, MBT
Intelligence émotionnelle...) (« De l'usage du dépplement personnel dans le mode de régulation a@#orinel »,
IXémes Journées de Sociologie du trgvadlume 2, 2003, p. 76). Fustigeant une idéologievelle de la coopération (qui
tend a ramener sans cesse le sujet a étre un actgunisationnel « coopératif », non conflictus!) BRUNEL souligne que
I'utilisation de ces méthodes et de ces outils @ornvoir « un monde harmonisé, ou le psychologiguenmar,
I'organisationnellement utile et le moralement lsenrejoignent. Les intéréts de l'individu, du Isucial et de I'organisation
se rejoignent en pensée_» (Idgm80).

35: V. BRUNEL, « De 'usage du développement personiagls le mode de régulation organisationnel », [é@dournées
de Sociologie du travaivolume 2, p. 76, 2003, p. 82 ; E. ENRIQUEZ, Lasjelu pouvoir et du désir dans I'entreprise
Desclée de Brouwer, 1997. Par absence de discerhele®RRH se feraient-ils les complices de techesq(ielles que
'analyse transactionnelle ou la Programmation Wédinguistique) qui font que le gouvernement de paisserait
obligatoirement par un projet d’action volontaiohiffré, ordonné dans le temps, devant s’appuyeruse modélisation
efficace et sur des méthodes devant produire dasgeiments quantifiables ? La relation a autruitravail, doit y étre
marquée de plus en plus du sceau de la coopérafiom,contréle « latéral » produit par des techegu’ouverture et
d’évaluation (le feed-back 360 degrés, par exemge)processus d'intériorisation du contrble s’aquagme, souligne V.
BRUNEL, d'une conception de la motivation comme psses interne a l'individu, lié & sa position subjec face au
monde, reposant sur des facteurs affectifs et tégni De ce fait, ce discours prescrit des formesmagériales de régulation
centrées sur la gestion des affects et du senalysanV. BRUNEL (Idemp. 84). Le projet du développement personnel
incite I'individu a opérer une reprise réflexivesddivers aspects de sa personnalité pour les artégms un projet de
gestion. Cela pose, plus largement, en entreprisgidation du déni du conflit et du réle de I'actsyndical (le pouvoir
s’entend-il comme une interaction qui existe dans’entretient par les relations ? Or les techrsgde soi modifient la
relation a soi et a autrui puisque la relation iaceonme force de travail devient le lieu d’un acttrole et d'une gestion
efficace).

36 M. PAGES, L’emprise de l'organisatipDesclée de Brouwer, 1979 ; V. De GAULEJAC et N. AURBE Le colt de
I'excellence Le Seuil, 1991 ; E. ENRIQUEZ, L'organisation erabyse PUF, 1992.

37 D. SEGRESTIN, Les chantiers du managemand Colin, 2004 ; V. De GAULEJAC, La société au# de la gestion
Le Seuil, 2005.

38 . Que le statut d'intellectuel, de chercheur soitnu ou pas du milieu d’accueil, que le poste péca temps plein
corresponde avec le niveau de formation du sataripas, nous nous reconnaissons, dans cet adialee tradition de
recherche « ancrée » (pensons aux travaux de R. SMUNIEU avec_L'identité au travaila ceux de D. LINHART aux
usines Citroén de Choisy en 1978 ; citons aussi EEBRERG et C. MOREL, "Comment apprendre le raisonnement
organisationnel aux cadres", in Les Cahiers de Garg8ciences sociales et entreprises. Histoiread®nariats Paris,
L'Harmattan, 1995, p. 211-228 (Renault) ou, pleenément, O. GODECHOT, (Les traders. Essai de s@imhies marchés
financiers Le Découverte, 2001).




le consultant en organisation ou encore le coad?..Youlant déjouer la conviction que

chacun est la cause de ce qui lui affenous militons pour le passage d’une sociologie de
« 'agent » en entreprise, ou tous les acteurgauait seraient écrasés par les conditions de
leur domination, a une sociologie de la « traductioqui, ne faisant pas I'impasse sur les
rapports de force et de pouvoir, montre égalememineent les acteurs élaborent des discours
sur I'action et font que I'entreprise « ne peutediet se réduire a un « théatre » pour des jeux

d’acteurs, mais se caractérise au contraire parpuogension a produire des valeurs, des
normes et des représentations », comme un liewe @orsbinent sens symbolique, intérét et

identité*l. Les expériences au travail débouchent, pour iidd, sur un processus de
transformation de ses représentations qu’il cheechanettre perpétuellement en forme par la
parole et la mise en récit. Dés lors, un enjeu stEsologues-professionnels en entreprise
devient de prendre le pouls de cette narratiomealaultureen acteet non réifiée. Leur enjeu
est de tenter de constituer une grammaire (entecmluene lecture des processus collectifs) a
partir des mots des salariés. Cet exercice est &ngélicat tant chacun semble souvent
fournir une interprétation plus vraie, mieux infa@&enet plus éprouvée que celle de ses
collégues.

« Il est frappant de constater que le DRH, qui @gotlans et pour des équipes
plurinationales, est celui qui ne cesse d’éproueegpassage d’'un univers comportant, sur le
plan culturel, un seul axe particulier - généralua univers comportant plusieurs axes
particulier — général, en réalité « plusieurs fagaie faire du général » et de donner sens aux

situation€2 » nous livre un DRH du secteur des télécommunicatitors de nos enquétes

« Les salariés aujourd’hui construisent leur exation du monde, trouvent des ressorts de
motivation alors que plusieurs histoires s’encheadt et se greffent 'une dans l'autre (la
leur, celle de leur famille, de leur entreprise gpne, de leur filiale d’adoption...). Le DRH
est un acteur « au centre » s’il sait étre en pdstgtemps. Mais tout cela se complique en
contexte interculturel car la circulation des sdks a travers sous-groupes et sous-cultures
devenus disparates leur confére la possibilité cBder a la conscience des représentations
gu'elles contiennent et, donc, de s'en distantepdssedent alors le pouvoir de se constituer
leur propre héritage culturel. Les individus, deiplen plus, s’emparent de la culture et des
différences pour les faire servir a leurs buts pargels. C'est toujours, pour eux, la
possibilité d’étre reconnu par les autres, non dans seule dimension mais dans une variété
de registres de justification ».

Quand il est appelé a licencier, a conclure un racewec des partenaires sociaux, a
concevoir des outils et des méthodes de gestiomégocier des situations critiques,
controversées ou conflictuelles, avec des intettags en interne ou en externe, a identifier et
évaluer les conséquences juridiques et sociales gitobleme posé, a évaluer des
compétences personnelles au travers d’entretienméwoir, coordonner et organiser les
activités de plusieurs équipes, la question qup@se au RRH revient a savoir comment
opérer des jugements synthétiques en intime caomietvant d’agir. Et comment accumuler
le plus grand nombre de « rapports possibles »yisodar les acteurs eux-mémes afin d’agir
au plus juste ? Certainement en épousant une pa$iroute, qui vise a établir, sur un plan

39. D. BOJE, « Mapping the different kinds of actioasearch practices into Transorganizational Devetoy
Gameboard »_ EGQS17th Colloque, juillet 2001 ; A. DAVID, «Interviéan-Research. A General Framework for
management research ? », EGQ&h Colloque, juillet 2001.

40: 3. L. BEAUVOIS, Traité de la servitude libéralunod, 1994.
41: G. DONNADIEU, « L'intégration sociale dans lesyanisations »,%'°Congrés Européen de SystémigBeague, 1993.
42| BOLTANSKI, L'amour et la justice comme compétes Métailié, 1990, p. 29.




sociologique, un « rapport des rappods,sen ayant ainsi a sa disposition des ressourcss pl
importantes que chacun des acteurs pris individolht. En cela, la compétence des
sociologues-professionnels nous apparait commeameétence a accéder a des « intentions
secondes ». Sa compétence revient a savoir consadotment les combinaisons de relations
entre les personnes dans l'entreprise, trouverdigslarités de comportements et les groupes
qui présentent ces régularités. Nous voulons dire i société au travail est d’abord
'ensemble des individus puis est aussi la somnsefalenes relationnelles, des interactions
entre ces individus, un «rapport des rapportse»>.stciologue-professionnel n'est pas un
grammairien du lien social. Seuls les philosophelitigues proposent une « formulation
générale valant pour tous, qui valide des jeuxatjes des procédures ou des regles mis en

ceuvre localement®¥. Face au caractére flou, abondant, poly-direcgbrites modes de
justification des acteurs en entreprise, le sogisdsprofessionnel sait toujours qu’il y a
d’autres motifs explicatifs possibles congruentscales données recueillies. Le sociologue-
professionnel sait le caractere proprement limad’analyse sociologique qui s’appuie, en
derniere analyse, sur des valeurs ou des fins pioigs de maniére consciente et explicite
mais en connait la limite explicative parce que crayances ne sont pas toutes les causes de

ce que nous faisofi8. En d’autres termes, I'action n’est pas simplenr@rnée mais aussi
réactive et c’'est toujours a travers un récit de sa apprentissage entre filiations et
affiliations, appartenance et sentiment d’apparieea. que se pose, pour I'homme au
travail, la question de la continuité possible de kistoire et du sens de ses actes. La regle ne
détermine jamais I'action comme sur des rails neaisstitue bien, selon I'expression de L.

THEVENOT, «le support des procédures gérant desflitso d'interprétation 4.
L’interprétation n’est pas la compréhension immgdiiun sens mais une tension entre des
situations de circonstance et des regles généiddsstepéeres plus généraux qui nécessitent
toujours mises en équivalence. Plutét qu’'un acooédanique dicté par des statuts, des réles,
des dispositions ou des habitus, les regles offrerdadre commun aux situations, des formes
générales du jugement pour trouver des accordsivet des disputes. Il n'y a pas de
patrimoines d’habitudes !

La responsabilité du chercheur est donc d'intédesrs ses interprétations, dans son
effort de généralisation et son modéle, la mandoet les acteurs eux-mémes vivent et
comprennent les actions des autres pour menendduies propres actions.

Par leur ancrage empirique et leurs responsabiléésociologues professionnels sont
donc contraints d’explorer les ressorts de I'actiais aussi ceux de l'intention et le lien entre
ces deux axes. A la base de beaucoup de recheexipésimentales sur lattitude et le
comportement git un modéle qui voudrait « qu’unesg@ene ait une attitude ou une intention
en dérivée et qu’ensuite elle se comporte seloca@axionnées initiales définies par l'attitude
ou l'intention, de méme qu’une pierre vole selomdpacité de I'enfant & viset’»Il semble,
dans ce modele, qu’il n'y ait que peu de place pawognition une fois qu'une action est
commencee, et que le comportement manifeste soit éotier englobé par le systéme
surplombant des croyances. L’action, pourtantegtsiociologues professionnels chaque jour
'expérimententin actu est soumise, en réalité, a un contrdle actif gitidae « lI'activité
mentale ne s’arréte pas une fois que le sujet hanges elle continue et peut méme amener le

43. | BOLTANSKI, L'amour et la justice comme compétes Métailié, 1990, 57.
4. BOLTANSKI, L'amour et la justice comme compétes Métailié, 1990, p. 84.

45: N. DELANGE et P. PIERRE, Note critique de l'ouveade P. D'IRIBARNE, « Le Tiers-Monde qui réussit. Meaux
modeéles », Revue Economigue et Sogiatenéro 3, Septembre 2004.

46 | THEVENOT, L’action au pluriel. Sociologie desgimes d’engagemerita Découverte, 2006, p. 75.

47 . W. WAGNER, «Le coping symbolique. Les représtots et la construction sociale », in A. M. COSTALA
FOUNEAU, Identité sociale et langage. La constarctiu sensL.’Harmattan, 2001, p. 106.




sujet & abandonner I'action planifiée si la simmti'exige »°. L'action fait partie intégrante
de la représentation et est d’autant difficile #&isague le chercheur sera « éloigné », a
distance trop longtemps des individus au travagéls houvelles réalités « multiculturelles »
des entreprises améenent aujourd’hui & constatpiugeen plus I'existence simultanée de ces
représentations contradictoires, de ces pratigeegrdupes de plus en plus variés, de ces
mondes interconnectés (fruits de mobilités inteonaies du personnel, de rapports
inégalitaires entre siege (s) et filiales, entlialés entre elles...). Ce que montre précisément
nombre de cadres et de dirigeants, c’est que gifanc’est peut étre d’abord « se mettre en

mots 9, que toute histoire de la vie est une écrituréadee, c'est & dire « une construction

et une appropriation par le langag®»A charge du sociologue de I'entendre. Parce que,
selon I'expression de S. FREUD, « le Je n'est pas,Ueur identité personnelle a toujours

besoin d'étre déchiffrée et racon?deL'identification aux mots de la langue adminisitre,

publiqgue (définissant plusieurs identités au sels «positions » dans des catégories
officielles) differe de celle de I'entreprise, dife des mots intimes comme des mots des
interactions courantes et des conversations. Acesigue révele si bien I'expérience des
cadres et dirigeants aujourd’hui, c’est ce procgskiconstruction de différents « mondes »
qui ont un sens pour eux et au sein desquels ilsitaent et situent les leurs : mondes

professionnels, politiques, religieux, familiausseciatifs. 22 Ce qui importe, c’est I'usage et
'expérience que les individus font de leurs prepmatégories, des mots venus de leurs
expériences comme des souvenirs de leurs actiomel@ten le réalisant dans plusieurs
langues (organisationnelles, professionnelles diomales). Une des taches du sociologue
professionnel est de remonter cette chaine argainenusqu’'a des énoncés de généralité
élevée au sens ou ils sont acceptables par dearaaten présents dans la situation.
Précisément, le RRH@esoinde la sociologie pour aller au-dela des énonoaéseitlis, pour

les confronter par des procédures empiriques anféére de modeles « validant des énoncés

généraux et représentant de facon explicite legarions sur lesquelles ils reposeRBxLes
salariés n’'ont pas la capacité de clarifier se'elssemble des procédures qui leur servent a
développer des arguments ou a agencer des sitslatjon se tiennent. Le sociologue-
professionnel congoit donc le monde social commsysgteme de rapports symboliques mais,
pour lui, la juste action se situe entre deux dsukn prévention contre l'usage, d’'une part,
d'une sociologie polémique ou tout ne serait queyamce intériorisée, tout ne serait
gu’existence d'un refoulé lié a des interdits etn& censure en surplomb des individus. Ici,
tout concourrait a I'impossibilité radicale pous lacteurs d’accéder au vrai sens de leurs
actions, parce gu’ils agiraient toujours selon fdbeses qui les dépassent. Et le risque d’'usage,
d’autre part, d'une sociologie d’inspiration intetianniste ou tout ne serait que
représentation. La, en toutes circonstances, lstregde I'expression prendrait le pas sur
celui de I'action. Ce que nous pourrions appelagtion en action » constituerait ainsi le
centre de gravité d’approches sociologiques noese#it nécessaires, en insistant sur la
clarification du concept d’action et la place fa#td’intention, la raison, le motif. Comme
I'écrit A. GIDDENS, « le contrble réfléchi de lamduite ne devient un énoncé d’intentions

48 . W. WAGNER, «Le coping symbolique. Les représénis et la construction sociale », in A. M. COSTALA
FOUNEAU, Identité sociale et langage. La constorctiu sensl'Harmattan, 2001, p. 106.

49 C. DUBAR, La crise des identitéBUF, 2000, p. 203.
50 c. DELORY-MOMBERGER, Les histoires de yEconomica, 2000, p. 169.

S1: «Le coeur du processus relationnel est bienodthbintériorisation active de l'autre en soi, em®me temps que la
reconnaissance de « soi-méme comme un autre >n&e del processus biographique intime, médiateur illou elle » (qui
est parfois un « tu ») entre le soi-méme réflexififoir quelqu’un a qui parler ») et le soi nafrétise raconter a partir de
I'autre »), dans un projet de vie partagée » (C. BBBLa crise des identité®UF, 2000, p. 213).

52.c. DUBAR, La crise des identitéBUF, 2000, p. 207.

53 L. BOLTANSKI, L'amour et la justice comme compétes Métailié, 1990, p. 59.




ou de raisons que quand les acteurs entrepreneesitntierroger rétrospectivement sur leur
propre conduite ou, plus généralement, quand césrragations a propos de leur

comportement sont faites par d’autr®¢»Cet énoncé d'intentions ou de raisons débouche
sur une forme de récit a analyser.

« Ce que P. RICOEUR montre, c’est, sinon 'homaogiructurale, du moins
I'affinité profonde entre I'action et le récit »récD. BERTAUX. « L'action, au sens le plus
générique du terme, se déploie dans le temps,fetrtee qui la décrit le mieux est la forme
narrative, celle du récit. Méme si P. RICOEUR at@oson attention sur les formes
canoniques du récit, le récit historique et letrdei fiction, plutét que sur le récit de vie (ou
I'autobiographie), toute son argumentation ménsolgologue qui le lit a la conclusion qu’en
ce qui concerne l'étude de l'action (I'action « situation »), la forme appropriée est la

forme-récit ou forme narrativeds.

« Un récit de vie n’est pas n'importe quel dissospoursuit D. BERTAUX. « C’est
un discours narratif qui s’efforce de raconter bistoire réelle et qui de plus, a la différence
de l'autobiographie écrite, est improvisé au seéimel relation dialogique avec un chercheur
qui a d’'emblée orienté I'entretien vers la desaipd’expériences pertinentes pour I'étude de

son objet 36, La sociologie, en cela, nous apparait commesigisnce de I'entretien ». Elle a
pour objet l'interaction et « chaque conversatioeggde son propre équilibre entre révélation
et dissimulation des pensées et des intentionsst seulement dans des circonstances tres
inhabituelles que les paroles sont si completemegpiicites que chague mot doit étre pris a sa

valeur faciale /. Comme «science de I'entretien », la sociologitnet, selon nous,
plusieurs formes de rationalités prises en comm@nsdes conduites humaines. L'agir
instrumental vise [l'efficacité dans le monde desses matériel et physique. L'agir
stratégique vise l'efficacité dans le monde solmasque des personnes s’intercalent entre
'agir instrumental et son but matériel. L’agir rabipratique vise le vivre ensemble et est
orienté vers la vie bonne, partageant entre justgueste. L'agir expressif vise la présentation

de soP8.

Dans cette « science de I'entretien », le médiumeaEs a la subjectivité d’autrui, c’est
le corps vécu. La souffrance d’autrui ne se vo#, glle s’éprouve. Ce que j'éprouve, ce n'est
pas ce que l'autre éprouve mais ce qu’il me farbéper. C'est la sagesse du « sociologue
immergé » que de comprendre I'autre implique, dampremier temps, d’étre attentif a ce qui
se passe en soi !

54. A GIDDENS, New Rules of Sociological Methdgasic Books Inc. Publishers, 1976, p. 157.
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B, Incomplétude du mode de recherche académiqgasigiee dans certains cas.

La responsabilité du sociologue réside autant dditbjectivité » des données, dans
la qualité des « analyses différentielles » , dansomplétude du rapport final produit que
dans son utilisation pour préparer des décisioastidn, percevoir autrement les problemes,
produire une autre compréhension du fonctionnemefientreprise59.

La sociologie - est-ce sa force ou sa faibless@@ peut pas prendre la forme d'un
savoir cumulatif, c'est a dire d'un savoir dontpamadigme théorique organiserait une fois
pour toutes les connaissances accumulées.

La sociologie consiste en une construction théeride propriétés d'un objet dégagé
de sa forme premiére de savoir, au sens du senm@onia sociologie est savoir second a
édifier. Elle vise a des constructions du secongdréjec'est a dire des constructions de
constructions faites par les acteurs de la sceai@lespdont le chercheur doit observer puis
comprendre les comportements et les représentatbrsla selon les régles procédurales de
sa science.

Pour les observer autrement gu’en tant que pasdagaremiére classe, c'est-a-dire de
court passage, il faut que des phénomenes se dat@ans qu'on puisse les provoquer, que
ces phénomenes présentent une répétition régutiéneme en astronomie, la rythmique en
moins. Le sociologue vise donc a l'interprétati@xdco-occurrences » et ne peut se contenter
de poser des constats inscrits dans des contegtésfenes pour construire, a la hate, une
typologie empirique. J. C. PASSERON écrit, a cearég que «les sciences sociales
travaillent a dresser laborieusement des catalogieezoos (échantillons) et des cartes
ecologiques du territoire (recensements) afin dfearger la véridicité des assertions

présomptives qui se prononcent sur ce qu'on riséuérouver le plus probablemerfG; Il
poursuit en relevant « qu’une théorie sociologiquene se présente pas a l'inspection comme
un chantier empirique reste une théorie métaphgsiguais un chantier de recherches
empiriques dont les travaux ne sont conduits queles hypothéses parcellaires, dépourvues
de liens sémantiques noués dans une langue pratiséa, reste une entreprise

sociographiqué®l. « De telles théories n'énoncent évidemment pasgdeéralités dont le
sens assertorique serait nomologique, mais desajié@g descriptives et explicatives dont le
sens est de rendre intelligibles de maniere sémaattient plus coordonnée des phénomenes

empiriques qu'on n'aurait pas observés sans &Rs »

Dans cette perspective, J. DUBOST distingue quapports de consultation dans les
interventions selon que I'agent est surtout seasibla recherche, aux demandes des acteurs
concernés, a la commande ou a I'action critique.

1 : L’intervenant privilégie une position d’exténite et d’indépendance culturelle par
rapport aux systemes et aux acteurs sur lesquedwilille. Sa connaissance est démonstrative
et garantie par I'objectivité des techniques d’obatton comme de validation. Priorité est
donnée a la méthode et a la théorie du phénomeénsega discutée ensuite au sein des
milieux académiques.

2 . L'intervenant donne sa préférence aux demaddssacteurs et se place en tiers
dans une relation de collaboration avec le systiawed et ses acteurs. Il veut viser l'autre

59
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(personne, groupe, systéme...) autonome. Priorité desinée au processus méme de
consultation, son origine, les facteurs qui le r@ment, son évolution, ses effet63.

3 : Lintervenant privilégie la commande du décidet se retrouve en position de
fonctionnel opérant pour l'instance hiérarchiqua, de fournisseur opérant pour un client
dans un rapport marchand. Priorité est donnée hiercdes charges et a une « expertise
opératoire ». Un triptyque trouve place autour dwdpit, de la prestation et de son
évaluation.

4 : L'intervenant favorise la critique du systemansl une position de minorité tres
active. J. DUBOST remarque des « rapports de cemigsation ou peuvent alterner alliance
et opposition avec les acteurs contre I'ordre deses et/ou pour les luttes le contestant »64.
Priorité est donnée au fait de démasquer le powtdas idéologies a son service, de révéler
les significations pour les acteurs et leurs caedyia I'action sur les dispositifs construits et
leurs effets de domination65.

F. De GEUSER évoque, depuis plusieurs dizainesnd@sy dans nos sociétés, une
séparation entre homme d’action et universitailigpgugresse et s’institutionnalise. Il déplore
gue certains universitaires orientent leurs redtescvers des sujets publiables et non
« intéressants » ou « utiles ». « Ainsi, les pdass d’'université, référence du savant et du
vrai, sont pris dans des jeux de carriere acadé@mgyu dévalorisent les recherches dites
normatives, c'est-a-dire aboutissant a des presorgp et des solutions pratiques a des
problemes quotidiens. Un professeur de gestion aitewse préoccuper uniquement de
comprendre pourquoi, par exemple, certaines cwtunationales, ou professionnelles
entrainent tel ou tel comportement dans les ensepet pas du tout s’'intéresser aux maniéeres
de changer ces comportements ou de les améliooenm@ si un professeur de meédecine

devait s'intéresser uniquement a comprendre la diwlet pas trouver un remédebs Or,

souligne t'il, on n'est jamais malade comme sorswoet les symptdémes sont différents. |l
s’agit, explique F. De GEUSER, de toujours faire piart du singulier et du général.
« Philosophe, cela veut dire dans ce sens quelgquiucomprend pour soigner et qui soigne

pour comprendre®/. C'est en agissant que I'on comprend vraiment dbsses! R.
SAINSAULIEU constate que « cette coupure longtengpefonde entre chercheurs et
enseignants de sociologie a créé un double prosebélaboration des savoirs: a partir de la
connaissance des textes, ou a partir du travailrgme de terrain, qui prive la recherche de
'apport des interpellations pédagogiques, et kdgsement de la fraicheur des dernieres

études 88,

Voir, c'est oublier le nom des choses que nougdega, dit le plasticien R. MORRIS.
Se pose au sociologue la question centrale derificaéon, d’'une enquéte qui ne peut rester
gue descriptive mais viser a éliminer les élémedws subjectivité en recourant a des
procédures de standardisation de collecte de timétion. Mais, pour ce faire, par esprit de
provocation peut étre, nous pourrions dire queagestchercheurs disposent toujours dans
leurs sacoches d’'une multitude d’outils interpi&atais utilisent souvent les mémes (les

63. 7. DUBOST, « Les rapports de consultation dangefvention sociologique », Education Permanentel13, 1992, p.
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méthodes traditionnelles de la sociologie que Bosage du questionnaire ou de l'interview)
et savent, en derniére analyse, de toute manamurs de quoi il retourne. On sait pourtant
gue chez M. WEBER, "expliquer" un phénomene cdfleglvient a montrer qu'il est le
résultat d'actions et de croyances individuelled giagit de "comprendre”, de reconstituer
par lintuition notamment, les raisons d'étre. «d«aompréhension » des actions et des
croyances individuelles représente alors un monuent« I'explication » du phénomeéne
collectif qui en résulte ». La compréhension estnament clé : « il est celui ou sont atteintes
les causes ultimes du phénomene collectif sous examOr, ces deux fonctions sont, selon
nous, plus difficiles pour le sociologue universgaqui est de passage. La capacité de
dissimulation des acteurs et la complexité plugéndes grandes organisations, la nature des
motifs qui font y restent ou que l'on y réussiss®t, a notre sens, plus fortes gu’autrefois.
Des lors, le travail du sociologue revient a pernsar soi-méme, penser en se mettant a la
place de tout autre et aussi penser en accordsavenéme. La question se pose pour lui de
savoir si on peut ignorer que les états subjedds individus font partie du réel ou pas ?
Sont-ils inaccessibles ? On peut, en réalité, pregqujours déterminer si le comportement
observable d’'un individu est di plutét a telle mation ou telle motivation ou raison. Sinon

tous les procés en justice, remarque R. BOUDONjaetrfrappés d’arbitraif®.

Nous apprécions cette phrase de R. BOUDON qui aié i I'on a pas accés a
l'intériorité du perroquet et si on peut par conséy accepter l'idée qu'il ne faille pas
I'évoquer, il n'en va pas de méme de I'homme. ketadations des étres humains sont aussi
des faits”0. Certains culturalistes I'oublient préférant tieailes relations interculturelles en
groupes clos. Si I'observateur prend soin de s'imfer, nous sommes convaincus qu’il peut
comprendre les raisons d’'étre des actions et dygmiwces de l'individu observé. Il s’agit
toujours de « reconstituer » les raisons d’étreoetme I'écrivait G. FLAUBERT, il n’est pas
nécessaire d'étre un cheval pour jouer aux courses

La démarche sociologique impliqgue que tout faitpracessus soit empiriquement
« construit », c'est-a-dire, selon C. DUBAR, rap@ax des données précises et accessibles,
fondé sur des méthodes déterminées et des prosédamsparentes appliquées a des données
identifiables. En ce sens, la méthode mise en oamives résultats reviennent a reconnaitre de

lintelligibilité sociologique (reconnue ensuite rpane communauté de sociologues)Le
respect de principes épistémologiques de basenistraction d’une distance et le respect de
la position des autres doivent garantir une ohjaétiscientifigue qui est toujours une
« intersubjectivité savante ».

Dans ce processus, nous défendons l'articulatieanpdénts de vue (déterministe et
interactionniste) et des méthodes positives (quesdires), cliniques (entretiens),
compréhensives (archives) et ethnographiques (zditsans).

La recherche ne peut donc étre réduite a une atiee séche, entre une hypothese et
une confrontation de I'hypothése en phases d'opésaindépendantes. Elle ne peut faire
I'économie du « contrbéle du contréle » ni de ligétion conjointe des méthodes positives,
cliniques et ethnographiques. «Les procédures aedage les plus irréprochables
formellement peuvent perdre toute signification islogique si le choix de la méthode
d'échantillonnage n'est pas opéré en fonction gesthéses et des objectifs spécifiques de la

recherche » écrivent P. BOURDIEU, J. C. CHAMBORED®NJ. C. PASSEROfL. Le
recours a une seule causalité abstraite est syrmdium age métaphysique qu’il convient de
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combattre. Les relations structurales qui reliestihdividus doivent émerger de I'analyse des
relations entre éléments composant la structurepdiat de départ d’'une investigation
empirique ne saurait étre un ensemble d’unitéspedéantes. Il doit au contraire consister en

I'ensemble des relations qu’entretiennent ces sfhhé

Pour parvenir a une connaissance, « il faut »GdiSIMMEL, « que nous puissions

reproduire en nous-mémes les états de consciemctrd’»4. Comprenons-nous d’autant
plus facilement les expressions et les actions tdiaugue nous avons pu eéprouver
frequemment celles-ci en situation d’action ? Ndes pensons quand le sociologue
professionnel, en ayant acces au « terrain » depissreprises, s'intéresse autant a ce que les
gens disent (et lui disent) gu'a ce qu'ils fontnsdui dire). Car toute conduite au travalil
renvoie, selon nous, a deux dimensions principabas passée de cet individu, a ce qu’il en
livre, c'est a dire a son histoire personnelleyddig conditionne ses préférences et sa fagon de
s'ajuster aux situations. Mais sa rationalité remeaussi, d'autre part, aux « contraintes et
opportunités du présent, c'est a dire a la sitnafiteraction dans laquelle la personne se

trouve ¥°. Le «dire » se méle indissociablement au « faiguand, pour produire des
jugements moins partiaux, il faut s’'intéresser aoxmportements observables des acteurs
étudiés et aussi a leurs croyances recueillies.

Traditionnellement, la recherche académique visaiair « intellectuellement » les
raisons d'agir, pas nécessairement de maniére bigpatet synchrone. Le sociologue est
toujours tenu de rechercher quelles raisons ileegplus vraisemblable de préter aux acteur

sociaux afin d’expliquer leurs points de ¥eDans le choix d’'un protocole expérimental, il
s’agit toujours de placer les individus dans desdd@mns qui les incitent a dévoiler leurs
convictions plutét que leurs préférences persoaselDr, I'acteur social « sent » de facon
imprécise le sens « visé » de ses actions, « pliilsng le connait vraiment ou ne le pense

clairement ¥/. Le sociologue-professionnel est celui qui, plug des autres, opére des
travaux de reconstruction du sens qui font appargiie les comportements des acteurs sont
souvent étrangers aux arguments que les individésenqdent eux-mémes donner pour
soutenir leurs jugements. Sans cesse aux prisedawvecessité de montée en généralité au-
dela du cas personnel, il lui revient de pesecdd®rences ou ruptures biographiques.

Ainsi que le soulignait R. SAINSAULIEU, on ne dendanpas aux sociologues de
refaire le monde, mais d’apporter une réponse tgmésasur I'état du monde social de
production, sur la force des métiers et des identprofessionnelles, sur leur capacité
d’affirmation et de négociation en matiére d’obijisctconcrets de production. Or, les
transformations de I'activité productive et la m@mten puissance de scénes de travail

multiculturelles, le développement d’eapitalisme cognitif8 nous aménent a constater que
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I'accés au terrain, la capacité de dévoilementlitgugremiere des sociologues, est de plus en
plus difficile et qu’il nécessite une « co-présencentre observateur et observés, comme un
« travail d’infiltration ».

Jusqu’a aujourd’hui, le pouvoir du chercheur teaite qu'’il connaissait davantage
certains objets que les acteurs opérationnelspisi,dans l'urgence et dans le manque de
lucidité, connaissaient moins ou mal. Ce pouvoireteurne avec des personnes qui vivent,
par exemple, une intense mobilité géographiquesnetela sont difficilement observables
dans la totalité physique d’'un atelier ou d’un dmuleau. Les phases de perception, de recueil
des données sont de plus en plus difficiles poeh&Fcheur universitaire (le sociologoeur
I'action), car la capacité des acteurs a contr@emémoriser des informations nhombreuses,
diverses et complexes, a faire appel a une thigtian de leurs comportements, va, a notre
sens, croissante. Un «va et vient» est alors ssage entre informations de terrain,
bibliographies, hypothéses explicatives et protesale validation.

Un évenement social se comprend toujours daneieges des forces qui I'ont produit

constate K. POPPER. L’action des hommes et des femmes au travaiterses déterminée
par la détermination de buts, un pouvoir axiologiqui comprend les valeurs, mais elle est
aussi déterminée par le raisonnement lié a la septation. La rationalité, constate E.
FRIEDBERG, « est toujours le produit conjoint degee R. BOUDON a appelé un effet de
position (elle dépend de la position qu’'un décideurun acteur occupe dans un contexte
d’action donné et qui conditionne son acces auarimétions pertinentes) et d’'un effet de
disposition (elle dépend des dispositions mentalegnitives, affectives de ce méme décideur
qui sont toujours, en partie, préformées par uneialsation passéePd. Clest
principalement cet effet de disposition que poynites facilement saisir le sociologuans
'action. Nos travaux montrent que la prédominadagne représentation ou d’'une autre

dépend du contexte cultuddl D. DESJEUX souligne justement que « les modéldsirels,
les habitus ou les visions du monde » sont trans#erpar les effets de situation et permettent

ainsi de comprendre les écarts entre ce que lprealique I'on pense et ce que l'on f&#.»
Entre permanence (I'individu vit dans un universuveau comme il le faisait avant),
dédoublement (I'individu adopte des pensées, degaoces et des pratiques en fonction de
I'univers social dominant) et mélange (chaque wsiapporte sa vision du monde et féconde
une synthese), la personne, particulierement etextminterculturel, n’est pas immédiateté,

simplicité et « primitivité » du moi mais médiatanstruite, complexe et « tardiv83 C’est
toujours secondairement que l'individu peut se rermbmpte de la diversité des attitudes ou

simplement de I'information, et ce de maniére aumile, en lien avec les savoirs tacites du marmtbé’entreprise comme
de la puissance publique et de ses centres dercheheLa croissance économique, dans la mondialisatevient

« construction sociale » avec une obligation deapération entre cerveaux ». Ce qui devient centrelest le travail vivant
non consommeé et non réduit a du travail mort dansdchinisme », « a du capital humain standardigéi€ » (Idem p.
159). Au lieu d'un logos unique et centralisé guefla politique générale, la réalité éclatée deseprises en réseau doit
nous faire accepter une multiplicité de logoi déwdisés et le management interculturel, par exempé dit peut étre pas
autre chose que le temps est venu pour les orgamsacontemporaines de reconnaitre la variété cddtsires et des
conduites humaines (C. Von BARLOEWEN, Anthropologielalenondialisation Editions des syrtes, 2003, p. 255. « La
multiplicité renvoie a 'unité, de la méme maniéuee les variations décrivent un théme tout en @ithint. L’'existence du
différent est la condition des similitudes_» (Idgm349).
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attributs gu’il posséde et faire un travail « dggment ». Cette capacité a dissimuler, a réagir
entrave le travail du chercheur académique et dolmue professionnel nous parait mieux
armé pour partir a la chasse aux actes cachéssaumirs informels du « travail réel », non
nécessairement identifies par I'entreprise (a tases systemes de qualifications ou de
gestion des compétences) quand les dirigeants erdnbfficiellement aux sociologues
intervenants leurs missions.

Intervenir en sociologue professionnel, c’est derpérimenter une sociologie de la
réception réelle, pour reprendre une expressioB.deAHIRE, qui réponde a des criteres
internes de scientificité (par la construction d'@appareillage méthodologique liant
observation participante et pratiques des entrgtieffin de garantir cette scientificite, il
convient que les problemes soient définis avamtglEte et que I'on pratique la mise en
débats des résultats. L’enquéte ne produit desaissances que pour autant que ses résultats

soient communiqués et discu®s Sl veut assumer une mission de sociologue
professionnel, le RRH est plus qu'un coach, et godtiquer aujourd’hui ce que nous
préférons nommer une sociologie de la réflexiptas encore que de la réception, c'est-a-dire
gu'’il doit renvoyer a chacun I'expression de sesixlavec une finalité d’action. Il doit sans
cesse proposer aux individus de sortir d’un étatimeer, chercher a les rendre capables de
problématiser leurs situations dans un jeu de iigsccroisées. L'enjeu est d’enregistrer, au
jour le jour, le monde en train de se faire avee prétention d’histoire structurale renvoyée a
ceux qui « font » le travail. Plus que tout aukeeRRH est a méme de faire le double constat
gu’il n'y a pas de modele universel d’organisatidiine part et qu’il y a nécessité de
développer, d’autre part, un diagnostic spécifiqarg, complexe, pour déboucher sur toute
proposition de transformation de structures.

Le RRH a, en ce sens, souvent une longueur d’avsuncke (mauvais) consultant car
dans le management, toutes choses égales parsilless mémes causes ne produisent que

rarement les mémes efféfs La faiblesse de nombre de travaux de consultantsle plan
meéthodologique, concerne l'utilisation seule degsgionnaires a questions fermées et a
modalités ordinales qui nous semble inadéquatedjaarexplore des identités. L'exigence de
devoir répondre rapidement favorise les mécanisdeegléfense inconscients telles que la
rationalisation, la négation ou encore la banatisat Le niveau exploré reste celui des
opinions, reconstructions conscientes a partir édénts cognitifs et normatifs
immédiatement disponibles a la conscience. Ortoégde, les opinions ont souvent peu de
rapports avec les comportements et avec les casduit

La déficience du travail de nombre de consultamtsréduit donc souvent a des
descriptions d’événements sans rien dire de leygarts entre eux, de la trame qui les relie,
des composantes sociales collectives de la situatio des schemes de perception et
d’évaluation individuels. Or, entre la mémorisataes situations et leur évocation ultérieure
s'interpose la médiation des significations queslget leur attribue rétrospectivement a
travers une totalisation plus ou moins réflexivéildait de ses expériences. Le dessin est
souvent restitué mais, en revanche, la remémoraigon en modifier rétrospectivement les

couleurs6!
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Le chercheur observe des modeles d’'interaction mer@our autant qu'ils lui soient
accessibles. Il a autant a apprendre qu'a désagnereaest-a-dire remettre en question les
présupposés qu'il porte en lui, faire sa rupturecale sens commun. Il doit interpréter les
modeles d’interaction en termes de structure stibbgeode signification. Produire des
descriptions d’'une conduite sociale dépend toujolerda capacité a pénétrer les cadres de
signification que les acteurs constituent danamgé&ge (médium de I'activité pratique).

L. BOLTANSKI remarque que les entretiens les plageressants d'une de ses
enquétes, «avaient été réalisés selon un didpogite réprouvent les manuels
meéthodologiques parce qu’il parait rompre avecdegences d’extériorite, de neutralité,
d’objectivité et de non implication qui ont longtpmété considérées comme des criteres de
scientificité dans le relation d’enquéteur a engu&es entretiens se passaient en effet au
cours de repas ou de soirées auxquels étaieninpgdses amis communs qui avaient ménagé
la rencontre entre le sociologue et les cadresrogés ». L. BOLTANSKI parle de la
constitution d’'un « climat de confiance qui estraent obtenu lorsque la personne interrogée
est touchée directement dans l'entreprise, notarnrmesque le sociologue est introduit
auprés d'elle par des membres de la hiérarchiequiele fait facilement suspecter de
complicité avec la « direction »».

Nous défendons ainsi une « sociologie des couliskés« On ne dit pas la méme
chose, on ne se confie pas de méme maniere a wohehe extérieur a I'entreprise et a

quelqu’un qui en est membre méme si son statutdofére une relative indépendanc88
confirment F. PIOTET et R. SAINSAULIEU. Si I'on viefaire de la sociologie, il faut en
guelque sorte connaitre les lieux que les « gespentables » ne fréquentent pas. La
sociologie n'étudie pas ce que les gens doiverd faais ce qu'ils font effectivement, que cela
leur plaise ou non. L'instauration de relationscdefiance avec les salariés étudiés permet le
recueil de confidences sur ce retour sur soi qapése largement en dehors de I'entreprise et
renvoie a la question de la transmission culturetles des cadres classiques de I'entreprise.
Des relations proches et bien souvent, au finalcaes permettent de connaitre les rapports
aux conjoints, aux enfants, aux pratiques cultesela la langue parlée a la maison, aux
fréquentations, a la vie associative, aux projets |a retraite...

H. S. BECKER note également que les choses peuvems paraitre également
souvent incomprehensibles « tout simplement patee rpus sommes trop éloignés de la

situation pour connaitre les contingences réelleont pesé sur le choix de I'actioBS Sur

un plan plus ethnologique, M. CORNATON soulignedifficulté méthodologique qui est
celle, pour celui qui enquéte, de transposer lanigoe de I'entretien dans des sociétés
victimes d’'un échange inégal, ou le fait de poses duestions, de ne pas émettre des

jugements de valeur, par exemple, souligne largiffée, au détriment de la solida?iéé

L'enjeu est certainement de détecter le « non-exprt parce que les personnels ne
veulent pas tout dévoiler & un observateur venastihterroger sur leurs motivations,
comportements et décisions, et aussi parce quilgo oublier les étapes qui ont mené aux
décisions (par inconscience ou simple déguisemesitfaits). P. BAUMART propose alors
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trois manieres de faire : la confrontation qui éstesa comparer des versions explicites, d’en
lister les différences puis de les renvoyer auxoiémde la période, les stratégies d’usure qui

consistent & questionner a plusieurs reprises #h ém contre-expertise qui permet a
'observateur de proposer a l'interrogé une hypsgeh@e représentation de la réalité differant

de la sienne et l'engageant & la discus¥lonLa tache est celle du diagnostic.
« Diagnostiquer, c’est littéralement « voir a tnave (dia gnosis), établir une connaissance
qui dépasse celle du sens commun, créer une kigidiivelle sur la réalité quotidienne »
écrivent F. PIOTET et R. SAINSAULIEU. « Pour le Bogue qui examine I'entreprise, le
diagnostic ne peut reposer que sur une réalitéafoedtale : la société qui intervient dans la

réussite de la production, puisque c’est I'objetmaéle son savoir spécifiqu3:

F. GRANIER constate que les sociologues sont sdutesraillés entre le désir de
prouver leur utilité en répondant aux demandesatexiet leur souci de mise a distance de
celles-ci. Il convient, pour eux, de toujours daubéur préoccupation d’enquéte sociologique
par un travail de restitution aux acteurs, afin @mtredire ou infirmer les premiéres
interprétations prises « sur le vif ». Des théensi qui n'étaient pas a proprement parler
« sociologues », comme H. FAYOL qui dirigea, peridalus de trente ans, une société
miniére, ou F. W. TAYLOR qui a nhotamment déposé latesvets sur les outils de coupe dans
l'industrie mécanique, ont pratiqué ces modes diéiep en « temps réel », ont cherché a
faire émerger des savoirs tacites par une observati co-présence physique de longue durée
et la pratique du gouvernement d’entreprise.

B. LALLEE défend également une conception de laheeche qui ne soit pas
seulement «une recherche sur l'action mais unberebhe dans I'action, une recherche
transformative ou le chercheur, participant a B de I'organisation, concoit, met en ceuvre,
analyse, communique, diffuse les résultats obtéanisa I'intérieur de I'organisation aupres

des praticiens, qu'a I'extérieur en direction dekeux académiques3s.
Les sociologues professionnels pratiguent plutdte uherméneutigue qu’un
dévoilement d’'un quelconque inconscient. Et plgid¢ d’analyse herméneutique qui renvoie

a une tradition d’examen des textes religieux, mieaut parler d’analyse compréhenéife
Ces sociologues, en effet, cherchent a accéderegprércompréhension des activités des
acteurs, et poser un horizon de sens qu’il modifigar des opérations de clarifications

successivé® (en sélectionnant des actes pertinents, en Idsahtales jugeant pour leurs
conséquences, en les appréhendant de facon s&ljeerin les organisant en séries, en les
rapportant les uns aux autres et en les soumettariinal, a une épreuve de cohérence). Les
sociologues professionnels mettent les propos @reiéve de la cohérence biographique,
stabilisent des rapports de « causes a effetsseiaude groupes, précisent des intentions de
facon a rendre possible le jugement synthétiqueuser personne ou un collectif. Dans ce
travail, trop de personnes s’attachent a vouloniakr sous les « faux motifs de la gratuité
ou de laltruisme », des motifs secrets calculateetr égoistes. Si un de ses buts est la
maieutique, le travail du sociologdansl’action est aussi d’offrir une résistance a lsenen
intrigue (ou tout serait calculable et maitrisaplr le sujet). Il doit ainsi faire sien une
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