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@�# ��������A�0����"���"���#�������������.�"�-�"���$ �#�#���#�&�# ����� #%.���#����"����%�

��%������� �.���-��!���#���������!��0������ #�����@������A+��



����$���$���&����"��������������!�����&�����������$������� 6�

>������������$%�"�#�������������������#��# ��������������-���� ��������������

�������������# �����#���&��������������������$�!���&����.�0������2����technology affording 

learning and education.�

Technological Affordances 

���"���@9E66A����2�������#�������������!<���D�� ��!����%.���#��� �������������#������

����#���$����#���������$����������������$%������#������@��&��.�9EE9A+�Usability������0����

2��0���!<����&�������# �������������# ���#���$��#�����$�0������%�������!<��������$��$����"�

&�#��������#��������������.���#�� "�����"� ����������������@G��A�#�����$����#�"������%�0����

graphical�user interfaces���"����#���������������!<������ ������! ��������#�������!���+�������

��������#�0����0����������%���"�����0��������������"�����"�������������������2��������

������������#��������&��0�%�������������������� ����@�+$+.�,�����.�	�$���.������.����%��.�

G�����#.�?�����%.�9EE*A+���$������$� ��!����%�������������2���������$��������&����"����������

�������������������#�#��# �����������#��������� ��������������@����������D��@9EE*A����"��utilityA.�

! ��������������!�����#��#�!%������� �����@�+�+.�������������A�!��� ������%�����#����� �����������.�

������.���#/����������+����������-�"������#�!%����"���@9EE(A�0���"������������������"�<���

���!��"�0����"������0���������$�����#�&�������#����$��"������#����� ������������������������

 �������# �������K�N�����������%�����!�#�%�������&�#.�#�&�����#������%�0��������$������� ���$�

��������$%+����%��$�������"������%������ "�����#�.��������#����#������!������������������0���

0�������� "�!�%� �������#�&����O�@�+�73A+�����-�"����������������������������.���"�&��$�

�����0�%������0���#���$��#��������#�� "���������������������0�%�!%����������$���������D��������

���"!��$�����#�0������������#��������"�&��$�������+����0��������&�����!�!�%��-��������#�K�

0���������-�����������������$�����K����������� ���%������&�#�������������P����$�����0#�����#����

$��������#�� ����������������!����"������������������!��� ���0�����#��������#��������������

����������������+�������� �#�!��������� ������� "������ ��������0�������������#����������#���$��

�F ������@�+�+.������������C�����A.�����������$���"����������C�������0������ ����������"��������



����$���$���&����"��������������!�����&�����������$������� E�

�����������@���0��������&��������#�0����0����&����#�������"!����#�����#�������������������0���

� �������#��A��������"!����������������0�+����#�#���$��"�������2��$����� ��!����%�������������

���� ��.���#��� ����F �������#���$����������$�� �#�#���� �����������#�#���$����������+�

����������������������0��0����#��� ����������������� ��!����%��������������%������ $������

� ����������������0����#���$���$.�#�&������$���#�����������$��������&����"����+�>�������

��������#�#������������ ����#���$����������.���"��%���������������������#���$�+��

Social Affordances 

;���<��.�;��������.���#�=����"��@())(A�#������social������#�������������$� �����

��������$����������#���������������N�����������������������&����"�����������������������

�����-� ��������������������&�������������������D��������������������O�@�+�94A+�
!<��������������

��������������&����"�������������C������������������J����������%�����#���$����#��������

�����#������#�&����+�>����������������#����������������&�#.����%���&������������������$�$�����

����&�����������������������#�����0���������������#�����.��������.�����������!��������������������+�

���������%������0���#.������#�������!� �#�������� �����#����#&�������������������+����

����&��� ���0���#.�������������#������" ���!��#���$��#���#�" �������"������0���������������+�

����.�������" ���!����reciprocal relationship�!��0����$�� ��"�"!������#�@#�����������������

������#�&�������A�������&����"���+�������&����"����" ���� �������������������������������

"�"!������������������������������������� ��0���������������������#�����#�&�����" ���!��

"�����$� ����#�� �������������������������������������������+������#.�������" ���!����

perception�action coupling+�
������$�� ��"�"!����������������������������$����#�!���"���

��������@perceptionA.�����������������#�����#�&�����0�����������%���&���.�! ��0�������������0.�

���� ��$������&���$ �#����������"�"!�������������������"" ��������������#��@actionA�0����

������������"�"!��+����������#����#�� ������������� �������-����������.���� ��������������.�

��#/���� �����������-��������������0�"�"!��+����������&����"����!����������������

�����#�����������������������2��%�������������������������������"������������+�
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Educational Affordances 

;���������@())(A�#�������educational �����#����������������������������������������������

�����#����"���������#���0��������� �����������$�!���&������ �#������!�%�!��������#�0��������

$�&��������-�+����������0��#�.�������������# �������������������������� "���������#����"����$����

��#���0���#�&�# �����#����"��������$�@�+$+.������!�����&���������$A�������2�������+�

�# ��������������#����������!��#�����#��������$� �����������������#�����������������������������

!��0��������������������������# ��������������&���������#�������������������������������������

@��������1�����������#��������$�$�� �A���������!��������� ����2��#������������$�!%���"/����@����

����1�"�"!�����������$�� �����A+�

�# ��������������#���������#�����! ��#��������$�$�� �������"�����������"���0��

��������������������������������#�����+�������&����"����" ���� �����������������$���������������

����"�"!������������������������������������ ��0��������������#������" ���!��"�����$� ����#�

" ���� �������������������������������$�������������������$�� ��"�"!��+� �����.��������

�������$����#�!���"�����������@����������A.������# ��������������#�����������#�&���/������

�������$���&����"����0�����������%���&����! ��0���������$ �#�����/��"����"�2�� ��������

�������$������&����������������%���������#�@������A+����������������������������$������&�������

��#�����������#�$������������#������������������&�������"�%�#����#� ������������� ������

�-����������.��������-���������.���#/������ ��������������+�

����$��� �#�������

�������������.�������������what��������!��#���$��#.���"��%����������.��# �����������#�

�����!����������&����"����+�����-����������how�� ����������&����"�������� �#�!��

#���$��#���#��"���"����#+������������#�����.������� �#�!����������0.�����������"��%�

#���$��!�����#�#�&�����!������� ����������%���"���������������! �������������#����#���� ��������

�������������!��0�������������������#�������$����"������� �������������0�����������F ����������

������"��%������������������#���$�.�! ����������������interaction design+�������������#���$�����



����$���$���&����"��������������!�����&�����������$������� 99�

������%����2�#.�! ��#������������"�� "�����"� ����������������@G��A+������������&��%���0�

����#.����������%��������""���%��$���#� ����#�������������������������#���$����#�0��������

�-����������������������#���+�����##�����.�������2��������� $�����������������"�0��2������ $��

������������������%��$����������������@�+$+.�����CC��?���#.�()))A+�G�0�&��.������������������

������������#���$�������������#�0����aesthetics�@���attractivenessA���#�emotion.���#�0��������

usability���� ���������������@��!��.�9EE5J��Q0$���.�())(J����"��.�())(A+��

Interaction Design and the User Experience 

����������"������#������������������#���$��"������������%���������������%�����������������

�0�����"����������������#�#���$�.���#����2�0����#�������������#���������������������������+�

���#�����@())9A������interaction������������ � ����������������������#����������!��0�����0��

��������0���������&��$����"�������+�;������#�����@9E6EA��������������%"���$%����design������

$����!��2�������������������signare�0�����"�����"�2��$���"�����$.�#�����$ �����$����!%���

��$�.�$�&��$������$���������.�#���$�����$�������������������������������$�.��0����.� ����.����

$��#�+�����#������������$�����"�����$�;������#�����������������#���$�����"�2��$�������@���

����$�A+������0������$��������!����"!���#���������� �����#���������+�	��"����@())9A�#�������

������������#���$�����N��#����������#�#�����#����#����������!���&����������������.���&����"����.�

��#��%���"��@�+�+.����# ���AO�@R�G�0����������������#���$��#��������LA+������#��$��������2����

@())9A�������������#���$��#����"�����N����&�� ���������"" ������������&����������� ����.���#�

����F ����%�����-������������%���&��0���� ���$���O�@R�>�%����������������#���$���"�������LA+�

���� ��.�������������#���$��#�����������%����������������0�������� ��!����%.�! �������

0��������utility���������%���"��������������� �����������������%���"�������������+���$������������

���"�����usefulness�������%���"���#���������$��������������������#���$�+����%���"��������� ��!���

! ��#����������&������� ������������������ ���������� �������0����@�A���0������������"��������.�

#�������.�0��������+�����������&����"��������� �����%����#����"���#�!%�!���������# ���������

��#��������� ����������%�@�����$ ���(A+�
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������������#���$������������������#�0�����������������#��"�����.���#���0�����

������������"�%�������������#����!��������$�������� ����������0�%����������!���!������ ����0������

����������������������+����"���@())(A�� $$�����������������������#� ��!����%����������������#����

���������#���$������+�G������"�������&���&�#�����������������������$��0��2�!��������#�����

���������������.���#������attractive things work better+�������"�����������������#�����.������

"����������#���$�������� �#�"�2������������������#�����#�&������������%� ��!��.�! �������

��������&�+��������������-�"�������� �����������������#�����#�&����@�����������������%� ��A��������

"�!���������+������ $��"����"�!�������������&����"������ ����������������#���&��

��"����!��� ��!����%.���"�������������!�����������C�#�!%��������$���#���������������"�2��$�

����"������������&������������ ����+��&���0������������������������������� ��.�����������������#�

��������������"������������&�������+���2�0���.��������� �#�!������"������#�!%��������

�����#������#�&������������0���+�

���� ���"����$�������������������#���$������!��� ""���C�#��������user experience+�

,�����.�	�$���.���#�������@())(A��-�����������������������#���$�����N�!� ���������$� ����

�-�������������������������#��-���#�����0�%��������0��2.���"" ���������#���������O�@�+�7A+�

������� �����-���������������� ���"����$�������������������#���$�.�������������"�����������#������

0���� �����-��������������#����#����"����0������������������������#�"��������+�;���������

@())(J�;��������.��������.�?�����<!��.�())*A������������7����$��"�#�������������������#���$��

�����&����"�����@�����$ ���(A+������"�#���K��������!���������������������������������������������

�����#������#����#����"����$�������������!����%.����� ��!����%���#� �����%�@�+�+.����� ��� �����A����

����������������������������.���#������������������!���������������F ���#�������������������

�� ����$�������������#���������������#���$����0������������"���"����#�������/����#���$�+���������

"�#��.�����#���$����" ��1�
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9+� Determine what learners actually do.�>������� #�������������.��!���&�������!������$�

$�� �������������$�������&�����!��"�.��!���&�� ���������������$�0��������0���.����

������.���#�#�������before�#���$���$���#�#�&������$+�

(+� Determine what can be done to support those learners.������"���.�!���#�������$��9.�

0������� ���%����#�����!��� ������#/�����#�#���#������������#+��

4+� Determine the constraints of the learner, learning situation and learning environment 

and the conventions that already exist.����2�� �����������������������$�����������������

��#����&����������#���2����������� ��������# �����������#����������������������#�

���&����������������%����������������!�����&����&����"����+�

*+� Determine how learners perceive and experience the support provided.������������

0���#����#����������!��0����@$��#A��������������#� �����������������������+�	��������

��#�#���$��" ���!��������#�� ������������&�.�����������$����������+���0����# ����" ���

!������#�� ��0���������#�#� �����������$������������#�&����"����0�������%��������#�

������� �������$�������������!��"�#�+�

3+� Determine how the learner actually uses the support provided.������$� ��������$��9.�

��#������0��$� ������"�������"���&���&�� �������������#�� ��������$��*�#����"�����������

����������� ���%�#����0�����������#�����-�����#+�

7+� Determine what has been learnt.�����$��������# �����������������$���#�����������������

����#��#�����#����"��������� �����������%�������������#���$�.���"��%������������&�����.�

�������������%���#��������������������������� ���$���.�����������������������&����"�����

�������������$���#/����������$+�����������������������"���������������#��#��0���� ����

�����"������#�������������%���������������"������ �����+��������������������������

� ##��$+�
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