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Abstract 

�����"�"��/���"�&"��0����� �%�#�"���#�����"&�0��#��$��"&�!"�����0�>
�?���?�������"��$��"&����

�#$9" ��+"�&" ��������"0��&��0����F�/��"&�0�0-���&��" ���!�0-/���� �� "�����# �����G ���"����+"�!"�����0H�

��&�G �!!�$�����+"�!"�����0H,�
���� �!��"+�"2��"+"�!����"�"� �� "����������#��� �"��!-��#$�������!�����"�+"����

��$���������>
�?����&"��0�,��#���"�%��"/���"��"!����������$"�2""���#� �%"���&�0��#�����"�� ��������

���"!-���" ���"&���������,���#�/���"�"�������""&�������%��"��-��"%��� ������� �����&"��0���0�>
�?���������

�� #�"�������"�"!� �����������".�" �"&����"�� �������� "��"�,������%"2��F������# ������� "������"��"&�

%"���&�!�0-����������"&,�
���� �!�"!"%"������������" �����"�� �������"��&"�����"&��!"�����0��$9" ��+"�/����F�

�-�"/�!"+"!������"����# �#���0/�0��#����I"���&� �%�#�"���#�����,���"�������"&���� "������"��"&�%"���&�

��%��������%#!��"�&"��0�"�������&������%��"��-��"%��� ������� �����>
�?����&"��0���  ��&��0������"�

���"�� �����".�" �"&/�2��!"���-��0����"��������� ���� �!�"!"%"������������" �����"�� ����,������������ ��%�-�

$��&0"���"�0���$"�2""���$�"�+"&�J#�!��-�������"�� �������&�!"�����0��#� �%"����&�����"��>
�?����&"��0��

������� #�"�������"��"���������"�%���"������"�� ����,�

�
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Introduction 

�"�����0�����%�!!�0��#�������$""�����"���+"!-��"�"�� �"&���� "���"�5DB)�,����"�+"�/���"�����&�

&"+"!��%"������ �%�#�"���#���������� �%%#�� ��������&� �!!�$�����������%#!��"&�����#�"������"&�0�0� �!�

��� �� "�,������"���%"���%"����"2�2�-��������F��0��$�#�������# �����"%"�0"&/������!��0"�".�"���$��"&����

 �����# ��+��%,��  ��&��0����
"��"��>())5?/���"������# �����!����� ��!"������ ���"&�2���������"%"�0"� "�

�� !#&"��"J#����0�!"���"�������?���!+"����$!"%�/�$?�2��F���0"��"�/� ?�".�%��"����$!"%�����%�%#!���!"�

�"���" ��+"�/�&?�$" �%"��"������$!"�������"����2��!"�����0���� "��C���&�"?�$" �%"��2��"������"�����!"����

��"������# �����!���� "��,��#���0���"������&" �&"��> �%�#�"���#�����"&?�0��#��$��"&�!"�����0�>
�?���?�

����$" �%"�����%�����������" ����� ���"%�����-�"&# �����/���&�����!������%#!��"&�����#0��!"�����0�

"�+����%"����������� �"����0!-��"�"%$!"��#��"��� �2��F��0���� "��"��>������"���=�����"��/�()))?,����

��"�"��/���2"+"�/���"�"���"���� !"���0#�&"!��"�����&"�"�%��"���2���>
�?�����"����0�>�,",�!"�����0�

"�+����%"��?����#!&�$"�&"��0�"&�>K����"�!�/�()))?,��"+"!��"���J#"������2�������F�����2��F�%"���&��

���#!&�$"�#�"&�>��F"�$"�0/�())5?,����-��"�"�� �"�����+"���&� ��"&� ����&"��$!"�+�����������"0��&��0���"�

J#�!��-�������"�� �������&�!"�����0��#� �%"��>LMFF��"�/�;M�+"!M/�=��-%��/�())5?,������!��0"�".�"��������

��� �#�"&�$-�&���"�"� "�����0��#����I"/��" ���!�0-�#�"&/�!"�0��������"���#&-/��"�"�� ��%"���&�!�0-���&�

#����������!-����>������"�/�())5?,��

�����"�"��/���"�&"��0�����>
�?�����"����0�����"���""%��$��"&�����#$9" ��+"�&" ��������"0��&��0����F�/�

�"&�0�0-���&��" ���!�0-,�������/��"�"�� ������%���!-��� #�"&������"�J#�!��-���� �!!�$�����+"����&# ������

��&�+�&#�!�!"�����0��"�#!��/�$#����"��#� �%"����%"&���"&�$-���"�J#�!��-����0��#����� "��"��>���2/�5D75?,�

���"�+"�/���"�"���� ����&"��$!"�#� "������-��$�#����"��"!����������$"�2""�����"�� �������&��#� �%"/�

$" �#�"���"�"��" �������>
�?�����"����0����0��#�����"�� �����������"!-���" ���"&����������>��!!"�$�#�0/�

5DDD?,�L�2"+"�/��" "������"�"������>
�?�������%���"������# �����!�&"��0��&�%����%�-����%#!��"���"�

&"+"!��%"��������%��"��-��"%��� ������� �����>
�?����&"��0��>����/�())5?,�

������������ !"������%"2��F���������� "������"��"&�%"���&�!�0-����&"��0��>
�?�����"����0�����

������"&/�2�� ���� #�"�������"�"!� �������������"���" ���"&�".�" �"&����"�� ����,�������%�!�"�������

�"�"�� �"�����+"��� !"��� �� "���������"�� �������&���2�����"!��"�������"���>
�?�����"����0,�L"� "/�$"���"�

��"���� "������"��"&�%"���&�!�0-� ���$"�&�� #��"&/���#�����#"��%#���$"��&&�"��"&���?���"����!� �$�!��-����

�� !���� ������# �����!�&"��0��+�"2����>
�?���/�$?���"� �� "��#�!��������������"�� ����/� ?���"����!� �$�!��-�

�����"��"�%��G ���"����+"�!"�����0H���&�G �!!�$�����+"�!"�����0H����&"��0������ ��!"�/���&�&?���"������$�!��-�

����&"����-� ���� �!�"!"%"�������>
�?�����"����0�����" ���0����"�� ����/���&������/�2������"-���",���"�"�
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���#"��2�!!�$"��#  "���+"!-�"!�$����"&�����" ��������"������#�,��".�/���"�&"��0��%"���&�!�0-���������&# "&,�

����!!-/���"����"����!����!� �$�!��-���&�����!�%���������2�!!�$"�&�� #��"&,��

1. Instructional design for (CS)GBL 


!���� ������# �����!�&"��0���� #�"�������&�+�&#�!�!"�����0��#� �%"����&����"����� �����!������# �����!�

+����$!"����� �"��"���!"�����0�"�+����%"���������#���������"�� J#���������������" ��� ��F�!!�>�"�������2�!!�

� J#��"��F�!!�������#0��!"�����0�%"���&�
?,�<�����"��" �����>
�?���/���"�#�"����0��#��� �%�!� ��"�������

+�"2,���"�F"-�J#"���������"�2�"��"���������?������$!"���&�$?��"���$!"������"�&"���"���&"�"�&"�������� �

 ��&����������!"�����0���������# �����������0��#���"����0,�
����!!��"!"+���� ��&���������������" ��0��#��

���"�� �������&���&�+�&#�!��F�!!�� J#��������$"� �����!!"&N�
"0��&��0���"�%#!���#&"������&�+�&#�!�and�0��#��

!"+"!�+����$!"�������%�-����" ��>
�?������� "��"�/����2"!!������"�&���� #!��"����+�!+"&������"�&"�����0�

��&"�"�&"�������� � ��&������/���!"��������0"���+�"2����%��"�#�"�#!,��!���#0�������>())5?���&� ��"�����""&�

�������"2�����&�0%���������# �����!�&"��0�������".���&�����>
�?�����"����0�/��������� �� "��#�!�����������

�# ��������&�0%����!� F��0,�<��!"��"!����>5DDD?����+�&"��&"��0��0#�&"!��"�������"� �"�����&���#&"�������

0#�&"�� ��+���"��&#���0�G �!!�$�����+"����$!"%���!+��0H�>
��?/��# �������"��"� �"����!"���&� �!!�$��������

��� "&#�"�/���%�!��!-���������" ���"&��"���"��2�"��"����"�"�0#�&"!��"�����!-�������"��>
�?�����"����0������

��2���"�"�0#�&"!��"�����" �����"�� ����,�

����"�&������ !���� � �#��!�+�"2/���"�&"��0�����>
�?�����"����0���"J#��"�������$�$�!���� �+�"2����

&"��0��>��0#�"�5?�2�� �� ���"����&��2������"�&����� �����$-�K����"���O�$�"����&�P��� ��"��>())5?�

$"�2""����"�G2��!&����F��2!"&0"H�>�#� �%"?���&���"�G2��!&����!"�����0H�>��� "��?,������"�2��!&����

F��2!"&0"/�&"��0�"��� �����# ��%"���&��$-�2�� ��0�+"��learning goals/��������" ��� ��#$9" ��%���"��

&�%���/� ���$"�������"&�$-���"�!"���"�,������"�2��!&����!"�����0/���2"+"�/�&"��0�"����� #�����%"���&�������

�#��������"�learning processes/���&��������%# �������"�������%"��������"�&"���"&�0��!�,�

��Insert figure 1 about here�� 

�����$�$�!���� �+�"2���%�!�"�������%��"����"������������&����!"�����0���&����"�� �����processes/�����"�&�

�����!-����outcomes/�"��" ��!!-�2�����"��" �����>
�?������"����������0��#����%�-�� J#��"��F�!!���

����#0��%"���&�
/�$#��%�-�"J#�!!-�!�F"!-�� J#��"���!-������������F�!!���>Q�?��������&���%"����0�

#����"�""��>�A�?,���%"��%"����������0#"&��������"�&"��0�����>
�?�����"����0�����#!&��� !#&"���&�+�&#�!�

&���"�"� "����������" �����"�� ����/��# ������"./����"!!" �#�!� ��� ���"����&��� ��!��F�!!��>
��"�/�5DD*?,�

�# ����+�"2����%���!-�0"�"���"&�$-�����#� �%"�$��"&��"���" ��+"���2��&��>
�?�������"����0���"�
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�%������ "����&"�"�%����0���&�+�&#�!�!"�����0�0����,������ "������"��"&�+�"2/���2"+"�/���"������"�"�

&���"�"� "�����‘possibly’����"�+"���0/�$#���������Gcertainly’����"�+"���0�2�������"����#&"���H�!"�����0,���

�&&�����/���"�"���&�+�&#�!�&���"�"� "��%#�������$"� ���#�"&�2���� �����# �"&�&���"�"� "���������"��%���"&�

$-���"��"&�0�0-/���������"� ��"�&#���0�;�0��2�>�""���������=����$�&"�#/�5DD(?,����"�+"�/���"�"��" �����

��&�+�&#�!�&���"�"� "�����!�F"!-����+��-�� �����>
�?�����"����0�,���"�"���"/���� "�������&���� #!�������" ��-���

�������2�� ����&�+�&#�!�&���"�"� "��2�!!����" �����"�� ����������0�+"��>
�?�����"����0/���"�"� ������$"�

�� !#&"&��������� "������"��"&�&"��0��%"���&�!�0-/��!���#0���"�����" ��+"����!-����%�-��"+"�!�

������#����"�������"�&"��0����� �%�"����"�������"�"��" ��������&�+�&#�!�&���"�"� "��������"�� ����,��

����#%/���"�������"&�>
�?����&"��0��%"���&�!�0-������2�!!�$"�&�� #��"&�����" �������+"����#!&�����

$"��""�������%"���&������"��#�"��!"�����0�$"�"����������!!������ �������> �#��!?,�
���"������#�������

&"��0���0���>
�?�����"����0����2�� ����#&"�������� �����������!�F"!-����!"�&�����F�!!�� J#��������

>���$�$�!���� ?,����� J#�����������!"�����0��#� �%"�� ������$"�0#�����""&/���!�0� �!���"���������� #�������"�

��� "�����&��&"����-� ���� �!�"!"%"����>����".�%�!"����F��-�"?�����/��!���#0��+����$!"/�����"���"� ��"����

>
�?�����"����0�/������������"�� ����,���#�/�>
�?����&"��0�����#!&�"��$!"����"�� ����/��""�����%����

�#������+"�����"� ����"�!"�����0�0��!�/����&"+"!��,��"��0���0��������"�� ���������&+�� "/���2"+"�/��"J#��"��

�� !"��� �� "��#�!�������������"�".�" �"&����"�� ����,�

2. Conceptualising interaction 


�!!�$��������"��"����!!-�"����!�����"�� ����,���"����#"����G��2���#&"�������"�� �H�����0��&#�!!-��" "�+"&�

�� �"����0����"���������>
�?�����"�"�� �/�$#����"��%�� ��������"�� �������� "��"�����!"�����0����".�!���"&�

����"�����" �/��,",�������&"�"�%��"&�2�"��"���#� �%"��2"�"����" �"&�$-���"����"�� ������$�"�+"&,�


"�����" ��+"�".�%��������������"�� ����� ������+�&"���&� ���+"�"+�&"� "��"0��&��0����"!����������

$"�2""���#� �%"���&����"�� ����/�$#����"�"����!���!"� "������-��������� ���$"��"���&# "&���� "����2�������

�!���"&,���� "�!���!"����������0�������&��$�#����"�".�" �"&����"�� ��������������>
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2.1. Level one: interaction conceptualised as communication networks 
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2.2. Level two: interaction conceptualised as temporal communication structures 
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2.3. Level three: interaction conceptualised as communicative statements or acts 
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3. Cooperation versus collaboration: design principle for GBL?�
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3.1. What about positive interdependence and individual accountability? 
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4. Five critical elements for process�oriented (CS)GBL design 
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4.1. Learning objectives 
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4.2. Task type 
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4.3. Level of pre+structuring 
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4.4. Group size 
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4.5. Computer support 
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5. Designing for interaction: a process�oriented methodology 
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5.1. Six steps to designing (CS)GBL: application and limitations 
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6. Discussion 
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Progressive Inquiry
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Table 1�

��.���"���2�"��&"��0���0� �%�#�"���#�����"&�0��#��$��"&�!"�����0,�

�
1. Determine which type learning objective will be taught: 

>5?�<�����-�"�����F�!!��2�!!�$"���#0��N�

Open skills: argumentation, negotiation, discussion of multiple alternatives 

Closed skills: acquisition of basic skills, basic procedures (long division), concept learning�

>(?���"��!!���#&"�����"J#��"&����!"������"���%"��F�!!>�?N�

>3?��#����!!���#&"������&�+�&#�!!-�&���!�-�%���"�-������"�!"�����0��$9" ��+"�N�

2. Determine the expected interaction: 

>*?���" ��-���"�".�" �"&����"�� ������  ��&��0�������""�!"+"!��������!� �$!",�

>6?�<�!!���"����"�� ������� #������""&$� F�>",0,� �%%"����0�&����1����!�+"�����?N�

>4?�<�!!���"����"�� ������� #�����". ���0��0�>��� �"����0?��&"���>������&��0�?N�

>B?�<�!!���"����"�� ������� #�����&�� #�����/���0#%"�����������%#!���!"��!�"�����+"�1���������N�
>7?���"�����"�� ������"J#��"� ����&������������ ��+���"��2��!�����!+��0��� �%�!".����$!"%N�
>D?���"�����"�� ������"J#��"��� �!!�$�����+"!-�2����"���"������"��"�"����0�����"&�#�&"�����&��0N 

3. Select task�type with respect to the learning objective and expected interaction: 

>5)?�<�� �����F��-�"����$"����#��"&������"� ���0���"��"!" �"&��F�!!�N�

Open skills: ill+structured task with no clear solution, multiple alternatives, outcomes, opinions or 

procedures 

Closed skills: well+structured task with (few) one possible solution(s) outcome(s) or procedure(s)�

>55?���"��!!���#&"�����"J#��"&������#&-���"���%"�%��"���!N�

>5(?�<�!!���"-���+"������!+"��� �%�!".���&��%$�0#�#�����$!"%�2������� !"�����!#����N�

>53?�<�!!���"� ���"��!"�����0��$9" ��+"����&����F��-�"��"J#��"� �%%#�� �����N�

>5*?�<�!!���"� ���"��!"�����0��$9" ��+"����&����F��-�"��"J#��"� ����&�������N�

4. Determine whether and how much structure is necessary with respect to learning objective, 

expected interaction and task�type: 

>56?��"�"�%��"����2����".�"�����"�0��#�����"�� �������� "��"��2�!!�$"���"����# �#�"&�����&+�� "N�

High level of pre+structuring: student interaction is prescribed by the teacher (giving or receiving 

feedback, suggestions or help), content focussed (content+based roles, resource interdependence)�

Low level of pre+structuring: students shape their groups’ interaction processes with little or none 

teacher involvement (knowledge building, case based discussion of multiple alternative solutions, 

problem based learning)���

>54?���"���#&"����"� ������0�"&�������������������"�%��"���!N�

>5B?���"���#&"����"� ������0�"&���&�+�&#�!��"������$�!���"���������"�� �������&�0��#���"����%�� "N�

>57?���"���#&"����&"�"�&"������"� �����"��&#���0���"�2��!"� �#��"������!-�������������"� �#��"N�

>5D?�L�2�2�!!���"���#&"����$"�0��&"&����&�+�&#�!��"���� ��"�/���"�0��#��� ��"�������"�0��#��H�

�"����%�� "/���&�+�&#�!�� ��"�����"� ��%"%$"��H������ ����������&� �����$#����/������ �%$�������N�

5. Determine which group size is best suited with respect to learning objective, expected interaction, 

task type and level of pre�structuring: 

>()?�������"�� �����2�������"��0��#��%"%$"����$!�0����-�>G������+"����"�&"�"�&"� "H?�����������!N�

>(5?������"�"����"��%���%#%�����0��#�����"�� ���������� ��������>",0,�&�� #������"����"�?N�

>((?������"�"����������!!�0��#��%"%$"����""&"&����� ��"+"���"�!"�����0��$9" ��+"�N�
>(3?������"����"�� ������� #������""&$� F�>&-�&����"�"��"&?/��&"��0"�"�������>!��0"�0��#����"�"��"&?����

 ���"��#��0"�"���������&��"0���������>�%�!!�0��#����"�"��"&?N�
>(*?�<�!!��!!�%"%$"�����+"���� �����$#�"�"J#�!!-N�
>(6?������"�"����""&�����&�+"����-������������>&�� #�����?����%��"��� #�����". ���0"�����&"���>�""&$� F?N��

6. Determine how computer support is best used to support learning and expected interaction: 

>(4?�L�2���"���#&"�����#����"&����G �!!�$����"H������� �%�#�"�����+��� �%�#�"��N�

>(B?�<�!!�
�%%#�� ������$"�%���!-��� "������ "/� �%�#�"��%"&���"&�>
�
?������ �%$�������N�

�����#&"������"�� �������%"���%"1���%"��!� "�>�� "������ "��2������&���� �%�#�"�?N�

�����#&"������"�� �������%"���%"1�&���"�"����!� "�>�-� �����#��
�
?N�

�����#&"������"�� �����&���"�"�����%"1�&���"�"����!� "�>��-� �����#��
�
?N�

>(7?�<����F��&�����#����������"J#��"&����!"�������0/� �%%#�� �����/������ �%$�������N�

>(D?�<�� �����!�",0,��"2�0��#�/�0��#�2��"���� �����#���������"�0��#��$��"&�!"�����0��"����0�$"��N�
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