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Introduction

Tradition lyonnaise, féte pour le grand public, ament culturel populaire, spectacle au rayonnement
international, événement aux retombées économioagsures, etc., la Féte des Lumiéres (désormaiy FdL
est vue et qualifiee de mille et une maniéres etadeassociée a de multiples commentaires selorequ
parle. Les parties prenantes de la FdL sont e mffitiples (Ilyonnais, touristes, €lus, acteursnécoiques,
acteurs du spectacle, etc.) et leurs points de, \atEntes, ressentis a propos de cet événemednient
tout aussi divers et variés. Depuis 1989 (arrivé® itfluminations et des animations), plus de 20sansont
écoulés. La complexité de la gestion de I'événerashtiésormais a la hauteur des enjeux qu’on faicies.
Dans ce contexte, il semble important de questioobgctivement tous ces acteurs pour concevoir aus

la FAL de demain.

La présente étude, menée par I'Université Lyon Zakaboration avec la Direction des Evénementdeet
I’Animation de la ville de Lyon, s’est donnée, daaste perspective, les objectifs suivants :

* Analyser les représentations et évocations assoaiéeFdL.

» Evaluer les niveaux de satisfaction des différ@atgicipants a la FdL, a savoir le grand public en
particulier, mais aussi les acteurs politiquestitutgonnels, territoriaux, et économiques du Grand
Lyon.

« Repérer les attentes, freins et motivations de ¢easacteurs vis-a-vis de cet événement.

e Caractériser le public de la FdL en général etuldip lyonnais en particulier, en termes de vagabl
sociodémographiques et de comportements effectifs.

Pour répondre a ces objectifs, trois démarchegténmises en place, respectivement avant, pentaptes
la FdL 2011 :

1. Une étude qualitative, avant la tenue de la FdL 201 a été menée pour explorer et confronter les
perceptions et attentes des différentes partiesaptes de la FdL vis-a-vis de cet événement. 34
entretiens semi-directifs centrés ont été réabsgseés de quatre types d'individus : le grand ubli
les politiques, les partenaires FdL et les actéamnomiques, de développement territorial ou
d’infrastructures du Grand Lyon.

2. Une enquéte de satisfaction, pendant la FdL 2014 été administrée aupres des visiteurs sur les
sites eux-mémes. Au total, 290 visiteurs (lyonmaisuristes) ont participé a cette étude quaimitat
effectuéein situ, laquelle a permis d’'une part de caractériserolmportement effectif du public
présent, et d'autre part, de capter ses ressamtimpport a cet événement.

3. Une autre enquéte quantitative,aprés la FdL 2011,a été réalisée auprés du public lyonnais
uniguement, afin de sonder ses caractéristiqueso@Emographiques et comportementales), ainsi
gue ses attitudes, motivations et freins vis-adé@da FdL. 225 répondants résidant & Lyon ou dans
son agglomération ont participé a ce sondage.

Une synthese des résultats est proposée en préaaibue rapport, lequel s’organise par la suitér@s
chapitres : (1) la présentation des résultats daude qualitative réalisée avant la FdL 2011 ; I1&)
présentation des résultats de I'étude quantitafiectuéein situ, lors de la FdL 2011 ; (3) la présentation
des résultats du sondage mené auprés du publimdi®@nEn conclusion, des pistes de réflexion sont
suggérées a la lumiere de ces résultats.



Synthese des résultats

Les résultats de cette étude portant sur la FdLL 2@ht issus d’'une collecte de données effectuéeoen
temps :

* Une étude qualitative, centrée sur les perceptanattentes vis-a-vis de la FdL, a été exécutée
auprées du grand public (15 répondants), d’acteaon@miques, de développement territorial ou
d’infrastructures (7 répondants), de partenairels &drépondants) et de politiques au sein de la
Ville de Lyon (6 répondants).

* Une enquéte de satisfactiom situ a été administrée a 290 participants (dont 40%visiéeurs
« extérieurs ») sur les sites de la FdL 2011.

« Un sondage ciblant les attitudes vis-a-vis de I, Béhsi que les freins et motivations a participer
cet événement, a été réalisé aupres d’'un échantié@®25 lyonnais.

Dans cette synthése, et en lien avec les objeatifignés a I'étude, sont repris les résultats abten
relativement : (a) aux représentations généralemssuciées a la FdL ; (b) a la satisfaction ddgrdifites
parties prenantes de la FdL ; (c) aux attentegsfret motivations de I'ensemble des acteurs vissade
I'événement ; (d) aux caractéristiques sociodénpigaues et comportementales des participants dlla F

a) Représentations de la FdL

Les trois études visaient a mieux qualifier lesréspntations de la FdL : de fagcon ouverte et spésta
(étude qualitative) ; au travers d’adjectifs (étutde satisfactionn situ) ; ou encore a l'aide d’échelles de
mesure (sondage auprés des Lyonnais).

Les représentations associées a la FdL sont nadltipl

Si le caractére religieux ressort dans les questiments qualitatifs, cette dimension apparait logsigs
répondants évoquent l'origine de la Féte, mais f@lisment dans ce gu’'elle est aujourd’hui. Pdeaik, le
caractere religieux est trés peu ressorti lorsdées études quantitatives, hormis en ce qui coecesiplus
de 65 ans. Pour autant, on constate que les indivddi se représentent la FdL comme une féte eekgi,
tendent a lui étre plus fideles et a ressentirlua grand sentiment de fierté.

De maniere générale, les résultats du sondageééalipres des Lyonnais mettent en évidence I'ingéré
communiquer sur le sens et l'origine de I'événemEent effet, les personnes qui connaissent I'origiost
celles qui certes, I'associent davantage a sorctéaeareligieux, mais également celles qui perguive
moins la sur-affluence et le caractére commer@dlé@énement.

Le caractere festif de la FdL est tres marqué. fagd, il peut étre vu sous différents points de vu
» Un grand rassemblement avec les problémes de gelkitoule afférents.
* Un grand rassemblement festif, joyeux et bon enflatamment, la dimension sécuritaire est
relativement bien évaluée.
* Un grand rassemblement dans lequel les interactéstent tres limitées.

La mise en valeur du patrimoine est soulevée etéae et plus généralement la performance adistée
technique de certaines illuminations. Les qualifisaretenus sont liés au «lumineux », « beauté »,
« convivial », etc. Les dimensions artistiquesuttucelles ne viennent qu’'apres.

Les enjeux économiques sont bien pergus et de falgodt positive. Peu soulévent une dérive comnadeci
de I'événement. Les retombées économiques somteskenent envisagées pour les secteurs du transpo
et du tourisme.

En définitive, la question des représentationstrpas anodine. En effet, elles influencent sigaifiement
les intentions de participer a une prochaine Fdtieitier un bouche-a-oreille positif :



« L’intention de participation s’explique par les peptions d’'un événement : (1) mettant en valeur le
patrimoine lyonnais ; (2) nofugé commercial ; (3) jugé surprenant/étonnant); dssocié aux
lumignons.

» L’intention de bouche-a-oreille s’explique davamtaguar : (1) I'association aux lumignons ; (2) la
perception d'un événement jugé surprenant/étonnédit d’'un événement mettant en valeur le
patrimoine lyonnais ; (4) d'une naur-affluence ; (5) d'un événement culturel y cidnoie.

b) Satisfaction vis-a-vis de la FdL

Les résultats issus des entretiangriori relient principalement la satisfaction a I'orgatisn, a la notoriété
et a la programmation. De facon plus détailléerpewgrand public, la programmation est la plusngea
source de satisfaction, alors que pour les actrgsomiques, il s'agit de la notoriété. Pour ledgueires,

la satisfaction est fortement liée a I'organisatra la notoriété, alors que pour les politiqueldt le plus

fort est celui de I'organisation et de la progrartiora

De facon plus approfondie, les visiteurs de la Bdt.donné leur avis dans les deux enquétes quargga

Le niveau de satisfaction globale pendant la FdLébsvé (moyenne de 7,33 sur 10). Ce niveau est
maintenu dans I'étudex post (3,63/5 soit 7,26/10). Pour les Lyonnais en paliic, 'ambiance, la
répartition géographique des sites et la sécuritéles trois éléments les mieux évalués.

Il est constaté des différences en termes de adii@h en fonction de I'origine du répondant : &isfaction

des « extérieurs » est plutdt liée aux animatiensambiance, a la restauration et a la commurdnati
pendant I'événement, alors que les « locaux » @@t tout sensibles aux animations et a leur abnk.

En revanche, l'accessibilité du centre ville et desnations, ainsi que la qualité de la programomatsont

les éléments les moins bien évalués par le pupbaonais. L'étude qualitative révéle quant a elle un
certaine insatisfaction du grand public quant awntacts et relations avec les concepteurs et/ou
organisateurs, qu’ils jugent inexistants ou insaffits. Si ce constat s’applique au grand publicest pas
valable pour les autres acteurs.

On constate en comparant les études quantitativesu et ex post que les déterminants de l'intention de
revenir évoluent. Pendant la FdL, les lyonnais samsibles a I'accueil et a la communication, atpre
guelques mois apres, ils ne retiennent que latqud# la programmation pour définir leur intentide
revenir. En outre, les résultats révélent quedtition de bouche-a-oreille positif est expliquéelpaiiveau
de satisfaction vis-a-vis de la qualité de la paogmation, puis vis-a-vis de 'ambiance générale.

c) Attentes, freins et motivations

Les attentes different selon les acteurs. Pourd@dypublic, les attentes sont centrées sur lardioe
créative et la qualité artistique. Les partenase$ocalisent avant tout sur la dimension créaties. acteurs
économiques recherchent dans I'événement sa itisibil sa notoriété. Les politiques, en toute logigse
concentrent sur la qualité artistique et la notérié

L'ensemble des répondants s’accorde pour dire guEedL doit satisfaire avant tout les Lyonnais. Les
interviewés soulignent ici le caractére populatreceial de la Féte, en ce sens que le publicutesclasses
sociales peut en profiter. Les touristes ne sostigr@gorés, notamment en termes de retombées éopuesni
mais ils sont considérés comme secondaires engeteneible.

Dans I'étude consacrée aux Lyonnais, les motivatipremieres a aller a la FdL sont les illuminatjons
I'ambiance, ainsi que la gratuité et la proximigélgvénement. A noter que 35% des lyonnais paditi a

la FdL pour faire découvrir ou redécouvrir Lyon @sdoroches. Si les participations par habitude ayu p
tradition religieuse ressortent moins fréquemment,constate qu’elles favorisent la systématisaties
participations (en I'occurrence, chague année phasrtirois dernieres).

Il N’y a pas de frein majeur a la non participatsystématique a la FdL pour les Lyonnais. En effetix qui
n'y vont pas, le font pour la plupart par manqudetaps, de disponibilité. La premiére véritableceice,
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bien que loin derriere, reste la peur de la follenoter toutefois que la sur-affluence est un frpins

significatif chez les Lyonnais qui n'ont pas sotdaetourner a la FdL au cours des derniéres anQeest
aux freins cités par les Lyonnais n’étant jamdliésad la Féte, on retrouve des raisons liées aule,fa des
problémes liés a I'organisation (difficulté de tsanrt, inaccessibilité), et enfin, & des freinsuseap plus
subjectifs qui font que les répondants n'apprégiastcette Féte.

Enfin, les résultats soulévent la question du reeau d’'une édition a une autre. Si cette questérode
des attentes en termes de dimension créative @hdgrublic et des partenaires FdL), la perceptioned
programmation changeante d’année en année edesajdébat et ne fait pas 'unanimité. La capakite
renouveler est ainsi mise en doute par certaingntieviewés de I'étude qualitative. Pour autamtmlanque
de renouveau n’est pas un frein frequemment mavant par les Lyonnais sondés, qu'’ils soient ouailés
a la FdL au cours des trois dernieres annees.

d) Caractéristiques sociodémographiques et comporte mentales du public

L'étude quantitative réalisée pendant la FdL, ménelle a été réalisée aupres d'un échantillon de
convenance, permet de faire ressortir quelquestéaistiques de la population des visiteurs.

Dans cet échantillon, 65% des visiteurs étaierd génus a la FdL. Une majorité des répondants (GGo)
originaire de Lyon et de son agglomération. De 486 proviennent de Rhéne-Alpes. C’'est donc anis tr
quarts, un public local. Parmi les autres régidasplus représentée est Provence-Alpes-Cote d’Azur.
L’échantillon de visiteurs est plutbt jeune, ave® wariété en termes de catégorie socioprofesdienste
43% viennent tous les ans. Parmi eux, les visitentdrieurs, qui tendent par ailleurs a étre plyssasont
trés nombreux a découvrir la FdL pour la premi@is {66% d’entre eux). Ces « extérieurs » ont paur
plupart connu la FdL via les médias et le bouclueedlie.

L'étude quantitative réalisée posterioriaupres des Lyonnais confirme la variété sociodéapigque des
participants et un fort taux de participation &L (prés de 92%). 6% seulement d’entre eux ne gasit
récemment retournés a la FdL et que 2% n'y sordigallés.

Cette deuxieme enquéte quantitative aupres desdy®rmmontre que cet événement populaire est aussi
apprécié car libre d’acces (gratuité). De ce faictonsommation locale reste relativement modé8eo(du
public lyonnais ne fait aucune dépense et 40% d&peroins de 20 euros). Ces dépenses sont fortement
concentrées sur les cafés, la restauration etz wnbulante.

En définitive, des éléments de réflexion se dégagimnl'’ensemble des résultats obtenus et permettient
discuter, en conclusion du présent rapport, quelgygstes d’action pour concevoir la FdL de demain.



1. Présentation des résultats de I'étude qualitativ. = e

Afin d’explorer et de confronter les perceptionsatentes des parties prenantes de la FdL vis-deviset
événement, I'étude qualitative fondée sur des tet® semi-directifs centrés a mobilisé quatre sype
d’individus (cf. Tableau 1) :

e 15 entretiens ont été effectués aupres du grand plity et en particulier, du jeune public lyonnais.
Ce groupe est composé de 8 étudiants, ayant umégen de 21 ans (allant de 19 a 23 ans) ; etde 7
jeunes dans le monde professionnel dont 'age megede 27 ans (allant de 25 a 30 ans). Il inclut 8
femmes et 7 homme$ous ont affirmé vouloir aller a la FdL 2011

e 7 entretiens ont été consacrés aux acteurs économég, du développement territorial ou
d’infrastructures du Grand Lyon. Trois d’entre eux sont des actésmnomiques partenaires. Sur
'ensemble de ces 7 répondants, seuls deux appagti€ a une organisation qui n'a jamais apporté
son soutien a un événement culturel. Ce groupe dpau total 4 femmes et 3 hommes.

e 6 entretiens ont été menés aupres des partenairedlE La durée du partenariat s'échelonne ici
entre 2 et 8 ans. La nature elle-méme du parténaaiée selon I'organisation d’appartenance des
répondants : il peut s'agir d’'apports financiersrépondants), d’apports en nature (1 répondant),
d’apports en compétences (2 répondants) ou d’uermmat d’'image (1 répondaht).e groupe des
partenaires est composé de 2 femmes et 4 hommes.

e 6 entretiens ont ciblé des politiques ou élus de Mille de Lyon, avec une répartition équitable
entre les femmes et les hommes.

Tableau 1 — Entretiens réalisés par type de partigsrenantes

Types de parties prenantes Nombre de répondants Identifiants

Grand public 15 Gp1l a Gp15
Etudiants / 18-25 ans 8
Jeunes du monde du travail / 25-35 ans Vi

Acteurs économiques/dév. territorial/infrastructure 7 Ecol a Eco7

Acteurs éco partenaires
Acteurs éco/dév. territorial/infrastructure 4

Partenaires et ex-partenaires FdL 6 Partl a Part6

Partenaires FdL

Ex-partenaires FdL

Politiques et institutionnels 6 Poll a Pol6

Ville de Lyon 6

Autres institutionnels

Nombre total d'entretiens 34

Au total, 34 répondants ont donc été interviewégdont le profil détaillé est présenté en annexeAl)
regard de I'échantillon final obtenu, le grand pulelst largement surreprésenté dans cette étuditatjue.

En raison d’un taux de refus ou de non-réponseipipsrtant de la part des personnes sollicitéeseaudes
autres catégories, et d’'un échéancier contraigrmgrasé aux enquéteurs, I'objectif de répartir éplgment
les entretiens entre les différents types de gapienantes n'a pas pu étre atteint. Pour les méanms,
certaines des sous-cibles visées n'ont pas purdtleuées dans la présente étude. Tel est le eés sbus-
cible des ex-partenaires, ainsi que de la sous-dib institutionnels.

! Un partenaire FdL apporte & la fois un soutiearfiier et en termes de compétences.



La collecte des données s’est étendue sur unedpédi® deux mois, avant la tenue de la FdL 201 Dbifoet

et novembre 2011) et s'est appuyée sur un guiddrdtien. Ce guide, présenté en annexe 2, s'eftécsur
cing thémes principaux : (1) les évocations sparearet relatives de la FdL ; (2) I'expérience passes
participants a la FdL ; (3) les attentes vis-aedda FdL ; (4) I'évaluation de I'événement ; (Bvenir de la

FdL tel que percu par les répondants. Tous lestins ont été enregistrés avec I'accord du répuneta
retranscrits intégralement. lls ont ensuite faibjet d'un codage a I'aide du logiciel NVivo (seltangrille

de codage présentée en annexe 3) et d'une anatysmrdenu thématique des propos tenus par les
répondants. Ainsi, cette analyse qualitative reposd’interprétation des idées contenues dangddsatims
(propos tenus par les répondants). Afin d’illustres constats, de hombreusrbatimsont été reproduits ci-
apres. lls permettront également au lecteur depségner de I'état d’esprit des répondants.

Le présent chapitre synthétise les résultats dée galtase qualitative. Il s’articule en cing volets.
Premierement, les évocations spontanées et radalivda FdL sont exposées. Deuxiémement, 'accant e
mis sur l'expérience passée des répondants et esur Hiveau de satisfaction vis-a-vis de la FdL.
Troisiemement et quatriemement, sont approfonéiesdtombées percues de cet événement pour Lygan et
région, puis les attentes des différentes partiengntes interviewées. Cinquiemement, des pistes de
réflexion quant a I'avenir de la FdL et des recomdaions, telles que proposées par les répondarts e
mémes, sont discutées.

1.1. Evocations spontanées et relatives de la FdL

Lors des entretiens, les répondants ont tout dthbt® amenés a exprimer ce a quoi leur a fait péasall

(cf. Tableau 2). Au regard de ces évocations spéets mais aussi des évocations relatives en caispar
a d'autres événements, on constate généralemesiepls liens forts avec : (1) la tradition histoeget

religieuse ; (2) les notions de rassemblement giadiage ; (3) les aspects culturel, artistiqueuetiagique ;
(4) le développement économique et technologique.

Tableau 2 — Principales évocations spontanées deHdL

8 décembre Evénement populaire
Culture/histoire/tradition lyonnaise Moyen de rassemblement

Religion, Vierge Marie Evénement communautaire, de partage
Lumignons Evénement a caractere social

Evénement artistique Evénement festif

Evénement culturel Foule

Lumieére, illuminations Evénement connu, international
Enchantement, magie, féérie, réve Innovation, technologie

Beauté Moment fort dans I'activité (économique)
Evénement fantastique Evénement familial

1.1.1. Le 8 décembre : une tradition historique et  religieuse

La connotation religieuse de la FdL est souvent mesen avant, et ce, plus particulierement en ce qui
concerne la journée du 8 décembre«|l faut différencier deux choses pour moi dans GLFil y a le
festival avec les monuments et les festivitésle & décembre qui est a part [...]. De toute facan 8l
décembre, [...] c’est avant tout une féte religieuséEco7) ; Q/u qu'a la base c'est le 8 décembre, c'est ce
cbté un peu religieux: (Gp8) ; «<En méme temps, il y a quand méme une journée,le’8tiécembre, qui
reste une forte connotation religieuse(Part5). Pour certains, la FdL reste ainsivant tout une féte
religieuse» (Eco6, Eco7), ou du moins,elte est connotée encore un peu religiewg&cod). Quelques
répondants suggerent d'ailleurs que le lien aligiom soit sujet a critique : ky a I'aspect religieux que
certains acteurs critiquent. Moi personnellemerinétdonné que nous sommes dans un état laic, gepen
gu’il y a le secteur catholique qui peut la dévglepdans ce sens mais pas la ville dans le seitggaek »
(Pol5).



Plusieurs rappellent a ce titre les événements impants associés a l'origine religieuse de cette Fét
tels que par exemple la peste, la Vierge Maristdtue de la Vierge a Fourviere, 'lmmaculée Cotioapla
Messe : €our moi, la FdL, ¢a évoque I'lmmaculée Conceptigamm’évoque une période proche de Noél,
le 8 décembre, et ca fait aussi référence au fiaét kg Vierge Marie ait arrétée la peste alors gyihvait
une propagation de la peste au sud de la Frangpietcette peste n'a pas touché LyeiiGp3). En effetsi

les répondants sont nombreux a mentionner la dimeran religieuse, celle-ci est souvent associée a son
contexte d'origine: «C’est un caractere plutét religieux, au départ(Part5) ; «C’est un événement
familial, pendant trés longtemps lié a I'histoire dyon, I'histoire religieuse de Lyon.(Eco5) ; «.a FdL,

qui a lieu le 8 décembre, enfin pendant quatre godans la ville de Lyon, me fait penser d’abord aux
lumignons, a la féérie, a tout le coté religieuarqe qu’a la base, I'origine est religieuse(Gp3).

Beaucoup précisent alors qaet ancrage religieux est de moins en moins présenklLa tradition est
plutdt une tradition religieuse, mais j'ai commaripression que ¢a se perd (Gp6) ; «e sens religieux est
beaucoup moins présent aujourd’hui, beaucoup de genconnaissent méme pas l'origine de la FétesMai
pour moi c'est vraiment I'essentiel de cette FétéGpl5) ; «a féte purement religieuse est un peu mise de
cbté.» (Partl) ; «Ca perd un peu ce caractére religieux, je pemséParts) ; Mais I'aspect religieux a
tendance a se diluer dans un événement un peucphasercial entre guillemets, c'est-a-dire qu’'on met
peut-étre plus en avant le coté un peu festif, phssemblement, que le cbté religieux. Mais cetrpas
totalement effacé puisque je crois qu'il y a towgoune procession. Il y a ‘Merci Marie® (Pol6).Certains
parlent méme d’une véritable transformation, qui auait fait disparaitre toute connotation religieuse:

« C'est a la base une féte religieuse qui s'est fameée" en féte de la ville. Elle a donc mainténemsens
plus traditionnel, le c6té religieux, c’est perdiout le monde peut faire la féte méme si les idda/ne sont
pas catholigues» (Gpl12) ; <A la base, je pense a l'origine religieuse. [...] Bldonnétement moi je ne le
vois plus du tout comme une féte religiews€Gpl0) ; «a Féte que l'on voit la, n'a pas d'aspect
religieux.» (Eco2). Pour autant, et comme I'exprime un actieuGrand Lyon, I'histoire du 8 décembre est
«une belle histoire> qui «a donné naissance beaucoup plus tard a une féadaie la FdL» (Eco7).

Au-dela de l'origine religieuse de la Féte, 'agpaditionnel est spontanément évoqué par la pluges
répondantsLa FdL réfere ici a une tradition historique et lyonnaise, voire a une véritable culture
lyonnaise: «L’histoire de Lyon... Ca veut dire, je trouve quest’elair, I'identité de Lyon» (Ecob).
Quelques uns parlent méme de symbole&t qui a une force symbolique trés importastgGp2). En
particulier,les lumignons sont ici une composante souvent jugéssentielle, en lien ou non avec leur
connotation religieuse: «C’est un événement familial, pendant trés longterti@sa I'histoire de Lyon,
I'histoire religieuse de Lyon. Je crois que c’étféddée de la transmission des bougies, sur leéties, etc»
(Ecob) ; «Quand on évoque la FdL... la joie, la gaieté, lesidumes, les petits lampions qui sont aux
fenétres. [...] Ca représente aussi la ville de Lyor{Gpll) ; «yon a été épargnée de la peste un 8
décembre, je crois, et depuis, pour remercier Maf@voir stoppé les rats, on allume des lumigndiest
simple, mais c’est vraiment bien les lumignons guant le monde le fait: (Gpl13) ; «Mais je pense que ce
qui fait un petit peu sa force, c'est qu'il y a Umstoire lyonnaise. Il y a la FdL qui était unadition ou les
Lyonnais mettaient des lumignons au bord des fesétionc il y a cette culture lyonnaise(Poll).

En définitive,c’est cette tradition (Ilyonnaise ou religieuse) quiait de la FdL un événement différent
des autres, voire méme qui lui apporte une certainerédibilité et légitimité, selon les propos des
répondants : &'est un événement différent des autres parce '‘ggeun événement qui est intimement lié a
la ville. Il fait partie des génes de la ville parqu’il est associé a des moments forts de I'méstdé Lyon.
Les Lyonnais sont tres attachés humainement dyuistiément de ce coté spirituel, religieux et higtee.
Donc c'est une féte qui est profondément inscetesdes génes de la ville et de ses habitantst s ca
gue c'est une féte différente, elle est différparee qu'elle est crédible, elle est crédible pagcéelle a ce
passif. [...] Et puis son profond ancrage dans I#iigt de la ville qui lui apporte une vraie légitit@i »
(Ecol) ; «Ce c6té histoire lyonnaise est unique et je pengectest ce qui fait que la féte a cette empreinte
et qu'on ne la retrouvera pas ailleurs sous cettenie.» (Gp2) ; «Je pense que c’est déja un événement
différent dans le sens ou c’est un événement mquicsit dans le temps et dans I'histoire, étant mdmue
c’est quand méme une féte qui remonte a un certainbre d’'années et qui a su se perpétrer dans le
temps» (Gpl5).
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1.1.2. Un grand rassemblement

La FdL est spontanément associée a un événemenk rssemble » du monde. Icesl intervieweés
évoqguent en particulier la convivialité et le caratere festif de I'événement « C'est surtout I'occasion de
passer un moment convivial, c'est agréable deteoir ces gens dans la rue réunis dans la mémeueare
fait. C'est surtout ¢a pour moi : pendant 3 joursaublie tout et c'est juste la FdL, le réve épiréned tout

le monde se réunit pour vivre ¢a(&p2); «C'est un événement festif, comme c’est un événereent
rassemblement: (Pol2) ; «C’est un moment convivial, festif et puis popula&réec beaucoup de monde qui
y participe » (Pol6). A noter toutefois quiéée d’'un grand rassemblement n'est pas toujour@ssociée a
un événement festif « Assez peu festive finalement. C'est un grand rddsemnt mais ¢a n'a de « féte »
que le nom parce qu'on n'est pas dans quelque af®sEmonstratif, avec beaucoup de bruit, beauceup
stands, beaucoup d'animations(Ecol).

Ce grand rassemblement est décrit de différentesénes selon les répondants. Que ce soit en termes
d’évocations spontanées ou en comparaison avetresagvénements en général, certains mettent en ava
'appartenance a une communauté ; pour d’autrest elvant tout le partage qui transcende les diktirs
sociales, voire méme I'ouverture au-dela des feoa$ :

» La notion de rassemblement peut prendre forme au avers de celle de communauté, d’un art
de vivre ensemble «Voila un rassemblement, une grande participationiales les Lyonnais a un
événemenC’est vraiment une sorte de réunions entre tousLligsnnais. On a le sentiment
d’appartenir a une communauté, c’est plutdt platsarf{Gp3). Un politique fait 1a encore le lien
avec l'origine religieuse de la FdL :L4dée d’origine, elle était sous une croyance d¢ieéne...
Cette idée quand méme d’humanité puisque le radesmaht... Qu'est ce que c'est que la
chrétienté, la religion, 'humanisme, etc. ?Ce h’'ggnais qu’une maniere de dessiner un certain
art de vivre ensemble. (Pol2).

e La FdL peut permettre de réunir des individus divers et variés sous I'égide du partage, quel
gue soit le statut social «Mobilisation de tous, de tous les acteurs : palidg économique,
culturel ou autres, une grand joie, un moment deagge.» (Eco2) ; «C’est la seule féte vraiment
lyonnaise ou on voit toutes les couches sociatlmlgises sortir et se méler.(Pol5). Pour I'un des
répondants, la FdL traduit méme une communion eitog : «De ces événements gratuits qui
rassemblent des entreprises, des citoyens, des Iélngy en a pas beaucoup. Et qui permet
finalement d’avoir une dynamique collective autdarces événements qui fait que c’est un lieu de
communion citoyenne. En plus, quand je parle denmanion, il y a la version religieuse aussi qui
représente quelque chose. Donc c’est vraimentjrgsd une féte cecuménique mais religieuse en
méme temps et qui est intéressante sous ces akpetigui rassemble le monde des entreprises, le
monde politique et les citoyens(Part2).

» Le rassemblement que permet la FdL est aussi un mely de s’ouvrir vers I'extérieur: «Il 'y a
vraiment une communion entre l'intérieur et I'exéérr, la ville, la périphérie, d'autres régions et
d’autres pays» (Eco3) ; «Puis tout ce monde, ces gens qui viennent de gart@mn entend des
langues étrangéres dans la rue, c'est comme sopageait.» (Gp2).

Si pour beaucoup de répondants, la notion de rddsemant est reliée au caractere populaire de la FdL
certains propos viennent nuancer ce constat gtac¢culierement au sein du grand public. D’'ung,faut

en qualifiant la Féte de populaire, certains mettentefois I'accent uniquement sur le moment girtan
famille ou entre amis : €’est une féte populaire qui donne I'occasion a gesonnes de retrouver soit de
la famille, soit de I'entourage sous un nouvel angl(Gpl4). D’autre part, pour quelgues uriest I'aspect
populaire lui-méme qui est de moins en moins présen«C’est moins populaire, c’est moins le peuple
qui agit, c'est plus, on a I'impression, la Mairi@lors qu’avant méme dans mon village au nord genl.le

8 décembre il y avait des défilé avec des lumignei&pl0).

Par ailleurs, certains pensent immédiatement ankaates qu’'un rassemblement de trop grosse ampleu
engendre : &rosse foule déja, je pense a la foule parce glaqae fois c’est un grand rassemblement
dans un lieu, et je sais qu’'a chaque fois c’estpen le branle bas de combat, & chaque fois qual Ig
FdL.» (Gpl10). Egalement, si la dimension internatieredt certes mise en avant de maniere spontanée et
positive («Pour moi, la FdL ca évoque cette dimension d’évéméninternational», Eco4 ; «C’est
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'occasion pour les personnes de se réunir a travier FdL ; c’est devenu quelque chose au niveau
international.», Gp11), d'autres nuancent la encore leurs progosuggéerant que I'ouverture au-dela des
frontieres rende la FdL plus impersonnelle qu'auparavamt car «l y a beaucoup d'étrangers qui
viennent» (Gp3).

1.1.3. Un événement magique, culturel et artistique

La FdL peut représenter la magie, la féérie, le ré, le fantastique etc. : «Pour moi personnellement, je
pense que ¢a évoque [...] la féerie. C’est un fjucest magique. Je pense gu'’il y a un lien assezfec
'imaginaire individuel, quel que soit 'dge qu’am » (Ecob5) ; «Je dirais que c'est avant tout la magie du
moment. Le fait que toutes ces animations, ¢a fatigéver! C'est quelque chose de fantastique qui
transforme complétement la ville et qui nous tramgp pour quelques jours. (Gp2) ; «a FdL, le réve,
I'enchantement [...]. La magie, la magie d’'un événanggandiose» (Part3). Pour certains, c’est d'ailleurs
un moyen de se remémorer la magie de I'enfand®uand on est adulte, je pense que ¢a nous rapgelle
tous des choses liees a la magie de I'enfamod=co5). Les mots ne manquent pas pour qualifiér c
événement lyonnais, spontanément et naturellenssoti aux dumiéres » et aux «dlluminations ».

Notamment, et au-dela de l'aspect « magiqubegucoup mettent plus précisément I'accent sur la
performance culturelle et artistique, ainsi que lamise en valeur du patrimoine lyonnaisD’une part, des
répondants font ainsi des liens entre la FdL eulture ou l'artistique : €'est super artistique. [...] C'est
aussi une féte de lI'arb. (Gp2) ; «C’est un événement qui reste populaire tout enté&distiquement de trés
haut niveau, donc ¢a aussi c’'est assez exceptionr{&lco2). D'autre part, I'aspect culturel se tiaghour
beaucoup dans une mise en valeur du patrimoineadellé : «C’est la mise en valeur du patrimoine
lyonnais de nuit. La mise en lumiere, la mise efewadu patrimoine, de la ville de Lyon, son
rayonnement» (Part5) ; «Ce gu’évoque pour moi la FdL... Les lumignons au laed fenétres, c'est la
tradition, le jeu de lumiéres, les monuments misaaur.» (Gpl2) ; 4.a mise en lumiére des monuments
qui font partie du patrimoine historique de la &illPour moi, c'est important parce que c¢a valorise
énormément le patrimoine, c'est important aussr pegiLyonnais» (Pol3).

En somme, comme le souligne un partenaire, la Edist comme dabiller la ville, avec des lumieres. On
magquille un peu la ville, on sublime un peu laevilt (Part5).

1.1.4. Un événement aux enjeux économiques et techn  ologiques

La référence a la sphére économique ressort de l'alyse des entretiens, en particulier en ce qui
concerne les secteurs du tourisme et du transport«C’est sir que je pense que c'est une féte qui
rapporte pas mal a la ville de Lyon, dans le seing@améne beaucoup de monde, de touristes patelequ
est trés réputée dans le monde entiefGp4). L'industrie n'est pas mise de c6té spoéutaent. En effet, les
répondants reconnaissent sa place et 'opportdeif@ire varier les objets de réflexions et lesrdg portés
sur la FdL.

En outre la démarche d’expérimentation technologique de ladiL est clairement évoquéeCela permet
d’envisager I'exploitation de certaines ceuvres p@atairage pérenne. Ici est fait le lien entrexploration
de nouvelles techniques ou de nouvelles réflexsomsa lumiéere en ville, et leur exploitation dd@mseste de
la ville. Cela fait écho & une démarche artistiqueinspire ensuite des industriels dans la conoepte
nouveaux produits : €'est la mise en service des illuminations péren@&sst la premiére chose qui me
vient & l'esprit. [...] Profiter de la FdL pour tes des techniques et voir si ces techniques épladmen
pourrait les transformer et les utiliser en instbns pérennes: (Poll). Cela encourage a la veille
technologique : ©n se sent un petit peu obligé de suivre I'évatudie la technique (Poll).

Un autre type d’évocations concerne effectivementelchnologie induite par la FdL. Aingusieurs
répondants reconnaissent le savoir-faire des « pre$sionnels de la lumiere. Les répondants considérent
gue la FdL est I'occasion d’exprimer une haute eigetechnologique et I'innovation :Avec des moyens
techniques qui restent simples, on arrive a fadeer et a émerveiller chaque année et surtout avien!
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Ca c'est quand méme super fort, sur la base d'uraartechnologie je pense, de faire des trucs différ
chaque année, c'est bluffant (Gp2) ; «e sens qu'on donne a cette Féte, en dehors gethspirituel et
traditionnel, c'est que Lyon est une ville de lumi@ la pointe sur ces techniqu&s c'est-a-dire les
approches de plan lumiére, l'innovation en termé&ldirages sur des thémes artistiques, ¢a c'est un
message fort> (Ecol). Il est méme fait mention d’'urrassemblement autour des technologies et de la
lumiére» (Gpl). La FdL est ainsi spontanément percue tele féte de la technologie, ou sont mis en avant
les effets de lumiére, les experts et les entrepis secteur.

1.2. Expérience et satisfaction vis-a-vis de la FdL

La totalité des répondants avait déja participéé au plusieurs éditions de la FdL et a donc ptepam
jugement sur celle(s)-ci. Lors des entretiens régondants ont ainsi été amenés a évaluer la Edhlue
précisément, a exprimer leurs niveaux de satisfaau d’insatisfaction sur ses différents aspdagns la
présente section, est proposée une réflexion suh@me de la satisfaction. En préambule de celle-ci
I'expérience passée des répondants, sur laqualié&laluation porte, est décrite pour chacune d&gories
de parties prenantes.

1.2.1. Expérience passée des parties prenantes

Avant d'évaluer les niveaux de satisfaction desonélants vis-a-vis de la FdL, il est utile de décrir
brievement leur expérience passée en fonction décknce et fréquence de leur participation, ajonsi des
circonstances dans lesquelles ils s’y rendent. Rsuacteurs du Grand Lyon et les partenaires Fdlagit
également de s'interroger sur leur degré d’'impiicatians cet événement.

a) Expérience passée du grand public

La plupart des individus du grand public ont participé a la FdL 2010(12 répondants, cf. Tableau 3).
Pour deux d’entre eux, il s’agissait d'une premiex@érience, tandis que neuf d’entre eux y étaiéja
allés auparavant sans rater une seule édition slegiarce que c’est un événement a Lyon. Chaque année,
j'y vais, et jai envie de voir ce gu’ils font deuveau» (Gpl) ; «C’'est devenu comme un rituel(Gp3).
Quatre des répondants ont une fréquence peu seuteeutains disent y aller uniqguement « a I'oamas,
voire « rarement ». Pour I'un d’entre eux, c’estraison de la sur-affluence : @ rouve qu'il y a vraiment
trop de monde, donc je n’ai plus envie d'y ake(Gpl3). Un autre semble n'y retourner que lorsspre
entourage l'incite a le faire : Xy vais a I'occasion. La 1ére fois par volontés Butres fois, c’est suite a des
demandes» (Gpl14). Pour autant, comme précédemment mentidong sans exception ont affirmé vouloir
aller a la FdL 2011.

Tableau 3 — Récence, fréquence et présence du grgmablic (N=15)

RECENCE Nb FREQUENCE Nb NB SOIREES Nb
répondants répondants répondants
2010 12 Tous les ans 9 Toutes 1
2009 1 3 fois sur 5 ans 1 Toutes ou plusieurs 1
Non communiqué 2 A 'occasion 2 Plusieurs 3
Rarement 1 1 ou plusieurs 1
Y est allé qu’une fois 2 1 seule soirée 9

En ce qui concerne la présence moyenne a uneilsdignt 9 a n’y passer qu'une seule soiré&n effet,
certains expliqguent qu’un soir suffit pour voir @simations d’intérét. A l'inverse, ils sont au meicing a y
passer plus de soirées, car ils n'ont pdsreément eu le temps de toute faire en une deide (Gpl5).
D’autres précisent que la régularité de leur présema dépendre de la qualité de I'éditionCacdépend des
années, si ¢ca me plait vraiment j'y retourne pluisiesoirs de suite. Les années ou j'accroche unnp@os
je vais peut étre pas forcément y aller tous léssp..] Bon, il y a quand méme de plus en plusligses a
voir, il faut donc plus en plus de jours pour yealb> (Gp8).
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Plus des deux tiers des répondants disent partigifgeFdL entre amis. lls sont moins nombreuxadigr en
famille. Les Lyonnais d'origine expliquent d'ailleuque si leurs premieres expériences se sontitesscr
dans un contexte familial, ils associent aujourdiptincipalement la FdL & une sortie entre amiswbDe
insistent également sur le plaisir d'y aller enmleuétant donné quela FdL, ¢a peut étre un moment assez
romantique a passer (Gp2). Rappelons que le grand public impliguésda présente étude est assez jeune,
ce qui explique peut étre que le caractére famakalci mis en retrait.

b) Expérience passée des acteurs économiques/territ  oire/infrastructure

Au moins cing des acteurs économiques, de dévetogpieterritorial ou d'infrastructures ont participda
FdL 2010, et quatre d’entre eux disent y aller timssans (cf. Tableau 4). En revanche, un réponuaud
confie y aller assez rarement Ctest toujours les cordonniers les plus mal chasds@uand vous vivez sur
place, vous avez tendance a ne pas vouloir y alldEco6). De maniere générale, ces acteurs préfere
passer plusieurs soirées a la FdL.

Tableau 4 — Récence, fréquence et présence des artaconomiques/territoire/infrastructure (N=7)
RECENCE Nb FREQUENCE Nb NB SOIREES Nb
répondants répondants répondants

2010 5 Tous les ans 4 Toutes 1

Non communiqué 2 Régulierement 1 Plusieurs 3

2 foisen 6 ans 1 1 seule soirée 1

Non communiqué 1 Non communiqué 2

Ici, la participation & la FdL des acteurs s'insgorincipalement dangles circonstances a la fois
professionnelles et personnellesseulement deux d’entre eux mettent 'accentl’sur ou I'autre de ces
contextes. D’un point de vue personnel, les répotsdavont par plaisir surtout en famille, mais sientre
amis. D'un point de vue professionnel, ils y voat pxemple pour : accompagner des professionnels [...]
ou des collegues qui viennent d’autres vikbgecol), «monter des opérations avec les prospects, pour leur
faire découvrir a cette occasion(Eco4), voir «si ¢ga marche bien, [...] vérifier ce qui se passepeau
partout» (Eco5). Ou encore, pour la journaliste de notkaatillon, c’'est pour faire des reportages
dessus> (Eco7).

Les circonstances professionnelles sont en ellesendortement liées au degré d’'implication de 8act ou

du moins du rdle de sa structure vis-a-vis de la. Rdpeut en effet s’agir: (1) d'un réle direcans
'organisation de I'événement; (2) d’'une collabima plus ou moins étroite avec les organisatewrs o
I'association qui porte la FdL ; (3) d'un role déaeil voire de facilitation pour les visiteurs, dades
contextes plus ou moins formels ; (4) d’'un roletéiface entre la FdL et les commerces ; (5) dale de
communication, voire d’incitation a aller a la FdL.

c) Expérience passée des partenaires FdL

Tous les partenaires FdL sans exception ont paéti@il’édition de 2010 (cf. Tableau 5). La majodténtre
eux affirme y aller chaque année et plus d’unesegar an.

Tableau 5 — Récence, fréquence et présence des pagires (N=6)

RECENCE Nb FREQUENCE Nb NB SOIREES Nb
répondants répondants répondants
2010 | 6 Tous les ans 4 Toutes 2
3 fois sur un laps de 1 Plusieurs 2
temps important lou?2 1
Non communiqué 1 1 1

La encore, ces acteurs alternent les sorties [miofewlles et les sorties personnelles (principatgém
familiales). A noter toutefois qu’'un partenaire kope que le caractére professionnel de sa paaticip
prend le dessus: Xai peu le temps d'y aller pour mon loisir, donel& contraint un peu plus
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paradoxalement... Je ne vois pas tout, on est ataobliien a 'avance de tout ce qui va se passes oai
n'a pas forcément le temps d’aller tout voir(Part4). Les sorties professionnelles peuvenamuotent
inclure : (1) la participation & des animationsnifestations ou événements internes autour de la; 2)

'accompagnement d’invités, de clients ou entregw,igl’élus politiques ou de partenaires, par exem(8)

la présence aupres du public sur les sites eux-s1iéme

Certes, tous n'ont pas le méme réle ou la mémeic¢atn dans I'événement. Tout d’abord, rappelons g
I’échantillon concerne différents types de partetisy a savoir d'image, d’apports financiers, etureaet en
compétences. Au-dela de la nature elle-méme dermiat, on peut distinguer au moins trois profils

» Le Président du Club et les Fondateurs ont untgpatticulier, qui les amene a s’impliquer tout au
long de I'année. Par exemple, les Fondateurs jetit & la mise en place et a I'organisation de
I'événement, de la programmation. Ou encore, lesi@e@t a parmi ses responsabilités celle de
fidéliser les mécenes et de trouver de nouveauspeus. Il s’agit dans les deux cas d’'un véritable
engagement, qui dépasse l'implication ponctuelle.

» Des partenaires interviennent de maniére plus pehiet(bien que renouvelée), soit en contribuant a
la réalisation d’'une animation en particulier, sitétant au cceur de la Féte pour informer le publi

« Deux partenaires semblent avoir un degré d’impbicamoindre, au-dela bien évidemment de la
nature de leur partenariat. L'un déclare ne pasrishir de maniere directe dans I'événement.
L'autre indique participer de maniere « légere aub des partenaires.

d) Expérience passée des politiques

Tous les politiques sans exception ont participéédition de 2010 et disent y aller chaque annde (c
Tableau 6). La majorité d’entre eux y passent plusi soirées par an, si ce n'est toutes. Il edefois
intéressant de noter qu’un politique s’y rendanisttes soirs, privilégie des horaires tardifs péviter la
foule : «Donc je sors vers 10h30 du soir puisqu’il y a madesnonde. [...] Il y a moins de queue pour aller
a différents endroits. Et voire méme parfois jespaers 11h du soir. Je fais 11h, une heure du matin
(Pol4).

Tableau 6 — Récence, fréquence et présence destmplies (N=6)

RECENCE Nb FREQUENCE Nb NB SOIREES Nb
répondants répondants répondants
2010 | 6 Tous les ans | 6 Toutes 3
2 2
lou?2 1

Plusieurs politiques sous-entendent qu'ils jonglentre leur casquette d’élus, de parties prenatddes
I'événement, et de « simples citoyens » qui profitfun moment avec la famille ou entre amis. Dadné,
cela fait partie de leurrdle, d’assister a un maximum de choses, a toguc@asse sur Lyon (Pol3). D’'un
autre cOté, certains cherchent aorserver un coté familial (Poll) dans leur participation. Un répondant
expliqgue en effet que le regard change selon lquedte : «Et puis j'ai un cbété professionnel, donc j'essaie
de voir un peu ce qui se passe. Alors j'ai malhaseenent plus un regard technique. C'est vrai qudu
J'y vais en famille, alors moins maintenant puisques enfants sont un peu plus grands, mais il it ana
cbté un peu plus différent ou il y avait d'autragestions par mes enfants, qui permettaient peet-dér
regarder I'événement d’'une autre fagcern(Poll).

1.2.2. Satisfaction vis-a-vis de la FdL

L'analyse des niveaux de satisfaction ou d'insatisbn des répondants a plus précisément portéesur
sous-themes suivants : (a) I'ambiance généralg la(programmation ; (c) I'organisation de I'évéream;
(d) les contacts et relations avec les organisateuartistes/concepteurs sur les sites ; (e) tarigété de la
FdL ; (f) 'image qu’elle véhicule. Dans un premiemps, I'analyse a consisté a repérer les répdsdgan
avaient un jugement positfersusnégatif sur chaque sous-théme (cf. Figure 1). tEtmné que les
interviewés pouvaient relever a la fois des élémguisitifs et négatifs sur un sujet donné, certaorg
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simultanément associés a des répondants dits séadath> et « insatisfaits » vis-a-vis d’'un mémeisso
théme. En revanche, tous les répondants n’ayard’ppmion sur I'ensemble des sous-thémes, 'arabjes
la satisfaction dans cette section n’inclut queplesonnes s’étant exprimées sur le sujet d’intérét

Figure 1 — Nombre de répondants satisfaits et insiafaits par sous-theme
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Globalement, on constate gparmi les répondants ayant émis une opinion, les dividus relevant des
éléments positifs sont plus nombreux que ceux relent des éléments négatifCe constat se vérifie pour
chacun des sous-thémes, hormis en ce qui concesneohtacts et relations avec les organisateurs et
concepteurs, qui tendent a l'inverse a étre judds pégativement. Ce dernier point n’est toutefa@iable

que pour le grand public (cf. Figure 2). Pour celuion constate par ailleurs que la satisfactigrawvis de
I'organisation de I'événement suscite des avisg@gti(autant de satisfaits que d’insatisfaits).

Figure 2 - Nombre de répondants satisfaits et ins&faits par sous-theme et par type de parties premaes
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Afin de comprendre les raisons d’insatisfactiordetsatisfaction des participants a la FdL, chaque-s
theme fait I'objet d’'une analyse approfondie ciespr
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a) Satisfaction vis-a-vis de I'ambiance

Parmi les 24 répondants ayant jugé I'ambiance gémée la FdL, 18 émettent un avis extrémementif)osi
3 ont un avis plutét négatif et 3 ont un avis néit{gf. Tableau 7). A noter qu’aucun des partendtidis ne
reléve d’éléments négatifs quant a 'ambiance.

Tableau 7 — Jugements vis-a-vis de 'ambiance gérade

Grand public Nb répondants Acteurs éco Nb répondants
Jugements que positifs 10 Jugements que positifs 2
Jugements que négatifs 2 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 2 Jugements positifs et négatifs 1
Sous-total 14 Sous-total
Sans objet 1 Sans objet 4
TOTAL 15 TOTAL
Partenaires FdL Nb répondants Politiques Nb répondants
Jugements que positifs 3 Jugements que positifs 3
Jugements que négatifs 0 Jugements que négatifs 1
Jugements positifs et négatifs 0 Jugements positifs et négatifs 0
Sous-total 3 Sous-total
Sans objet 3 Sans objet 2
TOTAL 6 TOTAL 6

Les répondants sont donc en grande majorité satista de I'ambiance générale qui se dégage de la
FdL. En effet, selon la plupart d’entre euxil ¢ a toujours une bonne ambianegEco2), «lle est tres
bonne, il n'y a rien a dire, vraiment une tres berambiance (Gp9). Parmi les qualificatifs souvent utilisés
pour décrire cette bonne ambiance, peuvent notaméien cités : €onviviale», «amicale», «sympa»,

« chaleureuse», «bon-enfant», «joyeuse», «festive» et «familiale ».

Certains répondants du grand public mettent degiiusvant’'esprit lyonnais et collectif qui entoure cette
Féte: «C’est I'esprit, I'esprit qui entoure cette féte iymise» (Gp3) ; «Ce qui est bien c’est que tout le
monde s’y met, du moins dans le centre. Je veex l@s commercants, les restaurants et les barvoyuii
faire des stands pour le vin chaud. C’est bienlguait toute la ville en mouvement pour la Fét€Gp10).
D’'autres répondants, en particulier les politiqegsacteurs économiques, insistent son caractére
populaire : «C’est un événement extrémement populaif®ol6) ; «Ce que je retiens, c’est la ferveur
populaire» (Eco3) ; «C’'est une féte populaire qui est plaisante a fairgco6).

Les sources d'insatisfaction a propos de I'ambissad principalement liées a une trop forte affeeerEn
effet, pour 5 des 6 répondants ayant émis un a@gatif (ou nuancé)a foule affecte 'ambiance: « Depuis
gue je suis arrivé en 2002, je l'ai faite a peugpteus les ans, et donc je vois I'évolution auefua mesure
et donc je compare les années ou il y avait momsndnde, c'était plus..., ce n’était pas plus symps m
plus convivial» (Gp3) ; «Auparavant oui. Maintenant un peu moins, car il r@ de monde. (Gpl4) ;
« Les gens au début sont cools mais au fur et & raetita soirée, ils ralent, sont agressifs. C'&dfdt de
masse quoi» (Gpl3).

Deux autres sources d'insatisfaction se dégagendistours de deux répondants, lesquels émettent un
jugement exclusivement négatif vis-a-vis de 'ambi D’une part, un individu du grand public seingla
desretombées négatives que peut avoir un événementrep » festif : «A partir d’'une certaine heure, le
vin chaud a de mauvais effets sur le publigGpl4). D’autre part, un politique regrette dae~éte soit
moins vivante et collectivequ’auparavant : €’est vrai que j'ai connu [un arrondissement de hlydy 20

ou 30 ans en arriere. Il y avait beaucoup plus detipipation des commergants et tout le monde #orta
Mais maintenant il n'y a presque plus rien, ce hjgss vivant» (Pol5).
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b) Satisfaction vis-a-vis de la programmation

Sur les 30 répondants qui ont révélé leur niveasatisfaction vis-a-vis de la programmation deda,FL3
émettent un jugement exclusivement positif et 1@isent satisfaits tout en mentionnant certainegpléions
ou critiques (cf. Tableau 8). Un seul d’entre elidamtifie que des éléments négatifs, en 'occuteenn
individu issu du grand publié noter la encore, les partenaires FdL ne reléverjue des points positifs

Tableau 8 — Jugements vis-a-vis de la programmation

Grand public Nb répondants Acteurs éco Nb répondants
Jugements que positifs 5 Jugements que positifs 2
Jugements que négatifs 1 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 9 Jugements positifs et négatifs 3
Sous-total 15 Sous-total 5
Sans objet 0 Sans objet 2
TOTAL 15 TOTAL 7
Partenaires FdL Nb répondants Politiques Nb répondants
Jugements que positifs 4 Jugements que positifs 2
Jugements que négatifs 0 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 0 Jugements positifs et négatifs 4
Sous-total 4 Sous-total 6
Sans objet 2 Sans objet 0
TOTAL 6 TOTAL 6

De maniere généralég quasi-totalité des répondants releve des élémantrés positifs quant au sous-
theme de la programmation.Quatre sources principales de satisfaction seggégades discours de ces
répondants.

Premierementla qualité artistique fait presque I'unanimité : «Il y a des choses vraiment grandioses.
(Eco7) ; «Ce qui me marque a chaque fois, c'est la mise deurvales monuments, je reste toujours
impressionnée par la maniere dont c’est fait. Ce guretiens aussi, ce sont les jeux sonores gelesde
lumiere. J'ai trouvé ¢a beaw. (Gpl2) ; «J'ai apprécié les prouesses artistiques. [...] C'amijours tres
sympa et moi j'aime beaucoup ce qu’ils font. Tole#esdées sont hallucinantes, la mise en ceuvrsi.aus
(Gp13) ; «On est ébahi devant certaines de ces créatioiiBol2). Les mots ne manquent pas pour qualifier
la qualité artistique de la programmation :attractif », «touchant», «impactants, «étonnant»,
«impressionnanp, «grandiose», «prouesse artistique, etc. Certains se remémorent méme, avec
enthousiasme, un de leurs coups de cceur en petiefl Tableau 9).

Deuxiémementla performance technique - voire unique - de la prgrammation est mise en avant par
nombre de répondants: «Les points forts, je pense qu'il y a [...] la facoendployer la technique:
(Gp2) ; «Ce qui ma marqué... la performance technique auanivées lumiéres et le fait de jouer avec
I'architecture déja existante. Voila, la performantechnique, j'ai trouvé ¢a bien, c’est ce qui énesse la
dedans» (Gp6) ; «C'est une féte qui a un vrai positionnement differavec ce cheminement silencieux,
ces ceuvres d'art qui pour la plupart d'entre efleat des innovations techniques, des créationsfapéss
pour la FdL donc ¢a c'est tres, trés fost(Ecol).

Troisiemementla diversité de la programmation au sein d'une mémédition est appréciée par certains
répondants, et en particulier du grand public: «Au niveau de la diversité des animations je sids t
satisfaite, il y a vraiment de tout de la musiqdes lumiéres, vraiment de tout(Gp9) ; «En général, je
trouve que c’est d’'une diversité trés intéressantpls).

Quatriemementles jugements positifs s’expliquent par le renouveade la programmationd’année en
année: « C’est une manifestation qui a lieu tous les anssmai n’est jamais la méme. Voila. Il n'y a pas de
routine. Il y a une routine sur la date de I'évémerinmais il N’y a pas de routine sur la création(Eco6) ;
«Alors aprés, moi je le vois surtout comme un rerauy a chaque fois. Toujours de nouvelles attrastio
de nouvelles projections, de nouvelles animatipn$.Et chaque année ca change, on ne sait jamajad
s'attendre, méme si on nous donne un théme, gils donnent un peu un fil conducteur, on ne sait pa
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vraiment a quoi s'attendre. On attend impatiemnaéttut décembrest (Gp8) ; «Chaque année les artistes
se renouvellent sur un méme théme qui est l'illaton, il y a quelque chose de nouveau et de sogme
donc c’est I'émerveillement par la surprise(Part3).

Tableau 9 — Coups de coeur donnés en exemple pariépondants
« Alors il y a quelque chose qui m’a beaucoup marqué, c’est je pense en 2009, c’était Place des Terreaux, c’était
une sorte de petit film d’animation qui passait sur les batiments de la Place des Terreaux, voila, et donc c’était petit
garcon qui faisait un cauchemar et on rentrait un peu dans son réve, cauchemar etc. Et c’était trés sympa. Plus ou
moins a chaque fois c’est quand méme la Place des Terreaux qui me marque le plus, voila. » (Gp4)
« C'était un spectacle, il y a deux ans [2009], qui était place des terreaux avec la voix d’un petit enfant. Je ne me
souviens pas de tout précisément, mais ¢a tournait autour des jouets et du jeu. C'était un spectacle lumiére et son,
et le son était tres important, qui tournait sur la place et qui avait été vraiment trés touchant. » (Eco2)
« Moi I'an dernier [2010], j’ai vu ce qui s’est passé au parc de la Téte d’Or. J’ai trouvé ¢a magnifique. Les pots en feu
la. Tout le long des berges pour y aller, parce que j'y suis allée a pied. Et puis dans le parc, c’était magnifique. »
(Pol4)
« C'était I'année derniere [2010] au Parc de la Téte d’Or, avec le feu, tout ¢a. C'était un spectacle super, parce gu’il
y a participation du public. Ce n’était pas comme regarder une fagcade méme si c’est trés beau mais on n’est pas
impliqué a la chose. On regarde comme on peut regarder un film, un monument. Par contre, au parc, c’était super,
il y avait de la musique, on pouvait s’asseoir. Je crois que jamais on ne pourra ravoir un spectacle pareil. Avec
beaucoup, beaucoup, de participation du public. » (Pol5)
« Par exemple, le musée de Beaux-arts, avec les lumiéres qui tout d’un coup dégringolent, ou les églises qui sont
couvertes de verdure par la lumiére, etc. [...] J’avais beaucoup aimé le musée des Beaux-arts qui avait été éclairé
comme la peinture de multi-couleurs, vous avez déja vu ? Et j'aime beaucoup d’une facon générale, quand il y a
d’autres lumiéres sur I'architecture quand ¢a s"amuse a faire bouger les batiments. Ca, j’ai trouvé ¢a extra ! [...] Ou
quand ils sont recouverts de végétations, c’est beau. L’église luisait. » (Pol4)
« C'est vrai qu’il y a des années ou on est plus émerveillé que d’autres... Je pense a I'année derniére [2010] par
exemple, je trouvais qu’il y avait le palais Saint Pierre, le musée des Beaux arts, j’avais trouvé ca trés réussi. » (Pol6)
« J'ai beaucoup aimé ce qui a été fait sur la cathédrale Saint Nizier assez souvent. » (Pol2)
« L'année ou il y avait I'aquarium dans une cabine téléphonique était vraiment une bonne année avec des
spectacles originaux et diversifiés. » (Gp12)
« Je me souviens aussi donc de la Féte 2005... I’hotel de ville, toute la facade avait flambé, il y avait des feux, des
gens qui escaladaient la fagade. Bon, je ne me souviens plus quel groupe avait fait ¢ca, mais c’était particulierement
beau. » (Pol4)
« L'année derniére [2010], il y a eu un feu d’artifice qui m’a beaucoup plu, je trouvais que ¢a finissait bien la soirée,
gue c’était vraiment sympa, tous les Lyonnais étaient sortis pour voir le feu d’artifice donc ¢a c’était sympa. » (Gp4)
« Je me rappelle d’un endroit ol cela formait des cercles avec plein de lumiéres, c’était sympa ; il y avait aussi des
choses en I'air entre les arbres, apres je ne me rappelle pas des lieux, mais j'ai trouvé que c’était sympa le fait de
regarder parfois en I'air, parfois a terre, parfois sur les murs, j'ai trouvé que c’était émouvant, que c’était plutot
intéressant. » (Gp5)
« Par exemple, les artistes étaient bien visibles quand ils ont fait briler du feu et les flammes, ils m’ont beaucoup
marqué. Il y avait une bulle avec des lumiéres multicolores ol une personne était dedans. En plus, il y avait I'arbre
avec la couleur verte. » (Gp11)

A contrario, si beaucoup des répondants « sastditsistent ainsi sur le caractére inattendin@hgeant de
'événement,le manque de renouveau d’'une édition & une autre teBune des principales critiques
formuléespar les autres. Les quelquesrbatimssuivants illustrent ce constat Aprés les points faibles
c'est peut-étre un petit peu d'avoir ce c6té re@dmmdsuivant les années. (Gp8) ; «Mais selon mon
expérience, ¢a n'a pas trop changé. Toujours leseséstyles, le méme theme.(Gpll) ; «Alors les deux
premieres années j'étais tellement fascinée patdelniques, je trouvais ¢a tellement nouveau aqure de
ne vous cache pas que la troisiéme année déjaviajt des choses que je voyais et je me disai®ia, v
c’est du déja vu» (Eco2). Paradoxalement, I'un des répondantstadbpne attitude nuancée vis-a-vis de la
programmation de la FdAL avoue apprécier une certaimstance entre les éditionsll ¥ a des gens qui
disent que chaque année c’est la méme chose. [.is] enafait, c’est ce qui me plait justement. Leséms
d’ailleurs ou ils ont essayé de changer, ¢ca n’a paeschéx» (Eco7).

Egalement,les répondants « insatisfaits » (en partie ou totament) regrettent lirrégularité de la
qualité artistique au fil des ans en ce sens que les ceuvres ne sqats«assez recherchées par rapport a
d'autres années (Gpl12), qu’il y a eu quelques fois des ratés(Pol5) et qu'il y a eu «les fois ou les
animations étaient décevantes(Gp5). En effet, ces répondants pensent daegualité des animations
n'est pas constante au fil des anngéd&pl), et que ta qualité n'est pas forcément la méme d’'une année
sur l'autre» (Eco7). Cette irrégularité est de plus ressepte un politique et un individu du grand public,
non seulement d’année en année, mais égalemeatlestsites eux-mémes de la FdLInsatisfaite, parce
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gu’il y a des endroits plus irréguliers dans lekunhinations. Certaines années, on se dit ‘la plaes
Célestins, c’est moyen. Cette année, c’est bies ihgia deux ans, c’était moyen la place des Qiélgs
[...] Donc, c’est inégal mais, encore une fois, caficile d’étre au top tous les ans et sur toes lieux.»
(Pol4) ; «Parce gqu'il y a des endroits, je trouve, qui valerdgiment le coup, qui sont vraiment bien décores,
mais il y a des endroits ou on a I'impression q@stcparfois un peu vite fait (Gp10).

Si la qualité de la programmation est percue corgtaat irréguliere, quelques répondants ont cheaché
expliquer plus précisément I'objet de leur déceptio

«Je pense a une animation que je n’ai toujours pasprise, il me semble que c’était des sortes de
petits bonhommes étranges que l'on voyait de Ipoyr moi cela n'avait pas de réel intérét
artistique, esthétique, apres je ne sais pas vraime qu'il était censé ressortir de cette animatio
mais en tout cas, ¢a ne m'a pas touch&Gp5).

«Ce sont des animations qui pour moi n‘'ont aucursspar exemple, c’est projeter quelque chose
qui ne bouge pas et qui reste la toute la soiréenCest arrivé une fois, c’'était une animation bu i
fallait entrer dans un conteneur, et il y avait damieres monochromes projetées sur le mur... et
c’est tout.» (Gpl2).

« Des fois c'est un peu trop intellectuel et les Ings ne comprennent pas toujours et je sais que la
volonté du Maire, c'est que ce soit, que ¢a restevénement trées populaire, et que les gens
comprennent» (Pol3).

«Moi personnellement je ne peux pas dire que jeurgeun jour exclameé par rapport a cette FdL.
[...] Je suis presque agréablement surpris qu'’il { aitant de monde. On s’attend toujours a ce
gu'’il y ait un truc extraordinaire, fabuleux, etdprés, c’est de I'art donc on n’apprécie ou pas. Je
ne suis peut-étre pas assez spécialis{&cob).

En guise de synthese, 'ensemble des sourcesidiastbn et d’'insatisfaction vis-a-vis de la pragrmation
est schématisé dans la Figure 3.

Figure 3 — Sources de satisfaction/insatisfactiorisra-vis de la programmation

mmm———- Irrégularité = -------mmm e :
H | v
| Qualité artistique | +
| Performance technique I + . . .
Satisfaction vis-
a-visdela
| Diversité au sein d’'une méme édition l + programmation
| Renouveau d’une édition a une autre I +
; A
bomeeee- Manque de renouvequ = -====-===============--

c) Satisfaction vis-a-vis de I'organisation

Hormis un répondant (un partenaire FdL), tous @mtépun jugement sur I'organisation de la FdL, @oga

33 interviewés. La plupart d’entre eux (21) recensela fois des éléments positifs et négatifsceusous-
théme (cf. Tableau 10). En revanche, ils sont @ldander que des points positifs et 3 a ne soutigune des
points négatifs. Pour autant, lorsque ce sous-thesteévoquéla premiere réaction d'une grande
majorité des répondants est positiveAinsi, méme les personnes qui évaluent par lte sig maniére
négative certains des aspects de I'organisationt, gaurtant nombreuses a dire qukorganisation est un
vrai point fort» (Gpl4), par exemple. Par ailleurs) grand nombre de répondants reconnait que
'organisation de I'événement s’est améliorée aulfdes années «C’est devenu en tous cas tres bien
organisé. Je me souviens qu'il y a quelques anmfeslgues années en arriere, I'accés a la place des
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Terreaux était pratiquement infaisable, maintenaast vrai que... Et le service de sécurité est quaade
beaucoup plus présent.(Gpl5) ; «Ca devient pro» (Poll).

Tableau 10 — Jugements vis-a-vis de I'organisation

Grand public Nb répondants Acteurs éco Nb répondants
Jugements que positifs 2 Jugements que positifs 3
Jugements que négatifs 2 Jugements que négatifs 1
Jugements positifs et négatifs 11 Jugements positifs et négatifs 3
Sous-total 15 Sous-total 7
Sans objet 0 Sans objet 0
TOTAL 15 TOTAL 7
Partenaires FdL Nb répondants Politiques Nb répondants
Jugements que positifs 2 Jugements que positifs 2
Jugements que négatifs 0 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 3 Jugements positifs et négatifs 4
Sous-total 5 Sous-total 6
Sans objet 1 Sans objet 0
TOTAL 6 TOTAL 6

Plus précisément, quatre thématiques ont étédrajpér les répondants relativement a I'organisatidn
I'accessibilité du centre-ville et la question dessports ; (2) la sécurité ; (3) la gestion des &n centre-
ville et la signalétique ; (4) le choix des sitésus sont a la fois sources de satisfaction esdtisfaction.

Premiérementen ce qui concerne l'accessibilité du centre-villdes répondants ont principalement
exprimé leurs ressentis sur la question des transpgs en commun. Plus de la moitié des répondants a
émis une opinion sur cette question et pour présdieix tiers d’'entre eux, des éléments négatifs son
souleveés :

e Certains acteurs du Grand Lyon (partenaires et acters économiques, de développement
territorial ou d'infrastructures) critiquent ouvert ement laTCL en lien avec les gréves «Et
puis apres je veux dire, les TCL, si pour une ifsipouvaient un petit peu jouer le jeu. [...] En®lu
on met a disposition gratuitement les transportbligg pour les gens, et systématiquement il faut
gu’ils fassent la gréve ce jour la.(Eco2) ; 4e probleme, c’est que chaque année on est pris en
otage par le Sytral, mais ¢a on n'y peut rien. Doest-ce que ¢a veut dire qu'il faut des
négociations encore bien en amont entre le Sytrk ¥ille pour qu’ils ne nous collent pas la greve
pendant les trois jours de la FdL... Ce qui arriveand méme tres fréquemment(Eco4) ; des
points faibles, qui sont a la décharge des orgaeisi, il y a souvent des greves des transports en
communs les soirs des fétegPart3).

» Le grand public, quant a lui, estime compliqués 'aces au centre-ville et le retour chez soi avec
les transports en communPour eux, €acces a la ville n’est pas forcément évider(Gp5) et da
grosse difficulté, la circulation dans les lieux ldeFéte n’est pas un probleme, mais c’est surtout
pour rentrer chez sok (Gp9). Certains pensent que les transports emem devraient &nir plus
tard » (Gpl). D'autres se disent agacés par la fouleertconséquence, par l'attenteil ¥ a
beaucoup de monde, et au niveau des transport&se pas possible, il y a une heure, voire deux
heures d’attente pour pouvoir prendre le métro...nMeau de I'organisation, ce n’est pas toujours
¢a.» (Gp9). L'un des partenaires FdL va dans le méems, en nous confiant quées transports,
c'est absolument le bazar pendant la Féte... non ciai& vrai, toutes les lignes du bus s’arrétent
en périphérie» (Partb).

Ainsi et pour nombre de répondantsle«meilleur moyen de se déplacer reste nos pieSp7). Un
politiqgue affirme méme que mais bon, les gens vont a pied, enfin la FdL, &epted, point» (Poll). A
noter toutefois les propos de I'un des interviedégrand public, qui estime tout aussi difficilecleculation

a pied : «C’est la misére pour circuler & pied, en vél¢Gp13). Il est alors intéressant de noter cpiex qui
n'utilisent pas les transports en commun, tendent &n avoir une vision positiveet soulignent ainsi les
efforts et dispositifs mis en place par la TCL Idesla FdL : 4.es transports, c’est plutét bien fait. Apres
moi je fais beaucoup a pied, ce soir |a, jévitecerement de prendre le métro de Bellecour auxekerx, je
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fais tout a pied» (Eco7) ; «C'est secondaire pour moi, d'autant que je faig topied donc j'échappe au
métro. Mais globalement, c'est trés bien fai{Gp2) ; «Moi je préfére marcher que prendre les transports
en commun. En méme temps, ils rendent quand mégrart¥s services, ils sont & horaire élargi [...]yla
enormément d’efforts qui sont faits pour les trammspen commun: (Pol4).

Enfin, pour conclure sur la question des transpamtsommunla gratuité est généralement appréciée du
grand public : «Les points forts c’est par exemple, le systémeathsport en commun qui est gratuit la nuit
de I'événement: (Gp3) ; «C’'est gratuit je crois le 8 décembre, donc ca clasnh.» (Gpl0) ;« L'idée des
TCL gratuits, le 8 décembre, ou moins cher, dutesitautres jours de la Féte, est une bonne id§&pl2).

Un répondant se demande toutefois si cette gratiéétraine pas une augmentation trop importante du
nombre d’'usagers : ¥ai pour habitude de me déplacer a pied, mais beap de mes amis m'ont dit que
c'était tout simplement impossible de les prend® soirs la. Le fait qu'ils soient gratuits n'‘argapas les
choses je pense.(Gp7).

Deuxiemement, plus de la moitié des répondantsabeégnt donné son point de vue sur la sécuritésejui
révele étre «n cauchemar pour les organisatesrs(Pol5). La plupart indiquent n’avoir jamais
rencontré de problemes d'insécurité « Non, sinon en termes de sécurité, moi je n'ai janeai de souci.
C’est plutét bien fait» (Eco 4) ; «D'autant que je me souvienne il N’y a jamais eybleme, la foule est
bien contenue» (Gp2) ; «Généralement, bon ¢a ne fait pas 20 ans que jesyiaais je n'ai pas trouvé qu'il
y avait de l'insécurité. Je ne me suis pas semisnee ¢a quand je me baladais, je savais que jeg®uv
regarder tranquillement les choses sans regarderé&jait autour de moi» (Gp8). Quelgues uns notent
méme une sécurité grandissante «Le service de sécurité est quand méme beaucoupppésent»
(Gpl5).Le niveau de sécurité semble d'ailleurs si suffisan que certains souhaiteraient plus de
souplesse ; trop de forces de 'ordre, trop de regs, risquant d’affecter le c6té convivial et la bome
ambiance de la FdL: «Ce qu'on peut regretter, c'est le c6té un peu thétia police. Qui casse un peu la
Féte. Place des Terreaux par exemple, ou la onaneplace, méme l'année derniére ou il y avait un
spectacle, il y avait du contemplatif, donc il @yait pas de début, pas de fin. Donc la police tagtai‘on
s'adaptera, si on voit qu'il y a une foule trop orante sur la place des Terreaux, on la bloquekdais dés
gue la FdL s'est enclenchée, ils I'ont bloquée. [Dgnc il y a un c6té souplesse qui pourrait étre em
place et la sécurité doit s'adapter a la présenatiOn sait trés bien les jours ou on risque diaria
saturation et puis il y a d'autres soirs ou on $e8s bien que la saturation, il n'y en aura pas.][Quand on
demande aux gens ‘Heu Monsieur vous ne passezaphsdut faire le tour I alors que c'est a 10revnt
soi... Ca casse un peu le coté tradition et fétalfale quoi.» (Poll).

Pour autant, quelques rares répondants se remémtw®emproblemes liés a l'insécurité en raison d’'une
foule trop importante : «Une fois, j'ai eu peur oui, oui... Moi, jétais avewn mari a I'Hétel de Ville, en
rentrant d’'ailleurs. [...]. J'ai cru qu’on allait séaire piétiner, il y avait des gens qui passaieasi un coté,
de l'autre, et la foule était telle que c’était)ai eu peur qu’on se fasse piétiner, ce jour la @it dater
d’il y a deux ou trois ans. Deux ans peut-étre mmistans parce que les deux derniéres années, db a
mettre le sens interdit dans I'autre, ca fait fapasser les gens de I'autre coté. Moi, j'ai vraimen peur.
J'ai eu peur pour moi et mon mari auss{Pol4) ; «C'est compliqué a faire mais ils devraient essaleer
limiter ou avec des barriéres ou quelque chosest@'ep de monde, je trouve que ¢a manque de $écle
me suis souvent retrouvée dans des mouvementsldgjfi souvent eu peur de me faire écraser, @elos
pouvoir respirer, tout ca. Donc voila, le plus gnasint faible je trouve que c'est la sécurt§Gp7). Pour
un partenaire, le probleme d’insécurité, au-deldadsur-affluence, peut se poser dans certainstigusar
« mal » fréquentés : [@ans certains quartiers par exemple, autour del&ce de la Comédie, qui se trouve
a coté de l'opéra, la Mairie, entre les deux, catsdes quartiers qui sont sensibles le soir, pajoél y a
une certaine population qui boit des coups, deshing¢ etc» (Part5).

Troisiemementles opinions divergent quant a la gestion des fluet a la signalétique :

» Pour pres de la moitié des répondants s’étant mégrisur le sujet, les dispositifs mis en place pour
gérer les flux en centre-ville sont jugés satisfiais. Ceux-ci mettent en avalat fluidité de la
circulation, la bonne gestion de la foule, l'intér€des circuits mis en place et la signalétique
appropriée : «D'importants efforts en termes de signalétique,rsignaler les bouches de métro,
les queues, l'usage de sens unique, la circulati@a.c'est tres, trés efficace.(Ecol) ; «J'ai été
satisfait [...] de la bonne gestion de la foule, gnge au circuit mis en place I'an dernier dans la
Place des Terreaux avec les gens qui allaient deumséme sens, c'est bien ga(Gpl) ; «’année
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derniere, ils avaient mis en place un systeme,ePtis Terreaux, qui n’était pas mal, c'est-a-dire
gu’'on devait rentrer d’'un coté de la Place des €arrx, sortir de I'autre, donc pour le flux de
personnes, c'était plus intéressant dans le sensrot’'était pas complétement bloque(Gp4) ;
«Notamment place des Terreaux, il y avait des pamxadamineux pour indiquer le sens de
passage, ou passer, des sens uniques. Ce gentesescpour que les gens ne se rencontrent pas
tous au moment endroit et que ¢a crée des problamesseau de la circulation. J'ai trouvé c¢a bien
gu’il y ait ¢ca en place» (Gp6).

e Pour l'autre moitié de ces répondants, le fait gaser des parcours ou trajets est mal percu, ou
encore, tant la gestion de la foule que la sigimplétne sont pas jugées suffisantes. D'une part,
certains se plaignent des parcours imposés et desutes barrées qui, selon eux, sont trop
contraignants, tout en étant conscients de leur igtét en termes de sécurité et de gestion des
flux : «ll'y a des rues en sens unique, des barriéres.rodee ¢a un peu contraignant, ¢a gache un
peu le plaisir parce que quand on veut passer @ndroit a un autre et qu’on est obligé de faire le
tour du péaté de maisons parce qu’on ne peut pas dlins le bon sens.(Gpl0) ; «Par exemple, la
place des Terreaux chaque année, depuis 2-3 anserdre dans un sens on ressort d’'un autre,
c'est-a-dire que pour éviter les mouvements deefetipour éviter que les gens arrivent des deux
cbtés en méme temps, on fait faire un circuit. #l comprends, le souci que les gens ne soisnt pa
trop nombreux sur la place, se marchent dessusugt mais alors du coup, pour moi je trouve ¢a
hyper mal organisé, bien gu’au contraire, ¢a sodstréglementé. Parce que vous étes 1a, vous étes
obligé de faire le tour de la place et qu'a cetigrée, c'est séparé mais la comme il y a déja
vachement de monde dans la rue, parce que la feen'@lst que dans un sens, vous mettez un quart
d’heure, 20 mn, pour accéder a la place des TexeafEco7). D’autre parplusieurs soulignent
une insuffisance dans la gestion des flux, de laule : « Il est vrai que pour aller d’'une installation
a une autre on est passé dans des endroits ouedaiti 3 métres de large ce qui est largement
suffisant en temps normal et 13, javais I'impressd’étre dans un concert de métal ou les gens se
bousculent et se poussent les uns les autré&p6) ; «l y a trop, trop, de monde. Pour moi,
'ampleur de I'événement dépasse les organisateu$pld). Un politigue reconnait lui-méme
gu’il «y a quand méme un probléme de gestion, effectiveneia foule au centre ville. (Poll).
Enfin, la signalétique elle-méme est sujette a critique« Si tu ne t'es pas renseigné, ce n'est pas
évident de savoir ou sont les installations domengre le risque de prendre une rue qui est pleine
de monde, et perdre beaucoup de temps pour peut@tnber sur une installation sympa. C’est
osé ! Donc, oui, ¢a manque quand méme un petitpeasignalétique» (Gp6) ;« Par contre, l'idée
qu'il n'y ait que des sorties et qu'une seule roarpentrer place des Terreaux, c'était vraiment
pénible. Ca ne donnait pas envie de chercher EmtiTout comme les rues a sens unique, ca fait
perdre du temps car c'est mal indiqué. Mais c'estugoup mieux pour la sécurite(Gp12).

Quatriemementies avis sont également partagés quant au choix dgiges, ou plus précisément quant a

la question de congestion/décongestion du centrdlei Certains reconnaissdes bienfaits de I'extension
géographique que ce soit en termes de gestion des flux/sécodtde promenade dans différents quartiers
lyonnais : «e fait d'associer différents quartiers, d’étendra peu, de déplacer la foule dans d’autres
endroits de la ville... pour des raisons évidentesdérurité mais aussi de découverte d’autres erglroit
(Eco3). Pour quelques uns, diversité des lieux géographiques demeure toutaf insuffisante: «Les
points faibles... Ce que j'ai dis un peu avant, e dae ce soit concentré sur certains points deille et
gu’on ait de grands espaces vides dans les ruélspouirrait peut étre y avoir un travaik (Gpl10). D’'autres
estiment au contraire ques sites sont trop éloignést préféreraient qu’il y ait encore un peu moins de
chemin a faire pour passer d’'une ceuvre a une ast(@artl). Sur ce point, un politique nous exmide
dilemme auquel il faut faire face :Essayer de décongestionner, ca me parait évideais buelle est la
bonne formule ? Moi I'année derniere je suis pagggonfluences, il y avait la une animation : il rdyait
personne ! Enfin il y avait les habitants qui étdi&, qui rentraient chez eux. Mais il n’y avaérponne qui
est venu |3, alors que c'était dans le programmn@oll). Enfin, un répondant regrette qegetaines places
phares de la ville ne soient pas plus mises en uale « Par exemple Place des Terreaux, ou Bellecour, ou
il N’y avait pas grand-chose. Aux Terreaux, je coenpls parce que c’est quand méme un endroit qui est
petit, mais Bellecour il y a vraiment la place dgadrouve dommage qu’'on ne mette pas plus I'adéerde

n'ai pas été satisfait la-dessus : je crois questi&nnée derniére ou il n'y avait rien a Bellecat c’est un
peu décevant parce que, moi en le voyant en tamt_gannais je trouve ¢a décevant, mais quand jseen
aux gens qui font pas mal de kilomeétres et quivari sur cette place qui est censée étre LA pladeydn et
gu'’ils voient qu’il y a deux spots qui se coureptés... c’est pire » (Gpl0).
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Les sources de satisfaction et d’insatisfactioravigs de I'organisation, telles que discutéesveird, sont
synthétisées dans la Figure 4.

Figure 4 — Sources de satisfaction/insatisfactiorista-vis de I'organisation
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d) Satisfaction vis-a-vis des contacts et relations avec les organisateurs et concepteurs

22 répondants ont jugé les contacts et relatioes s organisateurs, concepteurs/artistes et rpegken
contact, avec un avis tranché : 10 émettent unpmsiif et 12 ont un avis négatif (cf. Tableau.1d¢ sous-
theme est non seulement celui sur lequel le momasidy nombre de répondants s’est exprimé, mais
également celui qui suscite le plus d’opinions ¢reies.Si aucun partenaire FdL, ni aucun acteur
économique, de développement territorial ou dinfratructures, ne se plaint de ces contacts et
relations, dix des onze répondants du grand publiqui se sont prononcés sur le sujet, les jugent au
contraire inexistants ou insuffisants.

Tableau 11 — Jugements vis-a-vis de des contactg@htions avec les organisateurs/concepteurs

Grand public Nb répondants Acteurs éco Nb répondants
Jugements que positifs 1 Jugements que positifs 3
Jugements que négatifs 10 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 0 Jugements positifs et négatifs 0
Sous-total 11 Sous-total 3
Sans objet 4 Sans objet 4
TOTAL 15 TOTAL 7
Partenaires FdL Nb répondants Politiques Nb répondants
Jugements que positifs 4 Jugements que positifs 2
Jugements que négatifs 0 Jugements que négatifs 2
Jugements positifs et négatifs 0 Jugements positifs et négatifs 0
Sous-total 4 Sous-total 4
Sans objet 2 Sans objet 2
TOTAL 6 TOTAL 6

Les acteurs (hors grand public) sont dans I'ensemél satisfaits des contacts et relations avec les
organisateurs et/ou les concepteurs, pendant la Fdkt/ou en amont de celle-ciLes répondants mettent
toutefois spontanément I'accent sur les relatiores des organisateurs avant la tenue de la Fétesi,Ain
acteur du Grand Lyon nous explique quaace qu’'on est une organisation, on a un contaistilpgié avec
les organisateurs (Ecol) ; un autre les jugetr@s accessibles (Eco2). Des partenaires FdL mettent en
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avant I'aspect réactif et dynamique de I'équipeaaigatrice, avec laquelle les relations sont geakf de
«trés bonnes (Part3) : «rés satisfait, je trouve que c'est une équipe soutres réactive. On les fait
méme souvent un peu tourner en bourrique en tampautenaires. Donc je trouve gu’ils sont assezptes
et réactifs» (Partl).

En revanche, un partenaire pense que lors de é¢q lédtcontacts avec les organisateurs et conespgent
peu fréquents : est quand méme trés rare d’avoir un contactestdens de la mairie et les artistes sont
plutét débordés (Part6). Néanmoins, ce probleme n'en est paselon lui, en ce sens qu'il les juge
suffisants non seulement avant la Féte, mais égaleapres : @vant ¢ca se passe bien, on les rencontre a
plusieurs reprises, on discute avec les artistele®ipersonnes en charge de la mairie, de la Fdlpues
toujours on a l'occasion de faire un feedback pfaure remonter I'info, je trouve que ce n’est paalmu
tout.» (Part6). Pour autant, et concernant plus spéefigent les artistes et concepteurs, un politique
regrette qu’on «e les voit pas beaucowp(Pol6). Par ailleurs, si I'esprit de cohésiohras en avant par
certains («donc tout le monde sait qu’on a intérét a fonctemensemble, sinon ¢a ne marche paPRol2),

un politique se sent quant a lui isolé, ce quiditadne vision plutdt négative :Xe me sens assez isolée dans
mon cas. Dans mon cas oui. [...] Je pense que chiaiuson travail a sa délégation, bon c’est comrae ¢
Peut étre que je ne participe pas pour les autreses» (Pol5).

Enfin, sur les sites de la FdL eux-mémes, le rédedu personnel en contact avec le grand public est
positivement souligné par un acteur économiquépres on voit beaucoup de personnes qui se trirhall
pour renseigner les gens. Donc vous les voyez feernvois qui demandent ‘c’est ou pour aller alBebur’

[...], etc. Donc, on les voit. En plus souvent il$ des gros ballons dans le dos, on les voit de Iypres, je

ne m'adresse pas a eux car la ville je la connigssont bien présents et utiles, je pense, paawvisiteurs

qui ne connaissent pas la ville c’est trés utilpgmse» (Eco7).

A contrario,une grande majorité des répondants « grand publie, qui se sont exprimés sur le sujet,
qualifie d’inexistants ou d’insuffisants les contats avec les organisateurs et/ou les artistes lore da
FdL. Un seul d'entre eux se montre enthousiaste swsuf : «C'est positif, on n'est pas toujours en
contact avec les organisateurs, mais quand on eamact, on peut leur parler, parfois ils demandeatre
avis sur des animations, donc c’est bien. [...] Qai,déja parlé a une personne qui m’a demandé a8
sur un spectacle: (Gp9). Il faut néanmoins distinguer deux groupes

« D'un c6té,quelques uns se limitent & constater une absence dentacts, sans pour autant en
demander plus: «Je n’en ai pas croisé [ni des organisateurs, ni ddistes] » (Gpl) ; «Je ne sais
pas si on peut parler avec les concepteurs ettagidl y a beaucoup trop de monde. Et je ne suis
méme pas sdre les avoir vus un jouGpl2) ; «Je n'ai pas souvenir de voir du personnel FdL, mis
a part dans le métro ou des gars avec des gilets mmussent pour nous faire rentrer dans les
wagons avant la fermeture des portegGpl3) ; «C'est les coulisses ¢a, je n'y ai pas acces, et

franchement il n'y a pas vraiment de personnel g sites a part les vigiles, donc niveau
relationnel... [rire]. » (Gp2).

« D'un autre c6téla plupart regrettent explicitement I'insuffisance relationnelle. En particulier,
certains auraient aimé pouvoir approcher les artists et concepteurs, leur poser des
guestions sur leur ceuvre pour mieux la comprendre « Non je n’ai vu personne... J'aurais aimé
pouvoir poser des questions. Je n'avais pas su airgue c¢a pouvait représenter. J'aurais aimé
pouvoir dialoguer. [...] Comme quand on va dans urséeuet gu’'on voit des tableaux, on n'a pas
forcément toutes les explications a coté et pad@st un peu fait expres. Est-ce que la c'esae?

Je ne sais pas: (Gp6) ; «C’est quelque chose qui manque. Je n'ai jamaisesaothtact ni avec les
organisateurs, ni avec les artistes ou les perssmug y participent. C’est un petit peu dommage de
ne pas pouvoir avoir plus d'explications sur levad, sur la conception de la mise en lumiése.
(Gp15). Cette impression d’insuffisance dans lestaxds et relations se fait ressentir au-dela des
artistes. Un répondant ironise méme en disant go®rmpeut compter que sur soi, lorsqu’il nous
raconte une expeérience qu’il a eue avec la Croingedors d'une FdL : ka derniere fois que jai

eu quelqu’'un de ma famille qui s’est fait mal, &action de la Croix Rouge a été de rigoler. Je
compte sur mes ressources personnelles : baskegibe d’eau et kit minimum» (Gp14).
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e) Satisfaction vis-a-vis de la notoriété

Sur les 32 répondants qui ont révélé leur niveawsatesfaction vis-a-vis de la notoriété de la Fdb,
émettent un jugement exclusivement positif ; etniettent certes en avant la renommée de I'événement,
mais en adoptant un regard critique sur cellefciTableau 12). En revanche, 2 répondants, endiveace
issus du grand public, expriment un avis puremégtif.

Tableau 12 — Jugements vis-a-vis de la notoriété

Grand public Nb répondants Acteurs éco Nb répondants
Jugements que positifs 8 Jugements que positifs 2
Jugements que négatifs 2 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 5 Jugements positifs et négatifs 5
Sous-total 15 Sous-total 7
Sans objet 0 Sans objet 0
TOTAL 15 TOTAL 7
Partenaires FdL Nb répondants Politiques Nb répondants
Jugements que positifs 3 Jugements que positifs 3
Jugements que négatifs 0 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 2 Jugements positifs et négatifs 2
Sous-total 5 Sous-total 5
Sans objet 1 Sans objet 1
TOTAL 6 TOTAL 6

La quasi-totalité des répondants ayant donné un pot de vue sur la question de la notoriété de la FdL
associe cette Féte a un événement d'une grande remuoée, tant au niveau national qu'a
l'international. Comme nous le dit un acteur économiqui kdL, tout le monde en parle.(Eco6). En
effet, les chiffres parlent pour eux oRr le voit au succes de cette manifestation, oeaautoup d'étrangers,
donc environ 4 millions de personnes qui sont lanaoment de cet événemen{Pol3). Lorsque les
répondants s’attardent sur le sous-théme de lariét#ip ils mettent principalement en avant la bonne

communication dans les médias et la force prompé&be pour Lyon :

* La communication sur la FdL, et en particulier dansles médias, est jugée par beaucoup trés
satisfaisante en ce sens qu’elle permet de fairercwitre la Féte en France et a I'étranger.
«Tres souvent c’est le journal de 20h sur TF1, stanEe2. Enfin je veux dire il y a vraiment une
bonne communication. [...] Oui, je pense qu’il y ajtairs un beau plan de communication qui est
élaboré.» (Eco4) ; «Et la renommée parce qu’encore une fois on enepdharfois on fait des
événements mais ca fait un flop. On en parle naitsmbe comme un soufflé parce que c’est un peu
du réchauffé alors on en a marre, vous voyez. @a&sfui est important c’est de le perpétuer un peu
chaque année. On n'a pas I'impression que ¢a reeorb.] Les points forts, c’est forcément la
meédiatisation avec tous les spectacles. [...] Ca orcerne pas que les francais. C'est européen
voire méme international. J'ai déja eu des Japondées gens d'Asie, qui venaient pour les FdL.
(Eco6) ; «Elle est connue dans le monde entier, elle estrtrédiatisée» (Gp9) ; «En termes de
notoriété on peut quand méme difficilement révesumiquoi. Il n’y a pas un média, il N’y a pas un
seul média national qui n'en parle pas. Que ce s#ivision, presse, presse nationale enfin vous
savez, je crois que tous les médias en ont pafEol6).

» La notoriété de la FdL permet de plus, selon la plart des répondants, de promouvoir Lyon:
«Tout ce qui peut contribuer a la notoriété de Lyest intéressant donc autant de reportages
télévisés, autant de journalistes qui écriront deficles national et international... Parce que je
pense que, pour le coup, c'est assez facile dergerala a I'international. La FdL, c’est visible.
[...] Je trouve que oui il y a une belle promotion ldeville qui est faite» (Ecod); «Ca fait
connaitre la destination de Lyon, pas seulementiaeau frangais et européen, mais méme au-dela.
[...] La FdL fait partie effectivement d’'un rayonnemhénternational qui permet de connaitre Lyon
pour la premiére fois et d’étre agréablement swspige qui fait un peu boule de neige si vous
voulez.» (Eco6) ; «Enfin, c’est 'événement ou on parle vraiment derlyles gens se déplacent et
on voit les bus de touristes venir a Lyon. C'esnhbjue les gens viennent et découvrent la wville.
(Gp10) ; «De plus en plus de monde, j'ai I'impression. Uneexture de plus en plus importante
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sur I'international. Bon, Lyon devient bien ententhe ville connue internationalement avec de plus
en plus de débouchés touristiquegPartl).

Si pour beaucoup la notoriété passe par les médiasertains mettent de plus I'accent sur le bouche-a-
oreille, gqu'un politique, notamment, juge extraordinaire Et puis le phénomeéne intéressant, c'est le
bouche-a-oreille qui est extraordinaire, mieux degrogramme. La notoriété c'est une réussite, st
clair. » (Poll). Des répondants avouent effectivemenir @emtribué a ce bouche-a-oreille Par exemple,
moi j'habitais & Paris, je ne connaissais pas duttcette Féte. Depuis, que je suis arrivé a Ly@a gppris
gu'il y avait cette Féte. Alors maintenant, mémes i@mis qui sont encore a Paris en ont entendu patle
veulent venir» (Gp3).

En définitive,trois répondants seulement percoivent la notoriétéle la FdL ou la communication dans
les médias comme étant trop faiblesD’une part,un acteur économique, qui reconnait pourtant 4a
visibilité extraordinaire au niveau national et ietrnational », juge insuffisante la notoriété a I'étranger.
«Alors moi, de par ma situation personnelle, je |tigvent a I'étranger, et j'ai beaucoup de contaetc
I'étranger. Et je suis toujours surprise du mangleeconnaissance de la Féte dans certains milielotsA
bon ce n’est pas une féte qui est trés ancienteegst aussi en développement, mais il y a une bedirge
de progression encore sur la connaissance de la &ététranger. [...] Plusieurs fois, j'ai parlé a degens
qui n’habitent finalement pas tellement loin. Jageea la Suisse, a I'ltalie. Des gens qui sontgtldians
l'industrie chimique par exemple, des gens ausssqut dans le culturel, tiens. Et voila ils n’emagent pas
connaissance (Eco2). D’autre partun interviewé du grand public releve «wn cruel manque
d’'informations sur I'événemend et nous explique que :La télé ca, ¢ca pourrait étre bien. Peut-étre pas
une retransmission en direct, mais au moins unreportage sur les chaines nationales. C'est un tjuic
manque» (Gp2). Egalementun autre regrette que les médias ne diffusent pasuffisamment
d’'informations sur la FdL : «Elle est médiatisée, mais pas assez a mon golteRanple, un mois a
'avance on devrait étre prévenu des spectaclesiples. [...] Il faut que c¢a soit plus précisé dams |
journaux, et qu'il y ait une chaine TV qui précisgurs a I'avance, comme je l'ai dit, les infornoats sur
les animations. [...] C’est médiatisé, on en parlepeu dans les journaux, mais pas assez je trouve.
(Gp9).

A ces exceptions prés, la Féte est donc percuentévénement d’'une grande renommée, connue tant en
France qu'a I'étrangePour autant, sans remettre en doute la forte notoété de la FdL, des répondants
nous font part de leurs préoccupations au regard dine part, du manque de communication sur les
origines de la Féteet d’autre part, des conséquences négatives qu’app® la notoriété, a savoir le fait

gue I'événement attire trop de monde

* Quelgues uns regrettengy'on oublie un peu l'historique de cet événemiess. médias ne parlent
pas de l'origine de la FdL, ils sont plus axés leucété culturel avec les ceuvres et jeux de lumiere
sur les monuments emblématiques de Ly@@p8). Ainsi, un acteur économique pense quelie
de la Féte est de moins en moins gardée a I'espties Lyonnais oui, parce que, bon, on nous le
rappelle suffisamment dans les médias, Le QuotidierProgres. On en parle régulierement, dans
les magazines. Donc forcément & un moment donsélyennais ont quand méme quelques
connaissances sur I'origine. Néanmoins, de prédeloin aprés, je crois que ¢a s’éloigne un peu.
(Eco3). Ou encore, un partenaire affirme quiut davantage faire connaitre son origine, méme si
aujourd’hui, elle a largement dépassé le cadregielix» (Part3).

» Si certains disent apprécier le nombre importantisigeurs («Je trouve ¢a trés bien qu'ily ait 3 a4
millions de visiteurs sur ces 4 jours, aprés c's€st on est nombreux dans les rues, aprés ce n'est
pas trés agréable de ce c6té la, mais justemerst sympa qu’il y ait du monde qui vienne a
Lyon», Eco7),ils sont nombreux a penser que la FdL est victime de son succeqEco3, Gpl5,
Poll), dans le sens qu’elle attire aujourd’hui lweap de monde, de touristd2ar exemple, un
répondant s’exprime comme suit Peur la renommée de Lyon, c’est énorme. C’est @attrop et
maintenant c’est peut étre trop devenu un trucgéu@nement touristique. [...] Mais le pendant de
ceci, c’est qu'il y a tellement de monde que cfEssque devenu impossible de bouger apres une
certaine heure, dans le centre ville. Oui maintdrlamprobleme, c’est que ¢a s’est tellement ouvert
sur I'extérieur, cet événement, qu’on se croirait®ite de nuit dans Lyon.(Gp3).
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f) Satisfaction vis-a-vis de I'image véhiculée
Parmi les 29 répondants ayant jugé lI'image véhiplr la FdL, 22 émettent un avis exclusivemenitifos
tandis que 5 ont un avis exclusivement négatif eh 2vis mitigé (cf. Tableau 13). A noter qu'auaies
politiques ne reléve d’éléments négatifs quant socs-theme.

Tableau 13 — Jugements vis-a-vis de I'image véhiéd

Grand public Nb répondants Acteurs éco Nb répondants
Jugements que positifs 10 Jugements que positifs 5
Jugements que négatifs 3 Jugements que négatifs 2
Jugements positifs et négatifs 1 Jugements positifs et négatifs 0
Sous-total 14 Sous-total 7
Sans objet 1 Sans objet 0
TOTAL 15 TOTAL 7
Partenaires FdL Nb répondants Politiques Nb répondants
Jugements que positifs 2 Jugements que positifs 5
Jugements que négatifs 0 Jugements que négatifs 0
Jugements positifs et négatifs 1 Jugements positifs et négatifs 0
Sous-total 3 Sous-total 5
Sans objet 3 Sans objet 1
TOTAL 6 TOTAL 6

Les répondants sont donc en grande majorité satista de I'image véhiculée par la FdL :pour reprendre
les propos de certains, I'image est jugéees positive» (Eco5, Gp9, Pol4) pour Lyon et/ou pour les
Lyonnais. Ces retombées positives percues en tedfimage font I'objet d’'une réflexion ci-apres dales
présent rapport (cf. chapitre 1.3.3).

Nous pouvons toutefois d'ores et déja constaterdajielL apporte un sentiment de fierté aux Lyonnais
grand public ou acteurs. Les verbatims suivanistilent ce constat :

* «Aprés les atouts, je pense que tous les Lyonnais gwand méme fiers de cette FdL, c'est
important aussi pour la ville mine de rien, comreelg disais parce qu'il y a des touristes qui
viennent. Mine de rien, méme si ca m'arrive d'd&feue de cette Féte, j'en suis fiere quand méme.
(Gp7).

* «Je pense que méme si elle n'est pas réussie claamée, on reste tout de méme fiers d'étre
Lyonnais. Fiers de notre histoire, méme si on lealit depuis peu de temps, on est fiers de notre
ville, parce que ces soirs |3, elle est superbeisMan'y a pas que nous, public, qui doit étre fie
Ceux qui participent & son embellissement de geslgoirs doivent aussi ressentir un sentiment de
fierté. Les artistes et ceux qui ont aidé a finanlears projets. Ou d'autres personnes qui nous
viennent pas forcément tout de suite a I'espr{Gp8).

» «Les Lyonnais sont trées fiers de cet événemergnilsarlent, ils invitent de la famille & ce moment
la, non mais si, ils sont tres fiers (Pol3).

« «Une certaine fierté aussi par rapport a la beaugla ville, qui se développe tout particulierement
ces soirées la. Oui, un sentiment de fierté aws@grol4).

* «Peut étre un peu de fierté, peut étre des gensaniicontents d’étre Lyonnais a ce moment la de
se dire ‘bah voila on a un savoir faire, on I'expost regardez, ¢a attire 3 a 4 millions de
personnes’, ce qui n'est pas anod(Pol6).

« «Donc c¢a c'est trés bien, on est fier d’apparterie participer a I'événement et d’habiter cette
ville. Oui, clairement» (Part5).

Egalement, le fait que I'image positive contribueedtement auayonnement de la villeest relevé par
plusieurs répondants, et ce, au sens larg®n dait rayonner la ville. [...] C'est valorisant poues

entreprises, c'est valorisant pour les universitésst valorisant pour le tourisme... Le rayonnemesit
positif.» (Ecol) ; «Ca fait briller la région en France et a I'internanal. Ca fait partie de I'image de
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Lyon.» (Gpl14) ; «Je ne dis pas qu'il y a que les jeux et les événtmgpli comptent mais ca fait partie du
rayonnement je dirais, au méme titre que les poiegersitaires ou que les pbles de recherche outds
choses, c’est ¢ca qui fait I'image, l'identité d’'uméle. » (Pol2) ; «Je n’ai jamais entendu de message de
déception autour de cet événement. Et je trouvecg@oporte vraiment un rayonnement tres, tres naoo

a la ville, ¢ca j'en suis convaincw. (Partl).

Certains affirment ainsi que Lyon est devenue ville de référence pour les FdL, une ville unique\sec
une forte identité : «La plupart des gens, qui n'y sont jamais alléslidais, ont une identification forte de
Lyon comme une ville de référence ou la ville ndgréoutes les FdL» (Ecol) ; «Pour lI'image oui, je pense
que c'est plutét positif. Je pense que tout ceeguiunique attire bien. Et puis la c'est vrai gquesttrés
rattaché a Lyon. Moi par exemple j'ai des amis @ifals savent ce qu’est la FdL, que c'est a Lgoigue
ce n'est ‘QUE’ a Lyon» (Gp2) ; «C'est-a-dire créer une identité forte de la locatien de Lyon face au
reste de la France et du monde(Gp1l4).

En revanche, quelques répondants estimenidjirmage véhiculée n’est pas bien satisfaisami@pll), ou
du moins, qu’elle risque de ne pas I'étre dangile®nstances suivantes :

» La sur-affluence lors des FdL peut véhiculer une irage négative de Lyon «Si tout se passe
bien durant la Féte, pour les personnes qui pgwtait, je dirais que ¢a véhicule une super bonne
image de Lyon. [...] Par contre, je pense que ca pewssi mal se passer. Dans le sens ou par
exemple je pense a des étrangers plus des paysquesdcomme la Norvége qui n‘ont pas
I'habitude de la foule et qui prennent le métrosodr la. Ca peut devenir tres embétant. [...] Il ne
faut pas se leurrer, la foule attire les voleursy la aussi beaucoup de bagarres donc si jamais ils
assistent a quelque chose comme ¢a, ¢ca peut lemitdégin petit peu. Donc ca c’est vrai que je
pense que c¢a dépend vraiment comment se déroslarke pour eux» (Gp4) ; «C'est qu'il y a
peut étre trop de gens et que certains peuvent m@mmn avis, étre dégus de venir & Lyon et de
voir toute cette foule et qu’ils ne voient pas &nent Lyon du bon cote (Gpl0).

e Les greves des transports en commun sont la encopeintées du doigt :« Il y a souvent des
greves des transports en commun les soirs des f&ks nuit considérablement a I'image de la
Féte.» (Part3) ; «Systématiquement qu'ils fassent la gréve ce jouChje trouve que c¢a véhicule
une trés, trés mauvaise image de Lyon, malheuraargesn(Eco2).

« Le manque d'infrastructures en termes de capacité dteliere peut également affecter I'image
de la ville, des lors qu'il 4aut faire 50 bornes pour aller chercher sa chamhuriétel... c'est
compliqué » (Eco4).

g) Autres sources d'insatisfaction
Au-deld des sous-thémes systématiquement investi¢es entretiens ont fait émerger d’autres soudees
satisfaction ou d’insatisfaction par rapport a th. FDans la présente étude, 21 répondants ont apément

jugé d’autres aspects de I'événement, et ce, déemeamégative (cf. Tableau 14).

Tableau 14 — Autres sources d'insatisfaction spontgment citées (N=21)

Sources d’insatisfaction Nombre de répondants
Foule 16
Conditions météorologiques 6
Perte des aspects traditionnels de la FdL 4
Contraintes pour les riverains 2

* Des répondants s'étant exprimés simultanémenphigieurs « autres »
sources d’insatisfaction, le total du nombre deargants est supérieur a 21.

Premiérement, bien que la perception d'une suuafite ait été déja discutée en termes de sonnéffiettif
sur I'ambiance, l'accessibilité du centre-ville lat sécurité, mais aussi en tant que conséquendeigar
regrettable de la notoriété, il est important deenquela foule n'en demeure pas moins un aspect de la
FdL spontanément critiqué par les répondants16 d’entre eux, dont 11 issus du grand publiglaignent
ainsi du caractére surpeuplé de cet événemeditai été insatisfaite du monde que cet événeméntdair.
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Parfois, il y a beaucoup trop de monde, c’est Haeil » (Gpl2). Au-dela des ressentis négatifs menti®nné
ci-avant vis-a-vis de la foule, deux autres soudtiesatisfaction peuvent étre précisées ici :

» D'une part, si le caractere familial de la FdL & étis en exergue par nombre de répondants, certains
nous expliquent pourtant letgticence a y aller avec des enfants«il y a trop de monde. Avec mes
enfants des fois, on a l'impression qu’on assiste &oncert de Madona tellement il y a du monde,
on n'apprécie plus. Il y a une limite un peu a tou(Eco6). Le lien entre foule et insécurité pas |
enfants est ainsi mis en avantMei les mouvements de foule, j'appréhende beaucaugs les
enfants. Tout seul, pas de souci, ¢a ne pose ppsoteme, mais quand vous avez des petits bouts
avec vous... Les mouvements de panique, c’est imsiitéyic’est n'importe quoi. Des fois il y a
vraiment beaucoup, beaucoup, de mondéEcob) ; 4l y a tellement de monde, que c¢a fait limite
peur aux gens de venir avec leurs enfant&Spl0) ; «Par contre, les enfants étaient petits, donc je
crois que je n'avais pas pris tous mes enfantsc®aue comme il y a beaucoup de monde, c’est un
peu dangereux quand les enfants sont petifEco2).

« D’autre part, quelques répondants s’estiment isigats quant da visibilité des animations:
« Finalement il y avait un monde tellement immensemgavait I'impression de se faire manger par
la foule, et puis finalement on ne voyait pas veitries animations (Gp4) ; «e probléme, c'est
que je vois surtout des points négatifs a cette F#rce que je trouve qu'a chaque fois il y a tep
monde et le monde il est mal géré et du coup omitestiécus je trouve. Parce que moi je suis une
personne de petite taille donc [...] je ne vois pasd chose donc malheureusement je pars souvent
décue de cette Féte.(Gp7).

Deuxiémement, six répondants souligriestmauvaises conditions météorologiquedu fait de la tenue de
la FAL en décembre. Les quelques extraits suivillngtrent leurs propos : Aprés les points insatisfaits,
mais la ¢a ne dépend absolument pas des organisat®ais je me souviens d’avoir eu un froid teeibhe
fois, qui avait été trés dissuasif, on était rerthés vite » (Eco2) ; «es points faibles, c’est peut-étre que
c’est en hiver et qu'il fait un peu plus frais.(Part5) ; «J’ai aussi été insatisfaite du mauvais temps, on a
souvent le droit & la pluie a cette période, en mémps il faut s'y attendre, on est en plein hivdiGp12).

Troisiemement, quatre répondants regrettent lggeaspects traditionnels de la FdL se perdenE&n
particulier, ces répondants estiment tueradition des lumignons est de moins en moins psenteet que
ceci traduitune non-implication de plus en plus marquée de lagnt des Lyonnais Par exemple, un
individu du grand public s’exprime comme suitJe<trouve en tous cas, au fil des années, I'impboades
Lyonnais de plus en plus faible. Bon, je parle @'w@xpérience vraiment tout a fait personnelle, njis
trouve que lorsque I'on se promene dans les rudsyda le 8 décembre exactement, je trouve queyuen t
cas par rapport ail y a 5 ans par exemple [...]rjeuve qu’il y a de moins en moins de Lyonnais cgtiemt
leurs lumignons a leurs fenétres, qui s’inscrivergiment dans ce qu’était la tradition au départ..] Je
trouve que c'est un petit peu dommaggGpl5). Un politique précise toutefois que ceépeahd des
guartiers : «e soir du 8 décembre, il [...] n'y a pas assez dadmns des Lyonnais. Donc, quand on
regarde les immeubles, il N’y a pas plein de lumigr..] Les gens étaient un peu décus a cause dérgg.

a pas d’engagement de la population. J'ai dit ‘if pas d’engagement de population’ mais bon, séésn
immeubles, selon les quartiers, c’est quand ménsezamégal» (Pol4). Egalement, pour I'un de ces
répondantsla perte de la tradition se ressent au travers deertaines ventes ambulantes qui n'ont pas
lieu d’étre, selon lui : «Enfin moi, ce qui m'ennuie un peu, c'est les versddel pompons du Pére Noél. [...]
Enfin je veux dire ils n'ont rien a foutre la. Quiait du vin chaud, qu'il y ait des trucs commae ga c'est la
tradition. Mais alors les bonnets de Noél, les niaghles trucs qui font pouét-pouét dans la rueilla,
faudrait virer tout ca» (Poll).

Enfin, deux répondants constatent ¢ué&dL peut étre contraignante pour les riverains Ainsi, lorsqu’on
leur demande s’ils percgoivent d’autres sourcessdtisfaction, ceux-ci nous expliquent qu’il y ercan
termes de circulation et de vie quotidienne pow fwerains sur la semaine (Gpl) et que wu de
I'extérieur de la ville, des habitants de I'aggloration lyonnaise ou de la banlieue lyonnaise, orvoié que
les avantages de cette Féte [...]. Par contre quantabite en ville, on sait que le métro sera borgd| y
aura du monde dans les rues, que les accés sewnsfaciles que d’habitude [...]. Cela peut-étrepeu
contraignant» (Gpb).
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1.3. Impacts et retombées percues de la FdL

Lors des entretiens, une réflexion a porté surusepgut apporter la FdL aux acteurs du Grand Lgbde
maniere plus générale, a Lyon et sa région. Entifauermes, il s'agissait d’'établir et d’approfonds
perceptions des répondants quant aux impacts ateztdsupposés de cet événement. Cette questidn a é
abordée sous deux aspects.

D’'un c6té, les partenaires et acteurs du Grand logrinété amenés a exprimer leurs ressentis, etuans
certaine mesure leur niveau de satisfaction, guam impacts du partenariat ou de I'événement
respectivement, sur leur propre activité ou stmactu

D’un autre c6té, il s’agissait de dégager les diffiées retombées possibles et attendues de ladidLLgon

et sa région, a partir des propos de I'ensembledmmndants. Si I'objectif premier était ici deréaémerger

de leur discours des retombées spontanément penséelste de domaines a questionner a été praeléfi
avant le travail sur le terrain, en vue de colleecte maximum d’'opinions sur le sujet. Cette listest
concentrée sur les domaines économique, cultweials médiatique et relatif & I'image de la vite des
Lyonnais. Ces domaines s’étant avérés exhaustifs,rédtombées percues sur chacun d’entre eux sont
discutées ci-apreés.

1.3.1. Impacts de la FdL sur les partenaires et act eurs du Grand Lyon

Si la satisfaction de I'ensemble des répondantawvis de la FAL a déja fait I'objet d’'une discussici-
avant (cf. chapitre 1.2.2), un autre de ses sodrsdls a été investigué uniquement auprés des paetera
acteurs économiques, de développement territonia'iofrastructures : I'impact que I'événement a kwr
activité ou d'une maniére plus générale, sur leganisation.

a) Impacts sur les partenaires FdL

Sans exception, les six partenaires ayant partiaipeette étude qualitative se disent satisfaitdede
partenariat. Le fait qu’ils I'aient renouvelé ert ese preuve, comme le sous-entend I'un des repisida
« Globalement satisfait, puisque c’est f[d'4année gu’on participe a cette Féte(Part3).

La raison premiere de I'appréciation positive dugreariat, dans le cadre de la FdL, est qu'il seleétre
un véritable outil de relations publiques Comme le souligne par exemple I'un d’entre ewOn profite
de la FdL pour faire des opérations de relationdlmues. [...] En termes de relations publiques, t’es
porteur» (Part6). Ces relations publiques peuvent éthetmmues a trois niveaux :

e L’intégration a un réseau d’entreprises et d'instiutions du Grand Lyon est mise en avant
«Oui, oui, parce que dans le club des partenaireseshbien entendu en relation avec d’'autres
institutions lyonnaises (Part 1) ; <€t puis le club, c’est un réseau d’entreprises,aga permet
d’avoir des proximités aussi avec d’autres entrepres de la place lyonnaise, voire des grands
groupes industriels. Et on a des événements unr¢guliers tout le long de I'année, ou on se
rencontre, on partage, on s’invite.(Part2).

» La proximité avec les acteurs politiques de la Vid de Lyon, que permet le partenariat, est
fortement appréciée: «Alors, il y a plusieurs retombées. Des retombéssdarrelation qu’'on a
directement avec la Ville de Lyon. Parce que nausrses une entreprise de proximité, les réseaux
sont partout. Et donc nous travaillons en étroibdlaboration avec la Ville» (Part2).

» Bien que plus rarement abordées par les partenkasalations publiques hors Grand Lyon sont
également favorisées par le partenarialequel permet par exemple des contacts rapproalees a
les élus au sein d’autres régions par exemglalors, oui, on en est tres satisfaits et il noup@pe
un moyen encore une fois d’entretenir nos relatites fois avec les élus que nous faisons versr, le
€élus ou les représentants d’association, qu’ontégour ces soirées qu’on réalise autour de la FdL
avec des visites guidées. Ca permet aussi de digiceuvrir en plus la ville & des gens qui ne la
connaissent pas. Parfois, il y a des gens qui wdatde trés loin nous vaoir. [...] Et ¢ca nous permet
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véritablement d’entretenir nos bonnes relationscases gens la qui comptent beaucoup pour nous.
Ca nous permet de faire avancer beaucoup, beaudeugossiers. Voila, c’est vraiment un aspect
trés, trés important pour nous.(Partl).

Plusieurs soulignent de plus qees relations publiques prennent place dans un emgnnement agréable
et qui véhicule une belle image «Il y a la soirée de gala, le village des partenaireu on peut faire des
manifestations a bien plaire enfin, comme on a @Eervations en plein centre de la Féte avec des
prestations de qualité. Donc dans un environnengemtest vraiment sympa. (Part2) ; «€t puis bon,
comme cette Féte a une belle image, c'est quanden@mours agréable de pouvoir s'y associer etrd’'ét
partie prenante en tant que telbe(Part6). Concréetement, de par la proximité galorise, le partenariat
permet de créedes relations locales privilégiées dans un modélagnant-gagnant: «Il y a un réseau
d’entrepreneurs aussi qui fonctionne et qui faie qinaque entreprise y trouve son compte dans wEnsch
relationnel local qui permet de, méme si on negag d’affaires, au moins de se connaitre, voiseleendre
des services lorsqu’on est embété vis-a-vis degiedes dépendant des groupes ou des entreprisesogt
présentes au sein du club(Part2).

En outre, le partenariat permet figre connaitre son organisation, son métier, a philarge échelle

« Bien que [notre organisation] soit connue a Lyolke @’est pas trés bien connue par les Lyonnaiestc’
pour ¢a qu’on ouvre aussi nos sites de plus en plu mais c’est vrai que les Lyonnais ne [la] caigsent
pas toujours tres bien [...]. lls la connaissent digspen plus parce qu’on communique beaucoup suill&a
de Lyon» (Partl) ; <On est sur beaucoup de plaquettes de la villept @ncore une fois, pendant la FdL,
on nous voit pas mab. (Part5) ; «Qu’est-ce qu’elle nous apporte... De pouvoir, en rm'image, parler
de notre métier par un biais différent, par le nmééjustement, par la Fdl» (Part6). Enfin, 'un des
partenaires nous explique que I'’événement lui-mpemeet devaloriser le savoir-faire de son organisation
et qu’il est devenuin axe majeur de leur communication auprés des cligs et clients potentiels «Pour
nous c’'est une véritable vitrine. Pour nous, on faie action de communication par an, c’'est la F@lest
un vrai budget, autour de 10 000 €, je crois, poaus. Nous, on est petit, sur I'ensemble des paires
[...] Cest un de nos deux, trois événements de comaation. [...] Mais sinon, ici, on n’a pas beaucoup
d’autres opérations ou finalement, on va devantengtublic, nos clients potentiels. Si vous voulsz,
montre ce qu’on sait fairex (Part5).

Si les six partenaires impliqués dans la présentieéqualitative se déclarent satisfaits du partahanis en
place pour la FdL, quatre d’entre eux nous fontefmis part de certaines problématiques qui serpose

D’une part, un répondant reconnait ie'st difficile d’évaluer les retombées d’'un parteariat d'image :
«comme tout partenariat d'image, il est trés diféale mesurer un retour sur investissemerour lui, «l

y a une part d’irrationnel, difficilement quantifite », mais le partenariat n’en demeure pas moims kon
partenariat d'image car plus de 3 ou 4 millions personnes assistent a cette Fét&Ce partenaire nous
confie ainsi que méme s'il est satisfait de I'objectif poursuivi, qui est enbes d’'image, maintenant ce
serait bien d’avoir un autre objectif en tant quartenaire, mais pour l'instant c’est difficile de |
trouver.» (Part3). Dans le méme ordre d’'idées, un autrepaire nous explique qu’il estreés trés difficile

de mesurer les retombées d'imagesdl ajoute qu’il <y a ce retour d'image qui existe, mais je ne sais p
sdr que ce soit a travers ce genre d’événementsnguécherche un retour d'image direct, ce n'est pas
forcément rentable: (Part2).

D’autre part, deux partenaires pensent resterpeu trop en retrait, et suggerent que leur partenariat
pourrait étre davantage mis en valeur. L’'un se @mpvec les nouveaux partenaires du privé quigdiust
parler d’eux : €n tout cas pour [nous], c’est beaucoup moins itblire. On a besoin aujourd’hui de se
faire reconnaitre, c'est-a-dire qu’on fait quasin@artie des murs donc que ce soit [une autre OiggtiDN]

ou [une autre organisation], on est fondateurs doncnous oublie un peu. En termes de partenariaepr
on va peut-étre plus parler des petits nouveawqut sont un peu plus dans loriginalité de leur
participation que des fondateurss.(Part4). L'autre pense que son organisatiarer fait pas assez et «ne
profite pas assez de ce moment la pour mettre ant d& partenariaty, méme s'il rappelle qu’elle est sur
beaucoup de plaquettes de la vill¢Part5).
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b) Impacts sur les acteurs économiques/territoire/i nfrastructure

Un seul des acteurs économiques, de développesteitdrial ou d’'infrastructures ne percoit aucurpant

de la FdL sur sa propre structure. Il s'agit d'ymarnaliste de la presse locale gratuite qui, despa secteur
d’activités, nous précise quel’événement en tant que tel dans le journalismam&pporte pas grand-
chose, dans le sens ou on traite tous les sujety; delui-la ou un autre, on le traitera de la méfagon.

[...] Pour nous, c’est un peu plus difficile dansskns ou c’est une presse qui est gratuite [...].&/¢d ne

suis pas sOre qu'il y ait de réelles répercussion@Eco7). A cette exception pres, 'ensemble dpsmdants
au sein de cette catégorie de parties prenantesipdes retombées sur leur organisation ou surdeamp

d’action. Dépendamment du secteur d’activitéssgileuvent étre de trois natures :

1. Une croissance des activités au moment de la tende la Féte(notamment pour les activités
touristiques, I'hotellerie et le transport).

Une contrainte pouvant avoir des effets néfastessieés commerces du centre-ville.

Un levier & la promotion de Lyon et aux relations pbliques, dans une logique de retombées
positives, pour les acteurs du Grand Lyon, a mog terme.

Premierement, le monde qu'attire la FdL, dont certes locaux mais en ce qui concerne plus
particuliérement les « extérieurs », se tradugaiffement paun surplus d’activités pour les acteurs du
Grand Lyon qui ceuvrent dans les secteurs du tourise) de I'h6tellerie et du transport Pour ces acteurs,
impact est jugé €norme» (Ecol) pendant I'événemer8es retombées positives en termes de chiffres
d’affaires ont notamment été mises avant par la plpart d’entre eux : « D'un point de vue financier, oui
purement financier [...] Donc c'est pour nous un meirfert et donc un chiffre d'affaires importamt.
(Ecol) ; «Donc encore une fois, en termes économiques, aoagtlet donc..» (Eco3) ; «a plupart des
hételiers lyonnais on a un retour positif de cdtdl. [...] Méme si ¢a dure 2 ou 3 jours, voire 4 jpur
suivant les années, ¢a fait du bien ! [...] Pour néaicément c’est un événement important donc on en
profite. Pour les hoteliers en tous cas, quand ariepdu 8 décembre c’est un sourire quoi ! On esttent !

On sait que c’est un événement, qu’apres ¢a vacalree !» (Eco6). L'un des acteurs nous amene toutefois
a nuancer ces constats, en ce sens que seldesldiditions de la FAL n'ont pas toutes le méme inapt
pour I'hotellerie : «Si le 8 décembre tombe un dimanche, on peut supgose’est plus difficile a remplir.

Si ¢ca tombe une fin de semaine, les gens évemglteprendront le vendredi et passeront 2 ou 3gaur
Lyon. Pour les agents, c’est aussi plus facile @gpammer aussi. Il y a des années qui sont plusr#oles
que d’autres. Il ne faut pas penser non plus gestadu pain béni tous les ans, que c’est un doaieull

faut quand méme le travailler un peu, mais bonlaya’'est quand méme une période de forte affluence
(Eco6).

Cette affluence de clients concentrée sur quelqu@surs n’est pas sans répercussion sur la gestion et
I'organisation des activités, avant ou pendant la @ : «C’est un événement ou pendant 4 jours, il y a
énormément de gens [...]. Donc, il faut juste quezaieus, ¢ca marche et ¢a demande une organisation
absolument, tout a fait particuliére [...], donc ¢amande un boulot en amont d’organisation [...]
absolument incroyable. [...] Vous voyez bien quédl peaucoup plus de monde que d’habitude. Donail y
une gestion, une préparation qui est trés diffé@equi est trés importante. (Eco5). Par exemple, comme
nous I'explique un acteur dans le secteur de llfgte, «ce n’est pas le méme travail. Il y a plus d’acésit
Les gens sont plus demandeurs. Comme je dis,dateéle d'affaires a Lyon, elle est programmeée : on
arrive, le congrés démarre tel jour a telle heurendez-vous tel jour telle heure et apres c’estcimouit
gu’ils font. [...] La les gens qui viennent pour kgL, sauf s'ils viennent par un autocariste, ilsiaent et

ils disent ‘alors c’est ou ?'. Il faut leur expligu: les plans, ou ¢a se situe, comment ils doiferg... [...]

lls ne sont pas briefés par rapport a ¢a, vous zolldaut leur expliquer. Je passe beaucoup deteavec
mes clients. Aprés il est vite tasd (Eco6). Selon quelques répondaldssapacité hoteliere de Lyon peut
méme s’avérer insuffisantepour absorber ce surplus d’activitésli manque des capacités pour la FdL,
pour la biennale, pour les grands événements efogumpour les grands congres.(Eco4). Un autre
répondant précise : Mais il n’'y a pas vraiment de coordination je tr@ainOn ne nous interroge pas. On
nous reproche que I'on n'a pas assez de nuitéesl Qu a pas assez de chambres forcément sur cette
période la. Ce qui est vrai. Refuser des gens,t ¢mgours difficile quoi. Mais encore une fois, ap
raisonne pas uniguement pendant 4 jours sur les Bdlraisonne sur toute I'année (Eco6).

33



Deuxiemementdu point de vue des commerces du centre-ville, quirent certes aussi profit de
I'événement, les retombées ne sont en revanche pasquement positives.Comme ['affirme l'un des
répondants directement concernéslu«cété commercial, la Féte n’est pas toujours biénue» (Eco2).
D’une part, la clientéle traditionnelle peut ététicgente a se rendre dans les commerces au momédat d
FdL et ceux-ci tendent de plus a réduire les hesaifouverture : €£omme ca draine beaucoup de monde,
on ferme les rues beaucoup plus t6t. Les gendiglatéle traditionnelle lyonnaise, ou ‘Grand Lyonse, ne
vient pas acheter. Donc c’est des jours ou comrakentient, ca ne tourne pas. Les enseignes ont teadan
les commerces ont tendance a fermer plus tét. Voi@nmercialement, ce n'est pas l'idéal(Eco?2).
D’autre part, les commerces risquent de faire facdes problemes de sécurité, voire de voll: wa
beaucoup d’enseignes qui se plaignent aussi delgmas, enfin de grande masse de gens qui entngint, g
tournent, et qui repartent... Il peut y avoir desifgetols, enfin voila des petits problémes commiggaa la
sécurité.» (Eco2).

Troisiemement, la FdL est associéenaoutil de promotion de la ville et de relations pbliques, de par sa
capacité a faire rayonner la ville. Ici, les ret@mab dépassent donc le cadre des quelques jouisedentiis
sont percues a plus long terme et de maniere ghérgle :

» Pour le secteur du tourisme et en particulier biétéllerie, mais aussi pour les commerces du centre
ville, la promotion de Lyon au travers de la FdL se tradui par une réelle ouverture vers
I'extérieur, en incitant les francais et les étrangrs a venir découvrir la ville, voire méme a y
revenir : «Ca a un impact extrémement positif, quant a I'imeged.yon et le fait que ca porte Lyon
a I'extérieur de Lyon. Donc c'est-a-dire qu’il ydees gens qui viennent pour la Féte et quand ils
reviennent, enfin quand ils sont venus une fasy iteviennent. Enfin voila ¢a participe a vendre
'image de Lyon, ce qui nous intéresse beaucpup.On sait trés bien qu'ils [les commerces] en
tirent une valeur rien que par le fait des gens mpuiennent sur Lyon, que c¢a porte a connaitre
Lyon.» (Eco2) ; «Parce que nous, on capitalise sur l'image de l&wt son rayonnement, [...]
donc pour la vendre a l'international, on capitalisur tous les éléments susceptibles de nous aider.
lls sont trés variés, ¢a peut étre I'OL, ca peunt & soie, ca peut étre la gastronomie, ca perdt &t
cinéma, ca peut étre les événements comme la Béennat la FdL. Et la FdL, c'est de loin la
premiére association d'image qu'on a avec Lyonsdamonde, aprés le foot. Ou avant le foot mais
en tout cas a c6té du foot. [...] Donc c’'est un éldimtees important pour nous, pour faire la
promotion de Lyon» (Ecol).

* Pour un acteur du développement lo¢alFdL se révele étre un moyen d’action en termesed
relations publiques, qui peuvent prendre la forme d relations presse, voire d’'un prétexte aux
rencontres avec des prospects ou entreprises«Tout ce qui contribue au rayonnement
international de Lyon est bienvenu, puisque nouprafite de ces grands moments de dimension
internationale ou Lyon est quand méme sous lesdeua rampe (c’est le cas de le dire) pendant 3-
4 jours, pour inviter des prospects, des entregtisedécouvrir Lyon. Donc, l'attachée de presse ici
se sert de cet événement la pour faire venir desistes ; bien sdr, on essaie de faire en sorte
gue ¢a impacte notre travail parce que... on S’ert, 9@ nous est utile. Voila, la FdL nous est
utile. » (Eco4).

1.3.2. Retombées économiques

Les retombées de la FdL en termes économiquesstes qui ont suscité le plus de réactions spéaset
d’opinions au sein de notre échantillon. Elles smrcues comme étalets plus importantespar la plupart
d’entre eux.

Des répondants issus du grand public pensent @iesid’aspect économique est le plus importan(iGpl)

et «qu’aujourd’hui, c’est plus économique qu’autre cagmrce que ¢a attire les touristes, donc forcément
il y a de I'argent en jew (Gp7).Quelques uns d’entre eux soulignent toutefois queska profite surtout a

la ville de Lyon, et moins aux artistes et conceptes : « Il va y avoir des retombées économiques positives
pour la ville de Lyon, mais pour les animateursnpgepense pas. Car je ne sais pas s'ils sont réréanén
tout cas, ¢a apporte au niveau économique a l& d# Lyon. [...] Si, je pense qu'ils (les créatelsaht
rémunéreés, parce que c'est leur métier, mais jperese pas qu’ils gagnent beaucoup d’argent non. plus
(Gp9) ; «Ca doit effectivement étre une Féte plutdt intéess pour la ville de Lyon (Gpl5). Si, dans le
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discours du grand public, les retombées économideda FdL sont discutées sans jamais faire mewféon
linvestissement qu'elle requiert, les autres adei@n particulier, certains partenaires FdL eftigoles)
n’en font pas abstraction :Je vois quand la presse titille toujours le Maite & budget, le colt d’'une FdL,
mais bon, sans argent on ne fait rien, et doncgmpromotion, pas de retour sur investissement... j&oi
pense que voila le retour sur investissement eshdjméme non négligeable (Part6) ; «.a FdL est une
féte qui colte cher a la ville, sur laquelle il yia certain nombre d’investisseurs égalemer{Pol2).

Pour la quasi-totalité des répondants, les retomBéenomiques puisent leur origine dans le tourishse
traduisent dans une augmentation du chiffre d'effades hotels, restaurants et autres commerc@sathal
Lyon. Pour quelgues acteurs, cela passe égalemantlap « commercialisation » d'un savoir-faire
technologique et technique. Enfin, deux autres otgppotentiels ont été identifiés : la créatiomnadois et
I'attractivité de la ville sur le plan économique.

Avant d'approfondir ces différentes retombées éouques, il est intéressant de noter que les répiada
s'expriment sans avoir connaissance des « chiffres ce, méme en ce qui concerne les élus ddidade
Lyon : «Le nombre de consommateurs pendant ces 4 jourm@dplié par je ne sais pas combien.
(Pol2) ; «Financiérement, je pense que justement, je n’'ailpaschiffres mais je pense que I'’événement
rapporte plus que ce qu'il ne colte(Pol6). Un acteur du Grand Lyon regrette d'ailfequdes retombées

de I'événement ne soient pas précisément connuegJe pense cependant qu'aujourd’hui, on est a un
tournant qui justifierait de savoir exactement gasl I'impact de cette FdL d'un point de vue écagoenet
d'un point de vue rayonnement. C'est-a-dire gailtfmettre en place une étude faite par un cabinet
spécialisé dans I'étude d'impact des événemerdst &'dire qu’il faut se demander : ‘voila, apré3 4ns,
voila exactement ce que représente la FdL en temeeflux, en termes d'emplois directs, indirects, e
termes de chiffre d'affaires général, d'impact ragdile perception internationale, avec toutes les
valorisations en conséquence’. C'est incontournailejourd’hui, on est dans des estimations, augst-ce
gue c'est 2 millions, 3 millions, 4 millions de g@nnes, on ne sait pas. Quel est I'impact financieme sait
pas. Qui vit directement, indirectement pendartutg de cette féte, on ne sait pagEcol).

a) Tourisme et consommation

Les retombées économiques liées au tourisme sonbsf@anément mises en avant par presque tous les
répondants, et ce, quel que soit le type de partiggenantes: «Ca permet aussi de pousser I'économie
des commerces et des services, comme les hotels mstaurants, de Lyon. Surtout grace aux toesisui
consomment dans les restaurants, qui dorment aelflei qui font des activités touristiques le joga, fait
marcher les boutiques souveniss(Gpl2) ; «D’abord, d’'un point de vue touristique, il y a 4linins de
personnes qui viennent sur 4 jours, alors il y equand-méme, jimagine les %, qui sont de 'agglatién
lyonnaise ou de la région, mais tous ceux qui \@ehide I'extérieur, ¢a fait du chiffre d’affaireBourquoi,
parce que ces gens la, ils viennent consommer gneestaurants, les bars, il y en a qui occupess d
hétels et qui viennent en traim.(Eco7) ; «Tous ces gens mangent, boivent, en profitent passgr a la
Part Dieu, a la Presqu’lle, & machin pour acheterttuc, parce que c'est Lyon. [...] C’est comme nous
quand on va a Paris, on va a des endroits qu'onpaa I'habitude de voir ici. Et bien sir que ougst une
féte commerciale aussi.(Pol2).

Certains mentionnent méme que la Fdic;est du pur tourisme (Gp6), ou encore, queca a pris un pas
touristique, voire de business, mais ¢a, c'estlpdorce des choses(Eco6).

Au regard des propos de I'ensemble des intervielegédbtels et restaurants/cafés sont vus comme étan
les principaux bénéficiaires de la FdL en termes énomiques en raison du nombre accru de clients :
« Pour le niveau économique, aprés évidemment caappaort tres intéressant pour les branches hétels e
restaurants. Pour d'autres branches, je ne sais pg&co2). Une anecdote racontée par I'un des et

la Ville de Lyon nous améne toutefois a nous qaesgr sur la propre perception des restauratelwastqu
aux retombées de la FdL :Nous, quand on intervient sur des lieux, par exentiiglise St Nizier, les
commercants qui ont des terrasses, dés qu'on ests\&installer avec du matériel, sont venus rotespé
gu'on leur faisait perdre du chiffre d'affairess the sont pas venus se plaindre le soir... Je sldided voir,

j'ai dit ‘On voudrait boire quelque chose’. ‘Ah stecomplet Monsieur’. Donc je dis ‘voila, il y aots jours
vous me disiez qu'on vous faisait perdre du chdfaéfaires, aujourd’hui vous dites plus ¢a’(Poll).
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Au-delda des hoétels et restaurants, quelgues unginea d'autres retombées positives liées a une
surconsommation. Certains pensent aux transparesce soit les taxis, la TCL, la SNCF, voire mées |
compagnies aériennes. D’autres insistent sur lesmaycants ambulants, les boutiques et autres coremser
Deux points méritent attention quant a ces forneesamerce :

« D'un c6té,pour les boutiques et autres commerces, les avimsmitigés. D’'une part, un politique
précise que tes commerces, ¢a les fait connaitre sans forcéneemtainer des retombées
économigues importantes, mais c¢a les fait connattiest-a-dire que les gens peuvent revenir
apres» (Pol3). D’autre part et tel que précédemmenttimené (cf. chapitre 1.3.1), un acteur du
Grand Lyon affirme que pour les boutiques et aut@amerces, gommercialement, ce n’'est pas
l'idéal ». Pour lui, et au-dela des raisons évoquées arita\des disparités subsistent quant aux
impacts de la FdL sur les différents types de coroese: «Aprés les commerces qui sont plus
tournés vers le tourisme, ils peuvent en tirer énédfice notamment si c’est couplé a un dimanche
d’ouverture derriére. Apres tout ce qui est hotektauration, évidemment ils y gagnent. Voila, ¢a
c’est des corps de métier ou le probleme ne se paseMais le plus gros tissu, qui reste un tissu d
prét-a-porter, habit, etc., ameublement, méme lasdges enseignes».(Eco2).

e D’un autre c6té, un acteur du Grand Lyon reprochertaines ventes ambulantes de contribuer a
une concurrence déloyale «Je me suis beaucoup baladée I'année passée, I'ggnééédente, il y
avait beaucoup d'étal sauvage, nourriture, etc.réloertains sympas, je veux dire, bien sOr ca
donne I'ambiance a certains endroits, mais d’ausgent moins qualitatifs et puis voire méme tres
limites, autant sur I’hygiene que sur les prix.tdmive que c'est une concurrence fortement déloyale
aux personnes qui sont déja installées a Lyon ierguaillent toute I'année sur Lyom. (Eco2).

b) Commercialisation d’'un savoir-faire

Quelques répondants suggérent aies retombées économiques devraient découler du eavfaire
technologique et technique mis en avant lors des Ed autrement dit, des compétences uniques
développées au sein de la ville de Lyon.

Sur les quelques répondants s’étant spontanémpritngds sur ce point, trois sont des acteurs écayumesi
de développement territorial ou d’infrastructuri@sur I'un,la FdL permet d’exposer le savoir-faire et les
compétences des industriels aux yeux de touBour les deux autres, cela devrait passel ggyortation

de ce savoir-faire Chacun aborde la question de la « commercialisatidu savoir-faire a sa maniere,
comme l'illustrent les verbatims ci-aprés :

* «Je pense que c’est une formidable vitrine pourfésicants, pour les industriels de mettre en
avant leurs connaissances, leurs savoirs faireetzherche, le développement et puis de faire réver,
la lumiere fait toujours réver: (Eco3).

« «Et puis aussi, I'autre retombée qu'il y a, c’essauque la FdL, c’est un savoir faire a la lyonreis
et qui a fait des émules un peu partout, dans désuvilles de France mais surtout a I'étranger et
Gérard Colomb quand il va dans ses voyages de @ressivent il emmene dans ses délégations, des
artistes, des équipes qui font la FdL, parce quéspelles vont exporter elles-mémes leur savoir
faire. Donc ‘regardez, on est capable de faire calgon, reproduisez le ailleurs’. Donc
effectivement, jimagine, qu’il y a des contratgoéés, ¢a ne se fait pas gratuitemenfEco7).

» «Ca apporte un savoir-faire, ¢a c’est trés importgnt] Je pense qu’il y a aussi des compétences
trés importantes qui se sont créées autour de ¢étte Pas n'importe qui ne fait une féte de cette
envergure et en plus annuellement ce qui est guaéme lourd de faire ¢a tous les ans. Et de ces
compétences |3, il y a vraiment des choses a tdes, choses a exporter je pense. On pourrait
vraiment valoriser ce savoir-faire, voire le comwialiser entre guillemets. Je veux dire c’est
quelque chose, c’est une connaissance ou une cenggéfui demande réellement a étre exploitée
au-dela de I'événement ponctuel. [...] Et puis, ¢cagase surtout a I'international, il doit surement
avoir d'autres pays intéressés, d’'autres villedjrenoila. » (Eco2).

Dans le méme ordre d'idées, un partenaire explgueffet que oui, il y a des retombées économiques et
touristiques fortes, il y a des villes qui font app la ville de Lyon pour les aider a construieut plan
lumiere.» (Part4).
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c) Autres retombées économiques percues

Au-dela des retombées économiques liées au tourgs@econsommation et a la « commercialisation » d
savoir-faire, d’autres impacts ont émergé du discde quelques répondants.

D’une part, un acteur économique et deux individusgrand public estiment qua FdL est créatrice
d’emplois : « Ca brasse du monde, de la population... voila. Caestique, ¢a fait travailler des dizaines
et des dizaines d’entrepriseg@ crée de I'emploi» (Eco4) ; «Ca crée de I'emploi donc ce n’est pas mal !
Tous les gens qui sont embauchés pour le montagaiéparation, la communication». (Gp13). L'un
d’entre eux pense en particulier que la FdL penat §burce de revenus pour les étudiantéloss il y a une
chose qu'il y a de bien pour les étudiants, je @ie pas s'ils sont autorisés, mais... a vendre dwhiud.
Ca fait des sous pour les étudiantqGp10).

D’autre part, un partenaire FdL et un politiqgue Igment l'attractivité de Lyon et son potentiel de
développement économique que peut venir renforcealFdL, et ce, méme au niveau internationalJe«
pense qu’'elle devrait profiter beaucoup au mondmeémique, elle fait connaitre Lyon et peut donnerie

a des chefs d’entreprises, étrangers, de venistfer a Lyon» (Part3) ; «C’est aussi un des facteurs de
développement de cette ville. Une ville qui n'a pasggenre d’événements, qui n'a pas ce genre dis tra
caractéristiques n’est pas une ville attractive ulse ville qui n’est pas attractive est une villeles gens ne
viennent pas s'installer pour travailles. (Pol2).

1.3.3. Retombées médiatiques et en termes d’image

Une grande majorité des répondants associe égalemienFdL des retombées médiatiques et en termes
d'image. Ces retombées sont toutefois moins spéntant abordées que celles de type économique.

La discussion précédente sur les niveaux de saimfiavis-a-vis de la notoriété et de I'image véihée par

la FdL (cf. chapitre 1.2.2) donne en elle-méme pistes de réflexion quant aux retombées supposeées e
termes de média et d'image. Cette section se congaoc davantage aux perceptions des répondaats qu
a: (1) la couverture médiatique et les types ddiasétouchés par la FdL ; (2) la capacité de la RdL
changer I'image de Lyon ou des Lyonnais.

a) Retombées médiatiques

Tel que précédemment expliqué, la communicationisdlL dans les médias est généralement jugée tres
satisfaisante : ¥ous avez un événement qui est majeur, qui a hague année. La destination elle n'est
méme plus a vendre. La FdL, tous les médias laemia (Ec06).

Lorsque les répondants se remémorent la commumricatir la FdL dans les médias, ils font principaem
référence aujournaux et a latélévision La télévision semble d’ailleurs étre le canaplas efficace :
«Parce que forcément on se dit : ‘pourquoi il y aaat de monde ?'. Vous voyez les choses a la télé !
(Eco6). lls sont moins nombreux a parler deddio. Quelques uns seulement discutent de la présence
actuelle de la FdL sur Internet ou sur féseaux sociaux «On voit des photos sur le net.(Eco7) ;

« Effectivement, il y a des réseaux sociaux qui thteéés. Je pense a une page Facebook qui a&té cr
par rapport a c¢a, cet événement(Gp4). La question des évolutions technologigeiesde ce fait des

nouveaux medias, a d’ailleurs été approfondiedesentretiens, et est traitée dans le chapitre 1.5

La couverture médiatique est principalement discuté au niveau national.lci, les répondants mettent
davantage I'accent surjeurnal de 20h des chaines TV nationales« Trés souvent, c’est le journal de 20h
sur TF1, sur France2» (Eco4) ; «On en parle tellement, méme au journal téléviséTdtt » (Gp6). lls
sont également plusieurs a mettre en alampresse nationale «Il n'y a pas un seul média national qui
n’en parle pas» (Pol6). Un répondant précise toutefois que la fdk fait peut-étre pas la une de la presse
nationale, mais en tout cas, ils en parlent dangriesse nationale (Part6). Cette couverture nationale
permetalors detoucher un public « différent », non lyonnais: « Moi je pense effectivement que ¢a amene
a Lyon euh un public différent, ca fait descenéseparisiens en province.(Eco7).
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Néanmoins, certains nuancent le propoQn«ferait ca a Paris, on aurait une couverture nadidiue
extraordinaire ! Mais bon, le 20h de TF1, puisquestla référence en communication, commence &.veni
(Poll) ; «Faut dire qu'il y a peu ou pas de retours a la t@érois. Bon en méme temps, je ne regarde plus
trop, mais il ne me semble pas qu'on en fassejehaw 20h» (Gp2).

Plusieurs répondants, en particulier le grand pupkrcoivent aingiles retombées médiatiques avant tout
au niveau local.La presse localeest beaucoup citée en exemple, puis ensuite vieheeradios locales:

« Médiatiqgue un petit peu parce que mine de rien,jéesnaux gratuits lyonnais en parlent, et avant et
apres, donc on est quand méme vachement informiéarilee de la Féte» (Gp7) ; «a radio régionale,
ils en parlent beaucoup. lls nous donnent envieadlgr. » (Gp4)

A noter ici qu'un répondant regrette gles chaines de télévision locales ne s’emparent pass de la
FdL : «Moi je pense que TLM ne joue pas son role. [...] Baya'il y a plein de gens qui ne peuvent pas se
déplacer. Les personnes agées, c'est difficiles\émez les enfants en bas age. Et en fonctionades, j
puisque ca varie, le 8 décembre, il ne faut ménseyppenser. Donc il y a le dimanche soir, mais d y
I'école le lendemain donc voila. Donc il y a beayzde gens qui sont privés de la FdL. TLM est plané,

ils enregistrent, ils diffusent des machins. M&s fjiegardé le 8 décembre, ils ne diffusent pas-dh. »
(Poll).

Enfin, quelques uns se questionnent sur les retombées n@ijues pouvant survenir au niveau
international :

e Un acteur se demande si en Europe aussi, les joude20h devraient ou hon communiquer sur la
FdL : «Est ce que c'est assez impressionnant pour faie806ndes d'un 20h dessus (Ecol).

* Un politique souléve l'idée de procéder a des paites médias avec des chaines TV a I'étranger :
«Je ne sais pas s'il y en a par exemple avec lemehale télévision étrangeres mais en tout cas,
moi j'essaierais d'en faire avec les chaines déviglon étrangéresAbonner les américains, les
anglais, ... Cela nous ramenerait surtout du rayonere (Pol3).

« Un partenaire affirme que I'onwoit quelques articles dans la presse internatiendlonc ca, c’est
tres bien» (Part6).

* Unindividu du grand public suppose, étant donnéolmbre de touristes étrangers, que la couverture
médiatique s’étende bien au-dela des frontiere&spres je crois savoir que c'est assez connu comme
événement mais je ne saurais pas dire a quel pgiritn quand on entend les touristes dans la rue il
y a quand méme parfois des allemands, des russed)@nc je pense que ¢a doit bien s'étendre a
I'international, mais apres ¢a je ne sais pagGp2).

b) Retombées en termes d'image

La quasi-totalité des répondants, toutes catégdegsarties prenantes confondues, percgoit des bétessur
'image de Lyon ou de ses habitants. Ces retomféapliquent tant par I'expérience positive degitias,

gue par le bouche-a-oreille et les retombées nigdes. Il faut d'abord rappeler ici le sentimentfubeté

gue procure la FdL aux Lyonnais, ainsi que la eésditisfaction quant a I'image qu’elle véhicule.

Lorsque I'on demande en quoi la FdL impacte I'imdge_yon ou des Lyonnaikes retombées sur I'image

de la ville sont davantage mises en avanAu-dela du fait que Lyon soit associéau berceau de la
création et de la technique en lumiére(Part4), et de ce fait qualifiée d'une ville puée » et

« renommée » qui « rayonne en France et a I'intermeal », un grand nombre de répondants explique en
guoi la FdL contribue a donner une meilleure imdgda ville. Pour eux, la ville parait plus animgajne,
belle, gaie, généreuse ou dynamique (cf. Tableau 15
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Tableau 15 — Retombées de la FdL sur I'image de Lyo

Qualificatifs Exemples de verbatims

« Et ¢a va apporter une bonne image pour la ville de Lyon, on dira que c’est une
ville qui anime beaucoup, qui bouge beaucoup. [...] Comme j’ai dis, que du
positif, montrer que la Ville de Lyon est une ville d’animation, [...] qui organise
de bonnes choses. » (Gp9)

Animée

« Ca montre que Lyon est une ville animée, jeune, qui conserve ses traditions en

Jeune, moderne .
les modernisant. » (Gp1)

« Une certaine fierté aussi par rapport a la beauté de la ville qui se développe
tout particulierement ces soirées la. Oui un sentiment de fierté aussi. On parle
Belle de Lyon et on montre de Lyon sous un beau jour. [...]Parce que souvent les gens
qui viennent voir la féte sont étonnés, ils ne pensaient pas que la ville était aussi
belle. » (Pol4)

« En plus, la ville donne une image moins "grise", plus colorée lors de cette féte,

Gaie, moins grise c’est plus gai alors qu’on est en hiver... » (Gp12)

« Une ville ouverte et partageuse car c’est gratuit. Je ne sais pas comment on

Généreuse dit... Une ville généreuse, c’est ce que je voulais dire. » (Gp13)

« Je pense que ¢a a un gros impact sur le dynamisme de la ville, I'image qu’elle
Dynamique sur le plan culturel peut avoir, I'aspect a la fois culturel et puis, et puis trés dynamique, oui trés
dynamique, ce n’est pas un culturalisme mou. » (Partl)

« Ca permet de faire découvrir que Lyon est une grande et belle ville, tres

Dynamique sur le plan économique dynamique sur le plan économique. » (Part3)

Quelques répondants seulement ont donné leur agist @ux retombées sur I'image des Lyonnais en tant
gue tels. Pour euxa FdL contribue a renforcer une image de savoir-wire et a contrer une image de
froideur :

» «C'est de renforcer I'image du savoir vivre. Voit la FdL, c’est aussi quelque chose qui vient en
complément avec les autres images qui sont la éétqui sont la qualité de la bouffe, qui sont...
Voila. Une certaine maniére de vivre ensemble ang$tol2).

* «Moije pense que ¢a ne peut que fédérer I'imag&rance et a l'international. Moi, je le vois plus
comme ca. Il y a une illusion lyonnaise, on dis ‘leyonnais sont enfermés’. Comme ¢a, ¢a permet
de montrer que.» (Poll).

1.3.4. Retombées culturelles et sociales

Les retombées culturelles et sociales sont moipso&gndies par les répondants, comparativement aux
retombées économiques, médiatiques et en termmaggi. Ceci est d’autant plus marqué pour les redesb
sociales. Ces deux types de retombeées sont detrpiisarement abordés de maniére spontanée lors des
entretiens.

a) Retombées culturelles

Deux individus du grand public regrettent le fafjuil manque de retombées culturellegGp7) ou qu’au
«niveau culturel, ce n'est pas assez exprimé, diesité, c'est plus élargi au niveau des festivités
commerciale» (Gpll). Pour autant, pour la plupart des répoisdayant émis une opinion sur ce sujet, la
FdL permet de mettre en valeur non seulement lenpzihe historique lyonnais, mais aussi la richesse
culturelle de Lyon en général :

e Beaucoup insistent sur cette mise en avant du patnioine historique de Lyon: « Evidemment,
on joue sur l'architecture et le patrimoine existavec des projections sur les statues, les beaux
monuments, donc forcément oui le patrimoine esirigd. » (Gp6) ; « Gest important aussi pour les
Lyonnais. [...] La mise en lumiére fait ressortir @ns traits du batiment et c'est trés intéressant
sur le plan de I'histoire, I'histoire de la ville.(Pol3).

« D’autres remarquent qu'a partir du moment ou la Falt. connaitre la villeglle permet aussi de
révéler 'ensemble de la richesse culturelle de Lyoaux touristes: «Cela permet de montrer les
sites "a voir" de Lyon, les incontournables de Lyoar les touristes» (Gp12) ; «Je pense, le point
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de vue culturel est associé au fait de revenir pasiter les musées, pour approfondir car on netpeu
pas tout visiter. Les gens connaissent tres mahlgtopeu. Il y a une richesse culturelle, il y a
beaucoup de choses a voir. Apres, ils ont envieedenir et de rester un peu plus longtemps.
(Pol5).

Pour certainscette mise en valeur du savoir-faire technique lyorais et de la qualité artistique des
ceuvres est un véritable atout pour la ville du poinde vue culturel Comme nous le précisent quelques
répondants, # ne faut pas oublier qu’il n'y a pas si longtempgon avait essayé de postuler pour la
capitale européenne de la culture, et la FdL esatout non négligeable pour Lyom (Gp3).Elle se révéle
méme étre une source d’inspiration pour d’autres \les, d’autres pays: «Et puis il y a tout I'aspect
professionnel technique qui est trés importanticgra des répercussions ensuite dans le monderefiti.]
C’est un vrai vivier, et c’est une vraie reconnaisse pour Lyon qui est la ville des lumiereqPart4) ;

« La FdL par exemple a inspiré des tas d’autres vitlass le monde, et pas en France en particulier, pa
exemple des mises en lumiéres se sont faites aiQubajuelques années qu'ils ont piochéesid¢iPol2).

Egalement, plusieurs répondants suggérent des éasndirectes pour les artistes et concepteursieD’u
part,I'existence d’un vivier d'artistes et concepteurs d tout horizon est mise en exergue«En plus, ce
gu'il y a de génial dans la FdL, c’est que c’estaw&nement culturel lyonnais dont la genése edtéiesile

8 décembre, je dis bien peut-étre, mais qui faiirdu monde entier des créateurs. Donc en faiesindans
un processus d’ouverture.(Eco2). D’autre part, cela se révele émne véritable vitrine pour les artistes,
qui sont mis en avant et qui peuvent ainsi se fareaitre : 4 y a des villes qui viennent dans le cadre de
la FAL pour repérer les artistes et les techniquikisées et puis pour demander aux artistes dér\dams
leur propres villes soit pour faire de I'éclairageérenne soit de I'éclairage événementiel dans theae
festivals ou de fétes particuliéres. [...] Il y a dedistes chague année qui ont participé a I'éditio
précédente qui peuvent ensuite s'exporter a Begr@auGlasgow, en Chine..(RPart4).

En définitive, il est intéressant de noter guliesieurs répondants opposent spontanément la dimsion
culturelle de la FdL a sa dimension traditionnelleou religieuse: «Je crois que c’est avant tout une féte
culturelle, avant que ce soit une féte religieuséEcob) ; «Et le point faible pour la ville que je retiens le
plus est qu'on oublie un peu I'historique de cé&nément. Les médias ne parlent pas de l'originia érelL,

ils sont plus axés sur le cété culturel avec lesresuet jeux de lumiéres sur les monuments embtgmat
de Lyon» (Gp8).

b) Retombées sociales

Les retombées sociales sont celles qui sont les nsoimises en avant par les répondantsun plus faible
nombre s’est exprimé sur celles-ci, comparativenagiit autres types de retombées. Plusieurs ont da ma
se prononcer sur celles-ci Aprés quel impact social derriere, je ne sais paéEco?2). Les autres suggérent
que les retombées sociales puissent passer ppaf’agfect populaire et ouvert de la Féte ; (2ppect
fédérateur de la Féte, via le partage d'une tiaditi(3) les liens resserrés au sein d’'une orghnisau avec

le milieu associatif.

Premiérement, si plusieurs répondants mettent deeaw avant le caractere populaire de la Féte stou
capacité a s’ouvrir (notamment aux étrangers) paiifier I'impact positif social qu’ils percoiventl’autres
au contraire qualifient la FdL d’'individualiste qué permet pas de tisser des liens avec autrui :

e D'un coté,la FdL est décrite telle une féte populaire et ouvte, permettant de rapprocher les
gens de tous les horizons« Et puis le point fort c’est parce que c’'est une fgtii se passe dans la
rue donc tout ce qui peut contribuer a un momemnéoa rapprocher les gens je trouve que c'est
une dimension trés intéressante(Eco4) ; «On peut dire qu’il y a des gens qui viennent d’astr
pays, on peut communiquer avec les gens avec urelanogue, ¢a peut avoir un impact positif au
niveau social» (Gp9) ; «Ca crée du lien, c'est sr que ce genre d'événemeptlaire, ca crée
forcement du lien, c’est vrai qu’en plus c’est pétre ridicule de le rappeler mais c’est gratuit.
(Pol6). Le climat de convivialité est ici jugé propice auién social, en favorisant I'ouverture a
l'autre et les rencontres. Ceci transparait d'autam plus dans les propos des politiques« C'est
I'histoire du rayonnement et bien sdr j'allais diocmmme dans le cadre du festival ‘Tout le monde
dehors’ en été ou des choses comme ca, I'idéewsuts la méme, donc rayonnement pour la FdL,
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mais aussi convivialité, rencontres, savoir-viwe(Pol2).A noter que I'un des politiques précise
qgu’il est important d'essayer de faire venir les événements au plus pres des >géRsel6), et
notamment d’équilibrer les projets dans la villéin aque les résidents des différents quartiers
puissent en profiter de la méme maniére.

D’un autre cotéguelgques répondants associent la FdL a une féte imitlualiste, en ce sens que la
sur-affluence et/ou la nature des animations eliésies ne sont pas propices aux rencontres et
échanges : €’est une féte qui est quand méme quelque part itréwiduelle. Les gens se
proménent dans les rues de Lyon mais n’'ont pagfioent d’interaction les uns avec les autses.
(Gp15) ; «Au niveau social, comme il y a beaucoup de morel@ 'ast pas le moment ou on peut
faire connaissance avec d’autres personmefGpll) ; «Jn lien social, ¢ca je ne sais pas car je
pense que les gens quand ils sont en groupe,dtereentre eux, personnellement, on ne parle pas
avec le groupe voisin. [...] Je ne sais pas si ¢a&ar@aiment du lien social, si les gens entre eux
discutent et se rencontrent a I'occasion de la Bd(Eco7).

Deuxiémement,l'aspect fédérateur de la FdL via le partage d’'unetradition, voire de valeurs,
contribuerait a une certaine cohésion socialdar exemple, deux répondants s’expriment comiibe su

« C’est une tradition donc quand on perpétue uneitiaa, on n'oublie pas. [...] C'est pour ¢a que
sur Fourviére, c'est marqué ‘Merci Marie’, etc., mo ceux qui déambulent, ils savent un peu
pourquoi. Pourquoi aussi le Lyonnais met son gatitignon au bord des fenétres ? Ce n’est pas
gu’un spectacle, ca veut dire qu’il y a un partagede la population et des touristes. Je pense que
c'est ca le succes un petit peu des choses. Alentes; il faut qu'il y ait une programmation
importante mais le fait qu’il y ait une traditiorugsoit relayée par un certain nombre de personnes,
c’est joli ! » (Eco6).

«Je pense aussi que sur le plan traditionnel, ctpstlque chose qui existe depuis je ne sais pas
depuis combien d’'années, mais ¢a existe depuisldregemps. Il y a le c6té traditionnel. C'est
gquelque chose au niveau des valeurs auxquellaiddient, qu’on partage» (Gpb).

Troisiemement, trois des partenaires apportenbuinautre éclairage quant aux retombées sociales :

La FdL est I'occasion de tisser un lien social noplus avec les autres spectateurs, mais surtout
au sein de leur organisation elle-méme «D’'un point de vue social, nous c’est aussi trés
important, parce qu’étant partenaire FdL, on inviiae partie de nos agents aussi, des agents qui
peuvent pour certains venir de loin. A chaque @idait tourner parce qu’on n'a pas non plus des
centaines de places, c’est pour une soirée. Ontdaitner un petit peu notre effectif, et ca permet
aussi de tisser un lien social d’'une autre manigue dans des réunions professionnelles avec nos
agents. Et c’est important [...] pour entretenir genl social avec les salariés de I'entreprise.
(Partl) ; «Moi j'utilise par exemple la FAL pour mobiliser mparsonnel, faire une soirée avec mon
personnel sur la FdL» (Part2).

Les retombées sociales peuvent puiser leur origirtans la visibilité donnée a des associations,
et méme dans les actions humanitaires qui entourefa FdL : «Des retombées sociales en tant
que telles, oui ! Par justement la visibilité qu’donne aussi aux associations de quartiers et, j'en
parlais, des associations ‘non profits’, donc vogai sont mises en avamt.(Part6) ; <On a les
lumignons du cceur, c’est une manifestation ou kesepaires ont des démarches toujours en
interne, pour favoriser cette dimension humanitaue sein de la féte, ils ont donc des actions
humanitaires au niveau de leur personnel pour gwilennent aider a la soirée des lumignons du
coeur, vendre des lumignons au profit d'une associaét cette année, ce sera I'Unicef(Part2).

1.4. Attentes vis-a-vis de la FdL

Dans la présente étude, les attentes vis-a-via &dll ont été approfondies sur trois aspects. Dharg les
répondants ont été amenés a exprimer de faconaspmnte qu’ils attendent de I'événement. D’autrg pa
les attentes en termes de cible visée par la Ftlléténapprofondies. De plus, pour les partenaidts Fes
attentes spécifiquement reliées au partenariah@re ont été développées.
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Sur ce dernier point, on constate que leurs ateritebjectifs rejoignent les impacts du partehaeila qu'ils
les percoivent (cf. chapitre 1.3.1). Les partersaifdL se disant globalement satisfaits, il n’ess@mue peu
surprenant de détecter de fortes similitudes emipacts percus et impacts attendus ; lesquels mtedfinc
pas I'objet d’'une réflexion ici.

Concernant les attentes spontanément formulées lgmrrépondants, deux grandes catégories se
dégagent avec un total de 6 sous-catégories :

« Les attentes en termes du spectacle lui-mémeui sont liées ici a: (1) une dimension
hédonique/émotionnelle ; (2) une qualité artistiqué8) une dimension créative; (4) une
performance technique.

 Les attentes en termes du succés de I'événememie ce soit en termes de: (5) sa
notoriété/visibilité ; ou (6) de I'organisation dui est dédiée.

Si les attentes formulées par I'ensemble des acssurecoupent, les différentes parties prenamstesettent
pas spontanément en avant les mémes dimensioisdigfe 5). Par exemple, on constate que pourdedyr
public et les partenaires FdL, les attentes sdimeension créative sont celles qui ont été mentesrpar le
plus grand nombre de répondants. Pour les actecwsogiques, de développement territorial ou
d’infrastructures, il s’agit des attentes sur ldonété/visibilité de I'événement. Tel est le cass pour les
politiques, mais avec de plus celles reliées aulditg artistique. Il faut toutefois préciser daedémarche
gualitative appliquée dans la présente étude ne pmeet pas d'établir un ordre d’'importance entre ces
différentes attentes

Figure 5 — Nombre de répondants ayant spontanémepkprimé des attentes vis-a-vis de chaque sous-caifg
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1.4.1. Attentes en termes de spectacle

Relativement au « spectacle » lui-méme, les répuadadiquent des attentes hédoniques et émotisnel
mais aussi en lien avec la qualité artistique, riativité (au sens d'originalité et de renouveau)ae
performance technique. Ici, ce sonkes animations avant tout (Gpl) qui sont mises en avant Mai
jattends du spectacle, tout simplement, jatteddspectacle» (Eco7?) ; «J'attends du spectacle (Gp4).
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a) Dimension hédonique et émotionnelle

Plusieurs répondants expriment leurs attentesequiah émotionnel.es dimensions sensitive et subjective
sont ici mises en avanpar des expressions telles queC’est un peu subjectif. Ca dépend des gens, tout le
monde ne le ressentira pas parei(Gp2) ; «Sur un ressenti finalement, sur ce que ¢a m'augdp, sur
guelle émotion je reste en partant de 1a, un pemroe les films, si on n'arréte pas d'en parler, tosil
s'est passé quelque chose, sinon on se dit ‘bafefirent, je serais resté devant la télévision gaiaété
pareil.’ [...] Voila, plus un goQt que ca laisse apre (Gp8).

Nous notons le lien fait par les intervieweés efdgeattentes vis-a-vis de la FdL et la sphére é@moélle de
chaque personne, d’'ou l'évidente difficulté & géhsger les impressions des uns et des autres. seela
retrouve dans d'autres remarquesSi ¢¢ me balade d'ceuvre en ceuvre et qu’au bouh gie 1Be dis ‘ok, so
what ?’ Si je n'ai pas été touché par un moyen owautre, je suis décu. Et quand il y a de I'émqtmmle
sent tout de suite. Autour de soi, dans son coatwuade soi on sent qu'il se passe quelque chaséule
ne ment pas» (Ecol).La FdL doit donc toucher la personne sur le plan émtionnel. On reste ainsi dans
le domaine privé et intime. Un répondant du gramdblip parle méme deessentir une expérience
fantastique, magique, grandiose «Ca doit étre impressionnant, ¢ca doit permettre wgérience
fantastique. Et puis il y a le c6té émotionnel aussut que ¢a me touche et souvent la musiquelaate Je
pense notamment a ce qu'ils avaient fait & St de@nannée, ou la musique a la fin c'était I'apoeedans
un grand éclat de lumiere sur toute la facade. &téhagique, on en avait plein les yeux, pleindesilles,
¢a vous donne des frissoms(Gp2). Ce méme répondant ajouteC'est de vivre vraiment une expérience,
que ce soit personnelle ou collective, on est laypsans vraiment |'étre au milieu de trucs gigagiees ou
minuscules mais qui nous émerveiller{lGp2).En sommeles interviewés attendent d’étre touchés dans
leur cceur, voire jaugent la réussite a leurs réaans corporelles(« les frissons »gt & la dimension

« grandiose » de la FdL.

En outreJa FdL renvoie également au « petit enfant » desterviewés.En effet, pour certains,le but est
de ressortir avec une ame d’enfan(Gpl14). Par exemple, la FdL doit toucher commeante parle a un
enfant : «C'est I'émerveillement en fait, 'immersion mémdijais. C'est a dire que j'aime bien l'idée de se
perdre un peu dans cet ‘autre monde’ éphémeére urcpmme Alice dans le terrier du lapin blanc. Etlea
plus souvent je le ressens bien au parc de lad'éeet & St Jean> (Gp2).

b) Qualité artistique

Plus de la moitié des répondants attend un événentetie haut niveau et de qualité «On va étre tres
exigeant mais maintenant qu’'on a été habitué atwde bonne qualité, on attend toujours de la géalit
(Eco2) ; «Moi je me base vraiment sur la qualité des ceuwéBartl) ; Alors en tant que spectateur, moi
jattends qu’elle reste sur ce méme registre, de’'ak se transforme pas en féte foraine et quielte sur

ce registre de grandiose.(Part2) ; <le me base essentiellement sur la qualité des aioinsa» (Gpl2). La
dimension hédonique et émotionnelle, telle que ulése ci-avant en termes d’événement fantastique,
magique ou grandiose, est d'ailleurs elle-mémeefoent dépendante de la qualité artistique percue et
attendue. Egalement, pour beaucoup, la qualitétigtie de cet événement culturel doit pouvgdermettre

de découvrir la ville sous une autre facettdEco3), de «oir I'art visuel avec comme support les
monuments, de revoir les monuments sous un nojwaas (Gpl4). Plus généralement, ils veulent que les
«ceuvres de lumiéres soient beke@art6) pour s’en rettre plein la vue (Gpl10).

Néanmoinsils sont plusieurs a reconnaitre que leur niveau @xigence augmente avec le temps Moi,

ce que jattends, c'est de ne pas étre décu epdataculaire. [...] Je pense qu’au bout d’'un momentest
habitué a voir certains spectacles et on attendrailades choses aussi bien I'année suivante. [...]JaQje
pense, une certaine exigence, au bout d’'un cetéamnps, on veut toujours plus, on veut toujours pkeu et

je m’en suis rendu compte quand mes amis de Ramisvenus et qu'ils ont vu des choses en me disast
génial ¢a’, alors que moi je disais ‘c’est carrérhanoins bien que I'année derniére’. Mais comme ils
n'avaient pas de points de comparaison, ils troaatica bien. Alors, je pense qu’on est tous ungoeume
¢a, on a tendance a devenir trés exigeant au §ilateées» (Eco7).
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Un politique précise d’ailleurs qua qualité sera d’autant plus attendue sur les sitephares de la FdL.
tels que la Place des Terreaux. Il va méme enrpaslame d’un sanctuaire :Je pense qu'il y a des choses
qui sont attendues par les Lyonnais, vous sav@idee des Terreaux, c’est une espéce de sanctuiaire,
faut pas y toucher et justement je pense qu’iy@ espece de pression au niveau de la Place de=atg,
c'est-a-dire que si vous faites un truc super paréoLyon mais que vous ratez la Place des Terreantre
FdL, vous l'avez flinguée. (Pol6).

Le Maire de Lyon pourrait alors, selon certainsyejo un réle culturel similaire a un commissaire
d’exposition. Un partenaire s'attend clairementeade de sa part : ke Maire de Lyon bien s0r il est trés
attaché. Et il a tres haut niveau d’exigence payoél s’occupe lui-méme de la sélection des ceuvtgsa

un treés haut niveau d’exigence sur la qualité desres. La deuxiéeme dimension qu’on ne pergoit pas b
mais quand on est dedans, on percoit que c’esty@ipas mal de jeunes créateurs qui se fontpare au
niveau mondial via la FdL» (Partl).

c) Dimension créative

lls sont plus des deux tiers a souligner des attergt quant a la dimension créative « Il faut qu'il y ait cet
esprit de nouveauté, de renouveler les chosesrédgian...» (Eco6). Cette dimension est principalement
discutée d’'une part en termes d’événement origghaurprenant, et d’autre part, en termes de rexauv
d’une édition a une autre.

Premierementa dimension créative passe par un effet de sur@e et la FdL doit  ainsi étre un objet
étonnant, original, voire atypique: « Moi, jattends de voir des choses un petit peuaaxttinaires, qu’on

n'a pas I'habitude de voir, qui changent. Aprésldeiginalité, voir tout ce qu'on peut faire a travs la
lumiere. [...] Oui, la créativité des animations, vaies belles choses, surprenantegGp5) ; «Ce que
jattends, c’est de voir [...] des choses un peu igiygs qui aillent avec la renommée de I'événement.
(Gp10) ; «Principalement de la surprise.(Gpl4) ; «Au niveau du Club des Partenaires, ce qu’on attend,
c’est gu’elle étonne un peu chaque anné@Part2) ; «J’aime beaucoup ce cbté-la, de découvrir des choses
auxquelles je ne m'attendais pas(Eco2).

Deuxiémementcela pose la question du renouveau d’'une édition @ne autre. Il s'agit effectivement
d’'une autre attente des intervieweslt faut qu'il y ait cet esprit de nouveauté, de oemeler les choses, de
création. Avoir I'impression que méme si on y vaqehe année, on découvre des choses chaque année.
(Eco6). Pour certains, cela peut s'appuyerlautécouverte de nouveaux artistes«J'attends que la Féte
continue a produire des ceuvres nouvelles, a farerger des artistes, des artistes qui d’ailleuenvient de

la France entiere et qui ne sont pas nécessairefgennais, et a toujours surprendre le pubbc(Part3).
Pour d'autres, les attentes en matiere de renougeagernentla possibilité de revisiter des lieux
inattendus: «Apres il faut étre aussi un petit peu inventif, meut faire des choses sur du patrimoine
industriel.» (Pol6).

Pour autant|a capacité a se renouveler, a changer, est parfaismise en doute.Ceci transparait plus
particuliérement dans les propos ghand public, méme si certainent conscience de la difficulté a avoir
toujours de nouveaux projets [Xattends] de la surprise, parce que moi qui y s/giistement depuis
longtemps, je trouve gu'ils se renouvellent beapaooins. J'ai I'impression de revoir ce que j'ajedéu les
années précédentes donc, méme si j'imagine queddesle se renouveler a chaque fois, jattendsrel'é
surprise a chaque fois, voir des nouveautés, peet des nouveaux lieux aussi parce qu'au finaltc'es
toujours les mémes lieux qui sont illuminés etaraisbien de changer (Gp7). Un politique lui-méme
souligne d'ailleurs la problématique d'un renouvesrpétuel : drouver des choses nouvelles chaque

année, en création de lumiéres, ce n'est pas évitmnplus» (Pol4).

d) Performance technique
Quelques uns rappellent 'importance du travaihtegue et matériel des équipes expertes de la oéadia

sur la Lumiere.Cette technique est, pour certains, au service dea ldimension créative, originale,
artistique, voire hédonique de la FdL: «[J'attends] du renouveau, I'utilisation de nouvelleechnologies,
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de la créativité» (Eco3) ; «Oui, c’'est la performance technique, luminaire, d@smations sur des surfaces
variées, des batiments anciens ou dans des parckJly suis allé pour voir une performance lumireir
technique. Moi en tout cas, c’est ce qui m'intéeegs..] Si la performance technique est |a, on v& ét
content dans le sens ou on vient voir quelque ctmseginal. » (Gp6) ; «l faut a la fois quelque chose qui
Soit ressenti par les visiteurs et qu'il y ait uspact technique qui soit intéressant aussi a déaopeur les
professionnels» (Part4).

Ici, un répondant du grand public précise tueualité attendue des animations passe notammepar
'absence d'interruption, de probleme technigue: «Je me base essentiellement sur la qualité des
animations a savoir, si les jeux de lumiéres etiéex sonores sont bien faits, s'il n’y a pas dmtiption
inattendue en plein milieu de I'animation, si lesimations ne sont pas ennuyeuses, si les lumiéms s
jolies.» (Gp12).

Enfin, un partenaire et un acteur de la Ville de Lyon expment clairement leurs attentes quant a une
valorisation des expertises et techniquete la mise en lumiére

e La FdL devrait permettre de découvrir les métie@dadmise en lumiére : Mous ce qu’'on attend,
c'est que ce soit un événement réussi, on faitgout au quotidien, et puis ce gu’on en attend guss
c’est que I'on se rende compte que la lumiere,tadi@svrai métier, des métiers variés, et quelque
chose a la fois de trés technique et créatif, cait féver et qui demande beaucoup de
professionnalisme» (Part4).

» Les expérimentations réalisées dans le cadre dEdla devraient permettre d’envisager des
« solutions Lumiere » pérennes, qui vont au-deliéd@nement lui-méme : Xattends de pouvoir
trouver des idées pour faire des essais lumineupatnparticuliers et pouvoir les retranscrire en
pérenne. Enfin, j'ai un c6té technique de la chog@oll).

1.4.2. Attentes en termes de succes

Si les attentes précédentes concernent principatetes godts, ressentis et préférences en matere d
spectacles, des attentes de tout autre ordre émetge propos des répondants : celles relativesieees de
'événement en termes de notoriété d’une partuetedorganisation adaptée a I'événement d’autre par

a) Notoriété et visibilité

Pres du tiers des répondants (mais seulement deux drand public) formule de maniére spontanée et
explicite des attentes en termes de notoriété esibilité.

Ici, le succés attendu de I'événement passe palaipent pasa capacité a attirerbeaucoup de monde.
Ainsi, les répondants se basent sl Rombre de gens qui fréquenteria FdL (Eco5), sur le nombre de
visiteurs, car tres peu de fétes arrivent a réudrgrand nombre de visiteuss(Part3). Pour des acteurs de
I'hétellerie, le succés se mesure pamxtaux d’occupation : si c’est rempli le week-éndause de la FdL,
on pense que c’est réussi(Eco6). Par exemple, un partenaire FdL atteqd'iky ait du monde, que ce soit
un succes, que les gens vienneifPart5). Ou encore, pour un politique, la FdLtdaire «que les gens
viennent> et créer un lieu, un moment, propice a I'écharyeaux interactions : ka chose la plus
importante est d’avoir tout ce monde dans la rueartiBiper, partager un moment en parlant avec des
personnes que vous ne connaissez pas beaucdBpl5).

Dans une certaine mesure, deux individus du grabtiqgpvont dans le méme sens. L’'un suggére quarka s
affluence soit I'objectif poursuivi par un tel éwdment : «Je pense que le but d’'un événement, c’est d’attirer
de plus en plus de monde, pour que tout le mongeddite. » (Gp2). L'autre se fie a la foule pour évaluer la
qualité des animations :Je me base aussi sur le monde que c¢a attire. f8igda queue pendant une heure
dehors, je sais que c’est bien. Pareil, si quandhggche, je perds les personnes qui sont avecgaoigut
dire qu'’il y a beaucoup de monde et qu’a cet ertdles animations sont bien.(Gp12).
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Certains acteurs du Grand Lyon mettent plus pdigiament I'accent sural capacité a faire venir des
touristes étrangers, a se « vendre » a l'internatial : «J'attends de pouvoir plus m’en servir pour faire
venir plus de touristes internationaux(Ecol) ; «/endre cela a l'internationab> (Eco4). Pour autant, 'un
de ces acteurs souligfeedécalage entre la dimension internationale attetue et la capacité hételiere de
Lyon : «Paradoxalement, on ne peut pas nous, en tant gofegsionnels du tourisme, capitaliser sur cet
événement pour faire venir des touristes intermatix parce que I'hétellerie est saturée. [...] Je faknir
des touristes certes, internationaux certes, miasaigit des touristes de proximité. Des allemandiss
suisses, des italiens qui viennent en bus. Et quivent repartir en bus sans générer de nuitées.cDon
aujourd'hui, on en est a un stade ou il seraitgudé se poser des questions sur le pourquoi de Eéte,
parce que si on veut vraiment un rayonnement iat@nal, dans ce cas la, qu'est ce qu'on fait daufaire
passer un palier ? Est ce que ¢a passe par unmgément de la durée de la Féte ? Si oui, commetg on
gere ? Ou est-ce que c'est une féte qu'on veutwabeat conserver comme ¢a, et dans ce cas la, dit ne
pas qu'on fait du développement touristiquézcol).

En définitive, on s’attend a ce que la FdL conteildula notoriété de Lyon :kout ce qui peut contribuer a
la notoriété de Lyon. [...] La FdL, c’est visible,rdooui, bien sdr. [...] Apres, si on peut s’en sepomme
un élément de notoriété eéconomique.(Eco4) ; «Notre intérét aussi, c’'est que les gens vienneirt vo
visiter Lyon, connaitre Lyom. (Part5).

b) Organisation adaptée a I'événement

Pour certainsle succés attendu de I'événement repose sur des edp liés a son organisatianAinsi, les
répondants attendentque tout se passe bien(Ecob), «que ce soit bien organisé (Gpll), «que ca se
passe le mieux possibbe(Pol6), ou encore, dese dire que Lyon est capable d’organiser un événeme
international» (Part3).

Relativement a I'organisation au sens large, quslquns tendent a davantage préciser leurs att€leabas-
ci concernent notammehaccessibilité du centre-ville et des animationda diversité géographique des
sites, la gestion souple des flux, voire méme lessgibilités de restauration:

« «Des choses grandioses, qui épatent, surprenantes. dnimations avant tout, et peut-étre
I'accessibilité aussi, vu que je suis piéterfGpl).

* «Euviter les attroupements devant les ceuvres, faissgr les gens progressivement comme pour les
ceuvres interactives dans les musées. Ou mettrecdogawplus de lieux pour que les gens se
répartissent. Utiliser des lieux plus accessiblesimpqu’il y ait moins de gens qui piétinent devant
chaque truc et fassent la queue trois heures eésas$Gpl3).

« «Une attente peut-étre de plus de lumiére, plusréstante dans tous les arrondissements. Je
trouve que c’est inégal dans les arrondissemen(g.0l4).

» «Peut-étre une gestion des flux qui permettent gsiethoses soient plus soupbegEco2).

* « Ca m'est arrivé a minuit de chercher & mangersan restaurant et que toute la nourriture soit
passée ou alors que le restaurant ferme. Je troueepour la FdL, il pourrait y avoir quand méme
un peu plus de marge, jusqu'a 1 heure du matin pgaunourriture. Deux fois ¢ca m’est arrivé
'année derniere. Deux soirées, j'ai d0 manger vatisiuit et non, ¢ca n'a pas marché et jai da
rentrer pour manger chez moi.(Pol4).

Parmi ceux ayant spontanément parlé de 'orgapisate I'événement dans leur discours sur les attent
quelgues uns disent explicitement ne pas en auoices point, jugé secondaire J& me base vraiment sur
I'esthétisme et la créativité. On voit vraimentqee a été fait. Enfin je ne fais pas vraiment taétention a
tout ce qui est organisation.(Gpb5).
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1.4.3. Attentes en termes de cibles visées parla F dL

Lorsque I'on demande aux répondants a qui dewaittatout profiter la FdL, cing cibles sont distirégs :
le grand public, le monde économique, le mondeureildont les artistes/concepteurs, le monde gakti et
enfin, les partenaires.

a) La cible du grand public

La quasi-totalité des répondants suggére que le grd public, les spectateurs, soient la - ou 'une de
cible(s) prioritaire(s) attendue(s) de la FdL.On constate toutefois que tous ne qualifient gagrand
public visé de la méme maniere.

Ici, il est principalement fait mention des habitants autrement dit, des Lyonnais Je pense que c'est le
public, oui je pense que c’est un des buts dewataiment. Voila, c’est de faire plaisir aux genshgbitent
dans cette ville» (Partl) ; «Je pense que c’est aux habitant¢Poll) ; «Et bien entendu les Lyonnais, c’est
évident» (Eco4) ; «Aux Lyonnais qui paient des impdts ! Plutdt qu'aexsonnes de I'extérieus. (Gpl3).

lIs sont toutefois nombreux a inclure de maniére gmtanée les touristes dans le grand public visén

ce sens que pour beaucoup, le public s’étend alljourau-dela de Lyon et sa région Aud début, il n'y
avait pas tellement de public visé, c’était vraitgmpiquement lyonnais, mais c’'est vrai que maiatgéncet
événement commence a s’ouvrir au dela de Lyon &t dégion. Maintenant c’est vraiment fait pouririt,

pour attirer oui pourquoi pas les touristes.(Gp3) ; «Sans étre humaniste, pour moi c'est évident que ca
doit profiter aux spectateurs. Et pas seulementigmnais» (Gp2). A ce sujet, un acteur économique, de
développement ou d’infrastructures explique tousefioie si la FdL rofite a tout le monde, a tout public,

«il y a toujours une opposition entre les attentes disiteurs et la perception par les habitastcar

« certains habitants peuvent étre a la fois fiersvd@ le monde se ruer dans leur ville pour la vainais
particulierement génés par la géne occasionné€ecol).

Pour d’autres, et au-dela du lieu de résidencst @eant tout soit ugrand public qui dépasse le clivage
entre les classes socialesoitun grand public de tous les agegjui inclut toutes les générations :

* D'une part, I'idée que la FdL s’adresse aux speatatde tous les horizons sociaux est plusieuss foi
mise en avant, et ce, en raison notamment de taitgrale I'événement qui en fait un événement
accessible par tous :Mais surtout ¢a permet a tout le monde de pouvaitigiper & un événement
culturel, d’'une certaine maniére gratuit. Vous réayas besoin de payer pour rentrer a chaque fois
[...]. Ce qui est 'apanage un petit peu de toutesfées populaires. Dans toutes les grandes villes,
dés qu’il y a une grande féte populaire comme ¢anains c’est ouvert a tout le monde. Et tout le
monde peut en profiter.(Partl) ; «Etant donné la gratuité de la féte, méme les perssm@vec peu
de moyens peuvent y assiste(Gp5) ; «.'occasion pour des gens qui ne sortent pas begquode
pouvoir, comme tout le monde, que vous soyez mEEeyre, petit, grand, machin, truc, et bien la
FdL est pour tout le monde.(Pol2).

e Dautre part, ils sont encore plus nombreux a ge¥ajue la FdL vise n'importe quelle génération : «
Le public, il y a tout le monde, la famille, lesijes, les vieux: (Gpl) ; «A tout le monde, moi je
pense que petits et grands, justement c’'est uneéwém qui permet de rassembler plusieurs
générations» (Eco7) ; «Notre but, ce n’est pas de segmenter notre pubtialisant voila il y a les
jeunes, les moins jeunes».(Pol6).

Sur ce dernier point, est encore souligné le caradamilial de la FdL, et pour quelques ungscenfants
sont vraiment une cible prioritaire (Pol5). En revanchegertains nuancent leurs propos quant a
I'inclusion des jeunes enfants, ou méme des pers@magées, dans la ciblex Tout public avec une petite
nuance parce qu’il y a parfois des enfants danspigiss endroits [...] Ca veut dire que les parenisssont

un peu oses de mettre leur poucettes dans la foals bon c’est tout public, c’est pour tous lessAde’est
tout public. Quand méme pour les personnes agles,ant peur de la foule aussi, méme si ce n‘astyme
foule agressive» (Pol4) ; «Aprés pour des plus jeunes, enfin pour des vraietills ou des personnes plus
agées, ca peut devenir compliqué dans le sens gtailvraiment beaucoup de monde, et donc ¢a peut
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devenir compliqué a gérer avec un petit bébé ow avee personne agée qui a di mal a se déplacer.
(Gp4).

b) Autres cibles

Premiérement, les répondants percevant spontanétesntetombées économiques (cf. chapitre 1.3.2), il
n'est que peu étonnant de constater qu’ils sontbmenx a penser que monde économiqueourrait étre
'une des cibles de la FdL :kout ce qui a un rapport avec le domaine économitpserestaurateurs, les
boutiques, ils font du chiffre sur les 3-4 jouss(Gpl) ; «En termes économiques, on dit bien sir que les
hotels font le plein, mais il y a aussi les restaus, les taxis, les transports en communs, la SN&
compagnies aériennes, les boutiques, les commerganpense que tout le monde en profite, ménessi |
gens ne le disent pas trop pour ne pas participeis je pense que cela profite a tout le mondepa tes
niveaux.» (Eco3) ; «A tout le monde. Je pense que c'est pour le gramiiqQy mais je pense que pour
I'économie locale, c’est majeus. (Eco5).Pour le grand public, la cible du monde économiquéend
toutefois a étre jugée secondaire «Parce que les avantages économiques, c'est bieis, caan’est pas
I'objectif, du moins je I'espére.(Gp2).

Deuxiémement, le monde cultureb (Eco5) est mis en avant. Par exemplies«nusées éventuellement
peuvent aussi étre concernés (Pafans la sphére culturelle, certains cibleraient pls particuliérement
les artistes et concepteurs « Mais je pense aussi a toutes les personnes quaitiant sur les spectacles
des lumiéres, qui je pense en tirent aussi unesgreatisfaction de par le travail qui est réalis§Gp15) ;

« La deuxieme dimension qu’'on ne percoit pas biers maand on est dedans, on percoit que c’est qulil y
pas mal de jeunes créateurs qui se font leur placaiveau mondial via la Fdl. (Part2) ; «€t puis vous
avez aussi ceux qui sont dans ce métier, c'esteales concepteurs qui vont regarder ce que foutsle
confréres» (Pol3).

Troisiemement, certains (en I'occurrence, politjuet partenaires FdL) suggeramie cible politique:
«Jimagine que politiquement, ca doit étre bien au$s pense que la Mairie y trouve son compte
aujourd’hui, enfin je trouve» (Part5). Sous un tout autre angle, un politigu@stifie comme suit: #y a
toujours un aspect politique dans la Féte. Un aspetitique n’étant pas forcément un aspect paéticau
mauvais sens du terme. Mais il y a toujours un espelitique dans le sens ou la politique c’est se
préoccuper de la maniere de vivre des gens ensem{iRol2). Pour un autre, la FdL peut étre un majen
rapprocher le monde politique et les citoyensen particulier les habitants :Je pense que le retour doit
étre de faire participer les personnes de I'arrags#iment et on revient toujours a l'interaction edes gens
viennent et qu’ils puissent rencontrer les difféseélus, parler, voir qu’on s’intéresse aux enfamfs’on
fasse une action pour les habitartgPol5).

Quatriemementges partenairessont eux-mémes visés par la FdLA quel public devrait profiter le plus la
FdL... D’abord a la ville et en deux, a ses parteesiprivés» (Part6) ; «t vous avez une autre cible, c'est
les partenaires. Parce que les partenaires onté&igour un partenariat donc gagnant - gagnant, ccedire
gu'ils mettent de l'argent et ils en attendent d#embées et c'est important de savoir ce qu’etendent
comme retombées parce qu'il faut les satisfairer p@wenniser cet événement(Pol3). A noter toutefois
gue cette cible n’est que rarement spontanémentionede par les répondants, et de plus, que paqupse
rares politiques et un partenaire FdL.
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1.5. Recommandations des parties prenantes et aveni  r de la FdL

Les recommandations different selon les répondaatssi, il semble pertinent de les présenter ewtion
des quatre catégories de personnes interrogées.

1.5.1. Recommandations de la part du Grand public

Le grand public souhaiterait de la musique dans laue, des animations pour refléter le c6té festiéntre
autres : «Peut-étre mettre plus de musique dans les ruesa®tgpe sur les animations, parce que c'est
globalement tres silencieux, et ¢ca pourrait sanstd@jouter a ce cété immersion(Gp2) ; «Ce serait un
cbté un peu plus festif dans le sens musicalpjever que ca manque de musique autour des lumilékem
reste a regarder des lumiéres bon c'est joli maisbaut d'un moment voila je trouve qu'une ambiance
musicale ¢a serait biew. (Gp7).

Ce c6té festif peut étre aussi renforcé parcteseurs dans les transports en commuyrdesguirlandes (cf.
époque des fétes de fin d’année) et/ospactacle stupéfiant

* «llyaplein de détails qui sont modifiés, je pepaeexemple amétro qui était éclairé en rosiey
a deux ans je crois (Gp2) ; «Avec plus d’animations humaines, entre guillemg&ss le sens ou
¢a serait bien, si par exemple, je ne sais pas ihgiavait deschars, ou desdéfilésavec des gens
qui auraient des lumieres sur eux etc. cela sesgihpa, je pense. Quelque chose d'un peu plus -
comme une parade a regarder(Gp4) ; «Par exemple de la 3D ou des choses comme ca. inifin
permettraient de faire deshoses vraiment fantastiquesplus vivantes» (Gp4); « ou 3
animations sur les fleuvesges rues avec juste lggiirlandes de Noélgu'il y ait vraiment des
choses sympas mais garder les animations pharesoquiplus spectaculaires.(Gp10).

* «On va dire degnimationsun peu, pas non plus show a I'américaine maiseinge coété grand,
enfin unegrande vision des chose€omme [|'année ou ils avaient enflammé I'HoteVdie, jai
trouvé caspectaculaire c'était les grands moyens, la pyrotechnie etlé&it a fond dans le jeu des
sons et lumiéres. Voila avoir un c6té un pEoustouflant » (Gp8) ; «Que toute la ville soit
décorée Pas forcément des choses impressionnantess des choses qui animent la ville, enfin si
que ce soit impressionnant mais sans que ce stihiguement fowr (Gp10).

Le grand public aimerait quelque chose de pivant, interactif et dédiée aux enfants «Proposer des
animations otdes gens auraient un rélepas forcément allumer un lumignon, mais le feitpdofiter de ce
regroupement de masse, de cette foule pour crédgage chose entre les spectateurs et la lumiesayes
de faire quelgue chose, une animation autour de»¢fGp5) ; «Aprés pourquoi ne pas faire un pole
d’animations destinés aux enfants, faire des jeexutniéres quitouchent les enfantscomme ¢a cela
rendrait un peu plus accessible la féte aux famibe(Gp5) ; «Peut-étre plus penserun cdté un peu plus
vivant, parce que c'est vrai qu'il y a des fanfares qubaladent, les projections mais c'est toujourstreon
un mur ou contre une surface plane, enfin c'esfotos quelque chose d'un peu redondant finalement

(Gp8).

L'idée derevenir davantage sur la tradition du 8 décembreest évoquée comme une piste a creuser pour
gue les Lyonnais aient une meilleure connaissaeda Héte : Je reviendrais peut étre un petit peu plus sur
la tradition pure de ce qu'était a la base la Fdig la féte du 8 décembre, pour peut-étre que lallatipn
lyonnaise s’en empreigne plus et qu'elle puissdrauwee meilleure connaissance de la base de la féte
(Gp15). Mais, le grand public n’est pas trés logusur ce point.

Une recommandation du grand public concerne emaoinvda question de la sécurité «On ne peut pas
non plus demander qu'il y ait des policiers de patt Ce n’est pas possible. Donc aprés, ce seuafbst
que les jeunes réussissent a savoir faire la fétev@d dire correctement, sans forcément se bagarrer,
forcément vouloir détruire - parce qu'il y a ausii vandalisme ce soir [&.(Gp4).

En outre, la féte idéale pour certains est gowvoir voir les ceuvres sans bousculadéGp 13). La
problématique de la foulerevient donc ici. Une proposition est alors faitétendre la féte en augmentant le
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nombre de jours« Il faudrait queca dure plus longtemps$...) Si ¢a s'étendait sur plusieurs jours, s'il y
avait plus de choses, la foule serait plus dissémet ca serait plus simplke (Gp2). Une personne aimerait
méme que la Féte n'attire pas plus de monde’é¥énement a grandi depuis que je suis arrivé snilara
bien falloir qu’'un moment ¢a s’arrétg..] Revenir a la Féte plus locale, typiquement lyormai®arce que
c¢a faisait le charme de Lyon, c’était vraiment werement lyonnais (Gp3). Pourtant, d’autres insistent
pour que cela reste sur 4 joursluste garder ces 4 jours. Mais je ne peux pas évadiion ajoute un autre
jour, si cela serait mieux ou non, mais ¢a poursgtfaire. Je pense que ¢a peut étre colteux. S passe
le weekend, les individus ont plus le temps derver(iGpll) ; «<Je ne pense pas qu'il faille I'étendre sur
plus de jours parce que je pense qu'au bout d’'umard ¢a n'aurait plus de sens (Gpl5).Il n’y a donc
pas réellement d’accord sur cette recommandation.

Le grand public apprécie les animations, mais eragmila proposition de spectacles en continde «
préfere quand c’est déanimation continue, gu’il n'y ait pas d’horaires précis, malheureusemh je sais

qgue c’est pour des problemes techniques, mais lemh guand méme pas top, parce que si on passe a ce
moment-la sur la place et qu’il n’y a rien et béast un peu décevant, sachant qu'’il faut faire qiam@me -

on marche beaucoup ce jour+Gp4).

Il est souhaité aussi quedanalétique soit améliorée et quees parcours soient mieux signalés« Pour

moi c'est évident qu'il y a un cruel manque d'infations sur I'événement. Les réseaux sociauxienlgelca

n'a pas d'importance parce que l'info se transroate seule. Mais la télé ca, ¢a pourrait étre bieReut

étre pas une retransmission en direct, mais au snoimbon reportage sur les chaines nationales.t@ies
truc qui manque» (Gp2).

Toujours sur le registre de la communication, kceldegéseaux sociaux et des médiasst également
évoquée pour améliorer la diffusion d'informationsQu'il y ait un systéme de la ville de Lyon quinge
sais pas, envoie des SMS pour dire de telle dagdleadate, les endroits a voir (Gp8) ; «Ca serait bien
gu’on puisse avoiune chaine TV spéciale féte des lumiérea serait bien, de pouvoir regarder la féte en
direct, on n’y a jamais pense(Gp9). Si ces réseaux sont conseillés pours#ffliinformation, cela ne doit
pas nuire a I'envie de venir physiquemant Féte : €e serait bien qu'il y ait des groupes sur les aése
sociaux, pour que les personnes qui ne peuveneaeulent pas se déplacer puissent quand mémedesgar
les spectacles. Cela peut également servir pouir avoapercu des spectacles avant d'y aller. Corpankes
personnes peuvent avoir un premier jugement etti@hmer les spectacles qu'ils ont envie de vdin d&
gagner du temps une fois sur place. Mais il ne faiigpas qu'une "visite virtuelle" de la féte anauwu
remplace I'envie d'y aller réellememt(Gp12).

Enfin, axer la FdL sur I'écologie et ldéveloppement durable est considéré comme une démarche
cohérente et importante :Gtest un theme qui est assez fréquent en ce moupgintevient beaucoup,
I'écologie. Il faut s’en soucier, donc oui ¢a serpas plus mal d’axer la FdL ou de la faire rentdans le
cadre d’'un processus écologique(Gp3).

1.5.2. Recommandations de la part des Partenaires F  dL

Les partenaires suggerent des pistes proches tis abl grand public, notamment sur la place de
« I'homme » et des enfants :

* «Je crois qu'il y avait une ou deux ceuvres I'annémigreavec des personngavec des lumiéres
sur eux, ce genre de chose... Je ne veux pas veudalbétises. Il me semble avoir entrapercu ¢a,
mais je n'en suis pas sQr. Voila, peut-étegentrer un petit peu plus 'humain sur les ceuvres
(Partl)

* «Je ne sais pas s'il y a par exemple une ouvedugés des écoles(...). Je pense que ¢a peut étre
bien parce que ca permet d®oster trés tét les enfants autour de cet événemPius on les
implique t6t dans ce genre de choses, plus il¥astiront aprés, plus ils serosénsibles a ce genre
d’art puisque ca en est un.(Partl)
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Les recommandations sur le plan organisationneterment la gestion de la foule, I'étendue (dartereps
et dans I'espace) et la communication technologique

» Gestion de la foule «Pourquoi pas, voir le traficavoir une vision en temps réel de la densité de
personnes sur un siteu pas, pour pouvoir mieux gérer, faciliter la de visiteur, je pense que ¢a
serait pas mal» (Part2). 4l faut faire attention pour qu'’il sache aussi jastentmaitriser les flux
des visiteurs » lors de la FdL pose des probleneesedurité, a voir, restez prudemnt(Part6).

< Comme le grand publicsur la question de la durée certains partenaires évoquent la possibilité
d’'allonger la Féte mais tous ne sont pas d'accordSi on fait ¢ca on perd a mon sens l'aspect
événementiel, éphémeére [...]. Et si on I'élargit daux weekends, comme certains professionnels le
préféraient : avoir une féte qui s'étale sur unemae avec deux weekends, au niveau de
I'hétellerie etc. ca serait sans doute positif. &piil y a quand méme les problemes de sécurité, fai
¢a sur une semaine en plein centre ville, tout &rerest compliqué: (Part2).

» L’étendue de la Féte est également recommandéenaaachant que la politique actuelle de la Ville
de Lyon va dans ce senslecrois que les gens de la féte essaient justeteciaire en sortgue la
féte s'étale un peu plugparce quil y a le parc de la téte d'or qui estuihiné. Il y aura
probablement, cette année, la confluence qui esbleseau quartier au sud de Lyon. lls font en
sorte que toute la ville et pas uniqguement I'hypentre soit illuminée. (Part5)

e Communication par Flash Codes «Il faut étre dans le coup. On I'a fait 'année di&re, avec la
ville, c’est qu'on a mis un tag : les codes barms deux dimensions. [...] ¢a permet avec son
téléphone de flasher un truc. Donc, on avait sus maachines ce code la et ¢ca permettait de
télécharger le programme. Donc la on peut faireshdes économies en papier(Part5)

Un autre élément ne concerne pas directement tgmisateurs mais les activités annexes a la Héte :
transports et la question des perturbations sociate: «La, c’est un jour de féte, et je trouve que c’est
donner une trés mauvaise image de Lyon, s’y a @es@ments sociaux. Je pense qu'on a 361 jours dans
I'année pour s’exprimer, et donc pas forcement penda féte. Si javais un truc a dire c’était gaais ca
n'est pas forcement les organisateurs qui sontaesables. Pendant les quatre jours de la fétgut flue

¢a soit nickel» (Part5).

Sur les ceuvres elles-mémgedes partenaires en souhaitent davantage et exggmira chercher de nouveaux
artistes : <Moi idéalement, j’aimerais qu'il y aiin peu plus d’ceuvres encore» (Partl) ; «C’estétre plus

a I'écoute surtout des jeunes créateugsi viennent avec de nouvelles idées, c’est gandetquilibre avec
le populaire et le trés technique, ne pas étre ttifiste et rester pro tout en s’amusant, en faisen sorte
que les gens vivent une vrai féte et pas un événdrop technique» (Part3). Mais les animations peuvent
reprendre des projets artistiques phareQuand vous allez voir un concert de votre artistéfgré, vous
avez envie gu'il vous chante les quelques changoas/ous connaissez et puis il y a quelques notégau
mais il ne faut pas que ce soit un spectacle quaeadeautés. Donit faut se renouveler, sans trop se
renouveler » (Part5). En somme, L&idée est que le FdL reste telle qu’elle est et ghhaque année au
niveau des lumiéres cela soit de plus en plus beéBart6).

1.5.3. Recommandations de la part des Politiques

Les acteurs politiques ont un regard sur la Fétellerméme (les animations, I'organisation desutgatc.),
mais aussi sur des dimensions en amont et en aval EdL. On constate qu'’ils reviennent assez rfioete
sur le theme de l'identité des quartiers, de leat de la Féte en tant que telle.

Au niveau des quartiers, un politique déclardl:faut doncredonner une identité par arrondissemeanh
plus de lidentité globale de la féte. Aussi, itasebien de déconcentrer la Presqu’ile pour lessoms de
sécurités évoquées tout a I'heure. Il y a une delaahélargissement aux arrondissements périphésgue
(Pol5).

Cette identité peut puiser des idées dans ce qdiaisait avant au niveau de la FdL. Et la premiére
recommandation concerne la présedes lumignons au bord des fenétres« Il y a moins de lampions
dans les fenétres, il faut peut étre la recréercpague c'était tres, trés, beau quand il y avaittece
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participation. Mais il ne faut pas lier & un faieligieux » (Pol5). Les commercgants pourraient contribuer a
cette atmosphére conviviale ll4 avait des choses qui étaient peut étre plé&te de village » maiwus les
commercgants sortaient des chosde me souviens place de la République, il y gaitla untraiteur qui
effectuait desculptures en graet d’autres les faisaier@n glace Pour ¢a c’était dans les quartiers mais |l
y avait aussi depatissiersqui sortaient deshocolats Mais maintenant, ils ferment tous a 19h comms tou
les jours. On donnaitles chocolats chawgd » (Pol5) ; 4l faut refaire desanimations a I'ancienneet faire
rester les gens sur le 6eme. Nous avons beaucouipu# dans le 6éme a cause des contraintes pour les
transports car c’est un axe principal. Avant on ihglessaynétesun casteletet desdéambulationsavec de

la musique » (Pol5). Des liens sont aussi encouragés ezgrguartiers et la ville : @'est la ou les touristes
ne vont pas, mais c'est l'appropriation des gengjaartier. Il y a plein de petites interventions gont a
I'échelle effectivement du quartier, qui pourraiteg.. on va dire : récompensées. Alors pas toutesepa
gue... Mais essayer peut étrelds redéployer peut étre en centre ville I'annéévsimte, parce qu’elles ne
sont pas vue$» (Poll).

Une recommandation des politiques est de davamtagjeber la FdL dans l'identité lyonnaise, par egkm
la gastronomie ou la soie.Est-ce qu'il faudrait y méler la gastronomie a uoment donné. C'est a dire
que, par exemple, il n'y a aucun événement lumguea un lien avec la gastronomie. Et valoriséidtoire
gastronomique de la ville de Lyon a la lumiére. tf&we raconter I'histoire des meres lyonnaisesies
personnalités qui ont marqué la gastronomie lyoseait pourquoi la gastronomie est si importanteyar.
et pourquoi c'est la capital mondiale de la gastone. Toute la richesse de la vallée du Rhénegene de
fruits, de légumes, de produits divers et variéissguretrouvent a Lyon grace au savoir-faire desfstde
cuisine, des chocolatiers, charcuterie, etqPol3) ; «Ce serait plutbt valoriser les atouts de la ville d
Lyon, ¢a pourrait étre la soie, d'ailleurs il y antains spectacles qui ont un lien avec I'histaieeLyon mais
pas tous. Il me semble que I'histoire de la soidestcanuts doit étre quelque part(Pol3)

Cette identité suppose d'impliquer les enfants darsdL. Mais un politique indique étre en diffitulen
raison de la pression des laics et encourage ahdétla FAL de considérations religieused a¢érennité
repose sur les lumignons. On essaidailee passer un message pour les enfar@sest unréle d’éducation
Les enfants sont vraiment une cible prioritaire. @a pas de moyens, on fait ce qu’'on peut. On vbula
traiter des lumignons d’hier et aujourd’hui dans lécoles primaires. Et on a la pression des laid®ol5).
Des pistes sont proposées pour articuler la Fd_@etagogie en évitant la religionCemmuniquer sur la
création, sur la peste. C’est un travail que j'@iwu faire avec les écoles I'année derniére et'@& pas eu
d’échos et cette année aussi. La j'ai abandonné enéla voulais faire de la création et par exemple
travailler sur la peste et I'évolution de la médexi On peut arriver a faire travailler les enfars I'école
sans parler de la religiar» (Pol5).

Au niveau des animations les politiques souhaitent voir da nouveauté et une grande qualité
artistique : «Je dirais je serais trés vigilante et a I'affit simus les nouveaux concepteurs de lumieres, je
rechercherais toujours le meilleur et jiirais asdein pour ¢a, je ferais du benchmark a l'interraal. »
(Pol3). lIs indiguent toutefois I'importance de oavles procédures administratives pour que dagenta
d’artistes puissent candidater aux appels a projef'est vrai qu'on a des procédures administratives,
puisqu'on est une collectivité... qui ne nous peenetpas d'avoir une trés, trés, grande souplesss.I[
faudrait pouvoir lancer les appels a projet pas parcollectivité, mais par un organisme qui ne guals
public. » (Poll). Il ajoute : Moi j'ai I'impression que c'est un peu les mémdsrepiennent. [...] ils sont
structurés, ils sont organisés pour ¢ca. A mon #dwisa des créatifs qui sont sur le marché et qgivirennent
pas la parce qu'ils ne savent pas par ou abordesuljet. Et & mon avis on se prive d'un certagmbre de
créatifs qui pourraient apporter des choses noegelh la FdL. Uniquement pour des questions
administratives» (Poll).

Les politiques souhaitent plus de lumiére, destapkrs accessibles a tous et une étendue plustanper.

 «C’est que d'une année sur l'autre, ce n'est pagams suffisant avec des belles choses qui
frappent en particulier place des Terreaux et entieeville, et rue de la République, c’est inédhl.
y a des années, c’est mieux éclairé, d’autre alegbeu moyen, voire un peu léger(Pol4).

« «Une féte accessible en terme d’interprétation dpscaclesqu'on va faire mais en méme temps
vous devez ausétonner et surprendre certains spectateuysi vont étre plus exigeants et qui vont
faire le bouche a oreilles, une certaine élite augs doit observer ce qui se passe a Lyon. Et puis

52



vous avez lesmédias et donc legritiques qui sont les gens de la liste, vont interpréted@ner un
jugement et c'est la que vous devez étonr@redans I'avant-gardisme> (Pol3).

Leur demande a ce qu’il y ait davantage de lumigmesnd en compte, toutefois, les principes de
développement durable :llkky a un autre aspect de la FdL qui est tres iatyant, c'est tout le
développement durable, dooa utilise tres peu d'énergiet on utilise des lumiéres, des LED enfin des
choses qui consomment trés peu d'électrici(Pol3) ; «Je vous disais tout a I'heure par I'innovation, en
termes de qualité de lumieres, forcément de qéamtiljourd’hui on sait faire de la lumiére a moiedroGt

et de qualité aussi importante qu’avant. Donc voiane peut pas ne pas se préoccuper de ¢aol2).

Un acteur politique suggére de nouveaux lieux p@dL, tels que I'eau et les collines ’aimerais qu’on
mette des lampions sur la rivierde ne sais pas mais jaimerais qu'on mette petite barqueou que les
habitants mettent ddampions dans des fausses fleurs, les choses quélglent sur I'eau Une fois ¢a été
fait un petit peu mais j’aimerais que ¢a soit faitis... On pourrait, peut-étre, avoir certaines arsiées
thématiques, pourguoi pas.(Pol4) ; dlluminer des collines par exemple, Saint-Jean, il y avait une année
je crois gu'y a deux ans, c'était merveilleusemidominé. Les fonds des arbresgtaient illuminés, des
batiments, c’était magnifique..., c’était tres, trpegtique, c’était tres beau. C'était y a deux mistans, les
illuminations de lacolline de Fourviéere c'était treés soigné. Il y avait des illuminatiordesjardins, des
parcs.. parce qu'il y beaucoup de végétations (Pol4).

Sur le plan de I'organisation, comme dans les drures catégories de répondants, les politiqueesent

la question de la durée : certains recommandémgcrire la FAL dans les fétes de fin d’annéet d’autres
envisagentine biennale avec, toutefois, un « 8 décembre » amah: «Au lieu de durer quatre jours, elle
pourrait durer tout le mois de décembre par exempdeir permettre a beaucoup plus de gens de venir,
pas seulement sur ces trois jours. Ce qui, et endg de commerce, et en termes de colt aussi. Yoaitec

oui que ca devienne par exemple des festivitégdBannées étalées sur une quinzaine de jours aimsn
quoi. » (Pol2) ; dl y a la volonté des habitants parce que les taaiig sont quand méme attachés a la féte.
Donc, je pense que si c’était supprimé et si osaidiune année sur deux, il faut garder le 8 décenpour

les habitants» (Pol4).

Les transports en commun doivent étre encore développés et ils peuventi aniEgrer des lumiéres a
l'intérieur.
 «Je pense qu’il faut vraiment miser sur les trangpa@n commun, y compris le bus, peut-étre,

renforcer les bus sur le Grand Lyon pour faire coenger sur Lyon » (Pol4) ; «l faut trouver des
moyens pouemmener les gens jusqu’aux lieux un peu plus exeéntle pensais notamment au
parc de la Téte d'Or, il n'est pas tres trés loin centre ville. Effectivement si vous ne savez $ias,
Vous n'avez pas envie de vous aventurer la-bassfipfaudrait peut étre réfléchir a des systemes
denavettesdes choses comme ced(Pol6)

* «Jaimais aussi 'année ou les transports en comanaient fait uréclairage a l'intérieur. Parfois,
on est dans du jaune, rose, mais je trouve que'est pas mal si les trams sont associés, les
transports en commun, quand y a des éclairagescpdidrs quand y a des milliers de personnes qui
prennent les transports en comme{Pol4).

Enfin, les réseaux sociaux sont aussi plébiscitéses réseaux sociaux, il faut les utiliser en mdttdas
photos de chaque spectacle et des petites vidéns, faut pas forcément que ¢a soit tres long ndais
prises de vue trés bréves mais qui donne une deol3) ; «l faut aller sur les réseaux sociaux et dieu
sait si il y en a maintenant, il y en beaucosgPol3).

Mais, les politiques rappellent l'importance dunlidhumain, de la rencontre : Le probléme de
dématérialiser tout ¢a c’est qu’on fini par avoiesicitoyens isolés derrieres leurs ordinateursnéinec’est

totalement déshumanisé et je pense que vilalémocratie : c’'est aussi la rencontre des indivs»

(Pol6).
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1.5.4. Recommandations de la part des Acteurs Econo  miques

Les acteurs économiques s'inscrivent dans la ligih&e recommandations ci-dessus. lIs reviennent sur
l'importance de la tradition des Lyonnais, du «&embre », des bougies etc. La Féte doit restgrleim

« Peut-étre qu'on gagnerait a retravailler cet aspkctau moins pour le 8 décembre. Et peut-étre qu'il
faudrait une impulsion des collectivités dans aesggour ramener sur le devant de la scéne cettaddm

de mettre des bougies sur le bord des fenétreoret det aspect participatif, ou que les lyonnais se
réapproprient leur fétg...] Ne jamais aller en contradiction avec les lyonretigaire qu'ils deviennent les
détracteurs, il faut faire en sorte qu'ils soieatijours fiers de cette féte(Ecol) ; «J’aime bien les choses
quand elles se font par simplicité. Sinon quandransforme trop les choses, aprés on perd I'auticgétde

la chose [...] Il ne faut pas trop toucher, il fauste la protéger» (Eco6).

On retrouve cet aspect participatif lorsqu’un actauhaite que les arrondissements se saisisseattdge
de la Féte: «e reproche que I'on pouvait faire a la FdL, c’egt’elle ne s’étale pas dans les
arrondissements, que ce soit concentré sur la Rréeq Alors, sauf qu’il y a quand méme quelques
arrondissements qui jouent le jeu donc je pensd’qaoeourrait encore améliorer ¢ca: (Eco4).

Sur le fond de la FdL, un des répondants recommead®&éter une attention soutenudancement de la
FdL par Monsieur Le Maire . «Je pense qu'il faut particulierement soigner leceiment de la féte. On doit
travailler sur un compte a rebours, sur le princigavoir 15 000 personnes sur la place Bellecouwrrde
lancement de la féte. Il faut que ce soit festdigli faut qu'il y ait un moment de partage etqusci on n'a
pas réussi tres bien a le gérer. Je pense que afestoment qui peu intéresser particulierementrizsge.
Parce que le 20h s'ils doivent reprendre un trune umage, ca serait le lancement de la féte endgan
pompe avec le Maire : « Je déclare ouverte la Fdcompte a rebours, tout le monde compte, puikda i
passe quelque chose. Mais la il faut que ce seittsgulaire, tres bien réglé, tres bien réussisegrépare
guoi. Ca faut le soigner quoi. C'est le seul moneenit faut qu'on se lache et que ¢a aie du ‘pepgEcol).

Un autre encourage a une étendue de la lumiére ldavile pour éviter les « zones d’ombre » entre 2
animations : «Je voudrais que tous les monuments importants galéasoient éclairés, ce qui n'est pas le
cas cette année car il y a des travaux sur certdiimsfait finalement qu’a toutes les étapes, lesuntents
importants soient éclairés, parce que des fois eleeBour a Terreaux vous n'avez rien parce queri&aou
les Jacobins ne sont pas illuminés, vous n'avereaidre les deux: (Eco7).

Deux recommandations récurrentes sont proposéeppafiter davantage de la Féte jouer sur sa durée
et I'allonger ou conserver seulement certaines animations plusieursois.

< lls ne sont pas tous en accord sur la possibittéationger la FdL. Un acteur demande carrément
une étude sur les impacts pour la ville pour pauseipositionner : ¢e souhaiterais qu'on étudie
I'éventuelle possibilité de rallonger la durée deféte... ou pas ! On aurait les chiffres quoi. A ce
moment la on se dirait : on met un jour de plusrgmermettre une programmation internationale ou
justement pour permettre a tous les gens qui eenvide pouvoir en profiter plus, au regard de
I'argent investi par les pros et par la collect&ib (Ecol).

» «Dire: ‘voila, une ceuvre qui a été vraiment sousdele des projecteurs une année, elle a recgu le
plébiscite du public sur I'année 2011, donc onavgarder plus longtemps cette ceuvre la, pendant
plusieurs mois, peut-étre I'hiver, puisqu'il famiintét’. Et faire en sorte de capitaliser sur aett
oceuvre, cette installation, et ainsi donner envie @ens qui n‘ont pas pu venir a la féte, a l'ocoasi
d'un déplacement en week-end a Lyon ou autre, die Nevoir. Ca permet de faire un lien, de
donner du sens, et de continuer a capitaliser snuiong de I'année sur un élément qui était un
élément phare de la féte (Ecol).

* «Moi, jaimerais que certaines animations phareseas un peu plus longtemps, durent un peu plus
longtemps. Peut-étre que si on pouvait chaque astatacher a lillumination d’un batiment et
qgu'a chaque FdL, ce batiment reste, bénéficie deetta technologie de travail, des analyses qui ont
été faites, des études pour que ce batiment radtemg@ere toute 'année> (Eco3).

La place des réseaux sociaux est mise en avamnégal par ces acteurs mais en alertant sur lagitcds
favoriser le lien et le partage entre les gens Je crois qu'une féte c¢a se vit. Il faut faire ertesgue le plus
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de gens possible puissent profiter de la féte qualedest la. Parce que méme les gens, c'est duceat de
l'authentique, c'est du partage humain, vivre de®tons avec les autres dans la rue. Les gens des
leur donne I'occasion de descendre dans la ruetager des trucs ils la saisissent ! Donc le bustc, ce
n'est pas de se retrouver derriére un écran. Boresjl ya des gens qui ne peuvent pas se déplacer s
doit de leur apporter un élément de partag€Ecol).

Une autre recommandation consistdoainer plus d’'informations aux visiteurssur le sens de la FdL, les
monuments éclairés mais aussi sur les ceuvres.

e «Les gens ont besoin qu’on leur donne des petitesdates, pourquoi on fait ca. Quand vous leur
dites ¢a fait 150 ans gu’on fait ¢a, ‘bah ouah rim@ble’ ! lls sont & la recherche de ces choses tr
importantes historiquement. [...] il faudrait qu’ilait des intervenants. Que des gens viennent dans
les hétels pour expliquer ce que c’est. Avoir detitpfascicules qui retracent un peu ¢a... Moi jai
cherché. Aprés c’est un désir de chacun. Il y agd#ss qui ne sont pas du tout religiesXEco6).

» «Une visité guidée, des personnes qui peuvent nguiggeer le sens premier de ce qu’'a voulu
transmettre I'architecte concepteur lumiéere quiait £a. Et comme banc privilégié, avec deux trois
personnes autour de moi [...]. Sa symbolique, celleu'eprésente, ce qu’elle veut dire. Mais alors
par contre pas en méme temps, il faudrait trouvee formule ou on puisse voir, s’émerveiller,
ressentir, et puis aprés avoir un décodag€=co2)

Cela suppose guea programmation soit finalisée et diffusée plus tOhpour que nos acteurs puissent se
préparer et mieux accueillir les touristesQuand on recoit le programme, c’est peut étre un pep tard,

de redemander les choses, d’avoir des explicatioBsan pouvait I'avoir plus tét, ce serait mieug,raettre

un peu aux couleurs des choses. Vous voyez, jaisi@as, qu’'on ait une logique, un peu tous le®lsdt
pour dire ‘voila, nous accueillons... ‘. C'est un psiqu’on devrait faire sur la charte des hotetdad_yon
Welcome Attitude, c’est quand il y a un événemaijgum on se met un peu aux couleurs du salon. Quan
y a POLLUTEC, que chacun mette I'affiche de POLLOTBienvenus aux congressistes de POLLUTEC’,
pour qu’il y ait une reconnaissance des gengEcob).

Pour profiter de la FdL, les acteurs économiquetigitent I'importance de penser aux personnes gyaunt
de temps et aux étrangers ne connaissant pas Lyon :

e «Peut étre desircuits programmésPour quelqu’un qui peut y passer une heure, deuxes. En
fonction de I'emploi du temps, du temps qu’il veahsacrer a la soirée, qu’on l'oriente plus
facilement» (Eco6).

» «Peut étre avoiplus de points au niveau de la restauratiaar les gens sont un peu perdus au
niveau de la restauration. Parce qu’effectivementt test concentré plutdt en Presqu’ile. Alors les
gens sont obligés d’attendre et les restaurantst@miiance a augmenter les prix parce que c'est la
FdL alors que ce n'est pas forcément justifi€ Eco6).

Enfin, pour faciliter le transport, les acteurs mmmiques recommandent devoiturage, denégocier avec
les TCL ou la SNCF des départs plus tardifs pendaries 4 jourset pas uniqguement le 8 au soirJe«
pense qu’il y a des choses a développer autouadété¢ qui peuvent étre liées notamment a I'acbasi
au covoiturage pendant ces événements la. Ce quiress difficile & organiser mais nous a Tendance
Presqu’ile on porte une démarche de covoituragesera tres simple de faire des liens la-dessusstGle
profiter de cette féte pour inciter les gens a démwer lorsqu’ils viennent de I'extérieur ou desases ou
comme ¢a» (Eco2) ;« C'est sur les transports en communs, je sais que mmtrer chez moi a part le soir
du 8 décembre qui est prolongé de minuit & uneéndurmatin, les autres soirs c’est minuit... Quanasvo
avez la FdL qui est un jeudi, vendredi samedi dithanj'aimerais bien justement que ce soir-la qy’ait
le funiculaire au moins jusqu’a 2 heures du mafiouvent les attractions s’arrétent & minuit, cdsture a
laquelle part le dernier train. Si vous étes a k&fpcture ou au parc de la téte d’or, c’est tropdta vous
rentrez a pied» (Eco7).
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Conclusion :

Nous constatons que les répondants proposent ddeations a propos de 'organisation de la Fétésm
aussi sur le sens a lui donner. Sur la questida darée de la FdL, il est difficile de se pronanae regard
des entretiens : tous ne sont pas d’accord suaitedé l'allonger ou non. En revanche, ils soutmite
davantage profiter de la FdL. Ce theme est liéastatfoule trop nombreuse et a I'enjeu sécuritaioi aux
contraintes de transport difficile, soit a des li@éte& économiques. Le tableau ci-dessous (cf. Takléa

récapitule les recommandations.

Tableau 16 — Synthése des recommandations par cabéigs d'acteurs

Recommandations

Recommandations

Recommandations des

Recommandations des

du Grand public

Intégrer de la musique et
des animations plus
festives et en continu

Associer les transports en
commun (par des
lumiéres de couleur)

Valoriser « ’lhumain »
S’intéresser aux enfants

Revenir sur la Tradition
du 8 décembre

Mieux gérer la foule

Créer des parcours mieux
signalés

Communiquer par les
médias TV

des partenaires
Valoriser « ’humain »

Mieux gérer la foule
(avoir une vue en
temps réel)

Communiquer par des
Flash codes

Collaborer avec les
transports en commun
(pas de greve)

Trouver d’autres
artistes

Conserver des ceuvres
phares d’'une année
sur I'autre

acteurs économiques

Redonner une identité par
arrondissement

Revenir sur la Tradition des
lumignons, des commergants
dans les rues (stands)

Proposer certaines
animations des
arrondissements en
Presqu’lle

Lier la FdL aux autres
traditions lyonnaises
(gastronomie, soie)

Intégrer la FdL dans des
programmes éducatifs

Faciliter I'arrivée de
nouveaux artistes

Proposer des spectacles
faciles a comprendre

Investir les zones d’eau et les
collines par la lumiere

Inscrire la FAL dans les fétes
de fin d’année

Envisager une Biennale de la
FdL + un « 8 décembre »
annuel

Associer les transports en
commun (couleurs)

Favoriser la rencontre entre
les individus

acteurs politiques

Revenir sur la tradition :
participation des
lyonnais et des
arrondissements

Mieux organiser le
lancement par le Maire

Conserver des
animations sur plusieurs
mois

Favoriser le lien et le
partage entre les gens

Donner du contenu
historique et artistique

Prévoir des circuits pour
une durée donnée

Mieux communiquer sur
les lieux de restauration

Associer les transports
en commun (horaires)
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2. Présentation des résultats de I'enquéte de satis  faction in situ

Le travail qualitatif, visant & mettre en lumiees ldifférentes perceptions et attentes des pantmntes de
la FdL, a été enrichi par une étude quantitativeawoir une enquéte administrée aupres des visitture
durant la Féte elle-méme.

Il sS'agissait de capter un ressenti par rappoat BdL en un laps de temps trés court (temps d’adtration
in situ fixé & 3 ou 4 minutes maximum). Dans cette petsgecun questionnaire a été congu autour de
différents themes :
» Les animations visitées et I'animation coup de cceur
» L'origine du visiteur et pour les personnes n’hahitpas dans I'agglomération lyonnaise, leur
origine géographique, la durée de leur séjour, teade d’hébergement et la facon dont ils ont
connu la FdL.
* La « compagnie » du visiteur.
e La préparation de I'itinéraire.
* Le nombre de soirées passées a la FdL.
» Les représentations associées a la FdL.
* Le niveau de satisfaction sur différents attrilmitglobal ainsi que l'intention de revenir.
» Les caractéristiques sociodémographiques du réptnda

Ce questionnaire, présenté en annexe 4 sous saengfrancaise et anglaise, a été le résultatedsal
retours entre I'Université et la Direction des Eséents et de I’Animation de la ville de Lyon.

Le présent chapitre a pour objectif de retracerdssitats de cette phase quantitative réaliséitu. Tout
d’'abord, est présenté le profil des répondants titoast I'échantillon. Puis, I'accent est mis swui
comportement effectif lors de I'édition 2011. Semsuite développés plus spécifiquement leurs detgés
satisfaction globale et partielle, ainsi que lenteimtion de revenir. Enfin, quelques représentatiet
thématiques spontanément abordées par les engigriasnt compléter les résultats de I'étude quatinté.

2.1. Présentation de I'échantillon

Les répondants ont été interrogés dans la ruentesfgment aux alentours de la place Bellecouteeta rue
de la République entre 20h et 23h au cours desrdesode la FdL. Afin de s’assurer que les répotsdan
avaient déja circulé en ville, il leur était deménd nombre d’animations vues. Dans la mesureemyliéte
était faite en cours de soirée, il s'agissait ngmesment d’'une estimation basse de ce que lesdépts
avaientin fine réellement vu. Ceux ayant vu moins de 3 animatiammuis le début de la FdL ont été exclus
de I'enquéte.

Au final, I'échantillon est composé d@90 répondants Cet échantillon n'a pas vocation a étre reprégint
au sens statistique du terme. En effet, la reptéteité supposant la connaissance de la populatiere, il
aurait été nécessaire ici d'avoir une connaissaackite de I'ensemble de la population venant &dh.
Elle aurait également nécessité une plus grandedilie des lieux de collecte de données. Ainsisramons
constitué un échantillon de « convenance », emrogeant les passants les 4 soirées de la FdL adims
lieux a la fois fréquentés et sécurisés pour lggiétreurs (cf. Tableau 17).

Tableau 17 — Répartition des jours de collecte deodnées

Nbr Pourcentage
questionnaires | Pourcentage cumulé
08-déc 58 20,0 20,0
09-déc 77 26,6 46,6
10-déc 82 28,3 74,8
11-déc 73 25,2 100,0
Total 290 100,0
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Cette section vise a présenter plus précisémemprdél de ces répondants, dont leurs caractérigsiqu
sociodémographiques, leur lieu de résidence, en.etd fréquence de leur participation aux éditions
antérieures de la FdL. Par ailleurs, un dernieagraphe s’'intéressera a savoir comment les visiteur
« extérieurs » ont connu la FdL.

2.1.1. Caractéristiqgues sociodémographiques des rép  ondants

L’échantillon est composé d&8,3% de femmeset de41,7% d’hommes Comme le montre le Tableau 18,
ci-dessous, il s'agit d’'uchantillon plutdt jeune par rapport a la population francaise (donnéesens
2017).

Tableau 18 — Répartition des répondants par catégas d'age

j Pourcentage Population
Age des répondants Effectifs Pourcentage cumulé francaise
Moins de 18 ans 13 4.5 4.5 24,0
Entre 18 et 24 ans 99 34,1 38,6 7,0
Entre 25 et 34 ans 64 22,1 60,7 12,5
Entre 35 et 44 ans 24 8,3 69,0 13,5
Entre 45 et 54 ans 43 14,8 83,8 13,5
Entre 55 et 64 ans 32 11,0 94,8 12,5
Plus de 64 ans 15 52 100,0 17,0
Total 290 100,0

En lien avec I'dge, beaucoup d’étudiants sont m&s dans I'échantillon (33%, tel quindiqué déns
Tableau 19 et la Figure 6). Les groupes les plysmitants sont ensuite les employés (22%), les sagire
professions intellectuelles supérieures (20%)<tdtraités (11%).

Tableau 19 — Répartition des répondants par CSP

Pourcentage

Effectifs Pourcentage cumulé
Agriculteurs, exploitants 1 3 3
Artisans, commercants, chefs d'entreprise 10 3.4 3,8
Cadres et professions intellectuelles supérieures 57 19,7 23,4
Professions intermédiaires 12 4,1 27,6
Employés 65 22,4 50,0
Ouvriers 4 1,4 51,4
Retraités 31 10,7 62,1
Etudiants 96 33,1 95,2
Autres 14 4.8 100,0
Total 290 100,0

2 http://www.insee. fr/frthemes/tableau.asp?reg_&red id=NATnon02150
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Figure 6 - Répartition des répondants par CSP
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2.1.2. Lieu de résidence des répondants

60% des répondants habitent Lyon ou son agglomératn (cf. Tableau 2Q)Parmi ceux qui ne viennent
pas de Lyon ou de son agglomeération, 40% résidemefois dans des départements limitrophes ou psych

avec notamment une prédominance pour le départatadhisere (cf. Tableau 21).

Tableau 20 — Origine des répondants

Origine

%

Lyon et agglomération
Hors Lyon et agglomération
dont :
Région Rhone Alpes
Etranger

60
40
14(%)
4()

(*) % calculé sur I'échantillon total

Parmi les départements hors de la région RhonesAkmeivent en téte les départements de Parisef7éiy
Haut Rhin (68). Le nombre relativement élevé dsqames provenant du département 68 est sans dbate |
inauguration de la ligne Lyon-Strasbourg qui aliew au moment de la FdL. Si I'on analyse I'origipar

région, nous constatons que la région ProvencesAi@ee d’Azur est trés bien représentée (cf.

Figure 7 et Tableau 22).

Tableau 21 — Provenance des francais hors Lyon egglomération lyonnaise (Départements)

(En caractéres gras, départements limitrophes)
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Département Nbr Département Nbr

01 4 42 5
05 2 51 1
07 2 63 2
11 1 66 2
12 1 67 1
13 6 68 7
21 2 69 5
23 1 71 3
25 2 73 3
26 5 74 3
28 1 75 7
29 1 i 1
30 3 81 2
34 4 83 3
37 3 84 3
38 10

39 3




Figure 7 - Répatrtition des visiteurs francais hord.yon et agglomération lyonnaise (Régions)
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Tableau 22 — Provenance détaillée des francais hdrgon et agglomeération lyonnaise (Régions)
Région N Département N
Rhdne-Alpes 37 01 4
07 2
26 5
38 10
42
69
73
74
Provence, Alpes, Coéte d'Azur 14 05
13
83
84
Alsace 8 67
68
lle de France 8 75
7
Languedoc Roussillon 8 11
30
34
Bourgogne 5 21
71
Franche Comté 5 25
39
Midi Pyrénées 5 12
66
81
28
37
63
29
51
23

n

Centre

Auvergne
Bretagne
Champagne-Ardenne
Limousin

P P P NWERINDN PO NW N A W R NN Pl W o Nfw w o1 ;n
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4% de I'échantillon vient de I'étranger. A I'exception d’un répondant venant du Japonsti@s autres sont
issus de pays européens (cf. Tableau 23).
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Tableau 23 — Provenance des étrangers

Pays Nbr

BELGIQUE

SUISSE

ITALIE

JAPON

UK

ESPAGNE

Rl lw]s

Il est a noter qu'il existe ulren fort entre I'age et le lieu de résidencécf. Tableau 24) les jeunegjusqu’a
34 ans avec une tendance extrémement marqué poli8424 ans¥ont plutdt des Lyonnais Lesplus de
45 ans sont surreprésentés chez les extérieurs.

Tableau 24 — Croisement Age et Lieu de résidencesdgépondants

Habitez-vous a Lyon ou dans son
agglomération ?
non oui Tota
Moins de 18 ans Effectif 5 8 13
% compris dans Age 38,5% 61,5%] 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 4,4% 4,7% 4,5%
% du total 1,7% 2,8% 4,5%
Entre 18 et 24 ans  Effectif 18 78 96
% compris dans Age 18,8% 81,3%| 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 15,8% 45,3%] 33,6%
% du total 6,3% 27,3%| 33,6%
Entre 25 et 34 ans  Effectif 27 37 64
% compris dans Age 42,2% 57,8%] 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 23,7% 21,5%]| 22,4%
% du total 9,4% 12,9%| 22,4%
Entre 35 et 44 ans  Effectif 11 13 24
% compris dans Age 45,8% 54,2%] 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 9,6% 7,6% 8,4%
% du total 3,8% 4,5% 8,4%
Entre 45 et 54 ans  Effectif 26 17 43
% compris dans Age 60,5% 39,5%| 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 22,8% 9,9%| 15,0%
% du total 9,1% 5,9%| 15,0%
Entre 55 et 64 ans  Effectif 20 11 31
% compris dans Age 64,5% 35,5%] 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 17,5% 6,4%| 10,8%
% du total 7,0% 3,8%| 10,8%
Plus de 64 ans Effectif 7 8 15
% compris dans Age 46,7% 53,3%| 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 6,1% 4,7% 5,2%
% du total 2,4% 2,8% 5,2%
Effectif 114 172 286
% compris dans Age 39,9% 60,1%| 100,0%
% compris dans Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ? 100,0% 100,0%] 100,0%
% du total 39,9% 60,1%| 100,0%

2.1.3. Participation aux éditions passées de la FdL

65% des répondants étaient déja venua la FdL avant I'édition 2011. Des différencesngigatives
subsistent entre les Lyonnais et les « extérieu®6%o des extérieurs, mais seulement 16% des layjsnne
sont jamais venus a la FdL.

Parmi ceux-ci, 65% viennent tous les ans (soit 4B%d’échantillon). Cela traduit unetelle fidélité a
I'événement(cf. Tableau 25).
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Les Lyonnais (Lyon et son agglomération) sont

Tableau 25 — Fréquence de participation a la FdL

Pourcentage | Pourcentage
Effectifs valide cumulé
Moins souvent 37 19,6 19,6
Tous les 3 ans 10 53 24,9
Tous les 2 ans 18 9,5 34,4
Chaque année 124 65,6 100,0
Total 189 100,0

decoria assez évidente (et significative)

proportionnellement beaucoup plus nombreux a wens les ans (cf. Figure 8).

Figure 8 — Comparaison de la fréquence de particigin a la FdL en fonction de I'origine du répondant
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2.1.4. Connaissance de la FdL par les visiteurs ext

érieurs

Pour le public non lyonnais, autrement dit, lesoréants ayant déclaré habiter ni a Lyon, ni en
agglomeération lyonnaise, il est utile de s’inteapgur les moyens par lesquels ils ont connu la Bdik une

centaine de répondants non lyonnais, a la questibomment avez-vous connu la FdL ? », on obtient le
réponses présentées dans le Tableau 26 et la Bigure

Tableau 26 — Mode de connaissance de la FdL pousle extérieurs »

Nsp

Médias

Connaissance lyonnaise
Connaissance non lyonnaise
Information touristique
Réseaux sociaux
Sphére professionnelle
Site Internet de la ville

Autre

46,50%
45%
13,40%
6,30%
1%
3,20%
4,20%
2,10%
19,60%
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Figure 9 - Mode de connaissance de la FdL pour lesextérieurs »
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Les médias et le bouche a oreille sont les moyens dommunication les plus efficaced.e role de la
population lyonnaise comme relais d'information dsés important. Les nouveaux moyens de
communication restent peu efficaces.

2.2. Comportement des participants lors de la FdL

Pour mieux comprendre les comportements effeaifs dle la FdL, cing axes d’investigation sont ps#0
ci-dessous : (1) le statut des personnes qui acagmemt les participants a la FdL ; (2) les modaldé
préparation de la ou des soirée(s) passée(s) étda E3) le nombre et le choix des soirées pass@gdes
sites visités ; (5) la qualification du séjour @esteurs extérieurs.

2.2.1. Statut des personnes accompagnatrices

Une grande majorité des répondants participe a la @ avec des amis et/ou en famillécf. Tableau 27)

Tableau 27 — « Compagnie » des répondarits
Effectifs % des répondants
en famille 89 30,7
avec des amis 148 51
avec des collégues 17 59
en couple 97 334
seul 10 3.4
avec des enfants de 6 de 12 ans 18 6,2

Le fait d’étre ou ne pas étre d’origine lyonnaidafluence pas significativement le fait de venir mon avec
des enfants : 5,3% des « extérieurs » (soit 6 @gue sur 114) sont venus avec des enfants de eiha
ans pour 7% des « locaux » (12 sur 172 réponddtdsini les répondants venus avec des enfants, T18%
sur 18) ont déja assisté, par le passé, a une FdL.

Les « extérieurs » viennent plus en famille (41,248 les « locaux » (28,8%). Ces derniers vienpknbt
entre amis (58,1% contre 40,4% pour les « exté&isur

3 Pourcentage total des répondants supérieur aakQfiusieurs réponses possibles.
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2.2.2. Modalités de préparation des participants

La moitié des répondants dit ne pas avoir véritablment préparé la sortie en ville 40% d’entre eux
allant « au hasard » (cf. Tableau 28). Les « locapxéparent significativement moins leur sortie dges
extérieurs (58,5% contre 39,5%).

Les plans de la FdLreprésentent un outil de préparation de la sqicke 23% des répondants (plus utilisé
par les « extérieurs » -29%- que par les locau®e-)9Le site Internet et les Smartphoneont ici une
certaine importance.

Tableau 28 — Modalités de préparation du parcours

Effectifs % des répondants

Plan de la FdL 67 23,2
Site Internet/smartphone FdL 51 17,6
Office du tourisme 6 2,1
Hobtes 37 12,8
Tour opérateur 2 0,7
Pas de préparation 148 51,2
suis la foule 43 14,80%

hasard 120 41,40%

2.2.3. Soirées passées a la FdL

Les répondants passent pour beaucoup (44%) plusiesiisoirées a la Fdl(cf. Tableau 29 et Figure 10).
56% des répondants ne viennent qu’'une seule quirdei les 4 ; 28% deux soirées et 16% plus der2ewi

Tableau 29 — Nombre total de soirées passées pas fépondants a la Fdl°

Pourcentage | Pourcentage
Nbr soirées Effectifs valide cumulé
1,00 161 55,7 55,7
2,00 82 28,4 84,1
3,00 27 9,3 93,4
4,00 19 6,6 100,0
Total 289 100,0

Figure 10 - Nombre total de soirées passées par lépondants a la FdL

4 soirées

3 soirées 7%

9%

1 soirée

2 soirées 56%

28%

4 Pourcentage total des répondants supérieur aarQfiusieurs réponses possibles.
5 Moyenne: 1,67.
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Dans I'échantillon global, la soirée du samedicedte qui cumule le plus de participants (cf. Tabl&0).

La soirée du samedi est celle la plus prisée parsleextérieurs (cf. Tableau 31). Les «locaux » se

répartissent sur les 4 soirées avec une préditeptiar les 8 et 9 décembre.

Tableau 30 — Soirées passées a la FdL

Effectifs %
08-déc 123 42,40%
09-déc 121 41,70%
10-déc 138 47,60%
11-déc 102 35,20%

Tableau 31 — Croisement soirées passées a la Fdloagine du répondant

Habitez-vous a Lyon ou dans
son agglomération ?
non oui Total
soirs de visite Soirées passées a la FdL: 8 Décembre Effectif 28 94 122
% compris dans soirs de 23,0% 77,0%
visite
% compris dans Habitez- 16,9% 30,0%
vous a Lyon ou dans son
agglomération ?
% du total 5,8% 19,6% 25,5%
Soirées passées a la FdL: 9 Décembre Effectif 33 87 120
% compris dans soirs de 27,5% 72,5%
visite
% compris dans Habitez- 19,9% 27,8%
vous a Lyon ou dans son
agglomération ?
% du total 6,9% 18,2% 25,1%
Soirées passées a la FdL: 10 Effectif 73 65 138
Décembre % compris dans soirs de 52,9% 47,1%
visite
% compris dans Habitez- 44,0% 20,8%
vous a Lyon ou dans son
agglomération ?
% du total 15,2% 13,6% 28,8%
Soirées passées a la FdL: 11 Effectif 32 67 99
Décembre % compris dans soirs de 32,3% 67,7%
visite
% compris dans Habitez- 19,3% 21,4%
vous a Lyon ou dans son
agglomération ?
% du total 6,7% 14,0% 20,7%
Total Effectif 166 313 479
% du total 34,7% 65,3% 100,0%

2.2.4. Sites de la FdL visités

Leslieux les plus visitéspar nos répondants sont listés dans le Tableati-3pres. L&Presqu’ile arrive en
téte du classement, la surreprésentation de lae piallecour pouvant étre liée au lieu méme de
I'administration des questionnaires.
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Tableau 32 — Lieux les plus visités

Nbr citations % Nbr Citations % répondants
BELLECOUR 219 23,9% 75,5%
TERREAUX 180
19,7% 62,1%
CORDELIERS 153
16,7% 52,8%
VIEUX LYON 110 12,0% 37,9%
FOURVIERE 48 5,2% 16,6%
CROIX ROUSSE 32 3,5% 11,0%
GUILLOTIERE 28 3,1% 9,7%
TETED OR 22
2,4% 7,6%
CELESTIN 22
2,4% 7,6%
PLACE REPUBLIQUE 16
1,7% 5,5%

2.2.5. Séjour des visiteurs extérieurs

Parmi les 112 « extérieurs » (cf. Tableau 83 arrivées se concentrent sur le vendredi 9 décbm (28%
des « extérieurs ») et kamedi 10(environ 30%).Les départs ont principalement lieu le dimanche
(46%). Les répondants sont plus nombreux a reptésda FdL (22%) qu’'a anticiper leur arrivée (13%)

Tableau 33 - Dates d'arrivée et de départ des "exti€urs"

Date d'arrivée
Pourcentage
Effectifs sur "extérieur"
Le 7 décembre ou avant 15 13,4%
Le jeudi 8 décembre 16 14,3%
Le vendredi 9 décembre 31 27,7%
Le samedi 10 décembre 33 29,5%
Le dimanche 11 décembre 17 15,2%
Total 112
Date de départ
Pourcentage
Effectifs sur "extérieur"
Le jeudi 8 décembre 7 6,3%
Le vendredi 9 décembre 8 7,1%
Le samedi 10 décembre 20 17,9%
Le dimanche 11 décembre 52 46,4%
Le lundi 12 décembre ou plus tard 25 22,3%
Total 112

Le séjour est relativement court puisqu’il est en rayenne de 1,5 nuité@vec une médiane a 1 nuftée
30% des répondants extérieurs ne passent aucu@e Bsur place (cf. Tableau 34).

® Il s'agit ici d’une fourchette basse dans la mesair les répondants arrivant plus tot que la Fdihai@nt « le mercredi 7 décembre
ou avant » et ceux repartant apres « le lundi t2mére ou apres ».
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Tableau 34 — Durée du séjour

Pourcentage
Nombre de des
nuitées Effectifs "extérieurs"
,00 33 29,5
1,00 28 54,5
2,00 27 78,6
3,00 14 91,1
4,00 3 93,8
5,00 7 100,0
Total 112

Les « extérieurs » ont des comportements différemtiermes de durée du séjour en fonction du jaulso
ont été interrogés. Ceux qui ont été interrogés décembre ne restent en moyenne qu’une nuitéelae
alors que ceux qui ont été interrogés le 9 restemhoyenne 2,5 nuitées (cf. Tableau 35).

Tableau 35 — Durée du séjour en fonction du jour déenquéte
Jour enquéte N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum
8 12 1,08 1,44 ,00 3,00
9 19 2,47 1,65 ,00 5,00
10 53 1,36 1,23 ,00 5,00
11 28 1,39 1,40 ,00 5,00
Total 112 1,53 1,42 ,00 5,00

Les non résidents dans I'agglomération qui rentrenthez eux ne viennent qu’une soiréées amis et la
famille constituent le mode d’hébergement privilég (cf. Tableau 36 et Figure 11) et quasi exclusiirpo
les répondants ayant déclaré rester 3 nuitées. Qdwont a I'hétel y vont principalement pour 1itn(65%

des séjours a I'hétel). Parmi les 7 répondantanés jours ou plus, 3 sont logés chez des amidléard a
I'hotel et 2 dans des appart-hbtels. Parmi les née® « autres », 4 réponses font référence a de
I'hébergement sur des péniches.

Tableau 36 — Mode d’hébergement

Effectifs Pourcentage
Amis/familles 52 46,4%
Hotel 20 17,9%
Appart-hotel 4 3,6%
Auberge de jeunesse 1 0,9%
Chez moi 26 23,2%
Autre 9 8,0%
Total 112 100,0%

Figure 11 — Mode d’hébergement
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2.3. Satisfaction vis-a-vis de la FdL et intention de revenir

L’'un des principaux objectifs de I'étude quantitatiréalisée sur les sites eux-mémes de la FdL était
d’évaluer la satisfaction des participants visse-gte I'édition 2011. C'est ce que propose de faette
section, en s'intéressant d'une part a la satisfagflobale des répondants, et d’autre part, adatisfaction
partielle sur différents éléments.

Avant de présenter les niveaux de satisfactionajgobt partielle des répondants, il est toutefuiéressant
de repérer ici les animations de cette éditionamtiété préférées. Egalement et pour conclure settion,

il est utile de s’interroger sur I'intention depofidants & participer aux prochaines éditions gtaeticulier,

sur I'effet de la satisfaction sur cette dite irniem.

2.3.1. Coups de cceur des répondants

Une question visait a demander aux répondantsa/déent eu un coup de coeur pour une animatiomou u
spectacle en particulier. 70% de I'échantillon (20@ondants) disent avoir eu un coup de cceur.eSuz09
citations proposées, le tableau suivant indique ltarémation de la place des Terreaux a été la plus
appréciéé(cf. Tableau 37).

Tableau 37 — Coup de coeur (échantillon complet)
Nbr citations |% Nbr citations

TERREAUX 58 27,8%
BELLECOUR 30 14,4%
FLIPPER, CELESTINS 19 9,1%
ELEPHANT 17 8,1%
ST JEAN 11 5,3%
PLACE DE LA REPUBLIQUE 11 5,3%
DEFILE JAPONNAIS 9 4,3%
Cordeliers 8 3,8%
VIEUX LYON 7 3,3%
FOURVIERE 7 3,3%
LASER / SAONE 5 2,4%
PARC TETE DOR 4 1,9%
CATHEDRALE ST JEAN 4 1,9%
HOTEL DE VILLE 3 1,4%
HOTEL-DIEU 2 1,0%

Pour les Lyonnais et habitants de I'agglomérati@8 réponses ont été codées (cf. Tableau 38).

Tableau 38 — Coup de cceur des Lyonnais

Nbr citations |% sur nbr citations
TERREAUX 40 31,3%
CELESTINS 16 12,5%
BELLECOUR 15 11,7%
ELEPHANT 12 9,4%
PLACE DE LA REPUBLIQUE 7 55%
ST-JEAN 6 4.7%
CORDELIERS 6 4.7%
VIEUX LYON 5 3,9%
DEFILE JAPONNAIS 5 3.9%
PASSERELLE SUR LA SAONE 5 3.9%
Téte d'Or 2 1,6%

7 Attention & ne pas oublier que 'administratiors dpiestionnaires s’est concentrée sur la Presouéllqui explique peut étre le
faible nombre de citations de lieux comme le Partadéte d’Or ou la Croix Rousse (citée ponctuell@mpar ceux qui y sont allés:
« pentes de la Croix Rousse, Oiseaux Place SathGoayes pour enfants, fanfare de la Grande Cote ».
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2.3.2. Niveaux de satisfaction globale et partielle

Le niveau de satisfaction globale est assez éle€é ane note moyenne de 7,33 sur 10 et une médi&ne
(cf. Tableau 39). Les niveaux de satisfaction pHetiétaient évalués sur une échelle allant dé& kudr sept
éléments : (1) les animations elles-mémes ; (2) &ecessibilité ; (3) 'ambiance ; (4) la sécurit®) les
dispositifs de communication ; (6) I'accueil ; &) (es possibilités de restauration.

Tableau 39 — Niveaux de satisfaction

Satisfaction /

accessibilité
Satisfaction / des Satisfaction / | Satisfaction / | Satisfaction / | Satisfaction / | Satisfaction / | Satisfaction -
animations animations ambiance sécurité comm acceuil restauration | note globale
Moyenne 3,69 3,21 4,03 4,09 3,39 3,43 3,57 7,33
Médiane 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 8,00
Ecart-type ,854 1,153 ,804 ,922 1,081 1,158 1,187 1,231
Minimum 1 1 2 1 1 1 1 3
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 10

L'ambiance et la sécurité sont les deux élémergsreux évalués ; I'accessibilité des animationgaet
communication sont les éléments les moins bierésnof. Figure 12).

Figure 12 - Satisfactions partielles
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Par ailleurs, on constate que le niveau de satisfaglobale semble légerement supérieur le jeudi 8
décembre et le dimanche 11 décembre (cf. Tableau 40

Tableau 40 — Niveaux de satisfaction en fonction dgours de visite

Moyenne Moyenne
Moyenne 8déc|Moyenne 9déc 10déc 11déc

Satisfaction / animations 3,70 3,65 3,66 3,74
Satisfaction / accessibilité des 3,30 3,26 3,04 3,40
animations

Satisfaction / ambiance 4,13 4,04 4,04 4,10
Satisfaction / sécurité 4,12 4,21 4,09 3,94
Satisfaction / comm 3,54 3,55 3,28 3,25
Satisfaction / acceuil 3,46 3,60 3,44 3,30
Satisfaction / restauration 3,57 3,50 3,57 3,64
Satisfaction globale 7,44 7,32 7,25 7,53

En revanche, nous constatates différences significatives sur deux satisfactis partielles en fonction
de l'origine : les « extérieurs sont plus satisfaits vis-a-vis da sécurité et la restauration(cf. Figure 13
et Tableau 41). Les enquéteurs ont, sur la redtanranalysé ce résultat (au regard des commestdies
répondants) comme étant la conséquence d’'une peépantout dans la rue de kiosques a nourriture lpsu
extérieurs («il y a de la nourriture partout »heusaturation des restaurants et une problématigue
réservation pour les locaux (« c’est compliquérdevter un restaurant et d’aller dans celui ou Moudrait
aller »).
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En somme, on observe une tendance a une satisfgttioale |égerement supérieure pour les extérigues
pour les locaux (cf. Figure 14).

Figure 13 — Niveaux de satisfactions partielles gonction de I'origine du répondant
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Tableau 41 — Croisement satisfaction et origine diépondant®
Habitez-vous a Lyon ou dans Moyenne
Satisfaction / animations non 3,79
oui 3,63
Satisfaction / accessibilité des animations non 3,22
oui 3,22
Satisfaction / ambiance non 4,09
oui 3,99
Satisfaction / sécurité non 4,30
oui 3,97
Satisfaction / comm non 3,33
oui 3,45
Satisfaction / acceuil non 3,55
oui 3,35
Satisfaction / restauration non 3,75
oui 3,45
Satisfaction - note globale non 7,46
oui 7,23

Figure 14 — Niveaux de satisfaction globale en fotion de I'origine du répondant
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8 Remarque : les satisfactions partielles ont étéirées sur une échelle allant de 1 & 5. La satisfaglobale est mesurée sur une
échelle allant de 1 & 10.
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Si I'on analysdes niveaux de satisfactions partielles en fonctiaihe I'Age on observe trois points :

+ En termes dimbiance les moins de 18 ans et les 25-34 ans sont ppitét satisfaits que la
moyenne alors que les 35-44 ans le sont moins.

* En termes deécurité les moins de 18-24 ans et les 35-44 ans sonbtphubins satisfaits que la
moyenne.

e Entermes diccueil les + de 64 ans sont plutdt plus satisfaits guadyenne alors que les moins de
18 ans le sont moins.

Par ailleurs, tel qu'illustré dans la Figure 15sktisfaction globale est expliqdgear ordre d'importance
par (cf. Tableau 42) : (1) les animations ; (2)dstauration ; (3) I'ambiance. L'accessibilité d@émations a
un réle plus marginal. Seuls la sécurité et 'adcne sont pas déterminants pour définir le nivelsu
satisfaction globale. Cette analyse reste valadlerss’intéresse uniqguement aux Lyonnais et hatig de

'agglomération. Pour les « extérieurs »,

restauration ne 'est pas (cf. Figure 16).

Figure 15 - Eléments contribuant le plus a la satfaction globale
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Tableau 42 — Coefficients de régression satisfactiglobale / satisfactions
Coefficients
standardisés
Béta t Sig.
(Constante) 7,545 ,000
Satisfaction / animations 476 8,640 ,000
Satisfaction / accessibilité des ,099 1,920 ,056
animations
Satisfaction / ambiance ,118 2,185 ,030
Satisfaction / sécurité -,027 -,512 ,609
Satisfaction / comm ,095 1,822 ,070
Satisfaction / acceuil ,077 1,388 ,166
Satisfaction / restauration ,113 2,254 ,025

9 R2=0,453
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Figure 16 - Eléments contribuant le plus a la satiaction globale en fonction de I'origine des réponaits
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2.3.3. Intention de revenir

Le questionnaire permettait également de mesurgerition de revenir a la FdL pour I'ensemble des
répondants, et plus particulierement I'intentiorrelgenir a Lyon pour les « extérieurs ».

5% des répondants non lyonnais pensent ne pasirévegon (6 répondants sur 112), ce qui signifie
95% des répondants ont I'intention de revenir danga ville (cf. Tableau 43)La FdL est, en conséquence,
une bonne clé d’entrée pour la ville

Les « extérieurs » ont significativement moins l'itention de revenir & la FdL que les locaux (p=0,00).
En effet, 20,5% (N= 23/112) d’entre eux disent lgutie reviendront pas dans les 3 ans, pour seutemen
6,4% des locaux (N=11/172). Cette intention de mevest également liée au fait d’étre ou non déjawv

Tableau 43 — Intention de revenir / origine du répadant

Intention de revenir
FdlL Lyan

"Locaux"
déja wvenu a la FdlL 05 S0%

Jarnais wenu a la FdL 81 50%
"Extérieurs"

déja venu ala FdL 94 70% 100%
Jamais wenu a la FdlL 71 B0% 92%

L’intention de revenir est, de facon assez tauiglog liée a la satisfaction globale (cf. Tabledy. £n
termes de satisfaction partielléntention de revenir est essentiellement expliqug par la satisfaction vis-

a-vis de I'accessibilité des animations et I'ambiare (ceux qui ne sont pas satisfaits sur ces deuxgoint
moins l'intention de revenir).



Tableau 44 — Croisement satisfaction et intentionerevenir'

Pensez-vous revenir d'ici 3 ans: a N Moyenne Ecart-type
Satisfaction / animations Non 33 3,45 ,938
Oui 253 3,72 ,837
Satisfaction / accessibilité des animations Non 33 2,82 1,211
QOui 254 3,26 1,140
Satisfaction / ambiance Non 34 3,71 , 799
Oui 254 4,07 , 797
Satisfaction / sécurité Non 34 3,85 1,077
Oui 254 4,12 ,899
Satisfaction / comm Non 34 3,24 1,075
Oui 253 3,41 1,082
Satisfaction / acceuil Non 31 3,06 1,315
Oui 242 3,47 1,131
Satisfaction / restauration Non 32 3,66 1,208
Oui 240 3,55 1,185
Satisfaction - note globale Non 34 6,82 1,547
Oui 254 7,40 1,171

Pour les non lyonnais, les satisfactions vis-aedd’accessibilité et la sécurité sont les plusedainantes
dans lintention de revenir. Pour les locaux, laiséaction globale, la satisfaction vis-a-vis de la

communication et de I'accueil sont les plus déteantes dans l'intention de revenir.

L'ensemble de ces constats, quant aux effets datisfaction sur l'intention de revenir, est résuads la

Figure 17.

Figure 17 — Eléments déterminants dans I'intentiomle revenir
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19 Remarque : les satisfactions partielles ont étéurées sur une échelle allant de 1 & 5. La satisfaglobale est mesurée sur une

échelle allant de 1 a 10.
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2.4. Complément a I'enquéte quantitative in situ

Des questions ouvertes « qualitatives » sont veoo@pléter le questionnaire adminisimésitu. D’une part,
les répondants ont été amenés a qualifier la Fditavers de trois adjectifs. D’autre part, ceuxiéssirant
ont eu la possibilité de s’exprimer librement sarttautre sujet concernant la FdL.

2.4.1. Représentations spontanées de la FdL

Une question ouverte permettait de recueillir, dgoh tres libre et aupres de I'ensemble des répisda
(Iyonnais et non lyonnais), les représentatione@ées a la FdL. Les 40 adjectifs les plus fréquentm
associés a la FdL sont présentés dans le tablemssbus (cf. Tableau 45). 28% des répondantsenbuiz
FdL «lumineuse», 14% <«belle », 11% «chaleureuse» et 10% destive». Dans leur immense majorité,
les adjectifs proposés par les répondants ont oneotation positive. Les mémes adjectifs sont [&rfo
utilisés dans leur version positive et négativanme par exemple « surprenant » et « peu surprenant
chacun cité 12 fois. Le premier qualificatif a cotation plus négative est celui d’un événemebordé et
surpeuplé» (11% des répondants).

Tableau 45 — Représentations associées a la FdL

ADJECTIFS Mbr citations |% des répondants
LUMIMELSEILUMIERENLLUMINEE a1 27 9%
BEALWIOLI a7 19,7 %
COMVIVIALICHALELURELDR 33 11,4%
BONDEESURPELPLEE ) 10,7 %
FESTIF 30 10,3%
FEERIGLIE 23 7 .9%
MAGIGLUE 22 7 B%
SURPREMAMNTIETOMMANT 21 7 2%
DORIGIMNAL 20 B 9%
COULEURSICOLORE 18 B E%
MAGMIFICILIE 17 5 9%
FOLULEMOMNDE 16 55%
SYMPATHIGLIE 15 52%
PEL SURPRENANT 12 4 1%
AGREABLE 11 38%
BUSINESEACONMIE RCIAL 11 38%
CREATIF 11 38%
INTERESSAMNT 11 38%
MERVEILLELX 11 38%
SPECTACZLULAIRE 11 38%
FAMILIAL 10 34%
JONVELLK 10 3 4%
GRANDIGRANDIOSE 10 3 4%
AMIMEE 4 3.1%
ARTISTIQLE 4 3,1%
ATTRACTIF 4 3.1%
DRGAMISE 8 28%
FOPULAIRE 8 28%
DECEANT 7 2 4%
DMVERTISSANTIDISTRAYAMT 7 24%
BOMN EMFANT 5 1.7 %
IMMNOYANT 5 1.7 %
MUISICAL 5 1.7 %
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2.4.2. Autres thématiques de réflexion

Une question ouverte était proposée a la fin dstipmnaire pour les répondants souhaitant rajaptetque
chose. Quatre thématiques se dégagent :

1. l'accés au centre ville et aux animations ;
2. les animations ;

3. la dimension religieuse de I'événement ;
4. la communication.

a) Acces au centre-ville et aux animations
Cette thématique est dominante dans les réponpbg@t percue de facon négative.

L'accés au centre ville apparait comme une diff&ulju’il s'agisse de I'acces en voiture (« proldsnpour
se garer ») ou d’'un acces en transport en commh §lirchargés, stations fermées...).

L'accés aux animations est percu de facon plusrastée : certains mettent en avant la difficultécdés,
notamment pour la place des Terreaux, d’autreewaliintérét des sens de circulation imposeés.

Une remarque complémentaire a été faite sur I'éph@nt », installé dans un passage inaccessible aux
fauteuils roulants du fait du sens de circulation.
b) Animations
Sur les animations, trois types de remarques nesgor
1. Manque d’originalité des animations pour les uoggforiginalité pour les autres...
2. Manque de transition lumineuse entre les animations
3. Réle insuffisant de la musique dans les animations.
c) Dimension religieuse de I'événement
Un répondant mentionne la « perte du sens origird® la FdL. Plusieurs répondants s'interrogentlaur

place des lumignons (jugée insuffisante) dans la. Bautres regrettent que trop peu d’églises doien
accessibles pendant I'événement. Enfin, il est ioené la difficulté a se procurer un programmegielix.

d) Communication

Pour ce qui est de la communication vis-a-vis dgtérieur pour la FdL, les remarques recueillievant
dans le sens « d’arréter de faire de la publicidr gu’il y ait moins de monde ».

Pour la communicatiom situ, les répondants soulignent ici un manque d’ «<h#ge » en ville afin de s’y

retrouver et de trouver plus facilement les aniare] la difficulté & obtenir/trouver un plan enbanque de
lisibilité du plan.
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3. Présentation des résultats du sondage auprés des Lyonnais

La troisieme phase de I'étude portant sur la FdL12@oit I'enquéte quantitative réalisée auprepullic
lyonnais, avait comme objectif de sonder ses cératijlues sociodémographiques et comportementales,
ainsi que ses attitudes, motivations et freinsaviés de la FdL. Pour ce faire, un questionnaiétéaconcu
autour des thématiques suivantes (cf. annexe 5) :

« La participation a des événements culturels ettiédres pour juger I'attractivité de ces événement
en général.

e La connaissance de l'origine de la FdL, ainsi qggereprésentations et perceptions associées a la
FdL.

» Larécence et la fréquence de la participationFadla

» Les motivations a participer a la FdL.

» Les niveaux de satisfaction des participants alla F

* Les comportements effectifs des participants lerad=dL.

» Lesfreins a la participation a la FdL (que le migtent y soit déja allé ou non).

» Les caractéristiques sociodémographiques du réponda

Le questionnaire a été administré a 225 répondantsésidant & Lyon ou dans son agglomératiarine
administration en face a face a été privilégiée rptar grande majorité. En outre, la méthode
d’échantillonnage par quotas a été appliquée sux detéres, en vue de se rapprocher des carditjégs

de la population de référence (associée lai gopulation du département du Rhdne agée entre 1& 70
ans) en termes de sexe et d'age. Au-dela de l'effertregprésentativité poursuivi sur ces deux criteres,
I’échantillon construit est dit de convenance.

Ce troisieme chapitre présente les résultats die gdtase quantitative dédiée aux attitudes, freins
motivations des Lyonnais. L'analyse des donnéedesguelles ils se fondent a été réalisée aveagieiél
SPSS. Au-dela des statistiques descriptives pé&sedie maniére exhaustive ci-aprés, des analysales
ont été effectuées en vue d’identifier les facteusceptibles d’exercer une influence sur les cotapents
et opinions des répondants. Sur ce point, seultelds statistiques pertinents et révélant degrdifices
significatives sont illustrés.

Tout d’abord, est brievement décrit le profil despondants constituant I'échantillon. Ensuite, sont
développées les représentations associées a lePBd,.I'accent est mis sur le comportement effetties
niveaux de satisfaction des participants a la Rdlant d’analyser les freins et motivations des Ings a
participer a cet événement.

3.1. Présentation du profil des répondants

L'échantillon global inclut 225 répondants, doneugrande majorité (97,8%) a déja participé a la fdL
Tableau 46).

Plus précisémen06 d’'entre eux (91,6%) sont allés a la FdL au cosrdes trois dernieres années,
tandis gu’ils ne sont que 14 (6,2%) a ne pas y étrécemment retournés. Seuls 5 répondants (2,2%)
n'y sont jamais allés

Tableau 46 — Statut des répondants quant a leur ptcipation a la FdL

Effectifs %
Répondants ayant participé a la FdL au cours des 3 derniers années 206 91,6%
Répondants ayant déja participé a la FdL, mais pas au cours des 3 derniéres années 14 6,2%
Répondants n’ayant jamais participé a la FdL 5 2,2%
TOTAL 225 100,0 %
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Dans la présente section, est présenté le profillelessemble de ces répondants, a savoir leurs
caractéristiques sociodémographiques, ainsi qus amportements vis-a-vis des événements cultarels
général.

3.1.1. Caractéristiqgues sociodémographiques des rép  ondants

La population sondée concernant le public lyonifeis Tableau 47), I'échantillon inclut des répontkan
résidant a Lyon méme (32% au centre-ville et 38%s foentre-ville), mais également en agglomération
lyonnaise (30%).

Tableau 47 — Lieu de résidence des répondants

Effectifs %
Centre-ville de Lyon (Presqu’lle ou Vieux Lyon) 72 32,0%
Lyon, hors centre-ville 85 37,8%
Agglomération lyonnaise 68 30,2%
TOTAL 225 100,0 %

L'échantillon est composé de 52,2% de femmes et ti8% d’hommes. En effet, de par la démarche
d’échantillonnage poursuivida répartition de I'échantillon se rapproche de cdé de la population de
référence du département du Rhéne en termes de sexmais également d’age (cf. Tableau 48 et
Tableau 49). Nous notons toutefaise sous représentation des 45-54 adans notre échantillon.

Tableau 48 — Age des répondants Tableau 49 — Sexe des répondants
Age Effectifs % Po: huézt;io{;;fu Sexe Effectifs % Polf huélc;t;io(;)du
Moins de 18 ans 5 2,2% Homme 107 47,8% 48,7%
18-24 ans 42 18,8% 17% Femme 117 52,2% 51,3%
25-34 ans 50 22,3% 21,3% Non communiqué 1
35-44 ans 44 19,6% 20,6% TOTAL 225 100,0 % 100,0 %
45-54 ans 31 13,8% 18,8%
55-64 ans 40 17,9% 16,6%
Plus de 65 ans 12 5,4% 5,8%
Non communiqué 1
TOTAL 225 100,0 % 100,0 %

L’échantillon constitué est varié en termes de auinved’études et de catégories socioprofessionn@lig®)

(cf. Figure 18). Plus de 62% des répondants dégigrum diplome d’études supérieures, dont un dipldm
Master, de 3™ cycle ou de grande école pour prés de 30% d’entxe En termes de CSP, les groupes les
plus représentés sont les employés (29%), puiétleants (22%). Sur ce dernier point, on congiatela
majorité des étudiants de notre échantillon a mde24 ans, mais qu’ils sont toutefois treize araotre

25 et 34 ans.

Enfin, si plus de la moitié des répondants (56%)até étre en couple, seuls 27% ont un ou des &sfate
moins de 16 ans (cf. Figure 19).

1 population de référence : population agée deABans dans le département du Rhéne.
Source INSEE (2012) : http://www.insee.fr/fr/therftaisleau.asp?reg_id=8&ref_id=poptc02104
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Figure 18 — CSP et niveaux d’études des répondants
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Figure 19 — Situation familiale des répondants etambre d’enfants de moins de 16 ans
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3.1.2. Comportement en matiére d’événement culturel

95% des répondants indiquent avoir participé a un o plusieurs événements culturels au cours des 3
derniéres annéeqcf. Figure 20). On constate toutefois que ce fartircentage est di a leur participation
massive a la FdL elle-méme (cf. Tableau 50). AfméSdL, les Lyonnais enquétés ont privilégié Msts

de Fourviere (qui ont attiré 30,7% des répondants) eBiknnale d’art contemporainde Lyon (23,1%). A
noter qu’ils tendent a participer davantage a deémeéments culturels sur Lyon ou en agglomération
lyonnaise : seulement 15,6% des répondants onréeat participé a un événement culturel hors Lyon.

Figure 20 — Participation a un événement culturel a cours des 3 derniéres années (en %)
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Tableau 50 — Evénements auxquels ont participé ledpondants au cours des 3 derniéres années (N=225)

Nb. citations % des répondants
FdL de Lyon 206 91,6%
Nuits de Fourviere 69 30,7%
Biennale d'art contemporain de Lyon 52 23,1%
Festival Lumiéere a Lyon 44 19,6%
Nuits sonores de Lyon 40 17,8%
Biennale de la danse de Lyon 38 16,9%
Autre événement culturel a Lyon ou agglo lyonnaise 73 32,4%
Autre événement culturel hors Lyon/agglo lyonnaise 35 15,6%

* Réponses multiples (nb. total citations > 225)

Les répondants ont également été amenés a évalrsemble de criteres pouvant influencer I'ativaét
percue d'un événement culturel (cf. Tableau S&)obalement, les criteres les plus décisifs sont
'ambiance de I'événement et la qualité des spectas.La proximité géographique de I'événement arrive
en troisieme position, ce qui rejoint le constaavant sur la tendance a privilégier des événenuaiiisrels
sur Lyon ou en agglomération lyonnaise. A l'inveles criteres les moins décisifs sont la notoriétéed
artistes et la sécurité sur les sites.

Tableau 51 — Poids des critéres pour évaluer I'atictivité d’'un événement culturel

Moyenne
Ambiance de I'événement 4,14
Qualité des spectacles/animations/ceuvres 4,03
Proximité géographique de I'événement 3,59
Caractére novateur des spectacles/animations/ceuvres 3,57
Caractere rare/exceptionnel d’un événement 3,48
Prix de I'événement 3,39
Intérét/accessibilité pour toute la famille 3,33
Sécurité sur les sites 3,21
Notoriété des artistes 3,19

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (critere pas du tout important) a 5 (critére trés important)

On constate par ailleurs que le poids accordé riotariété des artistes est d’autant moins éleve &
répondants n’'ayant pas récemment participé a la(EfiLTableau 52). Le score obtenu quant au caecté
rare/exceptionnel d'un événement est égalementfisigiivement plus faible chez ces mémes répondants
Ces résultats sont toutefois & nuancer étant dquiilé ne sont que 19 a s'inscrire dans cette catégle

« non participants ».

Tableau 52 — Croisement de la participation récenta la FdL et des criteres d’évaluation d’'un événenre

Importance du critére Importance du critére « notoriété des
NN X « caractére rare/exceptionnel » artistes »
A participé a la FdL au cours des 3 derniers ans
Oui 3,57 3,27
Non 2,53 2,37
TOTAL 3,48 3,19

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (critere pas du tout important) a 5 (critére trés important)

** Différences significatives (Test-t ; p<0,01)
Au-deld de la participation récente ou non a la ,Fii poids accordé a certains des critéres varie
significativement en fonction des variables socmdg@raphiques des répondant®.une part, des
différences sont constatées selon la situation faile des répondants I'importance des criteres « prix »
et « intérét/accessibilité pour toute la famillest d’autant moins marquée chez les répondantsesdast,
comparativement aux répondants ayant des enfantsodes de 16 ans (cf. Tableau 53). D’autre part, on
observedes différences significatives en fonction de I'adef. Tableau 54) :
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« Le critere « intérét/accessibilité pour toute lailée » est surestimé par les 35-54 ans, et adiisg,
sous-estimé par les moins de 24 ans. En sommenstat rejoint le point précédent, étant donné la
relation entre situation familiale et &ge des rélamts.

* L’importance du critére relatif a la notoriété detistes est d’autant plus faible chez les plussle
ans, alors gu’elle est plus marquée chez les nu#r®} ans.

* Le critére de I'ambiance est jugé moins importam ¢g moyenne par les plus de 55 ans, et en
particulier, par les plus de 65 ans.

Tableau 53 — Croisement de la situation familialetales critéres d’évaluation d’'un événement

Importance du critére « prix » [Importance du critére « intérét/accés
pour toute la famille »

A des enfants

Oui 3,78 3,93
Non 3,25 3,11
TOTAL 3,39 3,33

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (critere pas du tout important) a 5 (critére trés important)
** Différences significatives (Test-t ; p<0,01)

Tableau 54 — Croisement de I'age et des critéreséValuation d’'un événement

Importance du critére Importance du critére Importance du critére
« notoriété des artistes » « ambiance de 'événement » | « intérét/accés pour toute la

Age famille »

Moins de 24 ans 3,70 4,28 2,83
25-34 ans 3,16 4,34 3,35
35-44 ans 3,28 4,16 3,67
45-54 ans 3,19 4,10 3,68
55-64 ans 2,75 4,00 3,33
Plus de 65 ans 2,64 3,27 3,18
TOTAL 3,19 4,14 3,33

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (critere pas du tout important) a 5 (critére trés important)
** Différences significatives (Anova-F ; p<0,05)

3.2. Représentations de la FdL

Apres avoir décrit le profil des répondants seleard caractéristiques sociodémographiques et leurs
comportements en matiere d'événements culturels’agit ici de s'intéresser aux représentations et
perceptions des Lyonnais vis-a-vis de la FdL. @Ggsésentations sont abordées sous trois anglg¢des(1
représentations cognitives de la FdL, et plus pé&koent, de ses origines ; (2) les évocations eeptons
générales de cet événement ; (3) les perceptioifes gL en tant qu'événement lyonnais ; (4) la paite
percue de la Féte.

Ces données ont été collectées auprés de I'ensatablenquétés, qu'ils aient ou non participé ada F
durant les trois dernieres années. Dans cetteopedtiest donc intéressant de présenter simultanétes
résultats a partir de I'échantillon global et atpates deux « sous-échantillons », afin de prédiasalyse
en fonction des répondants ayant recemment paticip FdlLversusles autres.

3.2.1. Représentations cognitives de l'origine de| a FdL

Dans le questionnaire, les répondants devaienjuidisi oui ou non, ils connaissent I'origine dé&th.. Au
total, plus de 65% disent connaitre son originécf. Tableau 55). On constate que les plus agéglies de
45 ans) tendent davantage a connaitre |'origin@peawativement aux plus jeunes (cf. Tableau 56).
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Tableau 55 — Connaissance de l'origine de la FdL

Participation a la FdL au cours des 3 derniers ans oul NON TOTAL
(N=206) (N=19) (N=225)
Origine connue
Oui 66,5% 52,6% 65,3%
Non 33,5% 47,4% 34,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Tableau 56 — Croisement de '&ge et de la connaiss® de 'origine de la FdL

Age | Moins de 24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans Plus de 55 ans TOTAL
Origine connue
Oui 51,1% 62,0% 59,1% 74,2% 82,7% 65,6%
Non 48,9% 38,0% 40,9% 25,8% 17,3% 34,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Différence significative (Khi-deux ; p<0,01)

Par ailleurs, les répondants qui ont déclaré comndbrigine de la FdL devaient ensuite I'explique
brievement. Sur les 147 répondants concernés, a4t prétés au jella quasi-totalité d’entre eux
décrit la FAL en lien avec ses origines religieusegéte religieuse, féte de la Vierge Marie, ren@rent a
la Vierge Marie, hommage a la Vierge Marie, etclaSjrande majorité précise que c’est « un remereid
a la Vierge Marie pour avoir sauvé Lyon de la pestiés sont quelques uns a expliquer que c’est peair
sauvé Lyon «de la lépre », «d'une épidémie »,ennore, « des invasions barbares », « de linvasion
prussienne vers 1870 », « lors de I'arrivée desvahds en 40 »... Un répondant indique que la Falure
racine religieuse » mais avoue « ne pas connaitrehistoire précise ». Un autre décrit la FdL telree
« féte paienne catholicisée ». D’autres mettens placcent sur les «illuminations », « lumignonet
« bougies », en lien ou non avec la tradition relige. Un répondant explique d’ailleurs que « ciiféérent
de la Féte des llluminations ». Certains, moins lmeux, font référence a Fourviere et la encoreigioe
religieuse est mise en avant avec « l'inaugurad®ia statue de la Vierge Marie » que I'un peut mélater
«en 1852 ».

3.2.2. Evocations et perceptions généralesdelaFd L

En lien avec les représentations et perceptionérgkas de la FdL, les répondants ont été amenealdeé
une série d’éléments sur une échelle de 1 a Hitgdr exemple des lumignons a la foule, en pagsanin
événement commercial ou culturel, etc. (cf. Fiukeet Tableau 57).

Figure 21 — Scores moyens des évocations et peréeps générales de la FdL
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Tableau 57 — Evocations et perceptions générales ldeFdL

Participation a la FdL au cours des 3 derniers ans oul NON TOTAL
(N=206) (N=19) (N=225)
Représentations de la FdL
Mise en valeur du patrimoine lyonnais 4,21 3,94 4,18
Foule 4,13 4,61 4,17
Evénement culturel 4,01 3,78 3,99
Lumignons 3,95 4,06 3,95
Evénement commercial 3,54 3,17 3,51
Evénement surprenant/étonnant 3,37 2,65 3,32
Ambiance bon-enfant 3,19 2,61 3,15
Tradition religieuse 3,00 2,78 2,98
Lieu de rencontres 2,87 2,67 2,85

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (pas du tout) a 5 (tout d fait)
*¥ Cases bleutées : différences significatives (Test-t ; p<0,05)

On constate que la FdL évoque principaleniamhise en valeur du patrimoine lyonnaigscore moyen de
4.18 sur 5). On note égalemante forte tendance a I'associer a la fouléscore moyen de 4.17). Si ces
constats sont valables pour I'échantillon totgd@ir ceux qui sont allés a la FdL au cours des tterniéres
anneées, ils ne se répétent pas a l'identique @sepdrsonnes qui n‘ont pas récemment participéeFétia:
pour ces dernieres, la FdL évoque en premier liewalfoule.

Globalement, un lien fort est aussi fait avec uén@&ment culturel (score moyen de 3.99) et avec les
lumignons (score moyen de 3.95). Deux précisions/gxat étre ici apportées. D’'une part, la FdL estcdo
davantage associée a un événement culturel, gjutdtun événement commercial (lequel obtient taisef

un score moyen de 3.51). D’autre part, les ressergia-vis des lumignons sont moins marqués cbez |
hommes et chez les personnes n'ayant pas d’erdantsoins 16 ans (cf. Tableau 58 et Tableau 59). Les
femmes et les parents y seraient ainsi plus sessibl

Tableau 58 — Croisement du sexe et du poids accordé Tableau 59 — Croisement de la situation fatiale
aux lumignons et du poids accordé aux lumignons
Représentation de la FdL en termes Représentation de la FdL en termes

Sexe de « lumignons » A des enfants de « lumignons »

Homme 3,68 Oui 4,27

Femme 4,21 Non 3,84

TOTAL 3,95 TOTAL 3,95

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5 * Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5

** Différence significative (Test-t ; p<0,01) ** Différence significative (Test-t ; p<0,05)

Le lieu de rencontres et la tradition religieuse st les éléments qui représentent le moins la FdL au
sein de notre échantillon total L’évocation de laradition religieuse différe toutefois fortement séon
I'age des répondants (cf. Tableau 60) : notammentsshi@ins de 24 ans n’associent que faiblement la FdL
a cette tradition (score moyen de 2.39), les pu$% ans, en revanche, mettent en avant I'asplagiete
(score moyen de 4.08). De plus, la encore, degrdiftes significatives subsistent entre nos deusg-so
échantillons jpour ceux qui n'ont pas récemment participé a la R&, ce sont 'ambiance bon-enfant,
puis le caractéere surprenant/étonnant de la FdL, quressortent les moinsCes deux éléments obtiennent
ainsi un score moyen inférieur a 3 aupreés de gamants (2.61 et 2.65 respectivement).

Enfin, on constate des différences significativasslles représentations générales de la FdL sellen s
répondant dit connaitre ou non l'origine de la Kdi Tableau 61)D’une part, ceux qui connaissent son
origine I'associent davantage a une tradition religguse. D’autre part, ils percoivent moins la foulet le
caractere commercial de I'événementCes constats mettent en évidence l'intérét a cormquen sur le
sens et l'origine de I'événement.
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Tableau 60 — Croisement de I'dge et du poids acca¥d la tradition religieuse

Représentation de la FdL en termes

Age de « tradition religieuse »

Moins de 24 ans 2,39
25-34 ans 3,08
35-44 ans 2,98
45-54 ans 3,03
55-64 ans 3,15
Plus de 65 ans 4,08
TOTAL 2,98

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différence significative (Anova-F ; p<0,05)

Tableau 61 — Croisement de la connaissance de I'gme et des évocations de la FdL

Représentation de la FdL en termes |Représentation de la FdL en |Représentation de la FdL en termes d’
Origine connue de « tradition religieuse » termes de « foule » « événement commercial »
Oui 3,17 4,05 3,37
Non 2,60 4,40 3,78
TOTAL 2,98 4,17 3,51

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différences significatives (Test-t ; p<0,05)

3.2.3. Perceptions de la FdL en tant qu’événement| yonnais

Afin d'étudier plus spécifiquement les perceptiaiesla FdL en tant qu’événement lyonnais, les réantyd
ont donné leur degré d'accord vis-a-vis de quaffierations : (1) «la FdL appartient avant toutxau
Lyonnais » ; (2) «la FdL a des retombées éconoasiquositives pour la Ville de Lyon » ; (3) «la FdL
donne une image positive a la Ville de Lyon » (4t« je suis fier que ma ville abrite la FdL ».(Efgure
22).

Globalement, les résultats montrent upné majorité des individus (environ 77%) pense quéa FdL
donne une image positive a Lyon et qu’elle a destoanbées économiques positives pour la villds sont
également plus de la moitié (62%) a déclarer un sément de fierté. Sur ce dernier point, ils sont
toutefois 23% a étre indécisles résultats sont davantage mitigés concernant leentiment
d’'appartenance de la FdL.S’ils sont 41% a penser que la FdL appartient teart aux Lyonnais, 36% des
répondants affirment ne pas étre d’accord avee affitmation et 23% semblent indécis.

En somme, aucun de ces quatre ressentis n’obtiestare moyen inférieur a 3 (sur une échelle déés.
impacts positifs de la FdL en termes d'image etaembées économiques pour Lyon sont généralemasnt t
bien percus (scores moyens de 4.21 et de 4.14ctesprent ; cf. Tableau 62). Si le sentiment dediest
légérement moins marqué (score moyen de 3.79gnlénsent d’appartenance est quant & lui beaucaip pl
modéré (score moyen de 3.07).

Tableau 62 — Représentations de la FdL vis-a-vis dgon et des Lyonnais

Participation a la FdL au cours des 3 derniers ans oul NON TOTAL
(N=206) (N=19) (N=225)
Représentations de la FdL
La FdL donne une image positive a la ville de Lyon 4,20 4,28 4,21
La FdL a des retombées économiques positives pour la ville de Lyon 4,14 411 4,14
Je suis fier que ma ville abrite la FdL 3,83 3,39 3,79
La FdL appartient avant tout aux Lyonnais 3,05 3,22 3,07

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (pas du tout d’accord) a 5 (tout a fait d’accord)
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Figure 22 - Représentations de la FdL vis-a-vis deyon et des Lyonnais

La FdL appartient avant tout aux Lyonnais (%) La FdL a des retombées éco positives pour Lyon (%)
30,0 201 755 50,0 439
22,8
40,0 33[5
200 1 15,2 30,0
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1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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La FdL donne une image positive a Lyon (%) Je suisfier que ma ville abrite la FdL (%)
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50,0 487
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30,0 20,0
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Par ailleurs, il est intéressant de noter tpissentiment
répondants résidant & Lyon méme comparativement a ceux qui habitent en agglonoérgtf. Tableau

63).

de fierté est d’autant plus présent @z les

Tableau 63 — Croisement du lieu de résidence et dentiment de fierté

Lieu de résidence

Moyenne de I'item « Je suis fier que
ma ville abrite la FdL »

Lyon (centre-ville ou non) 3,92
Agglomération lyonnaise 3,49
TOTAL 3,79

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différence significative (Test-t ; p<0,05)

3.2.4. Perceptions quant a la pérennité de la FdL

Les répondants ont également donné leur opiniontcu#a pérennité de la FdLa majorité d’entre eux

(67,3% des répondants) pense que la Féte aura toujs du succegcf. Figure 23). En moyenne, le score

obtenu quant a ce ressenti, mesuré sur une edeellé 5, atteint ainsi 3.92 (cf. Tableau 64).

Sur ce point, les femmes se montrent d’autant gitisnistes que les hommes (cf. Tableau 65).
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Figure 23 — Opinion quant a la pérennité de la FdL

La FdL aura toujours du succes (%)
400 Tableau 64 — Opinion quant a la pérennité
, 359
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Tableau 65 — Croisement du sexe et de I'opinion gnaa la pérennité de la FdL

Moyenne de I'item « Cette Féte aura
toujours du succes »
Sexe
Homme 3,76
Femme 4,07
TOTAL 3,92

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différence significative (Test-t ; p<0,05)

3.3. Comportement et satisfaction des participants ala FdL

Une partie du questionnaire était dédiée aux rématiscayant participé a la FdL au cours des traisiéies
années. Rappelons qu'ils représentent plus de ®1Béahantillon, soit 206 individus.

Dans cette partie spécifique, ont été collectéassimfermations relatives a : (1) la récence etdsgige de

leur participation durant les trois derniéres asné@) leurs préférences et comportements eféeci(8)
leurs niveaux de satisfaction sur un ensemble ithres prédéterminés.

3.3.1. Récence et fréquence de la participational a FdL

Parmi les répondants ayant participé a la FdL awscdes trois dernieres années, ils sont 83% eeyadés
en 2011 (cf. Tableau 66). lls sont plus de 71%é&irg allés en 2010, et plus de 67% a avoir padiép
I'édition de 2009.

Tableau 66 — Participation aux éditions de la FdL a cours des 3 derniéres années (N=206)

Nb. citations % des répondants
2011 171 83,0%
2010 147 71,4%
2009 139 67,5%

* Réponses multiples (nb. total citations > 206)

Un répondant pouvant avoir participé a plusieuitiais, il est toutefois utile de raisonner ici nmes de
récence et de fréquence de participation. En tedsesecence, da grande majorité s’est rendue a la
derniéere édition de la FdL (83% comme précédemment mentionné), ils ne saatlqir% et 5,3% a étre
allés pour la derniere fois en 2010 et en 2009eesement (cf. Tableau 67). Pour autant, lorsdoe |
analyse la fréquence de leur participation, on tadasquils sont moins de la moitié (46%) a y étre
systématiqguement allés chaque année, entre 2002611 (cf. Tableau 68). L’analyse des freins proposée

dans le chapitre 3.4.2 quant a une participatiam systématique apportera des éléments de réponse su
résultat.
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Tableau 67 — Récence de la participation au Tableau 68 — Fréquence de la participation au

cours des 3 derniéres années (N=206) cours des 3 derniéres années (N=206)
Effectifs % Effectifs %

Derniére participation en 2011 171 83,0% 3 annéessurles 3 95 46,1%

Derniére participation en 2010 24 11,7% 2 années sur les 3 61 29,6%

Derniére participation en 2009 11 5,3% 1 année surles 3 50 24,3%

TOTAL 206 100,0 % TOTAL 206 100,0 %

On peut toutefois d’'ores et déja identifier desfédénces significatives vis-a-vis de la fréquenee d
participation en fonction du lieu de résidence disondants (cf. Tableau 69)es résidents de Lyon
tendent a y aller plus systématiquement que ceux hdant en agglomération lyonnaise

Tableau 69 — Croisement du lieu de résidence et tefréquence de participation (N=206)

Lieu de résidence [ Lyon (centre-ville ou non) Agglomération lyonnaise TOTAL
Fréquence
Chaque année 52,0% 31,0% 46,1%
Pas chaque année 48,0% 69,0% 53,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

* Différence significative (Khi-deux ; p<0,01)
En outre, on constate gles individus qui se représentent la FdL comme uni&te religieuse, tendent a
lui étre plus fidélesen ce sens qu’ils y vont plus systématiquenfeitTableau 70). Le méme constat peut
également étre avancé pour ceux qui resseatenextréme fiertéquant au fait que leur ville abrite la FdL.

Tableau 70 — Croisement de I'évocation religieuse de la fréquence de participation (N=206)

Evocation religieuse Sentiment de fierté
Fréquence
Chaque année 3,28 4,06
Pas chaque année 2,75 3,63
TOTAL 3,00 3,79

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différence significative (Test-t ; p<0,01)

3.3.2. Préférences et comportements effectifs lors de la FdL

Dans cette section, sont approfondis les préféseatckes comportements effectifs des 206 répondeyatist
récemment participé a la FdL. Plus précisémentirguxes d’investigation sont traités : (a) lefgmences
guant aux soirées passeées a la FdL ; (b) la prapeasaller a la FdL avec des enfants de moins2dans ;
(c) les moyens de locomotion utilisés par les réjpats pour se rendre a leur derniere Féte ; (ddkats et
dépenses gu'ils y ont effectués.

a) Préférence des participants quant aux soirées pa  ssees a la FdL

Les répondants ont été amenés a indiquer s’ileavaine préférence de participation quant a deingeso
particulieres, a savoir le 8 décembre et le saifeédiFigure 24) :

* D’une part, s’ils sont plus nombreux a préférer eindre le 8 décembre (prés de 44% des
répondants), ils sont presque tout autant a neapearder d’'importance particuliére a cette soirée
(plus de 42%). A l'inverse, pres de 20% préferanteé cette soirée.

e D’autre part, la soirée du samedi cumule quanieawgle majorité d’indifférents (prés de 45% des
répondants). lls sont en revanche plus de 35% \dldgier cette soiréeyersusplus de 20% a
préférer ne pas étre présents ce jour-la.
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Figure 24 — Préférence des participants quant a Isoirée passée a la FdL (N=206)

Préférence de participation le 8 décembre (%) Préférence de participation le samedi (%)
60,0 60,0
50,0 50,0
43,8 423 44,8
40,0 40,0 351
30,0 30,0
20,0 20,0 20,1
! 13,9 ’
10,0 . 10,0
0 v v 1 0 v v
Oui Non Sans importance Oui Non Sans importance

Des analyses bivariées sur les caractéristiquésdgonographiques des répondants révélent queessakke
exerce une influence significative sur les préféesnmuant a la soirée passée a la FdL, en I'ocwereelle
du samedi (cf. Tableau 71) : les hommes tendeniteapéus indifférents, voire a davantage préféedtec
soirée, que les femmes.

Tableau 71 — Croisement du sexe et de la préférengese rendre a la FdL le samedi (N=206)

Sexe Homme Femme TOTAL
Préférence / samedi
Oui 38,0% 32,4% 35,1%
Non 12,0% 27,5% 20,1%
Sans importance 50,0% 40,2% 44,8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

* Différence significative (Khi-deux ; p<0,05)

Par ailleurs, il apparait que certaines des éwatsitide la FdL different significativement entre les
répondants qui indiquent une préférence quant dsaméeversusles autres. D’'une parteux qui restent
indifférents a la soirée du 8 décembre sont ceux gassocient le moins la FdL a une tradition religiase
(cf. Tableau 72). D’autre parteux qui privilégient le samedi sont ceux qui tend le plus a la juger
favorable aux rencontres(cf. Tableau 73).

Tableau 72 — Croisement de la soirée préférée quant Tableau 73 — Croisement de la soirée préférée quant

au 8 décembre et des évocations de la FdL (N=206) au samedi et des évocations de la FdL (N=206)
Tradition religieuse Lieu de rencontres

Préférence / 8 décembre Préférence / samedi
Oui 3,28 Oui 3,27
Non 3,11 Non 2,61
Sans importance 2,67 Sans importance 2,64
TOTAL 3,00 TOTAL 2,87

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5 * Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5

** Différences significatives (Anova-F ; p<0,01) ** Différences significatives (Anova-F ; p<0,01)

b) Propension a aller a la FdL avec des jeunes enfa  nts

La propension a aller a la FdL avec de jeunes é&nfamoins de 12 ans) a été étudiée sous deux aspect
savoir le comportement passé et l'intention future.

Premiérement, on constate que parmi les 206 réptmdsiant participé récemment a la Fitbk.sont 67% a

n'y étre jamais allés accompagnés de jeunes enfanfsf. Figure 25). lls sont donc 33%, soit 68
répondants, a avoir déja participé a la FdL en agnje d’enfants, et pour la plupart, en compagaitedrs
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propres enfants (cf. Tableau 74). Tel gu'attendunt fa situation familiale que I'dge exercent icieu
influence sur la propension a y aller avec desresfa

Figure 25 — Participation a une ou plusieurs FdL en  Tableau 74 — Participation a une ou plusieurs FdLre
compagnie d’enfants (en %) compagnie d’enfants (N=206)

Effectifs %

80,0
67,0 N’a jamais accompagné d’enfants 138 67,0%
600 A déja accompagné des enfants 68 33,0%

Dont :
40,0 330 Son/ses enfant(s) uniquement 45 66,2%
Des enfants de proches uniquement 16 23,5%
20,0 - Ses enfants et ceux de proches 7 10,3%
TOTAL 68 | 100,0%
0 T \
A déja été accompagné N'a jamais été
d'enfants accompagné d'enfants

Deuxiémement les répondants ayant déclaré av@r héticipé a la FdL avec de jeunes enfants, tnt é
ameneés a préciser, sur une échelle de 1 a 5,rtntion de renouveler cette expérience si I'ocrase
présente. lls sont donc 68 a s'étre prononcésasyuéstionS’ils sont 50% a étre préts a y retourner avec
de jeunes enfants, les résultats n’en demeurent pamins mitigés : prés de 31% d’entre eux ne pensent
pas renouveler I'expérience et 19% sont indéci&f. Figure 26). En somme, le score moyen obtaranga
cette intention est de 3.34 sur 5 (cf. Tableau 75).

Figure 26 — Intention d'y retourner avec des enfart si I'occasion
se présente (en %)

40,0
Tableau 75 — Intention d'y retourner avec
30,0 des enfants si I'occasion se présente (N=68)
20,0 - Moyenne 3,34
10,3 Médiane 3,50
10,0 I * Statistiques effectuées sur des échelles de 1 a 5
0
Pas du tout Tout afait
d'accord d'accord

c) Moyens de locomotion durant la FdL

Concernant les moyens de locomotion utilisés peurendre a leur derniére FdL (cf. Tableau 7€3,
répondants ont majoritairement privilégié les trangorts en commun (64,9% des répondants), en
combinaison ou non avec d’autres moyen® l'inverse, le vélo demeure un moyen de locoommtpeu
utilisé (4,4% des répondants). Tel qu’atteridujeu de résidence exerce ici une influence swes modes
de transport utilisés™. Notamment, la circulation & pied est certes degmnprivilégiée par les résidents du
centre-ville, mais aussi par ceux qui habitent arLiiors centre-ville ; tandis que les transports@nmun
sont davantage privilégiés par les répondants ajoitént a Lyon hors centre-ville ou en agglomératio

125=0,000
13p=0,001
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En revanche, alors qu'il aurait pu étre suggéréamentre moyen de locomotion et satisfactionasgs de
I'accessibilité du centre-ville, aucune différersignificative n’est a relever ici.

Tableau 76 — Moyens de locomotion utilisés par lgmrticipants lors de leur derniére FdL (N=206)

Nb. citations % des répondants
A pied 104 50,7%
En vélo 9 4,4%
En voiture 31 15,1%
Avec les transports en commun / TCL 133 64,9%
Non communiqué 1

* Réponses multiples (nb. total citations > 206)

Si I'on précise ces résultatsn constate qu'ils sont plus de 34% a avoir circuléseulement avec les
transports en commun, et 23,4% a avoir circulé unigement a pied(cf. Figure 27).

Figure 27 — Moyens de locomotion utilisés par lesapticipants lors de leur derniere FdL (en %)
34,1

En définitive, 133 de nos répondants ont utiligéttansports en commun pour se rendre a leur derRgi,
entre 2009 et 2011. Tel qu'indiqué dans le Tablgaua plupart d’entre eux (85,7%) ont pris le métro,
tandis qu’ils sont moins de la moitié a avoir circlé en tramway et/ou en bus (44,4%)La encore,
différents types de transports en commun pouvaeato®mbinés, il est utile de préciser ces résultafs6%
ont uniguement pris le métro ; 14,3% uniquementdenway et/ou le bus; 30,1% ont combiné métro
tramway/bus (cf. Figure 28).
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Tableau 77 — Transports en commun utilisés par les Figure 28 — Transports en commun utilisés par les

participants lors de leur derniere FdL (N=133) participants lors de leur derniere FdL (en %)
T % des
Nb. citations L7 60,0 55,6
répondants
Métro 114 85,7% 20,0
Tramway et/ou Bus 59 44,4% 40,0
* Réponses multiples (nb. total citations > 133) 300 30,1
20,0 14,3
10’0 .
,0 T T ]
Métro Tram/bus Métro + tram/bus
seulement seulement

Il a été demandé a ces 133 répondants d’évaluenieeau de satisfaction, sur une échelle de 1vis&5-vis
des dispositifs mis en place par la TCL (cf. FigR®. En moyenne, le score obtenu est de 3,54.RIus
de la moitié des répondants se déclarent satisfaifS1,1%). lls sont en revanche 31,6% a avoir un avi
mitigé et 17,3% a se dirent insatisfaits.

Figure 29 — Niveau de satisfaction vis-a-vis de TECL (en %)

40,0
31,6
30,0 27,8
23,3

20,0

11,3
10,0 6’0 l

1 2 3 4 5
Pasdu tout Tout a fait
satisfait satisfait

d) Dépenses durant la FdL

Une autre dimension comportementale a été investigians la présente étude : les dépenses effegmees
les participants lors de leur derniére FdL. On tatesqu’ils sont prés de 28% a n’avoir rien dépeariggres

de 40% a avoir dépensé moins de 20 euros (cf. &i§0). Le panier moyen des Lyonnais est donc
relativement faible.

Les répondants qui ont dépensé durant leur derRidiceont précisé le lieu de leurs dépenses (cfleBab

78). Parmi les 147 répondants aupres desquels ioéttenation a été collectée, la majorité (65,3%) a
consommé dans des cafés ou restaurants. Les \@ntrgdantes ont néanmoins attiré prées de 35% de ces
répondants ; et les autres commerces a proximit@ienations en ont concernés pres de 26%.
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Figure 30 — Montant des dépenses des participanrs de leur derniere FdL (en %)
39,5

40,0

Tableau 78 — Types des dépenses des participantsside leur derniére FdL (N=147)

Nb. citations % des répondants
Cafés/restaurants 96 65,3%
Vente ambulante 51 34,7%
Autres commerces a proximité des animations 38 25,9%

* Réponses multiples (nb. total citations > 147)

3.3.3. Satisfaction des participants a la FdL

Les niveaux de satisfaction vis-a-vis de la demiEdL a laquelle ont participé les répondants, &iat
évalués sur une échelle allant de 1 a 5 sur netrhedits : (1) la qualité de la programmation ; (2)
I'accessibilité des animations ; (3) la répartitiggographique des sites dans la ville; (4) 'ambia
générale ; (5) la sécurité ; (6) les dispositifsfdrmation et de communication ; (7) les posdiédi de
restauration ; (8) l'accessibilité du centre-villet (9) pour les usagers des transports en comiesn,
dispositifs mis en place par la TEL

On constate que I'ensemble de ces éléments ohtiergcore moyen supérieur a 3, mais que le score
maximal obtenu est seulement de 3.63 sur 5 (clle@abr9 et Figure 31).

L'ambiance, la répartition géographique des sitestela sécurité sont les trois éléments les mieux
évalués ; I'accessibilité du centre-ville, celle deanimations et la qualité de la programmation sonkes
éléments les moins biens notés

Par ailleurs, on constate des différences signifies sur la satisfaction vis-a-vis des possitslide
restauration (cf. Tableau 80 et Tableau 81) : edleplus faible d’'une part chez les femmes, ettcBapart
chez les individus qui habitent non pas a Lyon reaiagglomération.

14 Nous notons par ailleurs ici une corrélation digative et positive entre la satisfaction vis-&-de la TCL et la satisfaction vis-a-
vis de l'accessibilité du centre-villp£0,000).
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Tableau 79 — Niveaux de satisfaction des Figure 31 — Niveaux de satisfaction des participasta la FdL
participants a la FdL

Moyenne N
Ambiance générale 3,63 202
Répartition géographique des sites 3,62 201
Sécurité 3,59 201
Dispositif d'info/communication 3,54 201
Dispositifs de la TCL 3,51 133
Possibilité de restauration 3,33 187
Qualité de la programmation 3,25 201
Accessibilité des animations 3,24 202
Accessibilité du centre-ville 3,07 202

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (pas du tout
satisfait) a 5 (trés satisfait)

Tableau 80 — Croisement du sexe et de la Tableau 81 — Croisement du lieu de résidence et de
satisfaction quant a la restauration la satisfaction quant a la restauration
Satisfaction / restauration Satisfaction / restauration

Sexe Lieu de résidence

Homme 3,52 Centre-ville de Lyon 3,27
Femme 3,15 Lyon, hors centre-ville 3,58
TOTAL 3,33 Agglo lyonnaise 3,06
* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5 TOTAL 3,33

** Différence significative (Test-t ; p<0,05) * Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5

** Différence significative (Anova-F ; p<0,05)

Si I'on analysdes niveaux de satisfaction en fonction de I'dgen observe deux points (cf. Tableau 82) :

e En termes des possibilités distauration, les plus de 65 ans sont beaucoup moins satigéaitse
moyen de 1.83), tandis que les 45-54 ans sonttghiid satisfaits que la moyenne (score moyen de
3.59).

* En termes dimbiance les plus de 65 ans se disent beaucoup plusatigile la moyenne (score
moyen de 4.67), alors que les moins de 24 ansleusopeu moins (score moyen de 3.49).

Tableau 82 — Croisement de I'age et de la satisfamb

Age Satisfaction / restauration Satisfaction / ambiance

Moins de 24 ans 3,39 3,49
25-34 ans 3,36 3,80
35-44 ans 3,25 3,51
45-54 ans 3,59 3,63
55-64 ans 3,34 3,58
Plus de 65 ans 1,83 4,67
TOTAL 3,33 3,63

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différences significatives (Anova-F ; p<0,05)
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3.4.

Motivations, freins et intentions vis-a-vis de

la FdL

La présente section est consacrée aux motivatibfreias vis-a-vis de la participation a la FdLleEke
conclut sur les intentions des répondants a ppgtié une prochaine édition de la FdL et a initirebouche-
a-oreille positif.

3.4.1. Motivations a la participation

Les répondants qui sont récemment allés a la FAG (Bpondants au total) ont été amenés a indigser |

raisons de leur derniére participation, a partime’ liste de motivations prédéfinies, mais avetefois la

possibilité de citer toute autre raison de leurixicf. Tableau 83).

On constate que la « simple » raison d’'alleir les illuminations est citée par prés de 73% des répondants.
Les motivations les plus couramment citées sontitnsl’ambiance (citée par 44% des répondants)eaet

gratuité et/ou la proximité de I'événement(38%).

Tableau 83 — Motivations a la derniére participation de la FdL (N=206)

Nb. citations % des répondants

Pour voir les illuminations 149 72,7%
Pour I'ambiance 90 43,9%
Car événement gratuit /a proximité 78 38,0%
Pour faire découvrir a des proches 73 35,6%
Par habitude 69 33,7%
Car événement connu / médiatisé 58 28,3%
Car événement culturel de qualité 58 28,3%
Par tradition religieuse 27 13,2%
Autres raisons 9 4,4%
Pour des raisons professionnelles 6 2,9%
Non communiqué 1

* Réponses multiples (nb. total citations > 206)

On note également dls sont plus de 35% a participer a la FdL pour faie découvrir, ou redécouvrir,

Lyon a des prochesLe réle des Lyonnais ne peut donc étre négligé dampromotion de la FdL, et plus

généralement de Lyon.

Pres de 34% des Lyonnais y vont par habituddci, il faut toutefois noter des différences sfgatives en
fonction de I'age des répondants (cf. Tableau Bd)effet, les 35-44 ans ont plus tendance a mesttrevant
cette raison, et les 45-54 ans beaucoup moins.

Tableau 84 — Croisement de I'&ge et de la motivatio par habitude » (N=206)

Age | Moins de 24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans Plus de 55 ans TOTAL
Par habitude
Oui 31,9% 22,2% 58,5% 17,9% 34,1% 33,7%
Non 68,1% 77,8% 41,5% 82,1% 65,9% 66,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

* Différence significative (Khi-deux ; p<0,01)

Au-dela des autres motivations spontanément ciigetes répondants (cf. Tableau 88§ motivations les

moins souvent citées parmi celles proposées sones raisons professionnelles (2,9%) et la tradition

religieuse (13%).
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Tableau 85 — Autres motivations a la derniére partipation de la FdL
Nb. citations

Parce que mes amis y allaient / pour suivre mes amis

Pour les stands / le vin chaud

Pour me balader

Histoire de sortir

Pour accompagner ma femme

Pour distribuer I'évangile aux gens

Rlkr|Rr|Rr[,r|IN]N

Pour I’art de jouer avec la lumiéere

Enfin, si I'on croise la fréquence de participatevrec les motivations, on constédepoids significatif des
« habitudes » et de la participation par traditionreligieuse (cf. Tableau 86). En effet, les répondants
ayant cité I'une ou l'autre de ces raisons tendamaintage a ne pas rater une seule édition de_la Fd

Tableau 86 — Croisement de la fréquence et des maitions (N=206)

Fréquence | Chaque | Paschaque TOTAL Fréquence | Chaque | Paschaque | TOTAL
Par habitude année année Par tradition religieuse année année
Oui 51,6% 18,2% 33,7% Oui 18,9% 8,2% 13,2%
Non 48,4% 81,8% 66,3% Non 81,1% 91,8% 86,8%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
* Différence significative (Khi-deux ; p=0,000) * Différence significative (Khi-deux ; p<0,05)

3.4.2. Freins a la participation

Les freins a la participation sont analysés icifemction de trois profils : (a) les répondants gont
récemment allés a la FdL, mais qui n'ont pas ga#ia toutes ses éditions entre 2009 et 2011¢elmy qui
y étaient déja allés auparavant, mais pas au amggrois derniéres années ; (C) ceux qui n'y fmais
allés.

a) Freins des répondants ayant participé ala FdL a  u cours des trois derniéres années

Dans notre échantillon, 111 répondants ont récerhnpamticipé a la FdL, mais n’y sont pas
systématiqguement allés au cours des trois dernigmeses. Ces répondants en ont précisé les raiquensir
d'une liste de freins prédéfinis, tout en ayanptessibilité de citer toute autre raison de leurixHhof.
Tableau 87).

Le frein le plus fréquemment cité est celui du mange de disponibilité (61% des répondants)On
constate donc que le frein principal concerne, pas un choix, mais une contrainte qui a empéché les
répondants de se rendre a la FdL a une fréquensespltenue.

Tableau 87 — Freins a la participation systématigua la FdL (N=111)

Nb. citations % des répondants
Manque de disponibilité 66 61,1%
Trop de monde 25 23,1%
Autres freins 24 22,2%
Manque de renouveau 13 12,0%
Déception vis-a-vis de la programmation 8 7,4%
Déception vis-a-vis de I'organisation 5 4,6%
Non communiqué 3

* Réponses multiples (nb. total citations > 111)
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lIs sont toutefois 23% a avoir été freinés par ladule. Ce frein est d’autant plus marqué chez les femmes
comparativement aux hommes (cf. Tableau 88).

Tableau 88 — Croisement du sexe et du frein lié a foule (N=111)

Sexe Homme Femme TOTAL
Trop de monde
Oui 10,2% 33,9% 23,1%
Non 89,8% 66,1% 76,9%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

* Différence significative (Khi-deux ; p<0,01)

Les freins les moins souvent cités sont la déceptis-a-vis du manque de renouveau (cités par 1880 d
répondants), la programmation (7%) et de I'orgaiuag5%).

Nombreux sont les répondants qui citent spontanédemnfreins autres que ceux proposeés, ou du napims,
précisent leur(s) réponse(s) (cf. Tableau 89). Onstate la-encore une grande proportion a citer des
« indisponibilités ». lls sont deux & insister Bux trop de monde », un a préciser les raisoria déception
vis-a-vis de l'organisation (« transport trop pdpti») et un a souligner que cette Féte est devertns

commerciale » a son godQt.

Tableau 89 — Autres freins a la participation systéatique a la FdL
Nb. citations

[
SN

Pas toujours présent(e) sur Lyon au moment de la FdL / Emménagement récent sur Lyon

Trop de monde / « marée humaine »

Raisons de santé (hospitalisation / maladie)

Congé maternité

Féte trop commerciale

Transport trop perturbé

Manque d’argent

Regardeala TV

RlrRr[Rr]|R,r]R,r|NN

Pas envie

b) Freins des répondants n'ayant pas récemment part  icipé a la FdL

Seuls 6,2% des répondants au sein de notre édtiar{sbit 14 répondants) sont déja allés a la Falism
avec une derniére participation remontant a plusaie ans.

Lorsque I'on demande a ces répondants d'expliqoerrquoi ils n'y sont pas récemment retournés (cf.
Tableau 90), les freins les plus cités peuventréfygoupés en trois catégories :

1. L’indisponibilité, par manque de temps ou encorerptes raisons de santé (au total, 7 citations).

2. Lafoule, voire la méme la peur que peut généreee éeule chez I'une des personnes agées (au total,
6 citations).

3. Le manque de renouveau (4 citations).
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Tableau 90 — Freins des répondants n’ayant pas réoenent participé a la FdL (N=14)

Nb. citations

Indisponibilité / Manque de temps

Foule / Trop de monde

Toujours pareil / Toujours les mémes animations

Maladie / Fatigue

« Pas envie d’y aller depuis que je suis seul » / « Pas d’intérét a y aller seul »

« Ce n’est plus de mon age »

« J'ai des enfants en bas age »

Déplacement et acces difficile

Mal organisé (probléme d’accés, manque d’information)

Rlr|RrRr|Rr|IN|IN]||O|wv

Peur

* Les répondants pouvaient lister jusqu’a 3 freins (nb. total citations > 14)

c) Freins des répondants n'ayant jamais participé a la FdL

Enfin, 5 répondants (seulement 2,2% de notre éidloatont indiqué n’étre jamais allés a la FdLu&e4
de ces répondants ont précisé la ou les raisom(dg¢ut non participation (cf. Tableau 91). Les oais
avancées sont variées : on retrouve des freingiliadoule, a des problémes liés a I'organisatibfficulté

de transport, inaccessibilité), a des freins beapiqgus subjectifs qui font que les répondants prépient
pas cette Féte.

Tableau 91 — Freins des répondants n’ayant jamaisapticipé a la FdL

« Je n’aime pas cette Féte »

« Je ne suis pas intéressé »

« Pas important comme événement »

« On joue de la musique dans les bars au méme moment »

« Trop de monde »

« Difficulté de transport »

« Inaccessible en voiture »

* Les répondants pouvaient lister jusqu’a 3 freins

3.4.3. Intention de participation et de bouche-a-or eille

L’ensemble des répondants a donné un degré d’agadvis de deux affirmations représentativesedes
intentions de participation future et de boucheegille : «jirai a une prochaine FdL (dans lesidrans a
venir) » et « je conseillerai & mon entourage diall la FdL » (cf. Figure 32).

Figure 32 — Intention d’'aller a la FdL et intention de bouche-a-oreille
V'irai 3 une prochaine FdL (%) Je conseilleraiamon entourage d'allera la FdL (%)
50,0 40,0 36,2
41,3
40,0 30,0
30,0
22,0 179 20,0
20,0 -
11,2 6,7
10,0 4 7.6 I 10,0
NE B B o l
2 3 4 5
Pasdu tout Tout a fait Pas du tout Tout a fait
d'accord d'accord d'accord d'accord
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Globalementune majorité des individus (plus de 59%) a l'intenibn de participer a une prochaine

édition de la FdL. lls sont encore plus nombreux (pis de 64%) a vouloir conseiller a leur entourageal
participer a cette Féte®,

En moyenne, les intentions de participation et deche-a-oreille obtiennent ainsi un score de 3t8dee
3.86 sur 5, respectivement (cf. Tableau 92). Cerescsont d’autant plus élevés chez les répondapatst
participé a la FdL au cours des trois dernieregesn

Tableau 92 — Intention d’aller a la FdL et intention de bouche-a-oreille

Participation a la FdL au cours des 3 derniers ans oul NON TOTAL
(N=206) (N=19) (N=225)
Intentions vis-a-vis de la FdL
Jirai a une prochaine FdL (dans les 3 ans a venir) 3,84 2,17 3,70
Je conseillerai a mon entourage d’aller a la FdL 3,86 3,00 3,79

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 (pas du tout d’accord) a 5 (tout a fait d’accord)
*¥ Cases bleutées : différences significatives (Test-t ; p<0,01)

On constate d’ailleurs que ceux qui y sont systigmainent allés entre 2009 et 2011, mais aussi peux
lesquels la derniére FdL est la plus récente, Bntrépondants qui révelent une intention a la s
participation et de bouche-a-oreille la plus élefeieTableau 93 et Tableau 94).

Tableau 93 — Croisement de la fréguence et des int@ons

Moyenne de I'item « J'irai a une Moyenne de I'item « Je conseillerai a
prochaine FdL » mon entourage d’aller a la FdL »
Fréquence
Chaque année 4,14 4,12
Pas chaque année 3,58 3,64
TOTAL 3,84 3,86

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différences significatives (Test-t ; p<0,01)

Tableau 94 — Croisement de la récence et des intanmts

Moyenne de l'item « Jirai a une Moyenne de I'item « Je
prochaine FdL » conseillerai a mon entourage
Récence d’aller a la FdL »
Derniére participation en 2011 3,90 3,91
Derniére participation en 2010 3,88 3,96
Derniere participation en 2009 2,70 2,82
TOTAL 3,84 3,86

* Moyennes effectuées sur des échelles de 1 a 5
** Différences significatives (Anova-F ; p<0,05)

Afin d’approfondir les résultats obtenus quant a dies intentions, les effets des représentagoroe la
satisfaction sur celles-ci sont analysés ci-apres.

a) Les effets des représentations sur les intention s de participation et de bouche-a-
oreille

Globalement, on constate que l'intention de pauéiton a une prochaine édition de la FdL peut étre
expliquée par les représentations générales qilesmépondants de la FdL. Plus précisément, leesder
cette dite intention s’explique par le score obtguant a la perception d’'un événement : (1) mettant

15 'intention de participation et I'intention de bche-a-oreille sont significativement corrélées aeaup=0,01.
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valeur le patrimoine lyonnais ; (2) ngungé commercial ; (3) jugé surprenant/étonnanenBiue moins
significative, I'association aux lumignons contrébaussi a cette intention de participation. (cbhléau 95).

Concernant lintention de bouche-a-oreille, cellestexpligue davantage par: (1) l'association aux
lumignons ; puis par la perception d’'un événem2njygé surprenant/étonnant et (3) mettant en vadéeu
patrimoine lyonnais. D’autres explications, moiiggicatives, sont mises en évidence : la perogpti'une
sur-affluence réduit cette intention de bouchediller tandis que celle d’'un événement culturebytabue
(cf. Tableau 96).

Tableau 95 — Coefficients de régression intentionedparticipation / évocations générales

De plus, les résultats révelent également un efést représentations de la FdL en tant qu'événement

Coefficients
standardisés

t Sig.
Béta
(Constante) 2,267 ,024
Lumignons ,126 1,877 ,062
Tradition religieuse -,003 -,042 ,967
Ambiance bon-enfant ,051 ,731 ,465
Lieu de rencontres ,068 ,904 ,367
Foule -,035 -,521 ,603
Evénement culturel ,089 1,242 ,216
Mise en valeur du patrimoine ,213 2,804 ,006
Evénement surprenant/étonnant ,163 2,075 ,039
Evénement commercial -,174 -2,646 ,009

Tableau 96 — Coefficients de régression intentionedbouche-a-oreille / évocations g

Coefficients
standardisés

t Sig.
Béta
(Constante) 1,389 ,166
Lumignons ,332 5,601 ,000
Tradition religieuse ,007 ,116 ,908
Ambiance bon-enfant ,102 1,647 ,101
Lieu de rencontres ,048 ,730 ,466
Foule -,108 -1,833 ,068
Evénement culturel ,110 1,739 ,084
Mise en valeur du patrimoine ,187 2,779 ,006
Evénement surprenant/étonnant ,211 3,050 ,003
Evénement commercial -,091 -1,576 ,116

lyonnais sur les intentions de participation ebdache-a-oreille :

D

n

D

rales

« D'une part, le score de l'intention de participatipeut étre expliqué par le sentiment de fierté des
répondants (cf. Tableau 97).

» Drautre part, le score de l'intention de bouchergile peut étre expliqué tant par ce sentiment de
fierté, que par la perception que la FdL donneiomage positive a Lyon (cf. Tableau 98).
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Tableau 97 — Coefficients de régression intentionedoarticipation / représentations pour Lyon et Lyomais

Coefficients
standardisés t Sig.
Béta

(Constante) 4,869 ,000
La FdL appartient avant tout aux lyonnais ,004 ,063 ,950
La FdL a des retombées économiques positives pour la ville -,081 -1,042 ,298
La FdL donne une image positive a Lyon ,067 ,800 ,424
Je suis fier que ma ville abrite la FdL ,339 4,365 ,000

Tableau 98 — Coefficients de régression intentionedbouche-a-oreille / représentations pour Lyon etyonnais

Coefficients
standardisés t Sig.
Béta

(Constante) 3,398 ,001
La FdL appartient avant tout aux lyonnais -,023 -,402 ,688
La FdL a des retombées économiques positives pour la ville -,110 -1,627 ,105
La FdL donne une image positive a Lyon ,276 3,771 ,000
Je suis fier que ma ville abrite la FdL ,433 6,430 ,000

b) Les effets de la satisfaction sur les intentions de participation et de bouche-a-oreille

Pour les répondants ayant participé a la FdL awuscdes trois derniéres années, et ayant ainsireggdaur
satisfaction sur un ensemble de critéres, il appque I'intention de participation future est egpée par le
niveau de satisfaction vis-a-vis de la qualité aeilogrammation (cf. Tableau 99). Les autres scdees
satisfaction ne sont pas déterminants pour déériscores intentionnels en termes de participation

Tableau 99 — Coefficients de régression intentionedparticipation / niveaux de satisfaction (N=206)

Coefficients
standardisés t Sig.
Béta

(Constante) 3,599 ,000
Qualité de la programmation ,230 2,718 ,007
Accessibilité des animations ,047 ,517 ,606
Répartition géographique des sites ,035 ,432 ,666
Ambiance générale ,131 1,474 ,142
Sécurité ,022 ,244 ,807
Dispositif d’info/communication ,045 ,553 ,581
Possibilités de restauration -,028 -,362 ,718
Accessibilité du centre-ville -,028 -,319 ,750

Pour ces mémes répondants, les résultats réveledlinfention de bouche-a-oreille positif est égpke par

le niveau de satisfaction vis-a-vis de la quali€la programmation, puis vis-a-vis de I'ambiancaéyéle

(cf. Tableau 100). Les autres scores de satisfagti® sont pas déterminants pour définir les scores
intentionnels en termes de bouche-a-oreille.
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Tableau 100 — Coefficients de régression intentiahe bouche-a-oreille positif / niveaux de satisfacth (N=206)

Coefficients
standardisés t Sig.
Béta

(Constante) 2,621 ,010
Qualité de la programmation ,304 4,030 ,000
Accessibilité des animations ,072 ,885 ,377
Répartition géographique des sites ,087 1,197 ,233
Ambiance générale ,172 2,165 ,032
Sécurité ,034 ,411 ,682
Dispositif d'info/communication ,020 ,271 ,786
Possibilités de restauration ,072 1,021 ,309
Accessibilité du centre-ville ,031 ,394 ,694

c) Conclusion

L'ensemble de ces constats, quant aux détermidastitentions de participation et de bouche-dlereist
illustré dans la Figure 33.

Figure 33 — Déterminants des intentions de particigtion et de bouche-a-oreille

Comportement des participants

Participation récente et
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| : Niveaux de satisfaction
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programmation
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Lumignons

Sentiment de fierté
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Participation récente et
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| Evénement surprenant/étonnant | I I
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:> Intention de bouche-a-oreille <:
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Conclusion et pistes de réflexion

Cette étude avait comme objectif d’évaluer lesegts et niveaux de satisfaction des participantgcteurs
de la FdL. Elle devait également permettre de erdés attentes, freins et motivations de I'ensendel ces
acteurs vis-a-vis de I'événement. De plus, ell¢éd’'éccasion de mieux connaitre le public de |&,Fat en
particulier, le public lyonnais.

Elle a été alimentée par une collecte et une amalgsdonnées tant qualitatives que quantitativesois
temps : (1) une étude qualitative s’est centrédesuperceptions et attentes des parties prendatés FdL
vis-a-vis de cet événement ; (2) une enquéte dfazion réalisédn situ a permis de capter le ressenti des
participants par rapport a I'édition 2011 ; (3) wmguéte quantitative s’est articulée autour desides,
freins et motivations vis-a-vis de la FdL, par iai® d’'un sondage aupres du public lyonnais.

Des éléments de réflexion se dégagent de I'ensed@ddeésultats obtenus, et permettent ici de discld
guelques pistes de conclusion pour concevoir ladaldemain.

a) La FdL « victime de son succes »

Le succes de la FdL est appréhendé en positif coemmaégatif, en termes d’affluence enregistrée, de
retombées économiques et d'image. L'affluence l&dia est en effet au centre de toutes les conversati
des acteurs rencontrés. Les expressions commeugdgade monde », voire « trop de monde », dedsinen
un constat partagé de tous.

Pour le grand public, cette foule est davantage sm@ce de désagréments (longueur des attentes,
complexité des circuits pour accéder aux siteshilité réduite des animations, etc.), plus qu'woeirce de
réelles peurs. A ce titre, pour certains, les jsusr&ants n’ont plus leur place dans cette Fétautbgs, au
contraire, demandent que I'on retrouve une véstaldce pour les enfants.

En outre, les partenaires de la FdL et les acteemaomiques sont heureux de l'aura de I'événenrette
gue les investissements en image sont faits dongterme. La pérennité d’'une bonne image de ladsd
des lors importante pour eux, d’autant plus quetdsurs concernés semblent tous étre des vede wette
image.

Ainsi, les ressentis associés a cette « affluesemblent & prendre en compte pour I'avenir de la Fd

b) La gestion de I'ambiance : jusqu’ou structurer | a Féte des Lumiéres ?

Une structuration minimale garante de I'esprit « familial et bon enfant »

Le grand public est sensible, voire surpris, depié& bon enfant de la déambulation organisée & cet
échelle. La venue d’'un public hétérogéne (en temeeslasse sociale, d’age et d’origine géographigtee)
associée a la gestion des flux mise en place sepabteiper a la préservation d’un sentiment datiet
sécurité pour la majorité des personnes interrogaesegard du nombre d’acteurs a gérer et du nerdbr
personnes accueillies, I'organisation et I'encadnente la FAL sont sur ce plan plutdt vécus pasitient.
La professionnalisation de sa gestion est d’adlesaluée en tant que telle par toutes les partEmptes.

Mais un défi a relever : la Féte a tendance a perdrsa « spontanéité »

La structuration de la Fdlda des animations organisées sur des sites bienigléfast cependant pas sans
conséqguence. Il est constaté en effet que lesdeensculation prévus (méme si nécessaires) pdier tes
principaux sites réduisent la spontanéité a la FEdis. regles imposées pour assurer la fluidité setarité
entre et sur les sites affectent ainsi, selon iceitéa convivialité de I'événement. De plus, diastregrettent
que la FdL ait perdu I'esprit collectif de ses débwcar elle devient moins l'affaire des habitadtsn
guartier, des associations de quartier, d’'un aissedent.
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Des spectacles de qualité plus qu’une ville « animé& et participative

Les gens déambulent principalement en groupes o« peu d’interactions » entre les personnes. lls
convergent vers les spectacles officiels qui samtys a I'unanimité comme de grande qualité. Poyrta
beaucoup soulignent que I'animation dans la ruengte deux sites manque. La structuration de la FdL
autour de ces spectacles s'est accompagnée pdainseau fil des années d’un retrait du role ddsthats
dans l'organisation de I'ambiance, aussi bien deala des riverains que des commercants. L'imptocades
Lyonnais est jugée de plus en plus faible. Certaorst dégus a ce titre de la baisse de la traddiem
lumignons, de la fermeture des commerces aux héadgisuelles (19h) et de I'absence d’activités dass
rues, etc. L'animation de la ville pendant la Fdu éens de sa mise en mouvement) ne repose pioerta
sur des Lyonnais animés d’un idéal collectif & qget.

La déconcentration des spectacles sur un terrifgire vaste (plusieurs quartiers et arrondissejersts
plutét bien pergue, car elle favorise la découvditaitres lieux. Mais le sens général de la Féta été
affecté. La cohérence d’ensemble pourrait étreugtre en s’appuyant sur :
» Des significations partagées, par exemple, en gaogades informations sur I'origine et le sens de
I'événement, I'histoire des monuments, du lieu, asires, leurs liens a l'identité de Lyon, etc.
» Des animations de rue entre les sites pour souligjnglication de la ville dans son ensemble et
pour encourager le rassemblement de ses habitagtsetques lieux symboliques.

Pour une majorité des acteurs interrogés, la FtiLeesloit rester, avant tout une Féte spécifiqretdpour
la ville de Lyon : il s’agit de son ancrage histpie. Ainsi, en termes de développement futur dedlg les
résultats montrent que les répondants souhaiténtavBdL organisée a I'échelle de la ville. llsngorennent
cela de trois maniéres différentes :

» Extension géographique : volonté d'étendre la Fdlaatres quartiers.

» Valorisation de l'identité de la ville de Lyon.

» Exploitation des retombées économiques de la Fdlepdifférents acteurs.

De ce fait, 'animation de la ville a cette occasast & penser avec les acteurs de ces différgpases ayant
chacun des attentes différenciées plus ou moinplémnentaires : des spectacles artistiques de lampiés
ou moins éphéméregrsuspersistants, une vie et une ambiance de rue, degents plus ou moins intimes
pour partager une tradition etc.

Par ailleurs, 'ambiance sonore semble étre a speCertains attendent que la musique accompdgae p
largement les lumiéres. Au regard de la durée deéta, il semble toutefois prudent de ne pas déraeg
riverains.

Une attente forte : la réappropriation de la FdL pa les Lyonnais

Une réappropriation de la FdL et de son histoirel@s Lyonnais (habitants et commercgants) est ddien
pour animer les « transitions » egndre les rues entre deux sites plus « vivant€seba suppose de
« réanimer » la flamme des Lyonnais pour les poussgir.

Au regard de ces différentes éléments, la gestionl'ambiance posén fine une question pour les
organisateurs de la FdL : quelles conditions répaoirr faire cohabiter des spectacles de grandetéaéal
l'initiative de la Ville de Lyon et une animatiohus spontanée dans les rues a l'initiative destaats et des
Lyonnais ? La difficulté pour le gestionnaire dévEnement consiste en effet a trouver les condititencet
équilibre, en se demandant, par exemple, a quetiellé en termes d’affluence ceci est jouable, centm
gérer I'émergence d'activités dans les rues, faatganiser directement ces transitions avec lesnbgis,
etc. ?
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c) La FdL etle role des Lyonnais

Constat de liens forts entre la venue de personnestérieures a Lyon et les Lyonnais

La notoriété de la FdL est globalement bien portédgsamédias classiques ainsi que par le boucheiléeor
Les lyonnais ont cependant aussi leur part de nssiiilité dans le succés de I'événemeatconnaissance
de la FdL pour les extérieurs est liée pour 45%tdéeeux au fait qu’ils connaissent des Lyonnaidejur en

ont parlé et 46% d’entre eux sont hébergés a cettasion chez des amis ou de la famille. Une image
positive de la FdL chez les lyonnais est donc irtgrtie pour attirer des touristes, au moins nationau

Or l'intérét et I'image de la FdL pour les Lyonnais sont assez contrastés

Les Lyonnais sont globalement plutét fiers de Mlle a I'occasion de la FdL : ils y convient volmrs des
amis, y accompagnent leurs invités méme si certa@rdisent aussi décus de ce qu’est devenu cetréeén
(moins de lumignons, perte des références, eteegetttent que leur réle n'y soit plus le mémecohtrario,
ils n’en mesurent pas toutes les retombées. Cdteia quelques précautions :

* Ne pas sous estimer le pouvoir des Lyonnais, goabtic et acteurs, dans le succes de cette féte, ca
c’est eux qui portent 'image de la Féte ; et quti on impact, par leur plus ou moins bonne volonté,
sur les conditions de sa réalisation. Par exenglefitre du probléme récurrent des gréves de
transport, certains avancent I'idée d’associer dtage les TCL en imaginant, notamment, des jeux
de lumieres dans les transports.

e Envisager une meilleure information auprés des hgim du réle de la FdL pour la ville et
'ensemble de ses acteurs : c’est la vitrine d'akrimoine culturel, d’'un savoir faire technigue et
artistique. Cette information peut étre un preneerer pour une réappropriation de la FdL par tous
les Lyonnais.

» Assurer la transmission de l'histoire de cette Fa@tpres des nouveaux habitants et nouveaux
commercants afin qu'ils puissent s’en approprienialeurs. La préparation de la FdL pourrait étre
I'occasion d'assurer cette transmission et derfgdiguer des lors naturellement. La FdL en restant
associée a la Féte des Lumignons garderait au roaisens pour les Lyonnais et un prétexte pour
gu’ils la partagent et la soutiennebine proposition a été faite de décerner des récosgseaux
plus belles animations de quartiers.

Les Lyonnais et la FdL, une véritable clé d’entréelans la ville pour les extérieurs

Convaincre les Lyonnais est d’autant plus importuitls sont le premier vecteur de communication de
I'événement aupres des « extérieurs ». Or Lyont ipas forcément une destination touristique évigleln
FdL devient donc un argument pour faire venir etoau revenir ces « extérieurs » a Lyon, que cedams

le cadre de la FdL ou non.

d) Vers une différenciation des attentes et desrép  onses possibles ?

Des visiteurs réguliers pas assez « acteurs » daiddeur parcours

Tous les visiteurs viennent chercher quelque chesgu finala minima partagent une expérience de
déambulation plus ou moins satisfaisante. Maistie @xpérience » de la FdL est nécessairementelitie
pour le touriste qui vient pour l&"ifois (via un tour opérateur ou sur invitation) et pour lehyais ou le
régional de I'étape habitué a cette manifestation.

Pour ces derniers, plus difficiles a surprendreagtnt sensibles a I'ambiance qu’aux spectaclege to
information permettant d’anticiper les difficultéte faire des choix de sites ou de parcours, \Wireraires,
devient trés importante, afin de ne pas avoir ltiesgion de subir la FdL. Ceci est d’autant plusartgnt
gue beaucoup de Lyonnais invitent, accompagneatgatnisent. Les ressentis vis-a-vis de la sigrpléti
souvent évoqués pendant la FdL en témoignent.
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Quelles incitations pour une « expérience différenée » de la FdL ein fine un lissage de I'affluence

Dans les faits, 60% des visiteurs disent orgahégs parcours, les extérieurs plus que les locRaxr les
locaux, le hasard reste privilégié avec les ris@ss®ciés : I'improvisation pouvant conduire attisgmt de
subir le parcours et de rater des choses.

Un ensemble de propositions peut étre émis pourdbiués afin gu’ils retrouvent/entretiennent legir de
venir. Le défi pour ces visiteurs est de déjousrdifficultés. Défi d’autant plus intéressant qe'dt difficile
de surprendre ce public d’habitués tous les ansaparogrammation (renouvellement pas toujoursisarit
a ses yeux) et qu'au final les outils de prépanatimposés sont peu utilisés par les locaux. Seuledd%
utilisent les plans, alors que paradoxalement teht@s en termes d’outils sont fortes (flash cogémns
plus lisibles...).

Parmi les propositions recueillies, nous retiendres suivantes :

» Jouer sur la durée de I'événement en général mam@le, proposition d’allongement pour couvrir
une période comprenant deux week-ends).

» Faire durer certaines animations toute la saisenfées de fin d’année, afin de leur donner un
caractére moins éphémere et renforcer le cardestiede la ville pendant cette période.

» Renforcer la tradition, voire le caractere religiele 8 décembre par rapport aux autres jours ; les
autres jours pouvant étre axés plus sur la décteuder la ville. Le 8 décembre pourrait dés lors
devenir la Féte des Lumignons, et la Féte des Lnesig€étendre sur les autres jours.

» Proposer des fétes thématiques, en lien avecdihéset l'identité de Lyon (soie, gastronomie,
personnalités célébres de Lyon...).

D’autres suggestions ou questions peuvent étrecaeana l'attention de tous les visiteurs. Certaines
touchent aux dispositifs d’'information et d’incitat a privilégier pour les amener a mieux pensarsle
jours, heures, sites et parcours. Cela peut indageinformations sur les prévisions de traficeaaore, la
recherche d'itinéraires «lyonnais futés ». Sur o@tp il peut aussi étre suggéré de proposer desits
selon le temps a y consacrer. Il peut égalemeategivisagé de jouer sur les tarifs des transpore®@mmun

en faisant davantage varier les périodes de geatuit
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Acteurs économiques/dév territorial/infrastructure

d Sex Nb années A déja soutenu

e dans orga un événement
Ecol H 7 oul
Eco2 F 2 NON
Eco3 H 35 Oul
Eco4 F NC* Oul
Eco5 F 3 Oul
Eco6b H 6 NON
Eco7 F <1 oul

* NC : Non communiqué
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Annexe 1 — Description de I'échantillon de I'étude qualitative
Grand Public Partenaires FdL
Sex . Nb années Nb années .
Id Profession Age Id Sexe R Nature partenariat
e dans orga partenaire

Gpl H Etudiant 22 Partl H 12 4 Apport fin et comp
Gp2 H Employé / secteur bancaire 25 Part2 H 25 NC* Apport financier
Gp3 H Etudiant 21 Part3 H 20 4 Part. d'image
Gp4d F Etudiant 20 Part4 F 15 8 Compétence
Gp5 F NC* 25 Part5 H 5 2 Apport nature
Gp6 F Etudiant 22 Part6 F 10 7 Apport financier
Gp7 F Maquilleuse professionnelle 25
Gp8 F Etudiant 21 Politiques
Gp9 H Etudiant 23 Id Sexe | Nb années au poste
Gpl10 H Gestionnaire de projet 27 Poll H 30
Gpll F Secrétaire médicale 30 Pol2 H 10
Gp12 F Etudiant 22 Pol3 F 3
Gpl3 H Etudiant 19 Pol4 F 3
Gpl4d H Chef de projet informatique 30 Pol5 F 3
Gpl5 F Chargée de mission 28 Pol6 H 5




Annexe 2 — Guide d’entretien utilisé dans I'étude g  ualitative

PRESENTATION DU REPONDANT

Pour les partenaires, ex-partenaires, ou acteurggamiques / développement territorial uniguement :
» Pourriez-vous nous décrire plus précisément vaistep votre réle dans votre organisation ?
» Depuis quand travaillez-vous dans cette organis&tio

Pour les politiques / institutionnels uniqguement :

» Pourriez-vous nous décrire plus précisément vaateits poste et réle au seide] la Ville de Lyon ou
de cette Institutioj?

» Depuis quand étes-vous a ce poste ?

EVOCATIONS SPONTANEES ET RELATIVES DE LA FETE DES L UMIERES

* Qu’'est-ce qu’évoque pour vous la Féte des Lumigfes.s les mots ou images qui viennent a I'esprit a
propos de cet événement...)

» En quoi, pour vous, la Féte des Lumiéeres est uneiuént différent des autres(Z Lyon ou ailleurs,
festivals ou autres...)

* Quel sens donnez-vous a cette Féter?ermes de message transmis, d'une traditigragiculier, d’'un
type d’événements en particulier...)

L'EXPERIENCE PASSEE

» Etes-vous déja allé a la Féte des Lumigmas Comme vous étes déja allé a la Féte des Lamie] ?
- Si oui: Pouvez-vous nous raconter dans quelles circoossa?Approfondir le pourquoi.

- Sioui: Faire préciser la derniere fgigcence} la régularité de la présen@iecquence) la durée
de la présencfl soir ou plusieurs, temps moyen passé par soles sites de la Féte....)

- Sioui: De maniére générale, qu’avez-vous retenu deskéixquelles vous avez assisté ?

Pour les partenaires uniquement:
» Depuis quand étes-vous partenaire de la Féte degtes ?
» Pourquoi et comment étes-vous devenu partenaiféwdmement Approfondir les raisons.

» Pouvez-vous nous décrire votre role dans la F&d dmiéres (par rapport au Club des Partenaires,
notamment) ? La maniére dont vous contribuez aétiéwment ?(partenariat en cash (apport
financier) ; partenariat en industrie (apport eturg) ; partenariat de compétences (pour la réalisa
d’'une ceuvre) ; partenariat de projet associé (Giearent direct d'un projet)...)

» Pouvez-vous nous expliquer ce que vous apporte &mat et si vous en étes satisfaitc2ours

positifs ou négatifs... Approfondir.

Pour les ex-partenaires uniqguement :
» En quelle(s) année(s) avez-vous été partenaira Bété des Lumieres ?

» Pouvez-vous nous raconter dans quelles circonsaecpartenariat avait pris forméprofondir les
raisons.
» Pouvez-vous nous raconter dans quelles circongamees avez mis fin & ce partenari@dtgdrofondir
| lesraisons.

Pour les acteurs économiques / développement gt uniquement :
» En tant qu'acteur du Grand Lyon, quel impact avews la Féte des Lumiére\Bprofondir.
* Quel(s) role(s) joue votre structure dans cet éwieme lyonnais Approfondir.
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Pour les politiques / institutionnels uniquement :
»_Pouvez-vous nous décrire votre implication dangiement de la Féte des Lumieres ?

LES ATTENTES VIS-A-VIS DE LA FETE DES LUMIERES

* Vous-méme, en tant quedectateur, partenaire, acteur du Grand Lyon, actpalitique ou acteur
institutionne], qu’attendez-vous de cet événemeApprofondir, faire préciser.

- Pour les partenairesiniquement: En particulier, quels sont les objectifs que vpaarsuivez en
soutenant cet événement ?

» Selon vous, qu'apporte en général la Féte des lremgLyon et a sa région ?

- Si aide requise Selon vous, quels sont tous les impacts attedduset événement pour Lyon et
sa région Aque ce soit sur les domaines culturel, médiatiggnomique, social, relatif a
I'image de la ville/des lyonnais...)

- Reformuler en synthétisant et relanceBi je comprends bien [..], voyez-vous d'autres
éléments ?

» Selon vous, a quels publics ou a quels acteursaadgrofiter le plus la Féte des LumiéreE&t-ce le cas
d’'apres vous Approfondir, faire préciser, faire expliquer le pguoi.

L'EVALUATION DE L’'EVENEMENT

* Quels sont d'apres vous les points forts et leatpdaibles de I'événement de la Féte des Lumiefes
termes historiques, culturels, économiques, so¢idiimage,...)

» Sur quoi vous basez-vous surtout pour juger la #&sd_umieres ?
» De quoi avez-vous été satisfait et insatisfait ?

Puis si non abordées ou pas suffisamment, relasoerles raisons de satisfaction/insatisfaction par
rapport a:

- La programmation(la qualité, la diversité et la nature des speetmathoisis; la qualité
technique...)

- L’ambiance générale.
- L'organisation elle-méméa sécurite, le choix des sites, la signalétidesfransports...)

- Le contact et les relations avecles organisawurte personnel sur les sites; les
concepteurs/artistes.

- La notoriété de I'événemerite nombre de visiteurs, les retombées dans laspres médias
classiques, ou encore, pour les partenaires otiquas, le nombre de consultations du site...)

- L'image véhiculée.
* Finalement, quelles améliorations ou évolutions hadtariez-vous voir apporter concernant cet
évenement ?

L’AVENIR DE LA FETE DES LUMIERES

e Tout a I'heure, vous nous avez dit que la Fétetales points forts et des points faibles. Si voexar
maintenant décrire la Féte des Lumiéres idéale, yaus personnellement, que diriez-vous ?

» Sur quoi repose, selon vous, la pérennité de ka FRelancer sur les freins, les atouts.
Puis si non abordés, relancer sur deux themes Qs :

- A I'neure des préoccupations écologiques, commetez-vous le futur de la Féte des
Lumiéres Relancer les attentes sur ce point en particulier

- Selon vous, est-ce que la Féte doit suivre lesuévols technologiques et socioculturelles ? Si
oui, lesquelles Pcommunication sur les réseaux sociaux, permattreindividus de regarder la
Féte de chez soi...)
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EN CONCLUSION...

Pour le grand public uniguement :
» Pensez-vous aller a la Féte des Lumiéres cetteah@gielle en est la raison principale ?

* Sexe.
* Age.
» Etudes en cours (dipléme et Université/Ecole...) mfd3sion.

Pour les acteurs économiques / développement gt uniguement :

» Avez-vous déja soutenu un événement (autre quedarlEéte des Lumieres, le cas échéant) ? Si oui,
le(s)quel(s) ?Si oui, faire approfondir les raisons et la natude la contribution a cet (ces)

événement(s).
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Annexe 3 — Grille de codage des entretiens

THEMES

CODE ET DESCRIPTIF DES SOUS-THEMES

Evocations

EVOC_SPONTANE

Evocation spontanées, dont le sens donné a la Féte

EVOC_COMPARAISON

Ce qui différencie la FdL d'autres événements

Expérience

EXPE_CIRCONSTANCE

Par exemple, avec qui sont-ils allés a la FdL ?

EXPE_VECU

Durée, fréquence, récence, etc.

EXPE_NIVEAU_IMPLIC

Que pour Partenaires et Acteurs éco (role/implication)

Satisfaction

SATIS_IMPACT_POS

SATIS_IMPACT_NEG

Que pour Partenaires et Acteurs éco (impact POSitif ou NEGatif sur leur
structure)

SATIS_AMBIANCE_POS

SATIS_AMBIANCE_NEG

Satisfaction vis-a-vis de I'ambiance générale (Satisfaction / POSitive ou
Insatisfaction / NEGative)

SATIS_PROG_POS

SATIS_PROG_NEG

Satisfaction vis-a-vis de la programmation en termes de qualité, de
diversité et nature des spectacles choisis, de la qualité technique...
(Satisfaction / POSitive ou Insatisfaction / NEGative)

SATIS_ORGA_POS

SATIS_ORGA_NEG

Satisfaction vis-a-vis de I'organisation en termes de sécurité, de choix des
sites, de la signalétique, des transports... (Satisfaction / POSitive ou
Insatisfaction / NEGative)

SATIS_CONTACT_POS

SATIS_CONTACT_NEG

Satisfaction vis-a-vis des contacts et relations avec les organisateurs et le
personnel sur site, les concepteurs/artistes... (Satisfaction / POSitive ou
Insatisfaction / NEGative)

SATIS_IMAGE_POS

SATIS_IMAGE_NEG

Satisfaction vis-a-vis de I'image véhiculée par la FdL, pour Lyon, les
lyonnais... (Satisfaction / POSitive ou Insatisfaction / NEGative)

SATIS_NOTORIETE_POS

SATIS_NOTORIETE_NEG

Satisfaction vis-a-vis de la notoriété de la Féte, en termes de nombre de
visiteurs, de retombées dans les médias... (Satisfaction / POSitive ou
Insatisfaction / NEGative)

SATIS_AUTRE_POS

SATIS_AUTRE_NEG

Tout autre élément de satisfaction ou d'insatisfaction

ATTENTE_ACTEURS

Attentes en général vis-a-vis de la Féte (en tant que spectateur, acteur
éco, partenaire, politique)

Attentes ATTENTE_CIBLE_VISEE Qui est ciblé, devrait étre ciblé
ATTENTE_PARTENARIAT Que pour Partenaires (attentes, raisons, objectifs visés par le partenariat)
RETOMBEES_CULTUREL Retombées culturelles supposées
RETOMBEES_ECO Retombées économiques supposées

Sj;?):‘:;iis RETOMBEES_IMAGE Retombées supposées sur l'image de Lyon, des lyonnais...

RETOMBEES_MEDIA

Retombées médiatiques supposées

RETOMBEES_SOCIALES

Retombées sociales supposées

Recommandations

RECO_SOUHAITEES

Améliorations souhaitées, atouts et freins d'une FdL pérenne

RECO_FETE_IDEALE

Féte idéale

RECO_TECH_SOCIO

Recommandations et réactions vis-a-vis des évolutions possibles en lien
avec les évolutions technologiques et socioculturelles

REACT_DEV_DURABLE

Réactions (pouvant inclure des recommandations, des attentes, des
critiques...) en lien avec le développement durable
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Annexe 4 — Questionnaires utilisés dans I'étude qua  ntitative réalisée in situ

Version en francais

Administration du questionnaire
Equipe

Date Lieu Heure

1- Etes-vous ici pour la Féte des Lumiéres ? (Premier filtre : si non, fin du questionnaire)
3 Oui 3 Non

Présentation
Nous sommes étudiants a I’'Université de Lyon 2 et nous faisons une enquéte sur la Féte des Lumieres pour

la Ville de Lyon. Pourriez-vous répondre a quelques questions ? La durée est d’environ 3 minutes.
Ce questionnaire est anonyme, il n’y a ni bonnes ou mauvaises réponses, seule votre opinion compte.

Merci de répondre le plus spontanément possible aux questions !

2- Combien d'animations avez-vous déja vues au cours de cette Féte des Lumiéres (aujourd’hui ou les

jours précédents) ? (Deuxiéme filtre, si <2, fin du questionnaire)

3- Pouvez-vous nous dire approximativement a quels endroits vous étes déja allé(e) pendant cette Féte

des Lumiéres)
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4. Avez-vous eu un coup de coeur pour I'une des animations ?

Si oui, laquelle ?

5- Avant cette année, étes-vous déja venu(e) a la Féte des Lumieres ?

Si oui, a quelle fréquence venez-vous en moyenne ?

(J Chaque année (J Tous les 2 ans

6- Habitez-vous a Lyon ou dans son agglomération ?

Si oui, aller directement a la question 10

Si non, Département de résidence :

*7- Quand étes-vous arrivé(e) a Lyon ?

O Tous les 3 ans

O Oui

O Oui

O Oui

O Non

O Non

(3 Moins souvent

O Non

ou Pays de résidence (si étranger) :

*7bis- Quand repartez-vous ?

Avant Jeu. 8 Ven.9 | Sam. 10 | Dim. 11 Jeu. 8 Ven.9 | Sam. 10 | Dim. 11 | Aprées
O O O O O O O O d d
*8- Ou étes-vous logé(e) ?
O Amis / Famille O Chez moi

O Hétel

3 Appart-hotel (location de meublé court-séjour)
(J Auberge jeunesse

(J Chambre d'hote

(J Camping-car / Bungalow

(J Autre, précisez

*9- Comment avez-vous connu la Féte des Lumiéres ? (plusieurs réponses possibles)

(J Médias (journaux, radio, TV)

(J Par une connaissance lyonnaise

(J Par une connaissance non lyonnaise
3 Info touristique

(J Réseaux sociaux (Facebook, Twitter...)

(J Sphére professionnelle

(3 Site Internet de la Ville de Lyon

(3 Je ne sais plus

(J Autre, précisez :

10- Etes-vous venu(e) : (plusieurs réponses possibles)
O En famille

3 Avec des ami(s)

(J Avec des collegue(s)
(J En couple

3 Seul(e)

(3 Avec des enfants de moins de 12 ans
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11- Comment avez-vous préparé votre itinéraire pour la soirée ? (plusieurs réponses possibles)

(J Plan de la Féte des Lumiéres (papier)

(3 Site Internet / Smartphone de la Féte des Lumiéres

(3 Office du tourisme

(J Tout a été préparé par nos hétes (amis/famille/collégues)

(J Tout a été préparé par le Tour Operator

(J Je n’ai pas préparé, précisez :
 Je suis la foule
(3 Je vais au hasard

12- Quelle(s) soirée(s) passez-vous a la Féte des Lumieéres ?
Jeu. 8 Ven. 9 Sam. 10 Dim. 11

0 a a )

13- Pouvez-vous me donner 3 adjectifs qui représentent le mieux la Féte des Lumiéres pour vous ?

14- Pouvez-vous nous indiquer votre niveau de satisfaction pour les éléments suivants ?

Possibilité de se restaurer / accueil restaurants et bars

Pas du tout Tres

satisfait 7" satisfait
Animations / qualité de la programmation @® @ ©) @ ®
Accessibilité des animations @® @ ©) @ ®
Ambiance générale @® @ ©) @ ®
Sécurité @® @ ©) @ ®
Dispositif de communication @® @ ©) @ ®
Accueil @® @ ©) @ ®
) @ ©) @ ®

15- Quelle note sur 10 donneriez-vous a cet événement ? (Cochez votre note)

o [1 ]2 |3 Ja |5 |6 [7 [8 [9 [10]

16- Pensez-vous revenir d’ici 3 ans?

*A Lyon : 3 Oui J Non
A la Féte des Lumieres : O Oui O Non
17- Quel est votre age ?
<18 ans 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 > 64 ans
18- Sexe (a cocher par I'enquéteur) : [ Homme O Femme




19- A quelle catégorie socioprofessionnelle appartenez-vous ?

(3 Agriculteurs, exploitants

(3 Artisans, commercants, chefs d’entreprise

(J Cadres et professions intellectuelles supérieures
O Professions intermédiaires

(J Employés

J Ouvriers

(O Retraités

O Etudiants

O Autres

Merci beaucoup pour votre participation. Voulez-vous ajouter quelque chose ?

114



Version en anglais

Administration du questionnaire
Equipe

Date Lieu Heure

1- Excuse me, are you here for the « Féte des Lumieres »? (Premier filtre : si non, fin du questionnaire)

3 Yes O No

Presentation
We are students at the university of Lyon 2 and we are conducting a survey on the “féte des lumiéeres” on

behalf of the city of Lyon. Could you, please, answer a few questions? It will take about 3 minutes.
This survey is anonymous; there is no right or wrong answers, only your opinion is important. Please reply

as spontaneously as possible!

2- How many animations have you already seen during this « féte des lumiéres » (today or during the

previous days)? (Deuxiéme filtre, si <2, fin du questionnaire)

3- Could you tell us, approximately, where have you already been during this “féte des lumieres”?
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4. Do you have a favorite animation? O Yes
If yes, which one?

O No

5- Had you ever been to the Féte des Lumiéres before this year? O VYes J No

If yes, what is the average frequency of your visits?

(J Eachyear (JEvery 2 years (J Every 3 years (J Less often

6- Do you live in or around Lyon? O Yes O No

Si oui, aller directement a la question 10

Si non, Departement of residence if in France:

ou country of residence (if abroad) :

*7- When did you arrive? *7bis- When will you leave?
Before | Thu. 8 Fri.9 Sat. 10 | Sun. 11 Thu. 8 Fri.9 Sat. 10 | Sun. 11 After
O O O O O O O O O O
*8- Where are you staying in Lyon?
O Friends/Family O At home

(J Hotel

(3 Aparthotel (Furnished Rental short-stay)
(J Youth hostel

(J B&B (bed and breakfast)/guest house

(J Camping-car

(3 Others, specify

*9- How did you find out about the “féte des lumiéres”? (several answers possible)

(J Media (newspaper, radio, TV)

(3 Through an acquaintance from Lyon

(3 Through an acquaintance from outside Lyon
(J Tourist information

(3 Social network (Facebook, Twitter...)

10- Are you here: (several answers possible)

3 With your family
O With friends

(3 With colleagues
(J With your partner
(J Alone

O With children under 12
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3 Professional sphere
(J Web site of the city of Lyon
1 don’t remember

(3 Other, specify :




11- How did you prepare your route for the evening ? (several answers possible)

(J Map of the « féte des lumiéres » (paper)

(J Web site / Smartphone of the « Féte des Lumiéres »

O Tourist office

O Everything was prepared by our guest house (friends/family/teamwork)

(J Everything was prepared by the Tour Operator

O | haven’t prepared anything, please specify :

1 am following the crowd

| am going randomly / just wandering around

12- Which evening(s) are you going to / have you been to the “féte des lumiéres”?

Thu. 8

Fri. 9

Sat. 10 Sun. 11

0

0

0 a

13- Could you give us 3 adjectives which best describe the "féte des lumiéres” for you?

14- Could you indicate your satisfaction level for the following elements?

Not satisfied Completely
atall 77 satisfied
Animations / program quality @ @ © @ ®
Accessibility of animations @ @ © &) ®
General atmosphere @ @ © &) ®
Safety @ @ © &) ®
Communication systems @ @ © &) ®
Welcome @ @ ® &) ®
Eating possibilities in restaurants and bars @ @ © @ ®
15- Which mark on 10 would you give to this event? (Tick your mark)
[0 [1 ]2 [3 [4 |5 [6 [7 |8 [9 [10]
16- Do you think you will come back within 3 years?
*To Lyon : O Yes O No
To the Féte des Lumieres: [ Yes O No
17- How old are you?
Under 18 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Over 64

18- Gender (a cocher par I'enquéteur) :

O Male / Homme
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O Female / Femme




19- Which socio-professional category do you belong?

3 Agricultural sector

(3 Self-employed craftsman, shopkeeper, Firm director
(J Managers

3 Intermediate professions

(J Employee

O Manual worker

O Retired

(J Student

(J Other

Thanks very much for your help. Is there anything you wish to add?
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1) Résidez-vous a Lyon ou dans son agglomération ?

Annexe 5 — Questionnaire utilisé dans le sondage au

O Oui, précisez :

O Agglomération lyonnaise

d Non

Si NON, fin du questionnaire

pres des Lyonnais

U Centre-ville de Lyon (Presqu’lle ou Vieux Lyon)
O Lyon, hors centre-ville

2) Au cours des trois derniéres années, a quel(s) événement(s) culturel(s) avez-vous participé ? (plusieurs réponses

3)

4)

possibles)

O Féte des Lumiéres de Lyon

O Festival Lumiére a Lyon (cinéma)

O Biennale d’art contemporain de Lyon

U Biennale de la danse de Lyon

O Nuits sonores de Lyon

O Nuits de Fourviére

O Autre événement culturel a Lyon ou en agglomération lyonnaise

O Evénement culturel hors Lyon et agglomération lyonnaise

O  Aucun événement culturel
De manieére générale, sur quoi jugez-vous I’attractivité d’un événement culturel ?

Critére pas du Critéere tres
toutimportant 777 important

Prix de I'événement @ @ ©) @ ®
Proximité géographique de I'événement 0] @ ©) @ ®
Caractére rare/exceptionnel d’un événement 0] @ ©)] @ ®
Notoriété des artistes ® @ ©) @ ®
Qualité des spectacles, animations et/ou ceuvres @ @ ® @ ®
Caractére novateur des spectacles, animations et/ou ceuvres @ @ ® @ ®
Sécurité sur le(s) site(s) 0] @ ©) @ ®
Intérét et accessibilité pour toute la famille 0] @ ©) @ ®
Ambiance de I'événement ® @ ©) @ ®
Connaissez-vous l'origine de la Féte des Lumiéres de Lyon ?

d  Oui Si oui, pourriez-vous expliquer en quelques mots son origine ?

d Non
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Pour ceux ayant coché « Féte des Lumiéres de Lyon » dans la Q2

5) Pour quelle(s) raison(s) &tes-vous allé(e) a la Féte des Lumiéres la derniére fois ? (p/usieurs réponses possibles)

Par habitude
Par tradition religieuse

Pour assister a un événement connu et médiatisé

Pour assister a un événement gratuit et/ou a proximité
Pour voir les illuminations

Pour la qualité de cet événement culturel

Pour I'ambiance

Pour faire découvrir (ou redécouvrir) Lyon a mes proches
Pour des raisons professionnelles

Autre(s), précisez :

coooodoUdooo

6) Concernant votre derniére Féte des Lumiéres, quel est votre niveau de satisfaction sur les éléments suivants ?

Pas du tout Tres
satisfait 777 satisfait

Qualité de la programmation

Accessibilité des animations

Répartition géographique des sites dans la ville
Ambiance générale

Sécurité (sur les sites et/ou dans les transports)
Dispositif d’information et de communication
Possibilité de restauration

Accessibilité du centre-ville

1 Non concerné

o|e|o|e|e|e|e|e
SCICCECHCIEIS
©O0e e e
SACiElECHElElE
9000|000\

7) Quels moyens de locomotion avez-vous utilisés pour vous rendre 3 votre derniére Féte ? (plusieurs réponses
possibles)

A pied

En vélo

En voiture

Avec les transports en commun, précisez : 0 Métro O Tramway et/ou bus

oCo0o

Si Transports en commun NON COCHE, passez a la Q9

8) Avez-vous été satisfait(e) des dispositifs mis en place par la TCL ?

Pas du tout satisfait ... Tout a fait satisfait
) | @ | ® | @ | ®

9) Au total, combien avez-vous dépensé lors de votre derniére Féte ?

Aucune dépense
Moins de 20 €
Entre 20 et 50 €
Entre 50 et 100 €
Entre 100 et 200 €
Plus de 200 €

Ne sais plus

opooooog

Si AUCUNE DEPENSE, passez a la Q11
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10) Ou ont eu lieu vos dépenses ? (plusieurs réponses possibles)

O Cafés/restaurants
O Vente ambulante
O Autres commerces a proximité des animations

11) Vous-méme, vous préférez aller a la Féte des Lumiéres :

Oui Non Sans importance
Le 8 décembre a a a
Le samedi a a a

12) Etes-vous allé(e) a la Féte des Lumiéres en : (plusieurs réponses possibles)

O 2009
d 2010
g 2011

Si TOUT EST COCHE, passez a la Q14

13) Pourquoi n’y étes-vous pas systématiquement allé(e)? (plusieurs réponses possibles)

Je n’étais pas disponible

J'ai été décu(e) de la programmation

Pour moi, c’est toujours pareil

J'ai été décu(e) de I'organisation (sécurité, accessibilité...)
Jai trouvé qu’il y avait trop de monde

Autre(s), précisez :

opooooo

14) Etes-vous déja allé(e) a la Féte des Lumiéres avec des enfants agés de moins de 12 ans ? (plusieurs réponses
possibles)

O Oui, avec mon (mes) enfant(s)
O Oui, avec I’ (les) enfant(s) de proches
0 Non

Si NON, passez a la Q17

15) Si 'occasion se présente, pensez-vous de nouveau y emmener des enfants de moins de 12 ans ?

Pas du toutd’accord ... Tout a fait d’accord

D [ @ [ @ [ @ [ ®

Pour ceux n’ayant pas coché « Féte des Lumiéres de Lyon » dans la Q2

16) Etes-vous déja allé(e) a la Féte des Lumiéres ?
O Oui, indiquez pour quelles raisons vous n’y étes pas retourné(e) au cours des trois derniéres années : (3
réponses possibles au maximum)
1.
2.
3.

O Non, indiquez pour quelles raisons vous n’y étes jamais allé(e) : (3 réponses possibles au maximum)
1.
2.
3.
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Pour tous

17) Que représente pour vous la Féte des Lumiéres ?

Pasdutout ... Tout a fait
Les lumignons 0] @ ©)] @ ®
La tradition religieuse @ @ ©] @ ®
Une ambiance bon-enfant 0] @ ©)] @ ®
Un lieu de rencontres 0] @ ® @ ®
La foule 0] @ ©)] @ ®
Un événement culturel 0] @ ® @ ®
Une mise en valeur du patrimoine lyonnais 0] @ ©)] @ ®
Un événement surprenant, étonnant @ @ ® @ ®
Un événement commercial 0] @ ©)] @ ®

18) Indiquez votre degré d’accord avec les affirmations suivantes :

Pas du tout Tout a fait
d’accord 77 d’accord
Jirai a une prochaine Féte des Lumiéres (dans les 3 ans a venir) ® @ ©) @ ®
Je conseillerai a mon entourage d’aller a la Féte des Lumiéres ® @ ©) @ ®
Cette Féte appartient avant tout aux Lyonnais @ @ ©) @ ®
Cette Féte a des retombées économiques positives pour la Ville de Lyon @ @ ©) @ ®
Cette Féte donne une image positive a la ville de Lyon @ @ ©)] @ ®
Je suis fier(e) que ma ville abrite la Féte des Lumiéres @ @ ©)] @ ®
Cette Féte aura toujours du succés @ @ ©)] @ ®
Fiche signalétique
19) Sexe: 22) Catégorie socioprofessionnelle :
0 Homme O Agriculteurs, exploitants
0 Femme O Salariés agricoles
O Patrons de I'industrie et du commerce
20) Age: O Professions libérales, cadres supérieurs
O Cadres moyens
O Moins de 18 ans QO Employés
U [18-24ans] Q Ouvriers
O [25-34ans] U Retraités
O [35-44ans] O Etudiants
O [45-54ans] Q Autre
O [55-64ans]
O Plus de 65 ans 23) Situation familiale :
21) Niveau d’études : Q Célibataire
U Encouple
O Sansdipléme Q Veuf(ve)
O CAP, BEP...
Q Baccalauréat 24) Nombre d’enfants de moins de 16 ans :
O BTS/DUT/DEUG )
O Licence (Bac +3)
Q Master, 3*™ cycle ou grande école
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