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Entrer dans des savoirs
documentaires et informationnels,
en situation d’apprentissage
et de formation

Muriel FriscH

La tradition scolaire a longtemps consisté a re-
duire la documentation a un ensemble d’activi-
tés qui ne correspondent pas ou plus a ce qui
peut la caractériser aujourd’hui. Elle a tantot été
limitée a une activité qui s’'intéressait au docu-
ment comme un « produit fini », souvent déja
choisi pour I"éleve (dans ce cas, le maitre ou I'en-
seignant privilégie ses propres orientations bi-
bliographiques au risque de négliger la mise en
place d'une véritable investigation documentaire
chez I'apprenant), tantot été envisagée comme
une « méthodologie type », restreinte a des pro-
cédures supposées transférables a I’ensemble des
champs scolaires. Au mieux, elle risquait de res-
ter cantonnée a une méthode active au service
d'une autre discipline.

La didactisation des savoirs sous
I'angle de la complexité

l'orientation actuelle pourrait étre de la borner
cette fois, a des procédures liées a |'utilisation
d'outils, pour lesquelles le modele prédominant
reste celui du conditionnement ou de la res-
treindre au statut d’'une simple compétence, en
référence finalement, a un renouveau du modele
de la pédagogie par objectifs.

On ne lui pardonne pas de faire partie des usages
sociaux, comme si un usage social ne pouvait
s'élever au rang d’un savoir « enseignable/ap-
prenable ». D'autant que lorsque I'on évoque les
usages sociaux, on situe la documentation du

coté des usages non experts, des pratiques ordi-
naires (la pratique de recherche souffre d’une dé-
valorisation a I'école, parce que largement
partagée par toutes les couches sociales) (Frisch,
2002/2003). On ne lui pardonne pas non plus
que le corpus scientifique auquel elle se réfere
ne soit pas rattaché a une discipline scolaire
(Kawa-Frisch, 2001).

Diverses méthodologies s’offrent donc aux cher-
cheurs pour opérer le travail de didactisation de
I'information-documentation. Par exemple, Jean-
Louis Charbonnier (1997) insiste sur la nécessité
de ne pas réduire les apprentissages documen-
taires a I’élaboration de compétences parfois ca-
ractérisées comme habiletés ou le plus souvent
comme des savoir-faire, mais de concevoir éga-
lement ces savoirs en terme de notions, de
concepts pour ne pas en rester a des pratiques
non formalisées ; Frédérique Marcillet (2000),
met en place une matrice disciplinaire de |'in-
formation en tableau, selon le modéle de Michel
Develay (1992), en organisant des: objets,
tiches, connaissances procédurales, connais-
sances déclaratives, concepts intégrateurs puis,
en proposant une progression dans |"acquisition
de compétences en maitrise de I'information au
collége ; Pascal Duplessis (2005) élabore un in-
ventaire de notions info-documentaires a ensei-
gner dans le second degré et a utiliser dans les
formations a la maitrise de I'information...

L'objectif convergent des diverses méthodes de
recherches de didactisation étant de tenter de sta-
biliser ce nouveau corpus didactique par un tra-
vail de transposition des savoirs des sciences de
I'information, ce qui au final pourrait aboutir a
la mise en place progressive d’un curriculum do-
cumentaire et informationnel.

Nos propres recherches montrent que la carac-
térisation des savoirs de la documentation sco-
laire et des pratiques professionnelles des
documentalistes ne sauraient relever exclusive-
ment d’une transposition de savoirs issus des
sciences de I'information (Frisch, 2002). En outre,
le développement de nombreux référentiels info-
documentaires (Savoirscdi, 2006) dans les pays
anglo-saxons, au Québec comme en France nous
semblent gommer la réalité de la complexité pro-
fessionnelle qui fonde Iidentité, la spécificité,
I’expertise de |'enseignant-documentaliste.
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De notre point de vue, il nous faut donc égale-
ment accomplir ce travail de didactisation en
analysant la question des savoirs en jeu dans les
pratiques professionnelles, en construisant des si-
tuations complexes d’apprentissage et de forma-
tion.

C’est pourquoi, nous développerons dans cette
communication quatre aspects de notre ré-
flexion : la nécessaire prise en compte de I’héri-
tage de cette nouvelle discipline en cours de
didactisation ; I'importance d’un travail de trans-
position voire de contre-transposition a partir de
la pratique experte de I’enseignant-documenta-
liste ; la volonté de batir des situations complexes
d’apprentissage pour les éleves ou les formés et
d’entrer dans les savoirs autrement que par le
modele d’une méthode conventionnelle « la dé-
marche documentaire », ou, celui du référentiel ;
enfin une proposition d’exemple de recherche
d’articulation d’une pratique d’information-do-
cumentation avec une pratique enseignante, en
formation d’enseignants.

Origines du savoir, héritage multiple
pour la documentation

La didactisation des savoirs de |'information-do-
cumentation se nourrit d’un héritage précieux,
composite que nous qualifierons de « quadripar-
tite » - un héritage scientifique, pédagogique,
professionnel et didactique.

Un héritage scientifique

Lors de précédentes recherches plutot de nature
épistémologiques, nous avons analysé quelle
était I’origine de la documentation (Frisch, 2003).
La documentation se situe par rapport a ses
propres disciplines scientifiques et techniques,
intégrées au sein des sciences de |'information,
mais elle s’alimente aussi dans sa construction,
son étayage, des théories psychologiques. Les dif-
férents modeles qui participent a I’élaboration du
corpus des théories de I’apprentissage, contri-
buent a la caractériser sous I’angle d’une activité
a I"école qui repose essentiellement sur une pers-
pective de travail de construction intellectuelle
avec les éleves. Nous citerons: le modele
Constructiviste (Piaget, Vygotski 1920/1930) basé
sur la position théorique qui admet que le déve-

loppement d’un individu est un processus per-
manent de construction et d’organisation des
connaissances, la prise en compte de |'environ-
nement social de I’enfant, le fait de considérer
I"erreur comme étant au centre du processus
d’apprentissage ; le modele Cognitiviste (Bruner,
1962), qui porte sur la construction de I"abstrac-
tion, la structuration de la pensée par le langage,
la pédagogie de la découverte : modele de mé-
diation, de tutorat, d’interaction de tutelle,
d’étayage avec comme référence les travaux de
Gagné (1965), pour qui « les stratégies cognitives
sont des habiletés cognitives par I'intermédiaire
desquelles les apprenants régulent leurs propres
processus d’apprentissage, de mémorisation et
de pensée », ceux d'Atkinson & Shiffrin (1968),
qui mettent I'emphase sur les processus mentaux
internes, avec le modele du traitement de |'infor-
mation, de la mémoire et de I'emmagasinage et
le cognitivisme computationnel (1970) qui éta-
blit un parallele entre le cerveau humain et l'or-
dinateur (d’apres les théories de Wiener, dans les
années 40, pere de la cybernétique, fondateur de
I'intelligence artificielle).

Un héritage pédagogique et
d’actions éducatives

La pédagogie documentaire est a concevoir dans
I'inédit d’une transformation des manieres d’en-
seigner et d’apprendre. Considérée dans I’his-
toire de [|’éducation comme une méthode
pédagogique, elle sera impliquée dans les diffé-
rentes méthodes recherchées pour rendre les
éleves actifs. Elle reprend ainsi a son compte la
tradition de I"éducation nouvelle et de I’école ac-
tive avec la réflexion menée pour rendre les
éleves actifs. En les mettant, par exemple en si-
tuation de projet (Dewey, 1859-1952) ou de pro-
duction (Freinet, 1896-1966).

Ces mises en activité ayant la caractéristique
commune de faire agir les éléves, non plus avec
des connaissances enseignées, puis exercées et
mémorisées, mais avec des connaissances a
construire. Elles permettent des les années 1970
de diversifier les méthodes d’enseignement et
d’individualiser I’enseignement. Dans le méme
temps d’autres expériences tentent d’introduire
dans les établissements scolaires I"apprentissage
du « travail indépendant » appelé ensuite travail
autonome (Leselbaum, 1982).
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Un héritage professionnel

Bien que la documentation constituat une pra-
tique sociale autonome dont I'objet n’est pas, a
priori, nécessairement un apprentissage, les en-
seignants-documentalistes ont su, au fil de I’his-
toire de la discipline scolaire, (les militants
diraient « se sont battus pour »...), lui délimiter
un territoire. lls ont entamé depuis les années
mille neuf cent quatre vingt, un travail de trans-
formation de cette activité documentaire de ré-
férence, en stratégie d’apprentissage. Ils ont
produit une rupture épistémologique, en faisant
évoluer une pratique de gestion et culturelle en
une nouvelle pratique scolaire originale, sans
pour autant abandonner le principe d’interdisci-
plinarité qui la fonde. lls ont de ce fait com-
mence a construire leur identité professionnelle
en opposition, mais aussi en référence a diffé-
rents modeles de pratiques : des pratiques so-
ciales autonomes, standards, et des pratiques
professionnelles de bibliotheque, dont le role est
différent de celui d’instruction (Frisch, 2003).

Un héritage didactique

Au début des années 80, le contenu d’apprentis-
sage des étapes de la recherche documentaire tra-
duit en « démarche documentaire » résidait
surtout dans l’acquisition par I'éleve des diffé-
rentes opérations (et de leur enchainement) per-
mettant la recherche des documents, leur
exploitation. Cette « vision ordonnée » a permis
trois progres décisifs : identifier avec une certaine
rigueur les acquisitions auxquelles les éléves de-
vaient accéder ; poser en termes de compétences
observables dans des performances ces appren-
tissages, ouvrant la voie a I'instauration de dé-
marches d'évaluation intégrées dans les dispositifs
de formation ; instrumenter I'action pédagogique
des documentalistes (Charbonnier, 1997).

. Maison soulignera la dérive d’une incitation ex-
 clusivement méthodologique. Tout comme la
| méthode OHERIC en sciences a pu étre contes-
| tee, Jean-Pierre Astolfi (1978) parlait « d’un plan

| de présentation de recherches, tres distant d’un
| Véritable programme d’actions du chercheur »,

 la démarche documentaire peut étre remise en
@ cause si elle n'est envisagée que comme une
| convention (Frisch, 2005).

E

La dérive est de présenter le travail de documen-
tation en se référant systématiquement a la dé-
marche documentaire et ses différentes étapes :
« cerner le sujet, chercher des documents, sélec-
tionner les documents, prélever de I'information,
traiter de I'information, communiquer I'informa-
tion ». Etapes, aujourd’hui souvent traduites en
compétences dans les référentiels. Au final, cette
procédure, produit "effet inverse d’un travail in-
tellectuel, de construction & mettre en place : en
fournissant a I'éleve ou au formé le « mode
d’emploi », en confortant I'espoir de I'ensei-
gnant, qui espere un déroulement, et, un résultat
efficace, et en évitant a I'enseignant-documenta-
liste d’élaborer des situations complexes d’ap-
prentissage.

N'est-ce pas ce qui a conduit la didactique des
sciences a insister sur le fait que la démarche ex-
périmentale commence avec des situations-pro-
blemes plutot qu’avec de pures observations ?

Didactisation du traitement « expert » de I'infor-
mation, comme référence et interface entre I'usa-
ger et le savoir en construction

En tenant compte de cet héritage scientifique,
nous savons que tout acte de formation est trai-
tement de l'information. Le réle de la perception
et du traitement de I'information concerne tous
les enseignants. Quel est alors le réle spécifique
de I'enseignant-documentaliste dans le proces-
sus d’apprentissage ¢ Quel impact a-t-il dans le
mode d’appropriation des connaissances, dans
le comprendre ? Comment peut-il, a partir de
simples données, faire accéder les éléves ou les
formés au savoir et se I"approprier?

En amont, grace a des techniques documentaires
spécifiques, I'enseignant-documentaliste organise
un contexte d’apprentissage favorable a I’éléve,
au formé. Il raisonne I'information, en I'analysant,
la traitant. Il agit au niveau de son questionne-
ment, de son interprétation, de son indexation, de
sa mise en réseau avec d’autres, de la condensa-
tion d’un ensemble d’informations. La « matiére
information » est a considérer en tant que
concept, dans sa confrontation d’un concept a un
autre, dans sa mise en relation avec un champ
disciplinaire, dans son interaction avec un champ
sémantique, avec un usager particulier, suscep-
tible de la lire. Il y a de ce fait peu de données

T TR
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brutes dans un systeme documentaire organisé,
puisque ce professionnel exerce un ensemble de
techniques intellectuelles, qui vont précisément
donner du sens aux unités repérées « réelles » ou
« virtuelles», alors qu’il n’est pas nécessairement
familier des différents contenus qu’il traite.

La documentation est donc une activité com-
plexe, qui, grace a cet ensemble de techniques
intellectuelles, permet par I'opération du traite-
ment de "information, de donner du sens aux
unités repérées. Elle transforme ainsi la simple
prise de renseignements, en une véritable orga-
nisation des connaissances. Le traitement expert
de I'information agit sur le monde 1 de Popper
(1978), dans lequel la matiére et le stock de nos

connaissances, existeraient indépendamment de
I'expérience que nous en avons, en tant qu'objets -
inanimeés. L'information n’est pas tout a fait exté-

rieure au sujet et objective, dans le sens ol le
professionnel la traite en fonction du sujet sus-
ceptible de la consulter.

En aval, et en situation avec I'apprenant ou le

formé, I’enseignant-documentaliste peut interve-
nir de ce fait en orientant le questionnement, en

apprenant au formé a problématiser la question

initiale a partir d’flots de connaissance, i
construire une démarche personnelle de re-
cherche, a transformer de simples renseigne-
ments en une véritable organisation de
connaissances.

I'enseignant-documentaliste et la question des savoirs en information-documentation

Logique de travail de construction intellectuclle

Regard critique sur I’information

Savoir d’experts/savoir
vivant : les techniques
documentaires et
informationnelles
comme :

- référence et interface
entre I'usager et le
savoir en construction
- ce qui va permettre
de passer de données
brutes a un savoir ;
dynamique, en interac-
tion, contextualisé,
structuré, organisé,
raisonné, conceptuali-
sé, problématisé

A

ACTIVITE COMPLEXE
DE DOCUMENTATION
EN EDUCATION

/ \

Organisation d’un
contexte
d’apprentissage spéci-
figue : d’un systéme
documentaire et in-
formationnel, permet-
tant des interactions
entre ; objets docu-
mentaires et informa-
tionnels/objets disci-
plinaires/ usagers
éléves ou for-
més/enseignants, pour
élargir un point de vu
initial

e

Pratiques a contre-transposer* :

Investigation documentaire
L’art du questionnement
Démarche personnelle de recherche

Posture plurielle et diversifiée

* Contre-transposer : pour nous, les savoirs sco-
laires sont a construire : par le jeu d’une trans-
position a partir du champ scientifique auquel la
documentation se réfere et d'une possible didac-
tisation de ses concepts et notions, par la prise
en compte également, dans ce travail de trans-
postion des autres champs disciplinaires de réfé-
rence tels que: sciences de [’éducation,

Organisation de situations complexes
d’apprentissage grace a différentes
méthodes : entrer par une situation-
probléme, un objectif-obstacle, une
tache, un théme d’étude, un projet de
production. Extraction du savoir de
Iaction par les formés

linguistique, communication, informatique;
mais aussi par une opération que nous qualifions

plutdt de contre-transposition parce qu'elle

s'exerce a partir des pratiques et des activités me-
nées dans I"école, en travaillant au repérage des
savoirs d’expérience, a I’extraction des savoirs de
I"action, et en mettant les savoirs en mouvement.
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Si I'on réfléchit a une taxinomie des savoirs de
I'information-documentation, ces derniers nous
semblent plus relever d’un savoir d’action, que
d’un savoir notionnel pour différentes raisons :
parce que ce sont essentiellement des savoirs
pratiques qui seront contre-transposés, en réfé-
rence a la pratique experte des techniques docu-
mentaires et informationnelles, parce que la
documentation ne peut se concevoir a |'heure
actuelle que dans le contexte d'un certain
nombre d’outils de recherche : logiciels docu-
mentaires, logiciels bibliographiques, catalogues
numériques, moteurs de recherche sur le web qui

amenent a envisager le savoir dans une logique
d’usage. Toute chose ne répond que si on l'inter-
roge. Ce qui est au centre de cette activité com-
plexe est le probleme général de
I'interprétation de I’outil, du document, de |'in-
formation par I'usager, en fonction de son déve-
loppement personnel et de son niveau de
connaissance.

bien

Des savoirs dynamiques a orchestrer lors de la
mise en place d’une situation d’apprentissage, en
référence a la pratique de recherche

SAVOIR d’identification des outils documentaires et informationnels

Donner du sens a
l'utilisation des outils

Spécificité des outils

ides outils

I"hypertexte.

Logiciels documentaires : deux grandes catégories : ceux qui utilisent les mots clés et le
thesaurus pour la recherche ; ceux qui utilisent le texte intégral.

Langages documentaires : langage artificiel constitué de notions et de relations entre ces
notions, représentation structurée et hiérarchisée d’un ou plusieurs domaines de la
connaissance, concepts décrivant le mieux l'information, Former les apprenants passerelles
entre la formulation du demandeur et I'indexeur, soient a structure a la spécificité et au
hiérarchique ou de classification (Dewey/CDU) soit a structure combinatoire choix pertinent
ou lexiques (thesaurus : descripteurs ou mots clés).

Internet et le web : deux grandes catégories de services offerts : recherche d’information et
communication avec les autres internautes ; principe de |'hypertexte, le document web
renferme un lien vers une autre partie du document du méme site ou d’un site distant ;
principe de I'hypermédia : création de liens vers des images, des vidéos, des sons et de

SAVOIR d’interrogation et stratégique :
choix de procédures d’interrogation et
analyse de stratégies transférables en pratiquant les outils

INTERNET/WEB

BCDI

Recherche par titre dans un « annuaire », « un moteur »,
un « métamoteur »

Recherche par titre dans « I'onglet titre »

Recherche par mot(s) clé(s) (Alta Vista). Recherche sur
un site précis

Recherche par theme dans I'onglet theme, a I'aide de

mot(s) clé(s ) en langage naturel

Recherche par rubrique (yahoo! annuaire thématique)

Recherche d’un site sur un théme large : ex. “environnement”

| Réinvestir le terme appris avec le web

Recherche par descripteur au moyen d'un langage
documentaire : le thesaurus (pavé bleu)

Ex. « félin » pour « jaguar » (acquisition de
connaissance pour |’éléve)

Recherche par 'URL (adresse précise d'un site)

Option liaison Internet (mémodoc'net)

Recherche par équation (opérateurs booléens)
| Affiner/Elargir

Recherche par équation (opérateurs booléens)
Affiner/Elargir

| Recherche plus spécifique

Recherche plus spécifique

Mode avancé (Alta Vista)

Mode expert

~ | Recherche plein texte et intégrale

Recherche plein texte et intégrale
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Savoir d’identification, de traitement du document et de I'information

Quelle identification du document ?

Distinguer et nommer les différents supports d’un

document : support textuel, numérique, iconographique,
sonore, informatique ; la nature du document :
monographie, documentaire, revue, document électronique...

Quel traitement du document 2

Identifier les éléments de base de caractérisation formelle
d’un document ;

Analyser, lire des références en sachant a quoi

elles correspondent ;

Repérer des références quel que soit leur emplacement
qui peut varier d'un document a un autre...

Quelle identification de I'information ?

Reconnaitre les différentes formes d’information :

les différents types d’information : écrite, virtuelle,
extérieure au contenu, portant sur le contenu sémantique... ;
Situer I'information dans son contexte ; anticiper

une information ; s’arréter sur une information pertinente. ..

Quel traitement de I'information ?

Positionner une information dans son contexte ;
Extraire un mot, un concept, une idée clés ;
Traduire une idée en un mot clé, un descripteur ;
S’arréter sur une information pertinente ;
Condenser un ensemble d’informations ;
Structurer 'information. ..

Ces actions vont nécessairement entrainer un en-
semble d’opérations cognitives. L'éleve/le formé
va-t-il utiliser un ou plusieurs outils d’accés a
I"information ? Va-t-il choisir un mode de re-
cherche simple, avancé, spécifique, expert ?
Comment va-t-il écrire son interrogation ? Sa re-
quéte ¢ Se contentera-t-il d’un mot clé, d’une
combinaison de mots clés, de I"écriture d’une
équation de recherche ?

Articuler des objets documentaires et informa-
tionnels avec des objets disciplinaires, en édu-
quant et en formant les apprenants aux choix

Il s’agit a ce stade de notre intervention de pro-
poser des pistes de didactique concrétes qui ap-
portent des éléments de réponse a la question :
comment faire pour que les éléves ou les formés
construisent du savoir a partir d'informations ? Le
savoir et |'expérience de I'enseignant documen-
taliste peuvent constituer une expertise de réfé-
rence pour les enseignants.

Dans notre expérience de formation aupres de fu-
turs professeurs du premier ou du second degrés,
nous constatons des obstacles majeurs pour les en-
seignants qui ne sont pas documentalistes, mis en
situation d’intégration de pratiques documentaires
et informationnelles : leur méconnaissance de ce
qui releve du savoir de I'information-documenta-

tion ; leur difficulté a rendre compte de pratiques
documentaires et informationnelles ; leur résigna-
tion face a certaines pratiques « de terrain » : «’est
I"aide éducateur qui s’en occupe », « il n’y a pas le
matériel », « il y a des enfants qui se débrouillent
mieux que nous », « la pratique que nous obser-
vons est surtout celle du traitement de texte » ; leur
difficulté d’élaboration d’une consigne précise qui
puisse donner lieu a intégrer le savoir de I'infor-
mation-documentation par I'éléve.

C’est pourquoi nous nous sommes fixée pour ob-
jectif de former les futurs enseignants en tenant
compte des spécificités du premier et du second
degrés, en les amenant a réfléchir a la difficulté
de certains travaux demandés aux éléves 2 la
maison (la réalisation d'un exposé par exemple) ;
aux obstacles rencontrés par les éléves lorsqu'ils
sont mis en situation de recherche ; a ce qu'exige
I"articulation des objets documentaires et infor-
mationnels aux objets disciplinaires ; a I'utilisa-
tion de différents espaces de documentation :
BCD, CDI, salle informatique, ordinateur et bi-
bliotheque numérique, classe.

Le formateur-documentaliste aménera les formés :

o A distinguer différentes situations d’apprentis-

sage possibles :

— le(s) document(s) est/sont fourni(s) a I’éléve, qui
doit choisir une ou plusieurs informations, a
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partir du (ou des) document(s) sélectionné(s)
par I’enseignant.

- le{s) document(s) n’est/ne sont pas fourni(s),
I'éleve devant donc se mettre en situation d’in-
vestigation documentaire avant d’intervenir au
niveau de l'information.

—l'information est a rechercher directement,
I'éleve devant se lancer dans une investigation
informationnelle, afin de la trouver, de la lire,
de la traiter, de la communiquer.

* A identifier I’apprenant :

- en prenant en compte son développement co-
gnitif, au regard de la complexité de la tache
documentaire et informationnelle proposée ;

—en prenant en compte ses représentations qui
constituent un obstacle (rechercher le tout, le
facile, I'exhaustif), son rapport au savoir selon
sa propre culture.

+ A choisir une modalité d’organisation de la

tache adaptée :

-en étant seul ou en faisant intervenir d’autres
acteurs (« Animateur Tice », professeur-docu-
mentaliste, autre enseignant...) ;

—en organisant différents scenarii de travail :

- en situation de cours : les enseignants peuvent
aussi ponctuellement utiliser un vidéo-projec-
teur pour faire le point sur certaines notions et
pratiques (dans le second degré, il faudra réflé-
chir a la répartition du travail entre I'enseignant
de discipline et I’enseignant-documentaliste) ;

- en situation d’autonomie : sans placer I"éleve
dans une situation « de débrouille » mais dans
une démarche d’apprentissage organisée ;

- en situation de groupes : les enseignants orga-
niseront les groupes en fonction également des
taches documentaires et informationnelles
qu'ils exigeront de leurs éléves ;

- en situation d’expérimentation : en élaborant
par exemple des situations-problemes (Meirieu)
qui motiveront les formés dans leurs démarches
d'apprentissage, en les laissant procéder par
« essai-erreur » (Astolfi).

- en réfléchissant a une méthode de travail :

Poser un questionnement préalable, un objectif
de recherche, réfléchir au lancement de la re-
cherche, entrer dans la tache en motivant les
éleves par un projet de production (exposé, bi-
bliographie, carte d'identité, exposé), par une ex-

périence vécue (recherche d’une information a
la maison, lecture d’un journal a la maison...) ;
J

— en rédigeant une consigne précise :

Pour qu’une séquence implique la pratique de
recherche il s’agit d’exprimer également des
consignes sur |’aspect méthodologique du travail.
Stipuler le projet, I'objectif de la recherche, le
mode de restitution attendu (exposé, carte
d’identité, synthése, exposition, simple défini-
tion...), le support du document recherché (ce-
dérom, papier, vidéo, web...), son type
(périodique, livre, BD...), sa nature (plutot en-
cyclopédique, documentaire, fiction...). Expri-
mer clairement les outils que les éleves devront
utiliser (moteur de recherche, métamoteur, logi-
ciel documentaire...) ; les aider dans la procé-
dure a adopter (comment rechercher dans
Yahoo, dans Google, dans BCDI ?). Stipuler clai-
rement le temps dont ils disposent...

— en réfléchissant a I"évaluation qui sera mise en
place :

- évaluation des savoirs acquis, en revenant avec
les éléves sur le chemin emprunté pour mémori-
ser les stratégies utilisées (métacognition).

- évaluation de la démarche, en les mettant en si-
tuation de réinvestir ce qu’ils ont appris. Les sa-
voir-faire liés a la recherche sont essentiellement
des savoirs pratiques, ils doivent étre exercés ré-
gulierement pour étre mémorisés.

La visée éducative primordiale est d’apprendre
aux formés, a mettre en ceuvre une capacité de
raisonnement par approches multiples et de ma-
niere critique, des méthodologies de travail, en
établissant des points d’ancrage avec les objets
disciplinaires. Il nous importe donc de réussir a
élaborer un ensemble cohérent d’actions « d'ap-
prentissage-enseignement » en information-do-
cumentation, ce qui va bien au-dela de la mise
en place d'un référentiel. Les différents savoirs
énoncés sont mobilisés dans ce type de situation
d’apprentissage. L'exemple qui suit est extrait
d’une recherche effectuée au sein du groupe
Orest (Frisch, 2005), qui a démontré le role que
pouvait jouer la documentation dans la dé-
marche scientifique, dans la pratique d’expéri-
mentation a I"école aujourd’hui.

Un des themes abordés en activité pédagogique
aux cycles 2 et 3 est celui de la « classification
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des étres vivants ». Les classifications en Sciences
de laVie et de la Terre ne sont pas celles utilisées
en documentation. Par rapport a I’ensemble des
outils dont dispose le documentaliste, le thesau-
rus est un outil intéressant pour aider a la struc-
turation de la pensée chez I’éléve, lui donner les
moyens de se confronter a une mise en ordre,
une structuration des connaissances, a un choix
de termes, a une organisation de concepts (Blan-
quet, 2003).

Vers une réelle articulation des savoirs
SITUATION-PROBLEME en articulant SVT
et documentation

Niveau : CM2/6cme

Articulation/ « point d’ancrage » disciplinaire :
SVT et la notion de classification.

Travail sur le classement des animaux (ex : travail
autour du regne, de I’embranchement, de la
classe, de 'ordre...).

Travail de hiérarchisation avec les classifications
documentaires, par exemple |'organisation sé-
mantique d’un langage documentaire : le thesau-
rus, et la hiérarchisation scientifique, c’est-a-dire
travailler sur les criteres de classification en
science.

Contenu disciplinaire : classification animale.
Objectif de I'enseignant : apprendre aux éléves

a classer les animaux suivant des imbrications,
des hiérarchisations de critéres.

Objectif de I'enseignant-documentaliste : ap-
prendre aux éleves a se servir du thesaurus pour
interroger le logiciel. Faire comprendre aux
éleves I'intérét de cette technique de question-
nement pour le travail demandé en SVT.

Contenu en documentation : inscrire le descrip-
teur (en utilisant le langage documentaire), navi-
guer dans I'arborescence du thesaurus, distinguer
les termes génériques, des termes spécifiques, des
termes associés, repérer que le terme vertébré ap-
paraiten TG (terme générique). Par exemple si on
utilise un thesaurus en tapant le mot oiseau :

TG ( terme générique) : Vertébré

TS (terme spécifique) : Echassier, Grimpeur, Pi-
geon

TA (terme associé) : aviculture, oiseau de mer, or-
nithologie

Quelle tache(s) et quelle consigne?
Exemples :
Tache : Distinguer les vertébrés des invertébrés.

Préalables : Etablissement de critéres pertinents
de tri.

Consigne : En vous aidant des critéres de classe-
ment exprimés et du langage documentaire Mot-
bis, distinguer les différents groupes de vertébrés
et hiérarchisez les termes proposés dans I'arbo-
rescence muette, du générique au spécifique.
Vous pourrez comparer ensuite avec la hiérar-
chisation proposée par le thesaurus.
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SITUATION-PROBLEME en documentation

‘___

TACHE

Classer les termes
proposes a propos
des espeéces anima-
les, du générique au
spécifique

OBSTACLES

Hiérarchisation des
termes

Questionnement
du thesaurus

Objectifs-obstacles

Utiliser le thesaurus
Choisir un descrip-
teur
Naviguer dans l'ar-
borescence
Distinguer un
TG/TS/TA

SUJET

La classification
animale

Le concept
de langage

documentaire

Thesaurus

Probleme : comment l"utilisation d’un langage documentaire peut aider au classement? Comment une
technique de questionnement peut aider a construire une réponse pour le maitre ¢

SITUATION-PROBLEME en SVT

TACHE

Classer
Les animaux
en distinguant
les différents

groupes
de vertébrés

<___

OBSTACLES

Rassembler
les animaux
en fonction de
critéres communs
scientifiques

Objectifs-
Obstacles

Distinguer les
différents groupes
de vertebrés

Déterminer des
critéres pertinents
(critere anatomi-
que en cycle 3)

Hiérarchiser ces
criteres (aboutir a
la classification
des vertébrés)

La classification

Les cing classes
de vertébrés et

SUJET

animale

Le concept de
vertébré

les critéres de
classement:

Similarité
Propriétés
physiques

Probleme : Comment peut-on classer les ani-
maux ¢ En fonction de quels criteres spécifiques
et scientifiques ¢ Prolongement possible : renou-
veler le travail avec la classification des inverté-
brés, puis avec celle des végétaux et repérer les
transferts effectués.

Le formateur-documentaliste a un rble a tenir dans
le processus de professionnalisation des ensei-
gnants. Celui-ci forme les étudiants et les stagiaires
a se construire : une démarche intellectuelle évo-
lutive en référence a la pratique experte contre-
transposée ; une interdisciplinarité a I'école ; a
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anticiper des obstacles auxquels seront confrontés
les éleves lorsqu’ils seront mis en situation de re-
cherche, de traitement, de restitution, de structura-
tion de I'information, pour réaliser un document ;
a élaborer des choix pédagogiques et didactiques
en liaison avec la pratique de recherche ; des si-
tuations d’apprentissage qui integrent des compé-
tences documentaires et informationnelles.

Conclusion

Dans le travail commun de I’élaboration d’une
didactique et d’un curriculum documentaire et
informationnel qui nous motive, le débat reste
ouvert sur ce que l'on vise comme apprentis-
sages ¢ Est-ce la mise en ceuvre de procédures,
de compétences instrumentales, instrumentées,
ou l"apprentissage de véritables techniques, qui
permettent le plus tot possible une approche in-
tellectuelle des savoirs et de la connaissance ?
Est-ce I"apprentissage de nouvelles notions, au
risque de verser dans un processus de discipli-
narisation et non de didactisation ¢ Ou I"appren-
tissage de réelles démarches d’investigation,
permettant I’acces, la construction, I'importation,
I"intégration des savoirs, dans une situation d’ap-
prentissage ouverte et complexe ?

Pour nous, il est clair qu’il s’agit de stabiliser ce
nouveau corpus didactique : d'une part, en consi-
dérant les savoirs comme des savoirs vivants, en
les appréhendant comme de véritables outils in-
tellectuels : « c’est en effet quand un savoir
« sert », quand il prend le statut d’analyseur avec
la dimension critique qui s’y trouve liée, qu’il ac-
quiert la plasticité inhérente au théorique » (As-
tolfi, 1992); d’autre part: en confrontant
I’apprenant a des situations complexes d’appren-
tissage, qui mettent en interaction, des objets do-
cumentaires, informationnels et disciplinaires , en
le formant a une posture ouverte, diversifiée et, a
extraire de |activité documentaire et informa-
tionnelle, des savoirs aux statuts différents : savoir
notionnel, savoir conceptuel, savoir outil, savoir
pratique, savoir d’interrogation, savoir stratégique,
savoir disciplinaire (contenu).

Muriel Frisch
Maitre de conférences, IUFM de Lorraine
Laboratoire Civiic, université de Rouen
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