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Les enseignants-documentalistes,
toujours en quéte d’identité ?

Muriel FRISCH

Bien que les enseignants-documentalistes aient encore du mal a se faire re-
connaitre comme enseignants a part entiére au sein de I’Education nationale,
ils occupent aujourd’hui une place importante dans le systéme éducatif®®. 1 a
fallu une centaine d’années aux professeurs d’éducation physique et sportive
pour faire reconnaitre et accepter leur spécificité ; il faudra bien sir encore
du temps aux documentalistes et & la documentation pour faire valoir Ia leur.
Je me propose par conséquent de décliner ce chapitre en trois parties. La
premicre partie, historique, montrera comment le documentaliste est pass¢
d'une logique de gestion et de service a une logique pédagogique. La se-
conde concernera son métier et sa réalité, dans laquelle on abordera les ques-
tions des missions attendues, de son expertise et de la polyvalence. Une troi-
sieme partic mettra en lumiére les débats en jeu aujourd’hui pour la
documentation (ou I’information-documentation).

‘Docteur en sciences de I’éducation de I"université de Rouen, responsable du centre de ressources docu-
mentaires de I'TUFM de Lorraine, site de Maxéville.

38. Nous utilisons la terminologie d’enseignant-documentaliste, de la méme maniére que "on aurait pu
employer celle de professeur-documentaliste, ne cherchant pas dans ce chapitre a ouvrir le débat sur la
question du choix entre ces deux terminologies.

129



Les enseignants-documentalistes

D’une logique de gestion
a une logique pédagogique

Les « ancétres » du documentaliste

Nous pouvons avancer 1’idée que la documentation, en tant qu’activite so
ses anciennes formes, nait avec la pratique d’écriture, remontant a I’épog
antique. Le projet originel des pionniers de la documentation a €te d’organis
le savoir et de le classer pour le rendre accessible, tout d’abord a une élite, pt
en le démocratisant a un plus large public. C’est a un perfectionnement cor
tant que nous assistons pour collecter, conserver, synthétiser, décrire, trous
I’information dont I’homme a besoin.

Néanmoins, alors que le contenu a bien évidemment son importance dep
I’origine, puisque ce qui intéresse 1’étre humain est bien ce dont traite
document, ces gestionnaires ont davantage focalisé¢ leurs pratiques sur
description du contenant.

Ils ont, de ce fait, accordé une plus grande importance a I’aspect techniq
au sens de description matérielle du document. Et ce n’est que trés progi
sivement que contenant et contenu seront traités de manicre €quivalente.

Ce perfectionnement est lié, & chaque fois, a des avancées techniqu
I’écriture, I’imprimerie entre autres. Plus récemment, deux étapes importar
permettent d’approfondir véritablement la question du traitement du contel
d’abord la mécanisation, puis la numérisation. Les pratiques sociales de r
rence de la documentation sont donc d’abord des pratiques d’écriture, de
tion et d’organisation.

De I’ancienne bibliothéconomie a la bibliographie

Au XIXC siecle, méme si les techniques bibliothéconomiques évoluen
demande s’accroit et bon nombre de chercheurs, avec le développemen
la recherche scientifique, ne trouvent pas les moyens adéquats, en biblic
que, pour accéder aux documents, de plus en plus nombreux et variés.

L’invention historique de Gutenberg a, en effet, eu pour cons¢quence
véritable prolifération des écrits. Suzanne Briet, I'une des premicres fem
bibliothécaires professionnelles, souligne dans son manifeste que cette in
tion avait suscité « une production typographique si volumineuse et si int
[...] que le probléme de I'utilisation des documents graphiques et de
conservation s’était posé avec acuité » (Briet, 1951). C’est Paul Otlet, ill
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bibliologue belge, qui va contribuer a I’évolution, puis a ’¢largissement du
concept de bibliographie en France, pour déboucher progressivement sur celui
de documentation. Il adopte une attitude nouvelle a son époque en étendant la
définition du document, qui ne se réduit pas pour lui exclusivement au livre,
mais a toutes sortes de textes (en fonction des moyens technologiques de
I’époque). Débordant 1I’'univers des documents imprimés, la recherche peut se
porter sur tous les supports qui la contiennent : films, disques, bandes magné-
tiques... Dans son trait¢ de documentation — 1I’'une des premieres syntheses de
la bibliologie depuis Gabriel Peignot —, il affirme dés 1934 « qu’il fallait ima-

giner des procédés nouveaux tres distincts de 1’ancienne bibliothéconomie »
(Otlet, 1934).

L’activité des professionnels se centre davantage sur les besoins des utilisa-
teurs, ceux-ci prenant conscience de la nécessité de créer des outils « média-
teurs » entre le gestionnaire et I’utilisateur. Or, les chercheurs constituent un
public trés demandeur d’articles spécialisés dans des revues spécifiques. 1l
faut donc dépouiller les documents qui les intéressent et utiliser des techni-
ques différentes de la bibliographie traditionnelle, qui liste davantage des
titres, en cherchant a traduire le contenu des documents. Un tournant décisif
s’opére pour la documentation, avec la mise en place par les professionnels
d’un nouveau corpus de techniques : les techniques documentaires, qui vont
permettre la médiation entre 1’utilisateur et le professionnel. En s’ancrant sur
des techniques prédocumentalistes comme le catalogage, puis en se donnant
de nouveaux moyens techniques pour miser davantage sur le traitement du
contenu et de son possible accés (comme avec la pratique d’indexation),

c’est a une rupture épistémologique que nous assistons. Une véritable rela-
tion commence a s’instaurer avec |’usager.

La recherche scientifique est donc, du coté des usagers, 1’élément moteur qui
détermine la documentation, a la fois comme une nouvelle technologie et
comme une activité professionnelle, ayant pour mission de les aider a trouver
ce qu’ils cherchent. Sylvie Fayet-Scribe (1997), qui a ¢élaboré une chronologie
des supports, des dispositifs spatiaux et des outils de recherche de
I'information, parle de « I’histoire des techniques intellectuelles qui permettent
le repérage de I’information ». Techniques intellectuelles qu’elle définit
comme « les méthodes et les outils ayant la capacité de repérer et de trouver
I'information : indexation, classification, activit¢ résumante, encyclopédie,
dictionnaire et outil de recensement : répertoires, annuaires, chronologies,
ainsi que les moyens de retrouver les références du document (et non de
I'information elle-méme) : bibliographie et catalogues ». Cette terminologie de
techniques intellectuelles est tout a fait fondamentale, car elle révele la notion

d'intellectualité que le concept de techniques documentaires n’exprime pas
d’emblée.
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De la bibliothéque scolaire au CDI

Dés la seconde moitié du XIX® siécle, il a paru nécessaire d’offrir aux éléves
des outils pour accompagner ou poursuivre la classe et leur donner le goit et
I’habitude de la lecture. Jean Hassenforder rapporte dans sa thése (1972) que
« I’'impulsion décisive au développement des bibliothéques scolaires en
France est donnée en 1860 par Rouland, ministre de 1’Instruction publique ».
A cette époque, I’arrété du 1 juin 1862 stipulait « qu’il sera établi une bi-
bliotheque scolaire dans chaque €école primaire comprenant le dépot des li-
vres de classe a 1'usage de I’école ; les ouvrages concédés par le ministre ;
les livres donnés par le preéfet au moyen de crédits votés par les conseils gé-
néraux ; les ouvrages donnés par des particuliers et enfin les ouvrages acquis
au moyen de ressources propres de la bibliotheque... ».

Ce décret mentionnait également que « la bibliotheque est placée sous la sur-
veillance de !'instituteur ». Toujours selon Hassenforder, les bibliothéques
scolaires connurent un véritable essor dans la seconde moitié du XIX° siecle,
n’ayant pas pour uniques utilisateurs les €leves. Leurs portes étaient aussi ou-
vertes aux anciens ¢léves de ces €coles, a leurs parents et aux membres des
associations scolaires. Cependant, remarque-t-il, « ce systeme s’est révélé
incapable de fonctionner efficacement en raison de I’insuffisance et du vieillis-
sement du fonds ». Nous effleurons par conséquent, déja avant-guerre, la ques-
tion de ’activité de centralisation des documents et de la personne qui aurait le
temps de gérer cette bibliotheque centrale en ¢tablissement scolaire. Mais le
mouvement en faveur des bibliotheéques centrales dans les établissements sco-
laires commencera véritablement a se développer en France apres 1945, celles-
ci s’inspirant du mod¢le des sections enfantines des bibliotheques publiques. Il
faut, a ce syjet, rendre hommage a I’inspectrice générale Odette Brunsching,
qui ceuvra en faveur de ce développement.

Cet essor a été favorisé apres-guerre par un contexte propice. Hassenforder
(1984) énumere six raisons essentielles qui lui semblent déclencher cette
reprise :

— ’expansion économique (les conditions de vie s’améliorent) ;

—’expansion des effectifs (pour des raisons démographiques, mais aussi
I’institution des allocations familiales en 1932, qui, en faisant pression sur
les familles, permet un progres définitif de la fréquentation) ;

— ’ordonnance du 6 janvier 1959 (qui implique que la scolarité obligatoire
passe de 14 ans a 16 ans) ;

— la démocratisation de 1’enseignement (nous vivons le siécle de Jules, Ferry
et de ’acculturation des masses) ;

— I’apparition d’un nouveau type d’établissement en 1960 (le CES, ou col-
lege d’enseignement secondaire, qui rassemble désormais les éleves de
11 ans a 16 ans jusque-la répartis entre I’école primaire et le lycée) ;
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-enfin, le développement des méthodes actives (les habitudes pédagogiques
gagnent en « souplesse », I’enseignement est davantage centré sur 1’éléve).

Le modele de la bibliothéque générale

En 1947, est créée au lycée Longchamp de Marseille la premiére des biblio-
théques genérales de lycée, dont la fonction correspondait pleinement a la
finalit¢ de Ia réforme de ’enseignement que I’on souhaitait alors mettre en
place. Il s’agissait de favoriser une acquisition active des connaissances par
les ¢leves, en s’appuyant, entre autres méthodes, sur 1’étude du milieu qui
prend en compte I’environnement et I’expérience du jeune (Burger, 1992).
Odette Brunsching propose a cette ¢poque une typologie des bibliothéques
les bibliotheéques de classe, constituées d’une armoire dans la salle de cours ;
les bibliothéques spécialisées, gérées bénévolement par les professeurs : les
bibliotheques des ¢leves des classes préparatoires (le prét et la consultation
se font souvent dans la salle des professeurs) ; les bibliothéques générales,
regroupant les fonds des bibliotheques précédentes plus un envoi type donné
par la direction du second degré du ministére de 1’Education nationale : les
bibliotheques générales congues pour la jeunesse, animées par un adjoint
d’enseignement. Au fil des ans, les bibliothéques générales remplissent es-
sentiellement un role éducatif et culturel, le role d’instruction restant dévolu
aux cours, et ce n’est que marginalement, ajoute Brunsching, qu’elles sont le

lieu de la pédagogic active, alors qu’elles ont paradoxalement été créées
pour en permettre la mise en ceuvre.

Une circulaire du 13 octobre 1952 sur le role de la documentation dans
I'enseignement du second degré introduit une nouvelle vision de I’'usage du
document dans un enseignement traditionnel, faisant peu de place a ’activité
des ¢leves eux-mémes. Les objectifs d’utilisation de la documentation dans
les lycées y sont explicités : « Le document n’est pas une fin en soi. La fin
pour Ienseignement, c’est 1’acquisition d’une culture, d’une formation de la
pensce et d’une méthode. La documentation est un moyen, elle est le point
de départ de la réflexion et de la recherche ». Mais elle doit « permettre a

I'éleve d’exercer ses facultés critiques par la confrontation a des documents
divers » (Chapron, 1996).

Du CLDP au CDI

En octobre 1958, est créé le premier Centre local de documentation pedagogi-
que (CLDP), a I"instigation de I’inspecteur général Jacotin, au lycée Janson de
Sailly, & Paris. Le proviseur de ce lycée, Marcel Sire (qui deviendra inspecteur
genéral), est I'animateur et I’inspirateur d’'un mouvement qui s’étend rapide-
ment. Les CLDP deviennent en 1962 des services de documentation pédago-
gique (SD). Dans un premier temps, ils recensent et mettent en valeur des
ressources documentaires, jusque-la non coordonnées et dispersées. Par ail-
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leurs, ils favorisent 1’utilisation des documents par les enseignants et contri-
buent a la modernisation du cours magistral (Hassenforder, 1972).

La mission de ces services privilégie trois fonctions principales :

—la mise a disposition des professeurs de la documentation pédagogique et
des moyens techniques de tous ordres (élaboration d’une documentation en
accord avec les besoins des usagers — maitres et ¢leves — et diffusion de cette
documentation) ;

— le fonctionnement des bibliothéques pour les éleves et les professeurs ;

— le libre accés a I’information scolaire et professionnelle, a la fois pour les
maitres, les €léves et leurs parents.

Le fonds de documentation est constitu¢, a I’époque, de la documentation
administrative, de la documentation pédagogique comprenant les instruc-
tions officielles, des programmes, de quelques périodiques et d’un fonds
d’ouvrages particulierement recommandés (Britan-Fournier, 1997). Le SD
coexiste, dans un grand nombre de lycées, avec la bibliotheque générale ou
celle des professeurs, et la bibliotheéque centrale des éleves.

En fait, le role du documentaliste consiste souvent a assister, dans un pre-
mier temps, le chef d’établissement et son adjoint, dans les tiches qu’ils ne
peuvent plus assurer, étant donnée la taille des établissements. Il s’agit
d’organisation technique et de liaison avec les professeurs. Ces services sont,
dés I’origine, confiés a des enseignants bénéficiant d’une décharge de ser-
vice pour assurer ces fonctions.

Au démarrage, agrégés, adjoints d’enseignement, licenciés en droit occupent
ces postes en qualité de maitres-auxiliaires. Mais en 1’absence de promulga-
tion de statut, ces enseignants sont nombreux a se retirer, lorsque des possi-
bilités de carriére leur sont offertes. Les documentalistes deviennent ainsi
dans leur majorité des adjoints d’enseignement.

Les premiers services de documentation (SD) servaient soit les professeurs,
soit les éléves, mais ne constituaient pas encore un pdle centralisé. C’est la
création des SDI, service de documentation et d’information, qui marque, en
1966, la prise de conscience — avec le «1» de Information — que le but de la
documentation n’est pas d’amasser des documents mais d’informer le mieux
possible et de répondre a la demande d’un public spécifique. Et
I’élargissement du public introduit implicitement une fonction éducative qui
place le documentaliste dans une position nouvelle vis- a-v1s du corps ensei-
gnant, pour le partage éventuel de la fonction pedagoglque Le responsable
du centre ne doit pas se contenter d’amasser des documents, mais doit aussi,

59. Constat développé par Bernadette Seibel, sociologue. Elle était alors chargee de mener une étude
sociologique sur la question du profil professionnel du documentaliste, a la DEP (Direction de
I’évaluation et de la prospective du ministére de 1’Education nationale), 1993.
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apres les avoir collectés, repérer les informations pertinentes, les traiter, les
exploiter, les diffuser, voire méme en créer. Le ministére de I’Education natio-
nale publie a cette époque (1972) un guide récapitulant les roles et les missions
des SDI. Ce document stipule que «le SDI est animé conjointement par le
documentaliste et le bibliothécaire, ces deux personnes devant former une
équipe ».

Le courant du mouvement indépendant

Dans les années soixante-dix, on assiste au développement du travail indépen-
dant (appelé ensuite travail autonome), qui donne au SDI et a son responsable,
a partir de 1972, «une vocation plus directement pédagogique » (Chapron,
1996).

A T'inverse du document considéré uniquement en tant que preuve ou
controle, « une des grandes innovations du travail autonome a été de prendre
en compte non seulement le produit fini, mais le processus d’¢laboration du
produit » (Chevallier, 1996). De surcroit, la mise au point de catalogues et
d’outils de gestion apparait a ceux qui les €élaborent et les utilisent comme un
mode d’entrée autonome, court-circuitant I’interméde du magistére. En
1973, un Centre d’autodocumentation (CAD) est créé au CES expérimental
de Marly-le-Roi. Cet établissement, a [’architecture spécialement congue
pour ce projet et au matériel sophistiqué (notamment audiovisuel), allait
permettre la mise en place de ce projet particulier. Le systéme instituait les
enseignants comme personnes-ressources, a la « disposition » des éléves, et
nécessitait une organisation spéciale a I’intérieur de 1’établissement. 11 axait
en grande partie son travail sur une initiation méthodologique auprés des
eleves, qui venaient au CAD, pour mener a bien un projet de travail, défini
au préalable avec les enseignants. La variable audiovisuelle était un moyen
de travailler différemment avec les éleves et devait leur permettre d’atteindre
leurs objectifs, en apprenant a gérer intelligemment 1’information. Chacune
des disciplines participant aux activités du CAD cédait environ 30 % de son
horaire au bénéfice du volume horaire pluridisciplinaire du CAD.

Les documents originaux se suffisent a eux-mémes, ce qui a sans doute
contribué a la mise en place de toute une idéologie refusant alors le modéle
d’une pédagogie « aliénante », les outils gestionnaires se révélant, de ce fait,
comme des outils médiateurs a privilégier et a développer. Comme on avait
constaté un nouvel ¢tat d’esprit concernant les documentalistes au sein des
bibliotheques, il s’agissait également d’un nouvel état d’esprit des documen-
talistes au sein de 1’école, qui allait contribuer a instaurer avec les éléves au
quotidien, un nouveau type de relation au savoir, dans leurs pratiques.
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En 1974, le SDI est baptis¢ désormais CDI. La transformation du « s » en
«c » accentue les aspects de centralisation des documents, d’activité cen-
trale, de lieu central, d’outil central. Le CDI devient capital et se fait une
place au cceur de 1'établissement. Dans les années soixante-dix toujours,
I"inspection générale des établissements et de la vie scolaire meéne plu-
sieurs enquétes. En 1974, le rapport Tallon met en valeur le lien existant
entre la rénovation pédagogique, le travail autonome et le CDI. Celui-i
souligne par exemple « que la réussite de I’innovation pédagogique dépend
en grande partie de I’existence d’un centre documentaire suffisamment
vaste, bien situé, bien congu, bien équipé et bien géré ». 11 constitue la base
d’une premicre circulaire officielle précisant les taches des responsables de
CDI (Circulaire, 1977).

Le développement des pédagogies actives

Dans les années quatre-vingt, le documentaliste tend a étre per¢u comme un
« professeur de méthodologie ». On peut rappeler la proposition (non ree-
nue) d’une agrégation de méthodologie, par André de Peretti, dans son rap-
port au ministre Savary. A partir de 1981, Alain Savary engage en effet une
réflexion pour préparer la rénovation du systéme éducatif, ce qui constitue
une ¢tape décisive pour le développement des pratiques pédagogiques, ap-
puyées sur I"utilisation de la documentation (Chapron, 1996).

Puis, une nouvelle circulaire de missions est élaborée au sein d’un groupe de
travail ministériel, présidé par Yvon Robert, directeur des personnels ensei-
gnants, destinée « a mettre en cohérence les missions des CDI et les docu-
mentalistes, avec le processus de rénovation des colleges ». Méme si elle
semble déja datée, elle constitue encore aujourd’hui le texte officiel de réfé-
rence dans ce domaine (Circulaire, 1986).

Du documentaliste-bibliothécaire
a ’enseignant-documentaliste

Deux circulaires historiques

[l aura donc fallu attendre 1977 pour qu’une circulaire décrive et fixe pour la
premiere fois la nature de la fonction du documentaliste. C’est la circulaire
du 17 février 1977, déja mentionnée, et que préfigurait le rapport Tallon.
Neuf ans plus tard parait une deuxiéme circulaire historique : celle du
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13 mars 1986. A la différence de la premiére, qui parlait de « fonctions »,
celle-ci évoque des « missions ». L une et I’autre emploient la dénomination
« documentaliste-bibliothécaire », en mentionnent son appartenance au corps
enseignant, et énoncent d’abord des fonctions puis des missions principales
qui caractérisent les pratiques du documentaliste (fonctions/missions techni-
que, d’accueil, d’information générale, de relations publiques, de loisirs,
d’information scolaire et professionnelle, pédagogique), faisant de lui du
méme coup un professionnel extrémement polyvalent.

Trois affirmations fortes remotivent la profession dés la premiére circulaire :

- le documentaliste « est au méme titre que les enseignants un membre & part
entiere de la communauté éducative » ;

-« il contribue toujours, soit indirectement, soit directement, a la formation
des ¢leves : sa fonction est donc d’ordre essentiellement pédagogique » ;

—«1l est un spécialiste de la recherche, de I’élaboration et de 1’exploitation
de la documentation. [...] Il transmet ces techniques aux utilisateurs, initiant
les éleves (et éventuellement les professeurs) a leur maniement ».

Cet aspect pédagogique de la mission est encore plus clairement reconnu

dans la circulaire de 1986 (Ollier, 1986). Dans cette derniére, il est en effet
clairement stipulé que :

- «le documentaliste-bibliothécaire assure dans le centre dont il a la responsa-
bilit¢ une initiation et une formation des éléves a la recherche documentaire.
[...] Il organise un cycle d’initiation a ’utilisation des ressources du centre » :

- «1l est associé au travail des équipes pédagogiques, en particulier dans la
mise en ceuvre des travaux mettant en jeu une ou plusieurs disciplines » ;

- «il préte une particuliére attention a répondre aux difficultés rencontrées par
les ¢leves dans 1’organisation et la mise en ceuvre de leur travail personnel » ;

-1l organise des actions « de nature a leur apporter une aide individualisée ».

Lareconnaissance statutaire par un Capes

Des 1989, plusieurs rapports mettent I’accent sur le réle du CDI et des docu-
ments dans le processus de rénovation et de lutte contre 1’échec scolaire. En
mars 1989, Pierre Bourdieu et Frangois Gros président une commission de
réflexion sur les contenus. Ils énoncent sept principes fondamentaux, dont on
peut souligner le deuxieme, insistant sur « la place importante d’un ensemble
de techniques qui, quoiqu’elles soient tacitement exigées par tous les ensei-
gnements, font rarement I’objet d’une transmission méthodique » (Bourdieu &
Gros, 1989). Ce texte met I’accent sur une faille de I’enseignement, le déclare
publiquement, et rappelle quelques exemples de ces apprentissages méthodi-
ques : «utilisation du dictionnaire, usage des abréviations, rhétoriques de
communication, établissement d’un fichier, création d’un index... » Dans les
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programmes et instructions officielles des classes de collége d’alors, ces ap-
prentissages méthodologiques sont effectivement clairement mentionnés, mais
ne semblent pas toujours considérés par les professeurs de disciplines comme
faisant partie intégrante de leur enseignement.

En mai 1989, le ministre Lionel Jospin, lors de son discours aux documenta-
listes, envisage les CDI comme une « structure de soutien et le documenta-
liste comme personnel impliqué dans la lutte contre 1’échec scolaire et dans
la rénovation de I’enseignement », au moment ou le gouvernement dépose
au Parlement un projet de loi d’orientation sur 1’éducation. Cette loi du
10 juillet 1989 exprime trés clairement 1’appel au rassemblement de tous
ceux (documentalistes compris, pour ne pas dire surtout) qui, au sein de
I’¢tablissement, participent a la formation des éléves. 1l est dit que « les éco-
les, les colleges, les lycées et les établissements d’enseignement supérieur
sont chargés de transmettre et de faire acquérir connaissances et méthodes de
travail ».

Un Capes de documentation est créé la méme année, en partie pour remédier
a ce qui provoque aussi 1’échec scolaire : les problémes d’ordre méthodolo-
gique. D’ou la sollicitation du documentaliste en tant qu’enseignant, suscep-
tible d’apporter une aide méthodologique aux éléves, dans ’espace du CDI,
et par conséquent ’officialisation d’un ancrage pédagogique de la profes-
sion. La mise en place des CDI répond a une volonté de faire accéder les
¢leves a une méthodologie de la recherche, voire a une méthodologie du
travail intellectuel, au souhait de leur donner une autonomie dans la cons-
truction de leurs savoirs.

L’expertise attendue du documentaliste

La session 2001 du Capes de documentation a subi des modifications sensibles
(Le Coadic, 2000). D’une part, les concepteurs des épreuves ont renforcé la
necessité, pour le candidat, de percevoir et de dégager des implications péda-
gogiques ; d’autre part, ils ont fait le choix d’ouvrir ce Capes aux sections
scientifiques. La deuxiéme épreuve du dossier insiste sur la nécessité d’un
ancrage disciplinaire et, a ’oral, le candidat est désormais mis en situation
réelle de recherche. La préparation de ce Capes travaille sur I’exigence d’un
¢ventail de compétences que I’on imagine « transférables sur le terrain ».

On peut donc relever un certain nombre de compétences professionnelles
exigées par le concours :

—des competences techniques d’analyse, de description, de traitement des
documents, de synthese ;

—des compétences scientifiques liées aux différentes formes de savoirs en
jeu en sciences de I’information et en sciences de 1’éducation, liées aux insti-
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tutions, a la connaissance des établissements scolaires; et liées a des
connaissances de méthodes et de techniques adapteées ;

— des compétences de réflexion sur les finalités et sur 1’évolution de la pro-
fession, sur les relations entre celles-ci et les disciplines enseignées ;

— des compétences liées a la compréhension d’une situation : appréhender la
spécificité d’un probléme, faire ressortir une problématique, décrire une
situation ;

—des compétences liées a la capacité de faire des choix : déterminer une
politique en fonction d’une situation, construire un projet ;

— des compétences d’expression orale et de communication.

Les domaines de référence sont multiples, puisqu’il peut s’agir des techniques
documentaires, du fonctionnement d’un CDI, de I’organisation du systeme
scolaire et du systéme éducatif, des principaux types d’activités pédagogiques,
de la problématique actuelle de I’éducation, comme de la culture générale.

Ce Capes exige, en outre, le développement de « savoir-€tre », tel que :

— le sens des relations humaines et de la communication ;

— la curiosité intellectuelle et humaine ;

-1’écoute ;

—le dialogue ;

— la prise en considération des remarques d’autrui ;

— ’authenticité ;

—’objectivite ;

—le sens de I’empathie ;

— le sens critique.

La question de la polyvalence et du profil professionnel

La polyvalence, telle qu’elle est exposée dans la circulaire de missions que
nous avons mentionnée, ne nous parait plus acceptable. Il n’est plus raison-
nable, en effet, de penser qu’un enseignant-documentaliste, seul au sein d’un
¢tablissement, puisse tout assumer. La charge de travail a augmenté de ma-
niére considérable pour au moins trois raisons essentielles :

— le développement croissant de la masse d’informations a gérer ;

— I’apparition d’une nouvelle mission de « gestion de ressources humaines »,
s’ajoutant a la gestion matérielle des documents (suivi des commandes, in-
ventaire, catalogage...) et a la gestion bureautique (traitement du courrier,
utilisation du traitement de textes...)* ;

60. Rares sont les établissements ou se trouvent plusieurs professionnels de I’information dans un méme
CDI, mais de plus en plus de documentalistes sont amenés a travailler avec des personnes faisant fonction
d’aide, aux statuts différents (emplois-jeunes, contrats emploi-solidarité, etc.). Ces enseignants sont donc
dans I’obligation de former ce personnel.
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— la mise en place de nouveaux types de dispositifs, tels que les « itinéraires de
découverte », les « travaux croisés », les « travaux personnels encadrés », etc.,
lesquels nécessitent la présence et les compétences de 1’enseignant-
documentaliste.

Une nouvelle expertise

Cela nous conduit a aborder précisément la question de la spécificité de cet
enseignant-documentaliste. Pourquoi est-il utile de faire appel a son exper-
tise, et de quelle nature est-elle ? Pourquoi cela va-t-il bien au-dela d’une
simple fonction d’aide, au sens d’auxiliaire de I’enseignant de discipline ?

Les formes de gestion déja mentionnées ne sauraient étre mises sur le méme
plan que celles que nous évoquerons a présent, qui précisent les caractéristi-
ques fondamentales du profil professionnel. La gestion  positionne
I"enseignant-documentaliste comme responsable de la maitrise et de I’analyse
du traitement des documents et de 1’information, dans I"optique d’établir une
adequation entre ce traitement, cette analyse et les éleves. Avec ’¢leve, le
documentaliste doit « objectiver » (Lahire, 1998) I’information, la remettre i
distance pour I’éduquer et lui apprendre a la gerer, la maitriser. L’enseignant-
documentaliste propose donc un véritable traitement pédagogique et didacti-
que de la documentation, qui reléve du rapport qu’a 1’éleve a I’information,
mais aussi du savoir de I'information. Il travaille au reperage, a la sélection,
Iorganisation, a la structuration, a la mise en valeur de I’information avec les
autres champs disciplinaires. Ce traitement expert de 1’information se distin-
gue d’un traitement standard de I’information, et ¢’est cette mise en regard que
nous proposons dans le tableau qui suit.

Le traitement « standard » Le traitement « expert »
de P’information de ’information

L>information est anomique, telle une L’infprmation est structurante autour de

« poussiére » de données. « grains de condensation », de germes
porteurs de sens.

Le probleme de I’autodidacte est Travail a partir de mots-clés, recherches

d’abord de savoir situer et hiérarchi- | bibliographiques, procédures de circula-

ser les informations qu'il accumule. tion entre des sources hétérogeénes et une
demande spécifiée.

L’information est circulante au tra- L’information est filtrée par le question-

vers du sujet. nement actif du sujet.

Un flux continu le traverse passive- Une rétention sélective est a l’ceuvre

ment sans nécessairement s’y arréter | grdace a l'activité mentale et & la mobili-

(on oublie facilement le contenu du sation cognitive du sujet.

Journal lu la semaine précédente).
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L’information est factuelle, événe-
mentielle et contextualisée.

Méme les concepts sont traités par le
novice sur le méme plan que des don-
nées ponctuelles.

L’information est conceptuelle et d¢-
contextualisée.

Les renseignements trouvés sont envisa-
gés comme des exemples d’une catégori-
sation abstraite, déja disponible ou
congue comme hypothese.

L’information est labile et séquentielle.

On oublie normalement ce que ['on a
lu dans le journal de la semaine pré-
cédente. Au mieux, on le conserve en
« mémoire épisodique ».

[ ’information est tabularisée.

Une « intention logicienne » oriente une
mise en réseau et une attitude compara-
tive qui favorise le stockage en « mémoire
semantique ».

L’information est transitive, au ser-
vice d’un « besoin de savoir ».

L activité vise a « renseigner » le
sujet, a travers un processis de re-
cherche, en vue d 'une action a entre-
prendre ou d'un probléme a résoudre.

L’information est intransitive, au service
d’un « désir de savoir ».

L activité posséde une « autonomie cogni-
tive », en visant a extraire du processus
de recherche une connaissance envisagee
pour elle-méme.

L’information est quiéte.

La réponse est suspensive puisque son
obtention clot le processus par un effet
de fermeture.

L’information est alerte.

La réponse vise a conserver la mémoire
du processus et ouvre la recherche vers
de nouvelles relances possibles

L’information est affirmative

On accorde facilement foi a priori aux
renseignements trouves, consideéres
avec certitude et sans soupgon.

L’information est critique.

Les renseignements trouvés sont rappor-
tés a une source, examinés avec vigilance
et relativisés en fonction de leur statut.

L’information est comme consomma-
tion de savoir par un sujet.

Le sujet est réceptacle prompt au
« recopiage » des éléments de son
environnement culturel.

L’information est comme production de
savoir pour un sujet.

Le sujet est un centre organisateur don-
nant activement forme a son environne-
ment culturel.

Le traitement du savoir de ['information
(en collaboration avec J.-P. Astolfi)
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l.es pratiques de formation

l.es pratiques de formation. quant a elles, s’ appuvent sur différents modéls
pedagogiques. non exclusifs,

Une relation d 'aide

Nous ne citerons pas 11 toutes les formes d aide possibles, mais nous insiste-
rons sur quelques-unes d'entre ¢lles qui font prévaloir une relation indivi-
duclle avec lapprenant . aide aux différentes formes de repérage dans
systeme documentaire ¢t informationnel, aide aux différentes formes de
questionnements, aide a differentes formes d éenture. ..

Des pratiques mediatrices

La mediation passe par ['¢laboration et 'usage raisonné d outils spécifiques
d"mde a la circulation et a la sélection de Minformation

mediation entre le documentaliste. la discipline de documentation ¢t les au-
tres disciplines scolaires. Dans cette relation. Marticulanon des apprentissages
documentaires et informationnels est pensee en relation avee les apprentissa-
ges scolaires ;

mediation entre le documentaliste, le savoir inerte, la connaissance organi-
see. Cette mediation s’effectue par le biais de Manalyse et du traitement de
IMinformation au CDI, avec le documentaliste :

médiation entre le documentaliste, 'éléve, le savoir et la connaissance.
Line fois identifi¢ le savoir que "enseignant veut faire acquérir i ses éléves,
le documentaliste peut aider a le mettre en relation avec d'autres savoirs,
amnst qua parfaire la construction des connaissances de 1'éléve.

Une w transcendance du faire »

L. "enseignant-documentaliste, qu’il soit en situation de formation en groupe
ou face 4 un ndividu, onente sa pratique a partir du « faire ». Cette particu-
larite n’exclut nullement que la documentation. a Uinstar d"autres disciplines
comme I'¢ducation physique ¢t sportive par exemple, posséde un ensemble
de savoirs théoriques, et qu’a certains moments il soit nécessaire de faire le
poant avee les ¢leves sur certaines notions théoriques. Mais 'essentiel des
apprentissages est de type procédural ; il s agit, en effet, de prendre appui sur
le « faire » pour extraire les savoirs de 1"action et réfléchir aux procédurs
utilis¢es, en travanllant sur des competences métacognitives,

L'ne expertise en termes de postures
*  Posture diversifice

L¢ documentahiste. par la maitnise des outils qu'il posséde. des technigues et
modes d’acceés a Minformation, va pouvorr anticiper les outils & adapter aux
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demandes, multiplier les questionnements, et ainsi les orientations possibles.
I pourra, de ce fait, guider I’éléve vers différentes pistes de recherche possi-
bles, et aussi vers différentes formes d’exploitation de I’information.

" Posture logique

Par I'utilisation de techniques documentaires comme la maitrise d’un thésau-
rus et la capacité¢ de questionnement, le documentaliste a acquis la rigueur
dans la sélection précise d’un mot. La maitrise des classifications ajoute a
cette rigueur en développant chez lui des compétences de catégorisation, de
hiérarchisation et de structuration de 1’information. Il peut ainsi intervenir
aupres d’un usager dans sa procédure d’interrogation, dans la maniére aussi
de formuler une question.

* Posture adaptative

Le documentaliste gere une part d’imprévu, parce que ’autonomie de I’éléve
suppose de lui laisser choisir son chemin. Il se positionne alors en faisant en
sorte d’orienter au mieux 1'usager dans ses investigations. Il se place donc du
coté de I'apprenti-chercheur, au risque de se mettre lui-méme en danger,
pour batir avec I’¢léve un cheminement plausible de maniére cohérente, en

prenant appul sur son expertise d’anticipation plus rapide, d’orientation
mieux adaptée. '

* Posture critique

Le documentaliste, grace a la curiosité qu’il adopte quotidiennement, privi-
légie dans le méme temps une posture critique. 11 considére le caractére évo-
lutif d’une information, d’un savoir, d’un contenu. Il relativise, interpelle,
controle, critique, conteste cette information. Il s’assure ¢galement de sa
provenance et de son actualité.

Une expertise interdisciplinaire

L’enseignant-documentaliste favorise les rapports entre les différentes disci-
plines et contribue a faciliter I’intégration de nouveaux savoirs. Cette exper-
tise interdisciplinaire n’exclut nullement la prise en compte de I’importance
de la spécialisation disciplinaire. Il établit des passerelles entre des informa-
tions de champs différents :

—dans le travail qui implique des relations avec les différentes disciplines et
leurs enseignants. Par exemple sur le théme d’activité : « le dictionnaire » en
6°, le documentaliste travaille avec les éléves a la question de leur repérage
dans I’espace, de leur identification en fonction de leurs caractéristiques
propres, de I’observation de la structuration de I’information, de sa mise en
forme. L’enseignant de frangais, lui, va davantage focaliser son attention sur
la signification de I’article de définition ;
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_ dans le travail qui exige des relations avec un champ disciplinaire a partir
d’une notion commune. On peut illustrer ce point par I'exemple d’un partena-
riat possible avec les sciences de la vie et de la terre (SVT) sur la notion de
classification. 1l s’agit de s’ancrer sur le moment propice de I’étude de la clas-
sification animale ou végétale et de saisir cette opportunité pour aborder un
travail plus approfondi sur I’utilisation d’un thésaurus. Alors que 1’objectif
disciplinaire concerne la recherche de criteres de classement du vivant,
I’objectif documentaire vise a savoir se servir du thésaurus pour interroger
efficacement le logiciel documentaire ;

_ dans la mise en comparaison d'une notion a travers différents champs
disciplinaires. Par exemple, le documentaliste peut faire le lien entre les
différentes acceptions de la notion de support, de facon telle que cela fasse
sens pour 1’¢léve : le « support » en physique-chimie peut faire référence a
des plaques de bois ; il peut signifier cahier d’exercice dans différentes dis-
ciplines ; il distingue les différents types de documents en documentation ;

— dans la construction d’une interrelation avec des « disciplines », des activi-
tés, des cultures extrascolaires. L’enseignant-documentaliste contribue egale-
ment a favoriser le réinvestissement d’apprentissages disciplinaires au CDI,
comme le fait d’utiliser le « couper-coller » appris en technologie, au moment
ou cela s’avére utile. Il permet ainsi la mise en ceuvre et la maitrise progressive
de procédures communes a plusieurs disciplines dans I'utilisation des outils au
CDI : pratique d’un logiciel documentaire, pratique de documents, pratique de
recherche dans un type de documents... Il rend ainsi possible la construction
de Vinterdisciplinarité, le passage d’un champ & un autre, qui va au-dela des
disciplines telles qu’elles sont envisagées dans le systeme scolaire. Une dis-
cussion récente avec une documentaliste rapportait une expérience menee,
dans le cadre des travaux personnels encadrés (TPE) ot avec une enseignante
de SVT, elles avaient demandé aux éléves d’effectuer des recherches sur le
théme général de I’image. En apprenant aux éléves a se servir a la fois du ter-
minogramme et de la liste permutée intégrés a BCDI, elles leur ont permis de
développer une technique pour affiner leur théme de recherche, voire pour
permettre d’en trouver un a ceux qui n’y parvenaient pas. En effet, a partir
d’un sujet global comme « image », on peut arriver, par ce procede, a un sous-
théme comme la rétine, puis a un sujet précis comme la pathologie de la rétine,
et faire découvrir ainsi a I’éléve un objet de travail qu’il n’avait pas forcément
au depart.

Les contenus scolaires de la documentation

Au collége, une question se pose avec insistance : comment amener les ¢le-
ves a utiliser des informations pour construire un savoir ? Comment les
amener a opérer les adaptations et les transformations qui permettent qu’un
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fait enonce au sein d’un texte puisse étre importé dans un autre texte dont la
structure est différente ?

Nous avons rappelé, en premiere partie, que le CDI et la documentation
s’inscrivent dans une pratique de 1’écrit. En €élaborant une éducation documen-
taire et informationnelle, 1’enseignant-documentaliste adapte la documentation
a la forme scolaire, par un travail de transposition et de contre-transposition
didactiques. Ce travail s’appuie sur trois poles de référence importants :

—des pratiques domestiques (pratiques ordinaires) ;

—des pratiques scientifiques (prise en compte des disciplines de référence

auxquelles la documentation peut emprunter des savoirs, des notions, des
concepts) ;

—des pratiques professionnelles (établissement d’une contre-transposition a

partir des activités menées par les enseignants-documentalistes de college et
les taches effectuées par les €léves).

L’enseignant-documentaliste a donc un réle fondamental a jouer dans la for-
mation a la maitrise progressive de I'information et a aujourd’hui gagné la
spécificité d’étre celui qui forme les individus au savoir de la documentation,
qui reléve du savoir de I’information, comme nous 1’avons précédemment vu.
[l habitue I’éléve a varier ses pratiques de recherche, a s’ouvrir un ensemble de
pistes possibles, a développer la capacité a construire un cheminement intel-
lectuel. Il pourrait avoir pour mission précise de former les éléves a construire
les savoirs de la documentation, pour accéder aux autres savoirs. Son projet
serait celui de rendre les éléves capables de prendre conscience du rapport a
I'mformation, de les rendre aptes a appréhender de maniére distanciée un sys-
teme informationnel avec son mode de fonctionnement et avec ses objets, de
rompre avec les pratiques ordinaires de l'internet ou des technologies de
I'imformation et de la communication pour ’enseignement (TICE). Sans pour
autant négliger ce que ces pratiques ordinaires peuvent révéler et sans perdre
toute forme de spontaneite, de regard unifié sur le monde.

L’enseignant-documentaliste aurait ainsi comme projet de formation :

-d’itier I’éleve a une maitrise progressive des différentes compétences
documentaires et informationnelles ;

-de lorienter vers un ensemble de taches qui sont l1a pour lui permettre
d’adopter une posture distanciée face a cette information, de mettre en re-
gard des informations afin de se construire un savoir ;

~d’habituer progressivement 1’éléve a utiliser certaines procédures, techni-
ques, notions, en fonction de la tache qui lui est demandée ; de le familiariser
avec différents environnements, différents usages pour anticiper les proble-

Imes, les surmonter et réutiliser a bon escient des savoirs et savoir-faire dans
d’autres situations ;
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— de lui apprendre a s’adapter aux diverses situations qu’il peut rencontrer en
situation de recherche.

II faut aujourd’hui tenir compte d’un nouvel ensemble de compétences spé-
cifiques qui peut contribuer a favoriser le transfert d’apprentissage. L’enjeu
du transfert a construire est donc essentiellement cette posture plurielle, ce
rapport particulier a I'information. Ces compétences, il faut les entendre au
sens ou les envisagent Bernard Rey (1996) et Philippe Perrenoud (1997),
c’est-a-dire des compétences méthodologiques qui possédent un contenu, qui
ne rejettent pas les disciplines, mais qui mettent I’accent sur leur mise en
ceuvre. Nous citerons ici pour exemple des compétences :

— de repérage (se repérer dans un espace...) ;

— d"identification de documents et d’information (identifier les différents sup-
ports, leur nature, les différents types d’information, leur structuration...) ;

—d’acces a I'information (utiliser différents outils d’accés a I’information...),
de questionnement (utiliser différents types de langage, utiliser un thésaurus
ou le langage naturel...) ;

— de lecture (lire un indice de classification, lire un résumé documentaire,
lire ’adresse d’un site...) ;

— d’¢écriture des différentes formes d’information en documentation (normali-
ser des références en fonction de chaque type de document, relever un in-
dice...);

— de transfert (passer d’un outil a un autre, d’un environnement a un autre,
d’un langage a un autre, d’une structure a une autre...) ;

— de mise en adéquation (mettre en adéquation un questionnement et un outil
appropri€¢, une question et un document, une question et une réponse...).

Le débat aujourd’hui

Le discours de I’intégration

La tendance actuelle est de privilégier le discours de I’intégration au sein des
disciplines. Nous notons en effet la volonté d’intégration des TICE. Le mul-
timédia et I'internet concentrent a nouveau 1’espoir que s’opére enfin cette
révolution des pratiques d’enseignement tant espérée. La documentation est
du méme coup confrontée au probléme de I’amalgame entre ce qu’elle tente
de définir depuis plusieurs années et ce nouveau concept.
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On constate également le souhait d’intégrer les pratiques documentaires et
informationnelles dans les programmes de certaines disciplines : frangais,
histoire-géographie, technologie notamment. Dans les accompagnements de
programmes de sixieme, il appartient désormais au professeur de francais de
« former les éleves a la précision d’une recherche a travers les lectures pro-
prement documentaires ». Méme constat au niveau de la cinquiéme et de la
quatrieme, puisque c¢’est en frangais que les éléves doivent apprendre a choisir
parmi différents ouvrages, a travailler sur les manuels des autres disciplines, a
citer leurs sources, a faire une petite bibliographie, a questionner, ¢’est-a-dire
apprendre a se documenter. '

Certains prétextent qu’il ne faudrait pas cantonner une pédagogie active dans
le lieu CDI, avec son pédagogue innovateur, qui plus est spécialiste de la
documentation, ce qui, au bout du compte, pensent-ils, deviendrait nuisible a
I'intégration disciplinaire des pratiques documentaires et informationnelles.
La crainte sous-jacente serait-elle de voir s’établir avec plus d’assurance un
nouveau champ disciplinaire — puisque 1’enseignant-documentaliste est bien
un spécialiste de la documentation et de I’information — au sein du paysage
disciplinaire existant ? Il serait effectivement plus aisé, d’un point de vue
politique, de laisser I’enseignant-documentaliste dans la position trés in-
confortable d’étre de plus en plus sollicité par les programmes, sans qu’on
lut accorde les moyens de répondre aux besoins croissants des enseignants
de disciplines (qui ne sont, eux, pas toujours formés a une démarche active).
Mais n’est-ce pas, finalement, lui demander a la fois d’innover et de rester
dans I’ombre, sans reconnaissance de sa spécificité ?

Le discours de P’interdisciplinarité et du transversal

Quand bien méme 1’enseignant-documentaliste mettrait en avant cette spéci-
ficit¢ d’ordre essentiellement méthodologique, on risque de la ramener trés
vite aux problématiques de I’interdisciplinarité et de la transversalité, dont
on sait qu’elles sont extrémement hasardeuses (Kawa-Frisch, 2002).

Les programmes ont évolué, dans le sens ou ils insistent sur la mise en place
de dispositifs qui individualisent la formation, favorisent une démarche ac-
tive et pluridisciplinaire, développent les parcours diversifiés, les travaux
croisés, le soutien, la consolidation, la remise a niveau, les itinéraires de
découverte... L’enseignant-documentaliste a facilement trouvé sa place dans
cette évolution qui favorise les démarches heuristiques, et possede de ce
point de vue une bonne avance institutionnelle... En revanche, nous savons
qu’une reelle politique de partenariat avec les enseignants est difficile a met-
tre en place, que le travail est complexe pour construire des compétences
communes a plusieurs disciplines et effectuer de véritables croisements entre
elles. Et ce n’est pas I’introduction de I’internet au sein de chaque classe qui
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décloisonnera 1’enseignement, car on en reviendrait au méme probléme
qu’avec la bibliothe¢que de classe. Chacun pris dans ses préoccupations quo-
tidiennes pourrait rester dans son champ disciplinaire, a nouveau. La posi-
tion de « carrefour » du CDI, avec ses outils spécifiques et ’expertise préci-
sément interdisciplinaire de 1’enseignant-documentaliste, est un facteur qu
favorise davantage la rencontre entre les différents enseignants et les diffé-
rents champs disciplinaires.

Ce n’est pas non plus en donnant I’illusion que la démarche de recherche do-
cumentaire peut consister en une méthode de travail immédiatement transféra-
ble partout, quelle que soit la discipline et quel que soit le sujet de recherche,
que I’on favorisera une véritable ¢ducation documentaire et informationnelle.
Il parait bien plus important d’apprendre aux éleves a transformer une simple
question en un probléme, de les amener a réfléchir a leur propre cheminement
intellectuel, a adopter une méthode de travail en fonction de la situation propo-
sée, a réajuster une situation en fonction de la prise de conscience du chemin
parcouru... En outre, remarquons qu’il n’est pas certain, avec les pratiques
actuelles, que toutes les classes travaillent les objets documentaires et informa-
tionnels de facon identique, ce qui pose probleme.

Quelle évolution espérer ?

Il est temps de poser clairement un certain nombre de problémes. Premiére-
ment, celui de la définition plus précise du profil de ce professionnel, les mis-
sions exprimées dans la circulaire de 1986 étant dépassées et trop vastes.
Deuxiémement, celul de la caractérisation de la « substance » de la documen-
tation et du savoir qu’elle contient. Troisiemement, celui de la détermination
de contenus scolaires spécifiques de la documentation, avant d’envisager une
répartition des taches entre les enseignants et les enseignants-documentalistes.

Il nous parait donc important de proposer un nouveau « scénario pour un
métier nouveau » (Meirieu, 1989), métier en perpetuelle évolution mais quia
besoin, par ailleurs, de se stabiliser. L’équipe du CDI devrait étre envisagée
sérieusement au pluriel, en professionnalisant par exemple les personnes qui
font office d’aide (sans aucun statut), en multipliant les postes d’enseignants-
documentalistes au sein des ¢établissements (au moins deux pour plus de
450 éleves). Il ne s’agirait plus, dans ce cas, d’une polyvalence abusive mais
d’une polyvalence acceptable, qui permettrait a chaque établissement sco-
laire de promouvoir une véritable éducation documentaire et information-
nelle, et de travailler en profondeur sur des compétences informationnelles a
faire acquérir, en instaurant une vraie politique de partenariat.

En outre, la formation de I’enseignant-documentaliste devrait davantage
renforcer, a notre sens, trois axes principaux :
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_celui de la nécessaire connaissance historique, épistémologique et didacti-
que, non seulement de la discipline documentation, mais aussi des autres dis-
ciplines scolaires. Pour travailler en interdisciplinarite et faire coincider les
objets disciplinaires et documentaires, il faut apprendre a connaitre les caracté-
ristiques, I’identité, les spécificités et les objets des autres disciplines ;

_celui de travailler sur des compétences d’adaptabilité et de transférabilite
d’un outil a un autre, d’une demande a une autre, d’une discipline a une au-
M

— celui de mieux comprendre la signification des modeles pédagogiques en jeu
au CDL

Conclusion

En conclusion, le métier d’enseignant-documentaliste a obtenu, avec la créa-
tion d’un Capes, une reconnaissance institutionnelle, ce qui ne regle pas pour
autant ses problémes identitaires. Enseignant sans professer de maticre, il a éte
marginalisé et s’est heurté a un ensemble de difficultes dans la construction
d’une identité possible, et ce pour différentes raisons. Tout d’abord, parce qu’il
S'est référé a un lieu et & une pratique extrascolaire : le modéle de la bibliothe-
que, qui est historiquement vécu comme participant du loisir et donc marginal
dans 1’école. Ensuite, par le fait que la documentation, en tant que pratique
sociale autonome, ne vise pas nécessairement un apprentissage.

I reste donc a I’enseignant-documentaliste a transformer cette pratique en
stratégie d’apprentissage au sein de ’école. En outre, parce que dans 1’école
il est chargé de gérer les aspects méthodiques, ce que ne font guere les en-
seignants de disciplines, et aussi de lutter contre I’échec scolaire, fabrique en
partie par I'institution. De plus, en favorisant un nouveau modele fonde sur
I'autonomie de 1’éléve, la documentation et le documentaliste se placent du
coté des pédagogies actives. Il doit pour cela faire face a des difficultes
d’ordre didactique, épistémologique et psychologique :

~difficultés épistémologiques, puisque la documentation n’a pas encore cla-
ifi¢ 1a question de son origine et de ses contenus et qu’elle se heurte, lors-

quelle tente de le faire, a ceux qui redoutent I’abandon du principe
d’interdisciplinarité ;

—difficulté psychologique, puisque la documentation parait étroitement liée
au concept de transversalité et souvent considérée comme « la discipline du

transversal », comme le lieu d’apprentissages non disciplinaires et de métho-
des passe-partout ;
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—difficultés didactiques, puisque bien que la documentation se soit détachée
de la bibliothéconomie (n’ayant pas au sein de 1’école les mémes projets),
elle lui emprunte certains de ses savoirs et savoir-faire. Elle risque ainsi, au
moins dans un premier temps, de négliger la réflexion nécessaire a la cons-
truction de réels contenus d’apprentissage, et sur leur sens. Elle doit relever
le défi d’adapter plus directement ses préoccupations aux caractéristiques
des publics scolaires actuels, d’établir des relations plus étroites avec les
savoirs a construire, d’envisager une transversalit¢ qui n’économise pas les
savoirs disciplinaires.

Enfin, I’enseignant-documentaliste est confronté a la question de la polyva-
lence, qui semble exclure une spécificité, puisque les épreuves du concours
du Capes insistent sur la nécessité du travail sur un profil de compétences
diversifiées. Puisque ce travail se refére toujours a la circulaire de 1986 qui
énonce un ensemble trés vaste de missions et parle toujours de bibliothé-
caire-documentaliste. Néanmoins, il a su faire évoluer considérablement la
profession sur une période relativement courte, et gagner le crédit d’une
véritable expertise. Reste a poursuivre ce travail de caractérisation pour affi-
ner la construction de son identite.
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