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Introduction

La pérennité du systeme de gestion du sang en d-nadcessite de recruter sans cesse de nouveaux
donneurs, mais aussi de fidéliser les donneurgsaatin qu'ils donnent plus régulierement ou qu'ils
diversifient leurs types de don. En effetlesvolume de dons ne faiblit pas, il n"augmenépendant pas
suffisamment pour couvrir 'ensemble des nouveaesoms et ce, malgré de nombreuses campagnes de
communication et de sensibilisation au don du skage a la pénurie relative de sang, 'EFS estraiont

de mettre en place de stratégies de recrutemede didélisation des donneurs tout en s’interrogeant
légitimement sur’efficacité des politiques de communication et denarketing relationnel dans le
cadre du don de sang.

Une étude réalisée par I'Université de Lyen mars 2010, en collaboration avec 'EFS Auvetigniee, a
ainsi révélé que les donneurs et non donneursseatdinal informés et peu convaincus par les thélees
campagnes de communication menées sur le don duRanailleurs, il subsisgepriori une assez grande
meéconnaissance de I'EFS, y compris chez les dosndwe rapport soulignait notammenture
information insuffisante sur le don et une asseande distance relationnelle percue avec I'BES
Toutefois, cette précédente étude portait, de margénérale, sur les motivations et freins vissadli
don du sang. Il semble donc désormais pertinensedeentrer plus précisément des messages et
vecteurs de communication permettant de sensibiliseau don du sang et incitant les donneurs
potentiels a passer a I'acte

Dans cette perspective, la présente étude s'éstiléd autour de deux objectifs :

- Evaluer l'efficacité de la communication (outils et contenus) de I'EFS, en termes cognitifs
(connaissances de I'EFS et du don du sang), dffdptioximité relationnelle vis-a-vis de I'EFS et
du don de sang) et conatifs (acte ou intentionahg.d

- Etablir les attentes des donneurs et non donneuvss-a-vis de la communication sur le don du
sang (outils et contenus).

Cette étude a également été I'occasion d’investiglies spécifiquemeriles opinions et réactions des
donneurs et non donneursvis-a-vis de la campagne de sensibilisation lare®eovembre 2010 par
I'EFS.

Pour répondre a ces objectifs, deux approchesténnises en place. Lors d'upbase qualitative des
entretiens individuels ont été menés aupres denBldonneurs de sang et de 61 donneurs. Ces emgretie
se sont appuyés sur un guide d’entretien, présami@nnexe 1. Les données qualitatives collectées on
ensuite été analysées a I'aide du logiciel NVivord.d’'unephase quantitative un questionnaire a été
administré a 1149 répondants, dont 262 sur letdaai Auvergne-Loire. Ce questionnaire est présenté
annexe 4. Sa conception, ainsi que I'analyse deséits quantitatives sous-jacentes, ont été réslnae

le logiciel Sphinx. Certaines analyses statistiqueseté complétées via le logiciel SPSS.

Une synthese des résultats et des préconisationz@mosée en préambule du présent rapport, lequel
s’organise par la suite en trois chapitres : (1présentation des résultats de I'étude qualitati{®) la
présentation des résultats de I'étude quantitat{@® I'évaluation de la campagne nationale 2018uD
pistes de réflexion sont ensuite suggérées enwsionl pour éclairer d'un autre regard les résultats

! Cerphi (2007)Ponner son sang en Francééme édition.
2 Ambroise L., Prim-Allaz 1., Séville M. (2010), Ader et fidéliser les donneurs de sang.



Synthese des résultats et préconisations

Les résultats de cette étude portant sur la conuation de I'EFS, sont issus d’'une collecte de desné
réalisée en deux temps :

- Des données dites qualitatives ont été recuedlipartir de 92 entretiens : 55 d’entre eux ont été
réalisés lors de collectes de sang, en vue d'iacties donneurs en Auvergne-Loire ; les 37
restants ont été effectués hors collecte afin dehter également des non donneurs et de cibler
plus particulierement un public relativement jeune.

- Des données dites quantitatives ont fait I'objetndsondage auprés de 1149 personnes, dont 262
résident en Auvergne-Loire. Parmi les répondant&l&s sur ce territoire, 53 % ont déja donné
leur sang au moins une fois dans leur vie. 20 %tBeeux ne peuvent toutefois pas étre
considérés comme des donneurs actifs, leur detareremontant a plus de deux ans.

Dans cette synthese, et afin de répondre aux dbjecisignés a I'étude, nous rappelons les perepti
cognitives, affectives et conatives de la commuinoade 'EFS mesurées auprés des répondants, ainsi
gue les suggestions d’actions de communicatiorequiécoulent, avant de discuter des résultats guant
leurs attentes en matiere de vecteurs de commigoricettde contenus des messages.

La dimension cognitive de la communication de 'EFS

La notoriété de I'EFS demeure faible, y compriszcles donneurs, méme si cela est un peu moingnrai
Auvergne-Loiré. Dans les entretiens réalisés sur les lieux deatel la moitié des donneurs seulement
ont, en effet, une connaissance spontanée du nofER®. Quant aux non donneurs ayant participé a
I'étude qualitative, seuls cing (sur les 25 conésjrsont en mesure de citer I'Etablissement Frardai
Sang. L’étude quantitati¥econfirme ce constat : au total, 55% des répondgmisrent que I'EFS est
I'organisme collecteur de sang en France. On metétois noter que dans la région Auvergne-Loihes p

de la moitié des répondants connait cet établisse@3 % d’entre eux), tandis que dans les autres
régions, ils représentent moins de la moitié (42 %)

Le logo de I'EFS$ est lui-méme moins reconnu et moins apprécié gusignature du don de sang, car
celle-ci est jugée plus évocatrice, et matériatisameux la cause servie par I'établissement. Des
répondants suggérent d’ailleuds changer de logo ou de combiner le logo de 'ERSla signature du
don de sang.

L’enquéte quantitative indique que 'EFS s’est piimlement fait connaitre lors des dons de SaPgur
bénéficier de ce levier de notoriété, bien que deage valable auprés des donneurs, il pourrait étre
conseillé de mettre de fagon tres visiblee simple banderole suides lieux mémes des collectesrec,

par exemple, l'intitulé suivant : kEtablissement francais du sang vous souhaite iEnenue et vous
remercie».

Le déficit de connaissance concerne non seulent&f$] mais aussi le don du sang lui-méme. D’un,cété

bien que les individus interrogés lors des entnstient globalement le sentiment de connaitre les
conditions requises pour pouvoir donner son sahgseimble évident que cette connaissance est
incompléte. D’'un autre co6té, I'étude quantitativévéle que 43 % des répondants estiment étre mal
informés sur le don du sang; méme si le degréfatimtion percu s’avere étre plus élevé chez les

3 Voir résultats de I'étude qualitative p. 10 et'deude quantitative p. 58-59.
4 Voir résultats de I'étude quantitative p. 58.

5 Voir résultats de I'étude qualitative p. 25-27.

8 Voir résultats de I'étude quantitative p. 59.

" Voir résultats de I'étude quantitative p. 63.



donneurs du territoire Auvergne-Loire. En défirativun quizz administré lors de I'étude quantitative
démontre que les connaissances sur le don du sahgénéralement limitées

Globalement, il apparait que les répondants seeseirisuffisamment informés vis-a-vis du mode de
fonctionnement de I'EFS, des risques encourusgsadbnneurs, et de la localisation des colleckes fi

En particulier, et au regard des perceptions dpsnaants résidant en Auvergne-Loire, il pourraie ét
pertinent decommuniquer plus largement sur le mode de fonctiorement de I'EFS, ainsi que de
fournir de linformation visant a rassurer les donneurs potentiels quant aux risques encourus
Certes, les non donneurs appréhendent souvert teefdonner leur sang. L'acte est percu commaeigiftr

et parfois méme jugé comme dangereux pour la peesqui donne son sang. Les non donneurs ont donc
besoin d’étre rassurés. Par conséqubahjeu serait de repousser ces craintes en éduquates
individus, sans pour autant en créer chez des donmes qui a priori et en grand nombre, ne
cherchent pas avoir toute I'information sur le dondu sang.

La dimension affective de la communication de I'EFS

Les individus ont un niveau de confiance relativet@gdevé envers I'EFS, en particulier dans sesques
d’'organisation et d’encadrement des collectes deg'Sales résultats concernant lidentification,
'engagement et l'implication envers I'Etablisserhet sa cause semblent plus mitigés. Il apparait,
notamment, que les donneurs ont des difficultésdergifier a I'EFS. Plus précisément, les résultat
tendent a montrer que les individus s'identifiehispa la cause « don du sang » gqu’'a I'établissement
collecteur de sang. En outre, méme si les donrgnoivent la cause du don de sang comme étant trés
importante, ils ne se déclarent pas pour autaetefida cette cause ; les donneurs se déclaraptules
fideles a la cause étant toutefois ceux du teretdiuvergne-Loire. Afin de fidéliser les donneuils,
pourrait, dés lors, étre pertinenta@mmuniquer sur les valeurs gu’ils partagent aveCEFS, telles que

des valeurs de solidarité ou de réciprocit@la contribution au don de sang pouvant aussi @ppane
satisfaction personnelle et une reconnaissancalgdgi

Un benchmarlka permis d’'identifier les organismes dont les cagmes de communication ont « marqué »
un certain nombre d’individus, quant a une autriesealite « sociale ». Le constat qui s’en dégapgues

la notoriété des actions de communication de I'EESweure faible, par comparaison notamment avec
d’autres associations qui jouent davantage suétiémentiel (dont le Téléthon et les Resto du C@ur)
Ces résultats nous inviteraient ainsi a presdeireenouvellement d’actions conjointes entre 'EF St
d’autres associationscomme tel fut le cas a Marcy-I'Etoile (Rhéne) ale Téléthon.

La dimension conative de la communication de I'EFS

L'impact des campagnes de sensibilisation menée$ERS sur l'intention de donner et le passage a
'acte apparait faible, en raison de scores derigédéotrées bas de ces campagnes. Les répondants
interviewés et sondés se souviennent, en effetdpsiwcampagnes de sensibilisation réalisées palanle

du sang. Tout en étant plus élevé sur le territhireergne-Loire, le pourcentage de personnes dediée
quantitativé® déclarant ainsi se souvenir de l'une des campageeBEFS, n'atteint que 14 %. Les
résultats obtenus plus spécifiqguement a propos décente campagne nationale de 2010 confirment ces

8 Voir résultats de I'étude quantitative p. 59-60.

9 Voir résultats de I'étude quantitative p. 64-66.

10 voir résultats de I'étude quantitative p. 62.

1 voir résultats de I'étude qualitative p. 25 et'deude quantitative p. 57.
12 voir résultats de I'étude qualitative p. 39- 40.

13 voir résultats de I'étude quantitative p. 80-81.



constat¥’, tant en termes de faible notoriété que de fadlflet déclaré sur le comportement de don de
sang. Pour étre en mesure de toucher réellememdesdus, il s’agit de prendre en considératidusp
précisément dans ces campagnes leurs attentesrers tde supports de communication et de messages a
communiquer (ce qui fait 'objet d’'une synthéseapres).

Le role que peuvent jouer les donneurs en tant queecteur incitatif est, en revanche, mis en avant
par les répondants.L’accompagnement des primo-donneurs par des dosinexgrcerait ainsi une
influence positive sur le passage a I'attd convient toutefois de ne pas demander troffates aux
donneurs au-delda du don de sang, car certainsrd’entx considérent que ce don est déja un acte
important, suffisant en lui-méme et qui doit resteonymé®.

Enfin, la communication aupres des plus jeune$peaurrence dans les lycées, a été décrite contard é

un moyen de sensibilisation efficace et ayant arité le passage a I'acte de don. Autrement dit, les
campagnes doivent chercher a toucher les indivasdaat méme qu'ils aient 'dge de donner leur sdeg :
sensibilisations dans les lycées constituent unecette gagnante a poursuivre et renforcer

Les attentes des individus en matiére de vecteurs d e communication

La télévision se révéle un vecteur de communication a priviltg@r sensibiliser au don de sahn

« matraquage » meédiatiqgue permanent semble non semhent nécessaire, mais également souhaité
par les répondants bien que paradoxalement, les personnes inters@gesouviennent peu ou pas de ces
campagnes de communication. Les campagnes d'affclsant aussi fortement attendues, méme si
I'affiche de la campagne nationale 2010 n’'a obtgawn faible score de notoriété en raison notamment
de son caractére inattendu pour les répondantso(pmaavec le parfum) et de son faible pouvoir de
conviction. Sur le territoire Auvergne-Loire, ildade plus noter la prédisposition des individuétré
sensibiliséssia les nouveaux moyens de communication, tels gles SMS ou les réseaux sociawsur
Internet (dont la finalité reste néanmoins trésdipour ces derniérs.

La communication par affichage ou la distribution de tacts dans les établissements de sant plus
précisément dans leurs salles d'attente, pourraitst@uer des pistes intéressantes selon certains
répondants. Les individus exposés a cette formeata@pagne devraient probablement étre davantage
enclins a lire des communiqués en situation d’&dtegt & se sentir concernés par le don du saagf, ét
donné le contexte médical dans lequel ils ou I¢gr@che(s) se trouvent & ce moment.

Pour la diffusion d’information sur les lieux etrhoes des collectedaffichage local apparait étre le
moyen le plus efficacé Néanmoins,pour informer directement des lieux, dates et horiges de
collecte, une information en deux temps semble étrdésirée par les donneurs et les donneurs
potentiels’®. Dans un premier temps, ceux-ci souhaitent recewoicourrier ou un e-mail pour étre
informés de la date et des horaires de collectesDa deuxiéme temps, cette information par caurrie
doit étre doublée d’une communication via : (1)3MS ; (2) des affiches implantées localement u(&
diffusion dans la presse locale, bien que cettaiéler soit moins frequemment désirée. Sur ce dernie
point, les répondants suggeérent les titres de @masggants pour le territoire : Le Progres, La Uine et La
Montagne. Les préférences quant au(x) moyen(spdtact direct pouvant fortement varier d’'un individ

a un autre, il semble toutefois crucialdEmander a chaque donneur de quelle maniere il soalterait

14 voir résultats des études qualitative et quaiigd. 87-91.

15 voir résultats de I'étude qualitative p. 35 eB8p.; et de I'étude guantitative p. 83.
18 voir la conclusion p. 92.

7 voir résultats de I'étude qualitative p. 21.

18 voir résultats de I'étude quantitative p. 79.

9 voir résultat de I'étude qualitative p. 25.



étre contacté par 'EFS de conserver cette information dans les basedodeées de I'Etablissement,
pour I'exploiter ensuite lors d’'un nouveau contaatc le donneur.

Les vecteurs de communication ayant le plus fouvpo de conviction auprés des primo-donneurs ngste
cependantla famille ou le lycée qui jouent un réle essentiel « d’éducation au f8n le don devient
alors une « norme » de comportement, a laquetiedt plus nécessaire de réfléchir car ce n'est phe
«démarche que I'on fait de soi-mémenais un acte en quelque sortguks'impose».

Les attentes des individus en matiere de messages a communiquer

Les communications les plus efficaces aupres gemdants, tant pour fidéliser les donneurs que pour
recruter de nouveaux, sont celles qui ont recouus @argumentairenettant en scene des receveurs,
notamment les malades et accidentés, qui bénéfictates dons de sarfg Elles permettent en effet aux
donneurs et donneurs potentielsnaatérialiser les enjeux attachés au don du sang ket destination de

leur don*. Plus précisément, il s'agit par ce type d’argutaie de «déranger» les individus pour les
pousser a donner leur sang, sans pour autant eneiclkes «hoquer». De toutes les affiches testées,
c’est ainsi celle d’une petite fille sur un lit dipital qui réunit les suffrages des réponddntsu plus
généralement les affiches qui portent sur les masv Une affiche qui mettraé contrario en scéne
uniguement des donneurs sans aucune matérialisigida destination du don ou des enjeux de ce don,
risquerait d’affaiblir la conscience de I'importandu dof’ chez les donneurs potentiels.

En outre, les messages se doivent d’étre informatiEtude quantitati\fé a, en effet, montré que les
répondants sont plus sensibledes publicités a caractére informatif, avec une pférence marquée
pour des informations d’ordre pratique a destination des donneurs et donneurs potentield.’étude
qualitative confirme ce résultat, en mettant enrgxe I'importance deaappeler fréquemment les
conditions physiques requisegpour pouvoir donner son sang, souvent mal contaspar les non
donneurs que par les donnetftsCertains donneurs ou primo-donneurs disent avsir été trés décus
d’avoir été étre «efusés» au cours de I'entretien avec le méd&cid’'étre venus pour rien» et qu'ils
auraient préféré savoir s'ils pouvaient donner Eamg avant de se déplacer.

L'objectif de ces campagnes informatives seraisiadedédramatiser I'acte médical du don en vue de
rassurer les donneurs potentiels et donc de rélsiracteurs bloquants que sont la peur des kgudu
sang ou d’une transmission vir&leen minimisant les risques encourus par les dasfieEn ce sengjn
accompagnement par des donneurs ou des personnesl'datourage, ainsi que des témoignages de
donneurs” apparaissent étre trés utiles et trés complémestaila campagne d’information.

En définitive, et tel que suggéré en conclusion pitésent rapport, la communication sur le don de gan
peut étre pensée en termes de systeme concertéiatiac dont I'efficacité est intimement liée a la
malléabilité du comportement des individus vis-&vdu don de sang.

20 voir résultats de I'étude qualitative p. 38 ettanclusion p. 94.

2L yoir résultats de I'étude quantitative p. 66.

22 yoir résultats de I'étude qualitative p. 41.

Z voir résultats de I'étude qualitative p. 32.

24 voir résultats de I'enquéte quantitative p. 70.

2 voir résultats de I'étude quantitative p. 69-70.

2 voir résultats de I'étude qualitative p. 12 eflp.

27 \oir résultats de I'étude qualitative p. 12 et @B8de I'étude quantitative p.55.
2 \/oir résultats de I'étude quantitative p. 51-53£64-65.

2 voir résultats de I'étude quantitative p. 64-65.

%0 voir résultats de I'étude qualitative p. 34-3&letl’'étude quantitative p. 81-83.



1. Présentation des résultats de I'étude qualitativ = e

Les entretiens qualitatifs ont été réalisés dang dentextes différents :

- Hors collecte de sangpermettant ainsi de toucher des non donneuns ptiblic plutét jeune, une
des cibles prioritaires de 'EFS. Ces entretiertsété conduits pour des raisons de commodité en
dehors du territoire Auvergne-Loirelrente-sept entretiens ont ainsi été réalisés. . Cet
échantillon est composé de 18 femmes et 19 homageast un age moyen de 29,5 ans (allant de
19 & 55 ans). Parmi ces entretiens, 6 répondaht&@ndonné leur sang.

- Sur des collectes de san{mobiles et en cabine), permettant d’interroges denneurs. Cing
déplacements ont été réalisés a Balbigny, Rivedide-Gt Chamond, St Martin-la-Plaine et St-
Etienne (cabine), permettant de réalisgrguante-cing entretiens Les répondants ont un age
moyen légérement inférieur a 44 ans (allant de B% @ans). L’échantillon est composé de 28
femmes et 27 hommes.

Au total, 92 individus (dont le profil est détailké annexe 2) ont donc été interviewés. Tous lestens

ont été enregistrés avec I'accord du répondardtetnscrits intégralement. lls ont ensuite faibjéd d'un
codage a l'aide du logiciel NVivo ; I'objectif demnalyses était d’analyser le contenu sémantique et
thématique des propos tenus par les répondants.

Ainsi, cette analyse qualitative repose sur l'iptétation et la structuration des idées contenaes tks
verbatims(propos tenus par les répondants). Afin d’illustretre propos, de nombrewuerbatimsont été
reproduits ci-apres. lIs permettront au lecteumileux s’imprégner de I'état d’esprit des répondabhés
verbatimssont systématiquement rattachés a leur entretiela paention suivante :

- (enquéteur_sexe répondant_age) pour les entrétieasollecte ;
- (enquéteur_sexe répondant_age_lieu de collecte)l@@entretiens sur collecte.

Ce premier chapitre, basé sur les entretiens gtitdjtest structuré en trois temps. Tout d’abbadcent
est mis sur la connaissance de I'EFS et du doranig gar les répondants. Ensuite, sont plus préeisem
analysées leurs perceptions vis-a-vis de la contatioh de 'EFS (mémorisation, évaluation et agsht
Puis, quelques éléments de réflexion additionnaté groposés, en lien avec la malléabilité deitiate
vis-a-vis du don du sang, le rb6le des donneurs dansommunication, et un benchmark sur la
communication réalisée par d’autres organismesactgae social.

1.1. Connaissance de I'EFS

La connaissance de I'EFS et du don du sang estss®abu travers de différents points. Dans un gremi
temps, est étudiée la notoriété (spontanée etéspide 'EFS. Ensuite, sont évaluées les connmaissa
détenues par les répondants sur le réle que tiERElet sur les conditions a remplir pour pouvainaer
son sang. Enfin, le degré de recherche active atiiméition sur le don de sang, ainsi que les attearies
matiére d’'information, sont discutés.

1.1.1. Notoriété spontanée et assistée de 'EFS

La notoriété de I'EFS reste faible Elle semble nettement supérieure chez les dosneamparativement
aux non donneurs. Cependant, certains donneumsmmaissent pas I'EFS, et ce, méme en ce qui comcern
les entretiens faits sur collecte, c’est-a-dirgpeFsence méme de I'Etablissement.

10



Notoriété spontanée et assistée aupreés des donneurs

Concernant la notoriété et le statut de I'EFS Jesiisix donneurs hors collecte, quatre citent spathent
'EFS ; un évoque « I'organisme du don de sangle déernier évoque les pouvoirs publics.
« Je me souviens que... enfin il me semble quetdémibénévoles et euh c'était dans un endroit
public euh.... Donc je pense que c'est les pouymildics qui euh... qui... qui gerent ¢a avec euh
les bénévoles. fbivio F_25)

Dans les entretiens réalisés sur les collectemipas 50 réponses obtenues a cette quedéonoitié des
répondants (24) ont une connaissance spontanée damm « EFS » ou « Etablissement Francais du
Sang »; deux donnent le nom apres avoir regardé lede alr donneurs ; et 21 disent ne pas savoir. Par
ailleurs, trois répondants font une réponse err@la€roix Rouge ; 'Agence Francaise de Transfusio
les Centres de Transfusion).

Parmi ceux qui n’ont pas su spontanément citer$'H& moitié déclare le connaitre lorsqu’on leunru®
le nom (notoriété assistée) ; ce qui signifie gaette moitié (12 répondants) bien que composée de
donneurs actifs, déclare ne pas connaitre I'Esdiient et ne pas savoir que cet établissemennest e
charge de la collecte de sang en France.

« Bonne question, vous allez me le dire, je vais etire oui mais... fLaura_H_65_RdG).

« Je connais de nom, oui. Mais apres, qui fait ggoinment c’est fait, je ne connais pas. Donc, je
comprends que c’est cet établissement qui collectang ? Ok, mais concretement, qui fait quoi
dans le don du sang, je ne sais pafCB_H_19 SMLP).

« Je I'ai déja vu écrit. Mais je ne pourrai pas itéf ce que c’est. Enfin, maintenant je me doute
que c’est eux qui collectent le sang(CB_F 20 RdG).

Cette relative méconnaissance de I'EFS par lesalosrtraduit le fait qu'un certain nombre d’enttex e
donnent leur sang sans véritablement se poseraftigpus. lIs savent pourquoi ils le font, en I'ocence
pour aider les autres, mais les moyens important pe

« Je ne me suis jamais trop posé cette questiosaidequand il faut donner, je viens donner,
voila. » (Cyrielle_H_38 RdG).

« (Rire) Ben c’est des questions que je he megamiais posées ! (Rire) Ben il y a les centres de
collecte mais sinon je n'ai pas d’idée..(¥anis_F 59 B).

Notoriété spontanée et assistée aupres des non donn  eurs

Sur les 31 non donneurs interrogés sur cette questing sont en mesure de citer I'Etablissement
Francais du Sang ou I'EFS. Dix répondants n'ontuaacidée du nom de I'organisme responsable des
collectes de sang. Parmi les autres, réponses sont tres variées et plus ou moins phes de la
réalité :

- Banque du sang.

- Organisme du don de sang.

- Association du don de sang.

- Etablissement du don de sang.

- Don de sang.

- Centre de transfusion sanguine.

- Croix Rouge (2 citations).

- Hopitaux (2 citations).
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- Organismes d’Etat : d& pense qu’il y a un organisme qui doit apparténiiétat. Un truc public
car c'est de la santé nationale, y faut que ca soitadré, ce n'est pas n'importe quoi quand
méme. Ca doit étre encadré par les médesingCharly H 23); &«es laboratoires, les
chercheurs a la demande du Ministére de la santéinEencadré par le ministére de la santé.
Enfin, je pense$ (Charly F_41).

- HSF : «C’est le HSF, un truc comme ¢a ? Je ne me soup@&ss (Valentina_H_28).

- AFSA.

On observe également deeonfusions entre EFS et ESEF «un truc comme I'ESF, enfin ca c’est pour le
ski, mais ce n’est pas loin n@» (Benoit_H_22). De plus, deux autres confustmmd évoquées par des
donneurs lors de leurs commentaires sur le logo :&FEFS sont des lettres assez quelconques qui
peuvent ne pas avoir assez de signification ernefime. Déja moi tout a I'heure, j'ai confondu ER@
ESF. Car & emmener les enfants au ski, on est madigugole). La, c’'est bien avec les lettres daub »
(Thibaut_H_58_SMLP).

Parmi les 23 répondants qui n'ont pas su citer$e facon spontanée, 7 disent connaitre |'étaintieat
en notoriété assistée. Pour les auteespm n’évoque pas grand-chose voire rien

«Bah si tu me demandes ¢a c’est que ¢a doit étreqeus’occupent du don du sang. Mais c’est
la premiere fois que j'entends ce nos(Charly H_23).

«Du coup je suppose gqu'il s'agit de I'organisme qallecte le sang en France, mais comme ¢a,
instinctivement ¢a ne me dit riem (Fabien_H_25).

«Donc c’est eux qui collectent le sang, oui, mateus les coups c'est affilié a la croix rouge
(Fabien_H_19).

1.1.2. Connaissance du rble de I'EFS

La connaissance du réle de I'EFS est floud.es répondants se contentent de dire que 'EH8cte le
sang et le redistribue. Le travail de I'Etablissatmest comme dans une grande boite noire danslleaque
on ne sait pas trop ce qu’il s’y passe (cf. Figlr®). De plus)a notion de receveur reste vagud.es
répondants n'ont pas une idée claire des utilisatics potentielles du sang donnéCe constat se
retrouve tant dans les entretiens réalisés au cagrsollectes que ceux réalisés hors collecte.

Figure 1.1 — La méconnaissance du réle de I'EFS
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Parmi les entretiens réalisés sur collectes, 26ndgmts estiment savoir ce que fait précisememI’Et
16 pensent ne pas véritablement savoir. Cependéot gompare les réponses des uns et des aetles,
sont extrémement proches. Il en va de méme poeniestiens réalisés hors collecte.
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« Non. Enfin collecter du sang, la collecte d’organen fait jimagine que non, vu le hom méme
de EFS, Etablissement Francais du Sah@FS doit collecter du sang pour les hépitauss |
organismes de transfusion. [...] C’est bien. Ca pdrdee pouvoir subvenir aux besoins de ceux
qui ont besoin d’une transfusion suite a un acdidgave, une hémorragie.(€aty H_25).
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« ... collecter le sang et faire en sorte qu'il SHINNé aux gens qui en ont besoin. Ca doit étre un
truc un peu strict, trés contrélée avec beaucoupagerasse et plein de fonctionnaires (rire) !
Mais je ne connais pas donc je ne sais pas trofs aine doit pas étre un truc trés marrant. »
(Charly_H_23).

1.1.3. Connaissance des conditions requises au don de sang

La connaissance des conditions pour donner sonrsaréé testée en qualitatif que sur les non darsne
Globalementles répondants ont le sentiment de connaitre les ratditions requises pour pouvoir
donner son sangcf. Tableau 1.1).

Tableau 1.1 — Connaissance des conditions pour lerd(entretiens hors collecte)

Connaissance des conditions Donneurs Non donneurs
Oul 4 16
NON 0 6

Parmi ceux qui disent ne pas les connaitre, certdé&ments sont malgreé tout cités, a savoir : lestipns
d’age, méme si les bornes ne sont pas connudait e ne pas étre malade, mais cet aspect sdrgble
flou dans I'esprit des répondants.

« Ne pas avoir de MST, il ne faut pas se droguas,gvoir bu X verres d'alcool la veille,... Je ne
les connais pas par coeur(aura_H_24).

« Pas vraiment non, mais bon je suppose qu'il y aritere de santé, ne pas avoir de maladie, ne
pas étre trop vieux, trop maigre etc. Mais apres,rje ne connais pas les valeurs précises et je ne
sais pas s'il y a d'autres facteurs(kabien_H_25).

Quant a ceux qui déclarent connaitre les conditieqsisesjl semble évident que cette connaissance
est trés incompléte Bien que certains souhaitent en savoir plus,geésde répondants ont une démarche
active de recherche d’'information, comme nous teovs ci-apres.

E : Sur le lieu de collecte, voudriez-vous bénéfide plus d’'informations ?

R : Non pas nécessairement. Mais ce serait bienai#glus d’'informations avant, pour ne pas se
déplacer et s’entendre dire qu’on ne peut pas dosae sang(Florent_F_20)

Certains répondants sont plus au fait, mais regi@nfibis un peu caricaturaux, en énoncgant des gitésr
gui seraient souvent a nuancer :

« Etre majeur, ne pas avoir de maladies comme dasdgmes de tyroide. Il faut faire un certain
poids, 50 kg minimum. Dans les conditions pour poudonner, il faut ne pas étre allé chez le
dentiste deux ou trois mois avant, ne pas avoil’anesthésie générale un an avant le don. Il ne
faut pas s’étre fait faire un tatouage ou un piagci Et aussi, étre allé dans un pays étranger. »
(Caty_F_25 donneur).

« Comme je le disais juste avant ne pas étre attsdin pays tropical dans les 4 ou 6 derniers
Mois, je me souviens pas exactement. Ben ens@tméjeur, ne pas avoir de maladie, ne pas se
droguer, les femmes enceintes. Il doit sGrememt gveir d’autres mais la ¢ca ne me vient pas. »
(Cyrielle_F_49).

« Il ne faut pas avoir le sida ou des trucs commeMais je sais gu'ils font des analyses apres sur
le sang. Il ne faut pas avoir fumé de truc illicin plus avant. Pas avoir de diabéte ni
cholestérol enfin je ne sais pas vraiment, étré@me santé en gros.(kabien_H_19).

« Il ne faut pas étre malade, je crois qu'il netf@as avoir eu de rapport pas protégé un certain
temps avant le don du sang.... Pas avoir de malamiiere le sida, etc. Et si, ne pas étre enceinte.
Je crois que j'ai fait le tour. fLaura_F_42).
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D’une maniére généralparmi les éléments les plus spontanément citésn retrouve le fait @&tre en
bonne santé le fait dene pas avoir de maladie sexuellement transmissiblt desconditions liées a
I'age (cf. Tableau 1.2).

Tableau 1.2 — Conditions requises pour donner citéear les répondants

Associations et causes Nb. cit.
Le fait d’étre en bonne santé 10
Le fait de ne pas avoir de maladie sexuellement transmissible 8
Les conditions d'age*!
Le fait de ne pas étre enceinte
La limite inférieure de poids de 50 kg.
Les rapports sexuels non protégés
L'homosexualité
Le fait de consommer de la drogue
L’hémophilie
La consommation d‘alcool
Les maladies virales
Le diabete
La consommation de certains médicaments
Les soins dentaires
Les voyages dans les pays tropicaux
Les piercings/tatouages
Les interventions chirurgicales

R ]RINNND R RO

Au regard de I'encadré ci-apres, n'ont jamais étes, la fatigue, 'anémie, I'épilepsie, les triasons et
les greffes.

Conditions énoncées par 'EFS pour pouvoir donneran sang*

Etat général du donneur. Pour pouvoir donner, il faut peser au minimum 50 kg. En dessous de cette valeur, la
corpulence est insuffisante pour qu'une unité thérapeutique puisse étre prélevée. Le don est également proscrit en
cas de grande fatigue, d'anémie, de diabéte insulinodépendant ou de traitement pour des crises d'épilepsie. Les
femmes enceintes ne doivent pas non plus donner et ce, jusqu'a six mois aprés l'accouchement, pour éviter tout
risque d'anémie. Pour les personnes sous protection légale (tutelle ou curatelle), le don est également proscrit de
facon réglementaire.

Infections en cours. En cas de maladie virale (ex.: grippe, gastro-entérite...), il faut attendre deux semaines
aprés la fin des symptomes pour pouvoir donner son sang. De méme, en cas de prise de médicaments
(antibiotiques, corticoides en comprimés...), il faut respecter un délai de 14 jours apres la fin du traitement. S'il
s'agit de maladies transmissibles par le sang (syphilis, hépatites virales B et C, VIH), le don est proscrit.

Exposition a des risques d’infection. Aprés certains actes de la vie quotidienne, il faut respecter un délai
déterminé avant de pouvoir donner son sang : 1 jour pour le traitement d’une carie ; 7 jours pour un détartrage ; 4
mois pour un piercing ou un tatouage ; de 7 jours a 4 mois pour une intervention chirurgicale ; 4 mois apres le
dernier rapport sexuel non protégé ; 4 mois aprés le retour d’un voyage dans un pays impaludé (entre-temps, le
don de plasma est cependant possible).

Pour les personnes ayant déja subi une transfusion sanguine, une greffe d'organe, de tissus ou de cellules, le don
de sang n'est pas possible, dans un souci de protection du malade mais aussi du donneur.

En cas de séjour en Grande Bretagne de plus de 12 mois entre 1980 et 1996, le don du sang est proscrit. Il existe
en effet un risque théorique de transmission de I|'encéphalopathie spongiforme bovine ou "maladie de la vache
folle".

En cas d'injection de drogue par voie intraveineuse, actuelle ou passée, il existe un risque de contaminations
infectieuses, qui entraine une impossibilité de don.

D'une maniére générale, seule la personne qui effectue I’'entretien médical pré-don est habilitée a décider de
I'aptitude d’une personne a donner ou non son sang et examine chaque cas médical. N’'hésitez pas a vous
renseigner aupres d’un site de I'EFS.

81 L’age minimum est connu de tous, en revanchegli®gximum I'est moins. Pour ceux qui ont une idéeéponse est 60-65
ans, mais la plupart ne se prononcent pas.

32 http://www.dondusang.net/rewrite/article/44/pusgonner/indications-/-contre-indications/indicaseet-contre-
indications.htm?idRubrique=36, le 19 janvier 2011.
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1.1.4. Recherche d’'information sur 'EFS etle don  de sang

Dans la lignée de ces premiers constats, il setidaiinent d’étudier plus spécifiquement les dérnas
entreprises par les répondants pour avoir de Fimétion sur I'EFS et le don de sang. Les résuliats
cette réflexion sont présentés en deux tempsla(fgcherche active ou non d’information sur le den
sang et son devenir de la part des répondantde (#soin de recevoir ou non de I'information pamde
don.

Recherche active d’'information

Parmi les donneurs interrogés sur les lieux deecw| peu ont déja recherché activement de
l'information (5 répondants parmi les 39 a cette question).

En effet, quelques répondants mentionnent le failsgne jugent pas nécessaire d’aller chercher de
'information car ils peuvent poser des questiongarsonnel présent lors des collectes. D’'autresndli
clairement ne pas avoir besoin de plus d’infornmat8avoir que leur geste sauvera des vies leur suffit

« Ben apres je fais confiance au systéme mais uhastje n'en ai jamais cherché, je donne
machinalement pour aider mais je ne me suis jamaiseignée. Mais ca peut étre intéressant,
mais sur internet on doit trouver des choses cogerm®n ?! »(Cyrielle_F_25 RdG).

« Pour moi, essayer de sauver, avoir besoin de geng sauver quelqu’un, une fois gqu'il est
parti, c'est vrai que je n'ai jamais trop cherché&amprendre. Quelqu’un qui a envie de donner, il
n'a pas nécessairement besoin d’avoir beaucoupfafination. Moi, je me suis renseigné la
premiére fois, de savoir que ¢a va sauver deso/ess amplement suffisant(€aty_H_26 RdG).

« Pas vraiment non. Effectivement, je pars vrainsemtla démarche d’'étre utile au malade de
quoi que ce soit. On peut servir tant mieux. Aprgs..ne vois pas vraiment l'utilité de se
renseigner, cela peut étre intéressant mais cet pas pour moi le but principal. ¢H_24-SC).

De la méme facon, tres peu de répondants lors mestiens menés hors collecte déclarent avoir déja
recherché de I'information sur le don de sang derfactive.

Ceux qui l'ont fait sont plutdt des donneulses informations recherchées étaient plutét une
vérification des conditions de donse demandant s’ils rentraient dans les critéugs 8 un événement
precis.
« Des renseignements sur les conditions pour powdanner son sang. Combien de temps on
devait attendre apres une intervention chirurgical¢Caty F_25).

« Non, parce que justement sur la convocationdl gas mal d’info qui sont données. J'ai juste
appelé avant une fois pour dire que j'avais étéadalet donc pris des médicaments récemment. »
(Romain_F_45).

R: Je m'étais renseignée avant de le donner ouimddais renseignée sur des choses toutes
basiques quoi : est ce que je pouvais, ou est eecguse passait, comment ¢ca se passait,.... Et
c'est comme ¢a notamment que j'avais appris quiowgt donner son sang de facon perpétuelle

a I'hdpital en fait, sans attendre qu'il y ait uo@lecte qui se déplace.

E : Et I'information était-elle facile a trouver?

R : Pas forcément, c'est a nous de faire la démarthker nous renseigner en fait, pour savoir
comment ¢ca se passe. C'est vrai que je pense gplepgart des gens ignorent gu'il y a des....
gu'on peut se rendre a I'hopital pour donner somgsa'importe quand.(Livio_F_25).
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Les informations sont essentiellement recherchéearsinternet et concernent des dons autres que le
don total déja réalisé (dons de plaguettes, denalade moelle osseuse).

R : Oui. J'ai recherché combien de fois on peut donpar an. Et j'ai recherché de I'information
sur le don de plasma. Donc, jai recherché de dimnfiation par rapport a ¢a. Mais bon, je n’ai
pas encore fait de don de plasma. Mais je me swisaignée car j'envisage de le faire un jour. Et
parfois aussi, j'ai cherché a savoir quand avaiket les prochaines collectes dans la région.

E: Avez-vous trouveé facilement ce que vous cheréhiez

R: Oui, oui. J'ai tout trouvé sur le site du don slang.

E: Donc, quand vous vous posez des questions slanlelu sang, vous allez voir sur le site...
R: Oui. (CB_F_33_SMLP).

De ce fait, trés peu de répondants recherchenveamtint de l'information. Un des donneurs de
I'échantillon hors collecte reconnait d’ailleursegqe’est en allant donner son sang qu'l a eu de
'information et a été sensibilisé. Cela peut tdeitméme sembler quelque peu paradoxal.

« Non ; la premiére fois que 'y suis allé, jentadbuvé et il t'informe en méme temps. C'est en
allant donné mon sang que j'ai été sensibilis@Benoit H_23).

Dans le méme tempkes non donneurs se disent insuffisamment informés

Obtenir de I'information pendant le don

Cette question n'a été posée que lors des ensatatisés sur collectea majorité des répondants (17)
se déclarent plutdt favorables a plus d’informationsur les lieux de collecteEn revanche, 11 n'en
voient pas la nécessité.

Parmi ceux qui n’en voient pas la nécessité, I'argnt principal est de dire que le donneur sait quoir
il donne et que cela lui suffit.

« Non, ce ne fait pas partie de mes préoccupation$.Nan, c’est intéressant mais non, moi je
donne, je sais que ¢a sert, poin{Benoit_H_60_StChamond).

Parmi ceux qui sont favorables a plus d'informadisnr les lieux de collectd, outils sont proposéq?2
citations chacun)des dépliants ; des panneaux ; des vidéos ; des oéges a des questions posées aux
médecins/infirmiéres La présence de ces sources d'information ests aloe comme une facon
d’occuper l'attente. Quant aux informations souhaitéelles sont de trois ordres :

- Ce que devient le sang

« Si c’était possible oui, c’est vrai qu'on aimeujmurs savoir quand on s’engage dans
n'importe quelle cause. Je pense qu’'on aime bienisgpar exemple ou notre sang va, savoir
si ¢ca sauve beaucoup de vie, si notre don a sequiedgue chose. (Cyrielle_H_38 RdG).

« Comment le sang est dispatché ? Ou ca va ? Gade ou ? xThibaut F_38 SMLP).

« Sur le don du sang non, mais peut étre sur le dioplasma, don de plaquettes, tous les
autres dons qu'on pourrait faire. Don d'organesest'vrai que d'avoir des informations ca
serait pas mal. ¥Valentina_F_39_SMLP).

- Les autres types de dons

« Peut-étre les autres types de dons. C’est vrai goaque fois ils font pour le plasma, je ne
me suis jamais renseigné, je ne sais pas en quobgsiste, quel est le but du prélévement. »
(Caty_H_26 RdG).
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- Des données chiffrées simples a retenir et a tratisgypour convaincre son entourage

« Bah le besoin du sang... Savoir la quantité q@iis besoin, comme ca on peut parler a des
collegues a la famille. $valentina_H_48 SMLP).

« Peut-étre quelques petits tableaux, en montrargaing, ou il va aller. A quoi sert le geste
gu’'on est en train de faire. La on a le temps dgarder. Mais faut pas trop en faire aussi,
rassasier les gens.(Michel_F_61_StEtienne).

1.2. L’EFS et la communication

Dans cette étude, il semblait indispensable d'érdkl ressenti de la population vis-a-vis des camesa
de sensibilisation pour le don de sang. Ainsi, ecgtiirtie s’intéresse a la mémorisation de la
communication faite sur le don de sang, ainsi ¢j@\Zaluation des différents supports de communicati
en fonction des attentes des répondants. Les @aactace au logo « EFS » et a la signature « don du

sang » sont également analysées, avant de dislag¢ypes de messages potentiellement & communiquer

1.2.1. Mémorisation de la communication

Parmi les répondants donneursinterrogés sur les lieux de collecta,majorité (33) dit ne pas avoir
mémorisé de communication de la part de I'EFSToutefois la moitié (27) cite spontanément la
communication locale (principalement I'affichage avant les collectes® qui signifie que plusieurs
d’entre eux ont le sentiment de ne pas avoir mé&éale campagnes, mais sont toutefois en mesure de
dire qu’il y a une communication locale. Une dimide personnes indique avoir vu ou entendu des
messages au niveau national, mais ces répondastsihsouvent pas en mesure de les restituer.

Parmi les 12 répondants lors des entretiens hdlsctm qui disent ne pas avoir été « touchés »lgar
communication de I'EFS tous sont non donneurs. @ e&pondants ayant au moins une fois donné leur
sang ont tous souvenir de communication. 4 d’'eetn® évoquent des campagnes locales; 3 des
campagnes nationales.

Parmi les 31 non donneurs, 21 déclarent avoir vu deaffiches localegce qui signifie que 4 d’entre eux
ont le sentiment de ne pas avoir mémorisé de camygagnais sont toutefois en mesure de dire quil y
une communication locale) étseulement ont souvenir de campagnes nationales

Il semble donc assez évident das campagnes locales sont plus visibles et migugmorisées gue les
campagnes _nationalesUne analyse plus détaillée nous permet de voirutest retenu des unes et des
autres.

Campagnes locales

Les affichages locaux pour avertir des collectesbsent étre assez bien repérés par les répondants
interrogés sur les lieux de collecte. Pour les dansles affiches/banderoles ponctuelles annongant
une collecte sont un bon moyen de se rappeler dedallecte Aucune critique n’est formulée vis-a-vis

de celles-ci.

« J'habite sur Saint-Martin et j'ai vu les afficheSa fait plusieurs années que je donne a Saint-
Martin, et quand je vois les affiches, je vienCB_F_33_SMLP).

« Par les affichages. J'habite a 100 metres d'twnc... Par affichage sur la voie publique. Et
aujourd’hui, j'ai le temps. D’habitude, je n'ai pds temps. D’habitude, j'ai envie de donner, mais
je ne suis jamais disponible au moment des collesfgCB_H_27 RdG).
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« J'essaie de faire attention quand je traverseeceille, savoir si il y a des collectes, ici ou un
peu plus loin. Je regarde suivant la date que gahnée pour savoir s'il y a une collecte. »
(Caty_H_26_RdG).

Les affichages locaux pour avertir des collectembdent également étre assez bien repérés par les
répondants interrogés hors collecte. En méme teogssaffiches sont jugées informatives mais non
incitatives, or plusieurs soulignent qu’il faut créer I'adhésion

R: En tout cas... enfin sur le plan local je medeuns trés bien avoir vu de grandes banderoles
dans les villes ou...enfin... je sais plus dandlguelans quelle ville mais dans différentes wgille
j'ai vu des grandes banderoles « don du sang ».exl.cet endroit de telle date a telle date »

E : D'accord. Vous souvenez vous du contenu du messag

R : Je me souviens d'une affiche rouge (rires) mais sinon je ne me souviens pas du contenu du
message non

E : Est-ce que vous vous souvenez de la teneur sisage ?

R : Ah c'était... C'était marqué « don du sang »gess quoi, voila, c'était.... je pense que les gens
savent ce que c'est et que ca leur parle.

E : En quel sens c'était efficace?

R : Eh bien parce que, comme je sais ce qu'estrieddasang, comme c'est rouge, donc c'est assez
pétant comme couleur, donc euh...donc euh ¢a neepaas inapercu, et puis ben...voila, c'est

efficace parce que des lors qu'on sait ce qu'estdie du sang, ben....ca passe pas inapercu.
(Livio_F_25).

R: L’'EFS, je ne vois pas de pub sur eux, par cojitiiedéja vu des affiches pour annoncer qu'il
y aura une collecte, avec la date, I'heure, le li@a crois qu’elles sont rouges. En méme temps
c'est assez logique vu que c’est pour le don dg.san

E : Qu'est-ce que cela t'évoque ?
R: Pas grand-chose ! (rire). C’est trés formel, iséix. Ce n’est pas vraiment fait pour donner

envi mais juste pour informer. C'est dommage caits. lls ne doivent pas avoir des supers
conseillers en com.

E : Penses-tu que cette communication puisse teagmre d'aller donner ton sang ?

R: Comme je disais c'est pas du tout incitatif. i@a fait penser aux affiches annongant un loto
ou une autre connerie du style. Souvent il fauirveat attention pour les voir, elles ne sont

vraiment pas mises en valeur. C'est plutét pouigless qui sont déja donneurs et qui sont plus au
courant (Charly_H_23).

R : J'ai sGrement déja da voir des affiches inforau'il y avait une collecte de sang.
E : Et tu te souviens du contenu, du slogan, dealjen?

R: Pas vraiment non. Il devait y avoir le logo doin sang, le petit coeur rouge. Et des
informations sur le lieu et les horaires de la eotke. (Cyrielle_F_49)

«Jen ai déja vu, par exemple des affiches poucdecte de don de sang... Mais je ne me
souviens pas exactement. Je ne pourrais pas dige'dey avait sur I'affiche... Du moins rien qui
m’a donné envie d'y aller. ¢Cyrielle_H_19).

R: Oui jai en téte pas mal d'affiches, qui sontugent placés a I'entrée des villages pour
annoncer les collectes. [...]

E : Pensez-vous que ce soit incitatif ?
R : Moyennement{Florent_F_20).
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« Je suis au courant des collectes proches de minézavec des affiches, normalement dans les
supermarchés, je me souviens d'avoir vu. Et daasitces endroits que je fréquente il y a des
affiches, comme dans mon travail, je trouve deshef§ de collecte de sang dans mon quartier ou
dans le secteur ou je travaille(¥alentina_H_28).

A cet affichage sont étroitement associés les tracbu les courriers que recoivent les donneurs
inscrits dans les bases de données de I'EFS.

Globalement il semble gues répondants veulent disposer de suffisamment dfiormation pour faire
un choix averti. Dans cette perspective, un contact de proximadt @tre apprécié. L'exemple d’'une
collecte événementielle ci-dessous illustre cetabns

E : Te souviens-tu de campagnes de communicatitesfaiour le don du sang ? De publicités
presse/radio/affichage...

R : J'ai en téte une manifestation place Bellecour.
E : Quel type de manifestation ?

R: Il s’agissait d'une animation réalisée par desrgonnes portant un tee-shirt blanc avec un
logo en forme de ceceur. Il y avait des camionspdesleroles.

E : De quel support de communication te souvierdans le cadre de cette manifestation ?

R : De l'affichage, plus que d’'un autre média.

E : Te souviens-tu d’une affiche en particulier ?

R : D’'une affiche représentant un cceur avec un texte

E : Te souviens-tu des couleurs ?

R : Rouge et blanc.

E : A propos de la manifestation dont tu se souviepsest-ce que cela t'évoque ? Qu'as-tu
apprécié ? Qu'as-tu peu aimeé ?

R : J'ai apprécié le fait d’avoir de l'informationasms que me faire forcer la main pour donner, il
n'y avait pas d’aspect agressif. Je trouve quengte plus a donner. [...] Avoir I'info va créer

'adhésion, il faut communiquer sur les conditioths don, dire que la collecte n'est pas de
I'abattage et informer sur ce que devient le saogret.(Caty_H_25).

Qu'ils soient ou non interrogés sur un lieu deaxi les plus jeunes des répondants font assez souvent
référence a l'information sur le don du sang qu'’ilsont recue au lycéeCette information sur un public
relativement captif & ce moment-la semble avoiraeréaine efficacité et laisse un souvenir fort.

« Mais je pense vraiment que faire de la pub dasdycées c’est vraiment important. 1l faudrait
qgu’il y en ait plus. Nous il y en avait qu’'une sealors que les 3/4 du lycée voulaient donner son
sang. »Antoine_F_18).

«Je me souviens juste qu’ils l'ont fait quand glétau lycée, il devait y avoir une affiche
sirement. Fabien_H_19).

« Oui, en général quand il y a une campagne de donsang ils font des affichages, ils
communiquent la-dessus, euh...il me semble, dnfie semble aussi que dans les établissements
scolaire genre lycées tout ¢ca on nous en a par{éivio_F_25).

« Moi, j'ai été sensibilisée au lycée, grace adiiniéres, c'est tout. Je n'ai rien vu d’autre der
don du sang. Et puis, j'ai oublié de vous dire tautheure, mais ma mere donne son sang et déja
quand j'étais petite, javais I'habitude de I'accpagner. Donc, j'ai attendu mes 18 ans pour le
donner et puis voila. Enfin, maintenant j'ai déja &ns, donc c¢a fait deux ans que j'ai I'age, mais
c’est parce que je n'ai pas pu le donner plus ¢tdéthnme on ne m’avait pas accepté. Bon, et puis
c’est vrai que je n'ai pas pu y aller & chaque foais sinon, ¢a me fait juste penser que depuis
que je suis petite, a chaque fois que ma mereajt,git I'accompagnais. Et je me suis juste dit
gue si elle le fait, et bien... Mais pour en reveni. Non, a part au lycée, je ne vois pas, clast
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seule fois ou j'ai été sensibilisée, comment dickune maniére officielle en fait. Sinon, je nésvo
pas, je n'ai rien vu de spécial sur le don du san@CB_F 20 RdG).

Campagnes nationales

Parmi les répondants interrogés sur les lieux dleate, tres peu (une dizaine) indiquent avoir vu ou
entendu des messages sur le don du sang au niveational. Cependant, seulement quatre d’entre eux
parviennent a restituer clairement des messagdsdéan sur la campagne menée en novembre 2010 (en
I'occurrence, le spot radio).

« 'y en a régulierement pour les départs en vaean»(Thibaut H 49 SMLP).

« Ah j'ai une pub qui me revient! On passe tantafaps au téléphone, tant de temps a ¢a. Ca
prend 10 minutes a faire, on peut faire un don algs Elle n’était pas mal celle-1a, oui ! Ca me
revient ! Dans le 20 minutes je crois(Pabien_H_ 25 StChamond).

« Ben par exemple je ne serais pas la si tout @ull je n'avais pas entendu a la radio qu'il y
avait un manque de sang alors que j'avais recudavocation... comme je me tatais et que je ne
savais pas si je venais et a la radio il disaitijmianquait de sang... c’est la derniére fois je vais
faire un effort... donc voila a part ¢ca non... En eptige, c’est vrai que y ‘avait des personnes
qui était responsables et puis qui venaient relatezgens et voila. ¢taura_H_65_RdG).

R : On entend parfois dans des publicités.

E : Lesquelles ?

R : Sur la radio notamment ces jours. On entend maisurtout la radio mais je regarde peu la
télévision.

E : Justement qu'est ce vous vous souvenez parntagpfeoradio ?

R : Souvent c'est qu'il y a un manque de donneursgpgort au besain.

E : Autre chose a la radio dont vous vous souvenez ?

R : Non.(Livio_H_35 SMLP).

Pour les autreses souvenirs sont souvent trés vagues, voire quasexistants

R : Elle parlait du don du sang, apres je ne me efgplus du support.

E : Ok, vous rappelez un peu de quoi parlait la prit ou comment elle était faite ?

R : (petite réflexion) Non, non. Honnétement nom'@m ai plus le souvenir je sais que c'était par
la télé.

E : Qu'est-ce que vous en gardez ?

R : Je pense que c'était bien clair, enfin c'étaifrcla

E : D'accord.

R : Bien expliqué(Livio_H_25 SMLP).

R : Non mais a la télé relativement souvent.

E : Est-ce que vous vous en souvenez précisémesd dai passait a la télé, du message, des
images ?

R: Ah non.(Laura_F 62 RdG).
Pour certains, la communication a un niveau natinageut avoir d’effet que si elle est faite séursne
de « matraquage », c'est-a-dire avec une présenstaate dans les médias.

« Au niveau national je dirais qu’elle est un peansparente. Au niveau local il y a eu un effort
au niveau de cette collecte aujourd’hui, il y a joaurs une communication important a St
Martin. » (Florent. H_47 SMLP).
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« Peut-étre un peu comme pour le sida, si on natemlus hop les gens ne font plus attention
donc c’est bien pour rappeler de temps en tempgnHteut espérer qu’a la longue le message
entre. »(Fabien_H_25 StChamond).

Lors des entretiens hors collegiusieurs répondants ironisent en demandant a I'enggteur si 'EFS
fait réellement de la communication

« Non, ils ont d0 engager une mauvaise personiis snt fait des campagnes de pub car ¢a ne
me dit rien du tout. Je me souviens juste qu'dati'fait quand j'étais au lycée, il devait y avoir
une affiche surement.(Fabien_H_19).

Par ailleurs, méme lorsqu'’ils existent, les sougesbnt souvent flous.

« J'en ai entendu parler en général mais je ne maviens pas ou, peut-étre a la radio, non
vraiment je ne sais pas.(kFabien_H_19).

La difficulté pour les répondants a restituer pgémient le contenu des campagnes nationales setrible é
généralisée a tout type de support de communication

- Communication radio :

« Je me souviens d'une pub a la radio. Un truc 00 personnes. Je ne sais pliis.crois
que c’était un truc sur tel nombre de personne melaque annéédonner son sang peut les
sauver. Je ne sais plus quelque chose comme(éateine_F_22).

« A la radio, des appels aux dons. Sinon je n'aigés fait attention hormis les autocollants
sur les voitures. C’est la remarque que je me faite en voyant une affiche a la cafétéria de
mon boulot pour un appel aux dons alors que je gaesca se fait. ¢gCaty_F_25).

- Publicité télévisée :
R : Oui je m'en rappelle en avoir vu.
E : Et... lesquels ?
R:euh...

E : Quels souvenirs vous en gardez dites-moi ?

R : Le souvenir que j'en garde, je ... je sais quéinya eu a la télé aussi notamment celle que
je me rappelle le mieux et ...

E : Et justement, décrivez la moi un peu.
R : pff (rires)... Je ne m'en rappelle pas, je m'eppelle qu'il y en eu a la télé mais je ne sais
pas c'était quoi la publicité, je ne m'en rappgibes.(Livio_F_23).

R : Avant a la télé, dans des spots pub.
E : Vous vous rappelez du message qui a été domméddacette occasion ?

R : Avant des départs en vacances, avec des phbts a’accidents et ils appuyaient la-
dessus pour responsabiliser les gens lors des hegmnctuels ... Et puis les affiches aussi,
mais je ne me rappelle pas trop.

E : Est ce que les affiches chocs vous donnentgplvie de donner votre sang ?
R : Je pense que cela doit plus interpeler... Romain_F_45).

R : Non, la seule chose que jai mémorisé, dont gerappelle, c’est les appels annuels aux
dons du sang en période de vacances.

E : Etils le font par quel biais ?
R : Radio et TV il me semble.
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E : Vous vous rappelez du message qui a été dommédocette occasion ?

R: Je pense que certaines fois c’était « N'oubfi@s que cela pourrait étre vous qui avez
besoin de sang fRomain_H_52).

- Affichage :

« Non je ne vois pas. Pas en particulier. Je \lisaaien le logo avec les coeurs mais sinon je
ne vois pas bien pour le slogan ou les images.iAfeat étre une pub avec un enfant [sur une
affiche] il me semble... je ne suis pas sir maiggesaue c'était pour le don du sang, pour
donner pour les enfants malade ou quelque choseneoga. »Antoine_H_55).

1.2.2. Evaluation des supports de communication

Les opinions et attentes vis-a-vis des différengglias sont présentées dans cette section, a sgiir
Facebook et Internet ; (2) les SMS et emails jg€3)ourrier papier ; (4) l'affichage local et ponek; (5)

les autres moyens de communication. En guise dihéssym, est identifiée la combinaison « idéale » des
supports de communication, telle gu’'attendue padtnneurs pour étre informés des collectes.

Facebook et Internet

Selon les répondants, l'utilisation des nouveaux nyens de communication semble souvent
inéluctable, que ce soit pour les donneurs ou les non donneurs

E : Qu'est-ce que vous pensez des nouveaux modesmieunication ? Vous pensez que ¢a serait
utile de les utiliser pour les collectes de sang ?

R : Oui sGrement. De toute facon, ils n'ont pasheig, ils devront forcément les utiliser. Tout le
monde les utilise aujourd’hui. (Antoine_H_55)

« Parce que tout le monde le fait et que c'estatte dacon-la qu'on communique aujourd'hui et
surtout que tous les jeunes, qui justement n'ont-@Ee pas encore donné leur sang et qui sont un
potentiel assez énorme, euh tous les jeunes comuamicomme ¢a et que c'est comme ¢a qu'on
va les sensibiliser a mon avis(kivio_F_25).

« On voit beaucoup de flash sur le net, des rédasfivenez acheter, etc. Pourquoi pas un petit
flash de 'EFS. xMichel _F_61_ St Etienne).

Facebookest toutefoigres largement associ@ans I'esprit des répondaritaune cible jeune, voire trés
jeune (mineure)

« C’est vrai que les réseaux sociaux, enfin je peénsacebook par exemple, c’est plutbt pour des
jeunes. Enfin des jeunes qui ne peuvent pas dgarnee qu'ils sont mineurs. Ou sinon, c’est vrai

que ca pourrait étre pas mal de sensibiliser lesguis avant... comme c¢a ils ont envie apres. »
(Antoine_F_22).

« Bof, a la limite, ¢a peut toucher les jeunes,fimsiliariser avec le logo, passer pour un mec

engage sur la toile : oui, je suis ami avec I'EfSsuis top quoi ! J’'aime ! §Benoit H_23).

« Les réseaux sociaux, ce n'est pas de mon épaipres ma conception de I'échange. »

(Benoit_H_30).

« Pour moi je ny trouve pas génial, il 'y a pas iiéme impact qu'a la télé. C'est plus du

divertissement, on fait moins attention, on discaec ses amis, on ne réfléchit pas trop aux

grandes causes. Pour eux je ne pense pas quetaendmin style de pub, pas assez sérieux et trop
pour les jeunes. ¢Charly_F_36).
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Les réseaux sociaux sont approuveés pour permettee présence réguliere dans le champ de
communication des internautes et permettre aingitop of mind» dans I'esprit des répondants.

« On pourrait imaginer que lors de la connexionraraseau social, apparaisse une pub de I'EFS
dont la fonction serait de véhiculer I'info.(€aty_H_25).

« Je les trouve bien. Le SMS est pratique pourebgspe jour de collecte, et le réseau social pour
affirmer sa présence auprés du public mais il fiite attention au c6té "hype" de ce genre
d'outil. »(Caty_H_32).

La finalité d’'une communication sur les réseaux séaux n’est cependant pas trés claire

« Sur les réseaux sociaux, ce serait le moyenideda la pub sur des groupes sur des journées
d’actions de maniére assez préciséFlorent_H_24).

« L’EFS pourrait créer des évenements sur Facehmamlr indiquer la date d’'une rencontre
comme cela se fait pour organiser une soirée parbaok. ¥Romain_F_18).

« Faire un peu comme une chaine de solidarité t éefire si vous recevez ce message envoyez le
a 5 personnes de votre entourage susceptiblesrtieipar au don du sang. Romain_H_54).

« Je crois que I'EFS est déja présent sur Facebookis c'est bien sa permet une meilleur
visibilité sa touche d’avantage les jeunes ¢a ng pas faire de mal en tous cas ¢a c’est clair. Je
sais que sur Facebook ils mettent souvent les lgauxollecte dans votre région. Apres, cela
dépend des infos que I'on met dedangranis F_ 21 Balbigny).

En définitive, I'efficacité de ces moyens de comination semble sujette & discussion :

« Pour moi, une communication par SMS ou méme paelfook ne serait pas assez prise au
sérieux. Par exemple, si tu crées un groupe suebagk, je ne pense pas que ¢a ait beaucoup
d’'impact. Les gens adhéreront au groupe sans paoteird changer leur comportement vis-a-vis
du don du sang. Et puis, tu ne peux pas ciblerttapopulation, les personnes d’un certain age
par exemple. £Cyrielle_H_19).

« Je ne vois pas vraiment comment ils pourraigat parti des réseaux sociaux. Leur probleme
c’'est surtout de trouver des nouveaux donneurs,al@sens reviennent d’eux méme. Sur les
réseaux sociaux je ne vois pas ce que cela chaingehdiser les réseaux sociaux serait bien
pour entretenir le lien avec les donneurgForent F_20).

« Le probléme, c’est que l'information sur Facehoeke n’'est pas... Enfin, ils pourraient y
mettre les dates et les lieux des collectes, naiescqui nous intéressent, ce n'est que celles qui
sont proches de chez nous. Alors mettre une lstdaties, comme ca... Enfin, ¢a peut peut-étre
étre affiché en fonction du code postal de la pemgoqui se connecte ? Mais disons que je pense
gu’il faut que ce soit ciblé en fonction de la aulmabite, et Facebook, tout ¢a, ¢ca ne me semble
pas si évident. Alors sauf s’ils ne l'utilisent gpeur sensibiliser, mais au final, ce qui est
important, c’est de savoir ou et quand on va aflenner. Alors, je ne suis pas slre que... En fait,
je ne sais pas. ¢{CB_F_20_RdG).

SMS et emails

Les SMS sont plutét bien pergus par les répondantst semblent étre le moyen de communication a

privilégier pour rappeler les collecteset avertir de besoins spécifiques & un moment donné
Cependant, son utilité est trés limitée en terneeedrutement de nouveaux donneurs.

« Les SMS pourraient étre utiles pour informer ¢gesms qu’il y a une collecte vers chez eux.
Lorsqu'on passe devant une affiche on ne la lit pasement alors qu'un SMS oui. »
(Cyrielle_F_23).
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« Je trouve que les SMS c’est super bien. C'étaitnent un mieux dans la communication, la
communication papier arrive au moins 15 jrs ava, a tendance a oublier alors que le SMS
arrive la veille ou le jour méme donc ca rapprochéRomain_F_45).

Il y a toutefois certaines personnes qui se troudéja trop sollicitées et qui ne souhaitent pas REFS
communiquer de la méme facon que des organisatiensantiles :

« Chaque jour tu regois la dose de message supdotable, et puis au bout d'un certain temps
t'as plus de mémoire pour les garder, alors tu sipps systématiquement les messages — sauf
celui de ta copine qui, dans une énieme déclarati@mour, s’est faite un peu mal pour étre
originale. Tu recois ton pote qui t'invite a l'ap@ce soir, orange qui te harcéle avec leurs offres
bidon. Il y a déja assez de message qui vienngoit sans ton autorisation quelque part qu’en
rajouter avec un sujet aussi sensible..(Benoit_ H_23).

A contrario, la grande majorité des donneurs appiEE media.

« Moi, un SMS, ca me convient trés bien. Des fmisa la téte ailleurs, on n'y pense pas

forcément et justement avec le SMS, on n’oubliaga Ponc, voir des banderoles ou des affiches
pour savoir que..., puis recevoir un SMS pour ne @ablier, je trouve ¢a trés bien. Pour moi, ¢a

marche trés bien. ¢CB_H19 SMLP).

« Je ne suis pas tres fan de Facebook ou de tolagecontre, par SMS, ¢a peut étre bien. Autant
je vous disais tout a I'heure que le coup de fildestrop pour moi, qu'un texto en plus du courrier
ne me dérangerait pas. Au contraire, ce serait wyen de me rappeler la date d’une collecte par
exemple, sans pour autant que je me sente déran¢€e._F 33 _SMLP).

Peu de non donneurs évoquent les emails. Ceweduont ont tendance a les comparer aux SMS, avec
cependant une accessibilité au message jugéeduuge, les individus étant moins souvent conne&tés
leur boite mail qu’en présence de leur téléphomtaple.

« Pourquoi pas par mail. C'est vrai que ¢a pourréite moins cher pour 'EFS mais aprés les
SMS, ca me va bien aussiAntoine_H_35 Balbigny).

L'acceptabilité des mails dépend alors du nouveanfodmatisation du répondant et du niveau de
saturation de sa boite mail.

Courrier papier

Les avis sont partagés, en ce senslgumurrier papier est jugé obsoléte par les plusepnes, tandis
qgue d’autres aiment a le lire et lui trouvent une dnension moins commerciale

« Directement, je n'aimerais pas, mais pas pouffdit de la donation, mais surtout vu que
maintenant on recoit beaucoup des trucs par maNylqui sont liés au monde commercial, a
mon avis ca perd quelque chose de.... Tu vois, ¢ pes la vente de quelque chose, c’est lié a la
santé. Mais par exemple, j'aimerais bien recevair @urrier par la poste, ou participer aux
journées d'informations dans plusieurs endroits,r paxemple le travail, a la fac.»
(Valentina_F_29).

R : Je suis aussi informée, enfin, contactée, pkiptédone et aussi par la poste. Par courrier, je
veux dire.

E : Etes-vous satisfaite de ces moyens de communicaksit-ce que cela vous convient ?
R : Oui. Enfin, oui et non, car c’est quand méme untpeL
E : Alors comment préféreriez-vous étre contactée ?

R : Plutdt par courrier. Le courrier me suffirait biehe téléphone, c’est un peu trop. Le courrier,
je I'accroche sur le frigo, donc je le vois et je lfoublie pas. Le téléphone, c’est trop et en pilus
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y a le risque d’'oublier, donc si je pouvais choisintre les deux, je préférerais le courrier.
(CB_F_33_SMLP)

« Je sais que mes parents recoivent une carte. ,Banplus des affiches, ils recoivent une carte.
Car les affiches, on ne passe pas forcément delzamtc, un courrier, ce serait bien. Enfin, un
courrier ou un mail. Ce serait méme plus simplenkdl. Tout le monde a un mail. Et ce serait
méme économique. Ceci dit, le courrier est plublgjue le mail Parce que le mail, une fois
qguon I'a lu... Il y a le risque de le zapper, desai. Alors que le courrier, il peut rester s |
commode. Donc, le courrier, ce serait mieux finaetnDonc, au cas ou les affiches ne soient pas
vues, ce serait bien de recevoir une sorte de cartecourrier par la poste. Un courrier que je
pourrai laisser en évidence pour ne pas oubliecdiecte. »{CB_H_27_RdG).

« Les affiches, c'est trés bien, mais on ne led pais toujours. Celle pour la collecte
d’aujourd’hui, je ne I'ai vue que tout a I'heurepnc c’était limite... J'aimerais bien recevoir un
courrier. Car je sais que mon copain, il a donné sang il y a peut-étre 5 ou 6 mois, et il a recu
un courrier avec toutes les dates des collectes teswvilles les plus proches. Et je trouve ¢a bien
Comme c¢a, on peut mieux prévoir et se dire « tiemgour, je pourrai y aller ». Donc, un courrier
pour me donner cette sorte de calendrier. Et unrmeuquelques temps avant la collecte, pour
me rappeler qu’il y en a une a c6té de chez maiboa sinon, on oublie... Par courrier, donc.
Car les mails, on en recoit tellement maintenanti,Mlai plus tendance a ouvrir un courrier
qu’un mail si j'en ai déja trop. Quand je vois g trop de mails, j'ai méme tendance a les
supprimer ! CB_F_20_RdG).

Ce mode de communication tire avantage a étresé@ititionjointement avec les SMS ou des rappels
téléphoniques un courrier pour attirer I'attention sur une collecte, un SMS pour rappeler la
collecte

R : Oui, oui. La convocation on I'a recoit longtem@d'avance, on se dit jirai... Mais le jour de
la collecte on n’y pense pas forcément. Alors qQu&@appel de I'EFS la veille nous le rappelle.

E : Donc, pour vous qu’est ce qui est le plus ad&u8MS ? Courrier ? Mail ?

R: Courrier pour moi c'est bien. SMS pas trop, je Buis pas trop portable. Et relance
téléphonique sur le fixe je trouve ¢a bien. Maigagjl y a peut-étre des gens qui préfere les SMS.
Enfin apres c’est chacun son tryCyrielle_H_49 RdG).

Affichage local et ponctuel pour annoncer les colle ctes

L’affichage local et ponctuel pour annoncer les ctéctes est tres largement mentionngar les
donneurs comme étant trés important dans leur @ertype d’affichage sert en général de rappel a une
communication plus directe, par courrier ou par SMBexemple.

Il semble efficace au déclenchement du don chezddemeurs. Toutefois, sur certaines collectes, les
répondants n'avaient pas spécifiguement eu coraraiesd’affichage local (St Chamont)semble donc
indispensable de veiller a I'affichage pour annonceune collecte dans les lieux stratégiques de
passage

Autres moyens de communication

En zone urbaine, certains suggerent de recou\girasiees de métro ou des bus

« Bien perso, je suis attentif aux pubs dans lean&our les gens comme moi, si tu mets des
affichages dans le métro, dans les journaux grajit es sdr que je la vois. Le mieux, le covering
sur une rame de métro, je vois bien le truc, tusnemachin de I'EFS, leur logo —ils en ont un ?-,
VU que personne ne le connait, et puis un truc eluegdonner votre sang, et un truc du genre,
« une rame de métro bondée peut en moyenne santedd vies », et tu mets les adresses des
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centres de collectes (&, je pense aux grandesoaggur les ploucs ... va savoir). Mais je
maintiens que s'il y avait des collectes au tafjamisées comme je I'ai décrit, il suffirait d’'un

message du comité d’entreprise, du DRKBenoit H_ 23).

La communication en lycée au travers de journées d'information et d'événasieest la encore citée
plusieurs fois comme un bon moyen de sensibilisgtiméme si certains expriment la frustration @&étr
informés avant leurs 18 ans et par conséquent gaspouvoir donner immédiatement.

La combinaison des supports attendue par les donneu rs

En résumépour les donneurs la combinaison idéale en termes d'information surds collectes de
sang semble étre un courrier 2 ou 3 semaines avalat collecte associé a un rappel juste avant la

collecte

Le media utilisé pour le rappel est variable. Sssigement les donneurs associent le courrier papiler
SMS, certains préférent toutefois un courrier puisappel téléphonique ou un email.

Le principe de linformation en deux temps semhbbeliscutable. L'amélioration de son efficacité
reposerait alors sur I'utilisation des médias tple demandés par les donneurs eux-mémes, et dé,ce f

enregistrés au préalable par I'EFS.
« Déja par courrier et puis hier jai eu un message mon répondeur pour me le rappeler. Moi
personnellement si je ne viens pas c’est que j#iié donc c’est vrai que c’est bien de rappeler
la veille. »(Cyrielle_H_49 RdG).

Ce choix opéré par les donneurs eux-mémes perihétraatisfaire leurs attentes.

R: Les SMS, oui, j'en envoie beaucoup. Apres, opaefait tout a I'heure, I'EFS pourrait tres
bien envoyer des SMS. La plupart des gens ontéliéghbnes portables. Le SMS est quelque
chose de discret. Quand on le lit, ce n’est pamugit Personnellement, je trouve que ce serait

pas mal !
E : Ca vous plairait de recevoir des SMS ?

R : Oui ca ne me dérangerait pas et puis c’est ulyanode toucher beaucoup plus de gens. Si
c’est légal, je trouve que c’est bien. Parmi lesyems de communication, c’est peut-étre une voie

a explorer.(Yanis_F_59 Balbigny).

1.2.3. Logo et signature

Sur le théme du logo de I'EFS et de la signatudenc<du sang » (cf. Figure 1.2), trois éléments pativ
étre analysés: (1) le niveau de connaissance atggsignature ; (2) les perceptions de ces logo et
signature ; (3) les préférences entre les deux.

Figure 1.2 — Logo « EFS » et signature « Don du sgq»
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Niveau de connaissance

Que ce soit en entretiens sur collecte ou horeaallla signature « don du sang » est beaucoup plus
connue que le logo de 'EFSDeux donneurs ont déclaré (sur le lieu de caddese pas connaitre le logo
EFS. En revanche aucun répondant dit ne pas comf@iignature « don de sang »

« [Le logo] EFS, il y a peu de gens qui le connaiigs»(Caty F_25).

« Alors je ne connaissais pas I'EFS jusqu’'a maiatén donc oui c'est slr c'est «le don du
sang » qui représente le mieux le don du sang.ui& gelui-la il parle quand méme plus que
'EFS. Le don du sang on sait ce que c’est et pluisst connu quand méme ce slogan. »
(Laura_F_23).

« Le logo « EFS » on ne le connait pas du touk iine parle pas alors que le « don du sang », on
le voit plus souvent et la plupart des personnes s que c’est. Quand on nous propose de
donner son sang, on dit « don du sang » donc ciaskbgo tout de suite qu'il tilte alors que

« EFS » c’est un logo je suis sdr que ce soir jeais plus ce que ca veut dire(baura_H_24).

« Le logo de I'EFS est sans doute connu des dosmaais pas des non donneurs, si on n'est pas
donneur ... demandez aux gens dans la rue s'ils ¢cssamat le logo de 'EFS... je ne pense pas. »
(IPA_F_60_Balbigny).

«C'est le logo don du sang le plus parlant, l'atrje ne lavais jamais vu.»
(Cyrielle_H_38 RdG).

« Je n'aime pas le logo de 'EFS, on n’arrive pasavoir ce que c'est. Le cceur, c’est mieux. On
Vvoit tout de suite ce que c'est, et ¢ca sert a cbogn non ? xBenoit_F_19).

Interprétation : rationnel versus émotionnel

Les deux éléments (logo et signature) renvoiereasaédocations tres différentés signature « don du
sang » est plus évocatrice et touche a I'affedElle est directement associée a I'acte de ddevée.Le
logo EFS estquant a luivu comme « officiel »et visant a traduire le sérieux de l'institution.

« Euh, dans le logo « don du sang » avec le comibalsé en rouge, la on est dans l'illustration
aussi, on cherche d’avantage a toucher le cété mael des gens je pense. Alors que EFS
Etablissement Francais du Sang la c’est, on sest@jest un logo qui date déja un petit peu, la
on est plus dans le c6té sérieux, scientifiqueadehbse, on veut rassurer la plutét, alors qu’avec
lautre on a envie de toucher les gens. C’est I&iormel contre I'émotionnel en fait. »
(Caty_H_32)

R : Euh moi je trouve que I'EFS, les gens savenfa@g&ment ce que c’est, ce que ca veut dire, et
je trouve bon que voila, c'est le coeur avec laeautiu sang qui est le plus euh, le plus efficace
quoi.

E : Pour quelles raisons, pour vous?

R : Parce que les gens, le don du sang, c'est urcppune quand je vous parlais des banderoles
qui parlent du don du sang, voila, c'est efficacest direct, les gens savent de quoi.... mais le
ceeur, stylisé, tout ¢a, ca donne une image plusjeillenvie de dire attirante, enfin attractive, e
euh, et en méme temps la couleur rouge elle ragpeur euh...pour bien faire référence au sang
et tout ¢a. [...] Et euh.... non, non, je le trouw evoila, dans I'esprit des gens je pense que ¢a
leur parle directement, voila, le don du sang, ait su on est, alors que « EFS », les gens, c'est
quoi, c'est marqué en tout petit Etablissementdaisdu sang, et ca fait peut-étre un peu plus
peur quoi, ¢a fait tout de suite officiel, tout .¢cdes gens, le don du sang pour eux ¢a va étre ....
(Livio_F_25).
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La perception de la signature « Don du sapgut étre illustrée comme suit :

« Le logo don du sang. Il reflete plus le fait dender, la facon dont c’'est disposé en cercle
suggere une sorte de solidarité, la couleur rougkandorme de coeur, c’est plus évocateur que le
logo EFS, qui sont juste des initiales(Florent_F_20).

« Don du sang. Car le rond, avec un coeur dessidérde représente bien la vie et le don du
sang. CB_F_33_SMLP).

« Le logo Don du sang. Car il y a le cceur, le cee'est le symbole de la vie. La, on voit tout de
suite que c’est la vie, tandis qu’avec celui de-% il faut lire ce qu'’il y a marqué dessous pour
comprendre. L’EFS, ce n'est qu’une abréviationlsSherchent a changer de logo, dites-leur de
prendre celui du don du sang (8B_H_27 RdG).

En ce qui a trait a la perception du logo « EF8lkustration suivante peut étre donnée en exiempcLe
logo EFS si on ne connait pas on n'y fait mémeagttsition. En plus il n'est pas bon, trop stridtne
colle pas a I'image de don : générosité, convitéali »(Charly_H_23).

Les préférences des répondants

La trés grande majorité des répondants préfere laignature « Don de sang » car elle met en avant la
cause, plus importante a leurs yeux que I'établisseent qui gére les collectes. Par ailleurs, le signe
EFS n’est pas suffisamment explicite.

Parmi les entretiens faits hors collecte, 23 atetiindiquent une préférence pour la signature r @m»
sang », 4 pour le logo « EFS ». 3 répondants irdigepontanément I'intérét d’associer ou de fusonn
les deux.

Parmi les entretiens faits sur collecte, la mémeddace est observée. 20 citations indiquent une
préférence pour la signature, 3 pour le logo. Cédgenune différence apparait : les répondants fgast
nombreux (8 d’entre eux) a aborder spontanémenéiét d’associer ou de fusionner les deux.

Par exemple, I'un des répondants qui dit préféesignature « Don de sang », I'explique comme:suit
«Le don du sang car savoir qui collecte, ce n'est p@aaiment important, c'est la cause qui est
importante. Charly_F_41).

En revanche, un autre qui indique sa préférence Ipologo « EFS » le justifie ainsi : Xaime bien le
logo de 'EFS, sa simplicité, les fleches. Il faaitisystématiquement mettre ce que signifient llesti@s,
cela me parait vital. Le coeur don du sang n'est pa$ également mais je le trouve plus vieillot. »
(Benoit_H_30).

Par ailleurs, comme précédemment mentiorpiésieurs répondants proposent spontanément soit
d’indiquer systématiquement les deux (logo et sigmare) afin d’associer I'institution au geste de
don, soit de fusionner les deux logo£ette derniére perspective est toutefois moinsnandig que la
premiere.

« Le fait d'avoir 2 logos n'est pas forcément illpge d’ailleurs, 'EFS est la structure, le logo
« don du sang » est plus un logo d’événemefitlosent_ H_24).

« Ben pour moi ce logo (EFS) représente I'organigpmies’en occupe et l'autre le fait de donner
son sang. C’est logique qu’il y en ait deuXCyrielle_H_53_RdG).

« Peut-étre le cceur parce que ¢a donne le rappat ¢ sang mais c’est bien d’avoir les deux en
fait, on connait bien le don du sang, on sait ce giest et puis on sait aussi a qui s’adresser,
I'EFS donc. C’est bien d’avoir les deux avec |'ashke internet et tout ¢ca.(¥alentina_H_31).
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« Don du sang tout seul, il faudrait se débrouilieat seul pour savoir ou aller donner son sang.
Les deux c’est plus parlant, on sait qui contactdais il faudrait ajouter en dessous du logo

« EFS » un numéro de téléphone. Il faut les deuxaldrs on ne met que « Don du sang » mais
avec un numéro de téléphone pour pouvoir conta&eil.n'y a pas de contact, on se dit je vais

ou et on abandonne. Voila.(€aty F_58).

« Les deux sont importants. Il faut que les deipns@nsemble. L'EFS doit étre inscrit et relié au
don du sang. Ou alors il faut mettre les deux edesn»(Michel_H_41).

« Ben, les deux ont une utilité mais c'est vrai pjus marquer don du sang parce que ¢a fait, euh
des qu'on voit « Don du sang » on sait de quoi gdepalors que EFS ca peut étre plein
d'institutions ou un autre sigle, c'est moins idf@tile. » (Caty H 21 RdG).

« Je pense gu'il serait intéressant de faire un deig deux, pour moi ¢a ne signale pas vraiment le
nom de I'entreprise, je parle un peu comme un cawiaiemais c’est normal, donc faire un mix
entre le sigle et la forme du cceur, ce serait gascutant de faire un mix entre les deux. »
(Benoit_H_24 St Chamond).

1.2.4. Evaluation de contenus potentiels de communi  cation

Les contenus potentiels de communication ont édués sous deux aspects : (1) les messages pour les
primo-donneurs potentiels tels qu'attendus pardpsendants ; (2) 'appréciation de 14 affichesidcses.

Messages aux primo-donneurs potentiels

Les constats faits lors de I'étude 2010 auprésidasdonneurs (entretiens qualitatifs) étaient legasts :
- L'acte de don est lié a I'éducation et au systéemealeurs du répondant.

- Il existe une attitude négative a I'égard de I'adtedon : un acte intrusif et angoissant ; un acte
qui prend du temps et de I'énergie ; un don failelethréciproque et dont la portée n'est pas
convaincante.

- Les éléments susceptibles de modifier I'attitude mien donneurs vis-a-vis du don de sang sont la
mise en place d’actions de simplification du déetransformation d’un acte froid en un acte plus
convivial ; une plus grande matérialisation de Iestohation afin d'accroitre le sentiment
d’'implication.

Nous retrouvons clairement ces éléments dans/ddsatimsdes répondants de cette nouvelle étude
lorsqu’on leur demande quels messages il faudraibn eux, adresser aux primo-donneurs. Les réponse
ont été organisées selon les thématiques suivéstiague réponse est classée dans une seule théenatiq
mais aurait souvent pu apparaitre dans plusieuvesitrd® elles) :les valeurs ; la réciprocité ; la
matérialisation de la destination du don ; le donacte intrusif*>,

En lien avedes valeurs I'idée de solidaritéest un axe de communication proposé par les rémead
(donneurs et non donneurs).

« Je pense gu'il faut vraiment jouer sur le facteugntraide ». Dire que c’est nécessaire pour la

survie d’'autres personnes. Enfin moi c’est ce ggimotiverait a donner mon sang, donc... C'est
vraiment quelque chose d’'important je pense. Ledaipenser aux autres, sachant que ce n'est
quand méme pas grand-chose non plus pour soi, quoums enléve un peu de sang. »

(Antoine_F_18).

33 Cette partie est plus largement axée sur les vierlaes non donneurs.
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« Un message culpabilisant et heureux a la fois.éx&mple: "c'est en faisant le choix de ne pas
agir que ces personnes mourront, alors aidez- &saque don est une chance pour eux de
guérir!™ ou alors "et si c'était vous ou un membde votre famille, que feriez-vous?" »
(Cyrielle_F_23).

La réciprocité peut étre de plusieurs ordres : fierté d’avoiroaagli un acte généreux ; profiter soi-méme
du systéme ultérieurement si le besoin s’en faitise

« Leur dire le sentiment de fierté que ¢a peut @omtiaider des gens a survivre, et surtout que
c'est un geste simple.(Benoit_H_30).

« |l faudrait une affiche avec un message du typstice qu’'un don de sang a déja la vie a
quelqu’un dans votre famille ? Il faudrait fairesleampagnes droles, ludiques, qui montrent plus
que ce soit le fait de donner, c’est valoriser &agonne.[...] Il faut une image qui mette en avant
la valorisation de soi, le fait qu’aprés avoir dahon se dise qu’on a fait une bonne action, qu’on
a peut-étre pu sauver des vies, qu'on a eu le grude le faire. [...] On pourrait avoir une
affiche d’'une famille de trois générations qui ail’heureuse, bonne santé : avec un message du
type : « merci pour sang » et qui regarde droitatgv »(Caty H_25).

« |l faudrait insister sur le don de soi, le faii’'gn peut sauver des vies, qu'on peut tous un jour
avoir besoin d'une transfusion(€aty_H_32).

La matérialisation de la destinationest percue comme weritable levier du passage a I'acte il faut
montrer des personnes qui en ont vraiment bgsoum que les gens se rendent vraiment comptelaSur
forme, plusieurs répondants soutiennent qu'il felubquer et déranger pour véritablement marquer les
esprits L'idée de culpabilisation est importante. Quatistes sont plus précisément suggérées par les
répondants et sont illustrées ci-apres.

- Recours a des images d’enfants malades / accidentés

« Bah c’est un peu horrible mais je pense qu'ildiait des images d’accidentés, d’enfants
malades, des images chocs. Et plus utiliser la @#&st le support qui me marque le plus. »
(Charly_F_36).

« Les premiéres qui me viennent a l'esprit, ceisdeamontrer des enfants en mauvaise sante,
en fait... c'est de la psychologie inversée. Ca dole de répugner les gens et peut étre en
général de les faire avancer pour y aller(bivio_F_20).

- Recours a des images de receveurs

« Une personne qui a besoin de sang, de transfissioguine. XCyrielle_F_49).

« Quelque chose qui me fasse culpabiliser. [...]JUffictee avec quelqu’un qui a besoin de
sang, un receveur de sang. Et avec un slogan cllikeatt. » (Cyrielle_H_29).

« Un message culpabilisant et heureux a la fois.&@mple: "c'est en faisant le choix de ne
pas agir que ces personnes mourront, alors aide#-Chaque don est une chance pour eux de
guérir!" ou alors "et si c'était vous ou un memhte votre famille, que feriez-vous?" »
(Cyrielle_H_23).

« Une image forte peut étre, une personne qui ast de besoin ce qui permettrait de me
choquer et donc de me faire réaliser que c’est iignd de donner son sang. Une personne qui
est dans le besoin cela a peut impressionner léigpbut inciter les personnes a aller donner
son sang. xLaura_H_24).

« Moi je ne sais pas, moi je... je ne sais pas st ¢re publicité de I'EFS mais je me rappelle
d'un hopital ou on voyait des gens qui venaientaltades accidents et juste apres écrit « si
Vous en aviez besoin vous aussi don du sang... sguguehose comme ¢a qui frappe. Une
image qui frappe quand méme(Livio_F_23).
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« Savoir a qui c'est destiné, qui sont ces traréfugjuelles sont leurs maladies, quelles
injustices les ont frappés. Cela rapproche, celdci. » (Benoit H_23).

- Le recours a des éléments factuels sur le bes@am® notamment des chiffres

R : Je pense qu'on n'est pas suffisamment informéesuquantités utilisées, sur le fait qu’'on
pourrait en avoir besoin nous : je pense que dasmheilleure arme pour sensibiliser les gens.

E : Quels images ou slogans vous parleraient ?
R: Comme ¢a, je ne sais pas, insister sur le bedeisang(Florent_H_24).

« Je pense qu'il faudrait travailler sur le fait gu’est important, que ¢a peut sauver des vies.
Peut-étre donner plus d'infos sur ou va le sang@hment. Qui en a besoin. On fait des
journées entiéres pour le Téléthon ou on nous plartédte et rien pour le don du sang. Par
contre il ne faut vraiment pas tomber dans ce todcon nous montre des petits enfants
malades pour essayer de nous rendre triste, ciegstnent pitoyable et moi ¢a me fait détester
le Téléthon et me donne vraiment pas envie de doiiaeplutdt envie de les insulter. »
(Charly_H_23).

R : La prévention a assez bien marché sur moi. Cmewrpliqué, on m’a donné des chiffres en
fait. Qu’on pouvait sauver tant de personnes, jemeerappelle plus exactement combien, mais
¢a m'avait frappé a I'époque. Et je m'étais dit que n'est pas grand-chose de donner son
sang, de donner 3 fois par an, et que ¢a peut séhe@ucoup de vies, alors que ce n’est pas
grand-chose a faire finalement.

E : Qui vous a expliqué, donné ces chiffres ? C'étaitsdquel contexte, cette prévention ?

R : C'était une personne. Au lycée, justement. @défafirmiére du lycée. Elle passait dans
les classes justement pour nous sensibiliser. Et lgggn marché sur moi. C’est pour ¢a que je
donne mon sang. [..] Comme pour moi, ce qui a ngrctest parce gu'ils m’'ont donné des
chiffres... Moi, ¢a me parle bien les chiffres. iI§a choque plus que juste « donner votre sang,
¢a peut sauver des vies ». Enfin, ¢ca aussi, ciest, Imnais quand on dit « un demi litre de sang
peut sauver 5 personnes », ou des trucs comme geenjse que ¢a marque plus. Donc, dans
les pubs sur le don du sang, enfin pub, je nepaEssi c’est vraiment ¢a, mais vous savez dans
les campagnes de sensibilisation, il faudrait donde vrais chiffres bien précis, ou des
pourcentages. Enfin, pourcentages..., des chiffues. (CB_H_19 SMLP).

- L’association a la prévention routiére est ici irepiplusieurs fois avec l'idée d’'images chocs

« Peut-étre plus de photos de malades par exenepfnse que ¢a parlerait plus. Des gens
qui ont besoins de sang... Avec des phrases chats,l@laue, des grands formats d’affiches
qui interpréteraient peut étre plus « Monsieur ttaitmonde ». Un peu comme la prévention
routiere. »(Romain_F_45).

« C'est comme ca que je ferais une pub : Une pétlee blanche qui sourit dans son lit
d’hépital et un homme noir qui I'observe. Et ungsla tout en bas : Julie n'est pas ma fille
mais mon sang coule dans ses veingMiehel_H_43).

En définitive, il apparait que les éléments les pii prégnants dans les réponses obtenues sont
essentiellement liés a trois idées :

1. sauver les autres ;

2. avoir du sang si un jour j'en ai besoin (ou mes prches) ;

3. culpabiliser / déranger les gens pour les « forcer a donner leur sang.

A noter toutefois quée recours a des images chocs fait débafertains craignent que cela ne crée une
réaction de rejet, plutdt que d’'adhésion.
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Par ailleurs, les non donneurs appréhendent solevdait de donner leur sang. L'acte est percu cemm
intrusif et parfois méme jugé comme dangereux p@yrersonne qui donne son sang. Les non donneurs
ont besoin d’'étre rassurdby a donc un deuxiéme axe de communication a neap négliger, plutdt a
destination des donneurs : informer et rassurer sufacte de don, acte généreux et banal.

« Déja leur expliqguer que ca fait pas mal et quentast pas dangereux. C'est vrai que c’'est
quand méme assez...enfin voir son propre sang quidaas des boites...enfin je ne sais pas. »
(Antoine_F_22).

« Je pense qu'il faut dire, voila, il faut commurggsur le fait qu'il y a des gens qui en manquent,
que c'est vital, et que...et que voila, et queatays des vies et surtout que ¢a he comporte pas de
danger pour les gens qui le font parce que je panssi que dans l'imaginaire collectif donner
son sang c'est euh dangereux pour la sanféiwo_F_25).

« Je pense que ¢a serait, si je peux imaginer windigité ou quelque chose...voila...montrer un
peu le cas ou des situations de gens qui ont betmisang, et voila je crois que c'est la seule
chose qui m’ameénerait & donner parce qu'aprés jgagis pas quoi.... Peut-étre que ¢a m’est déja
arrivé... quelqu’un dans la rue qui vient me demandi@tler donner mon sang...mais je me

demande, bah...pourquoi ?et peut étre une choseriarie je pense ¢a serait de montrer que ce
n'est pas dangereux pour ma santé de donner du, garge que des fois on se dit aussi bon je
vais donner mon sang mais, cas typique c¢a affaieliperds des forces, jimagine alors que ¢a
nous empéche. Alors pour résumer... que ce n'estigagereux pour moi et que ¢a apporte

quelque chose... et peut étre pas forcément a des gggnont des maladies tres graves... »
(Valentina_F_29).

Tests d'affiches

Lors des entretiens, les donneurs et non donnewirété amenés a réagir a la vue de différenteshafi
publicitaires sur le don du sang. Plus précisénahdgue répondant a été exposé a I'un des quaixe je
d’affiches constitués ; chague jeu contenant lume&uatre affiches distinctes. Au total, 14 affxloat

été testées ; certaines ayant été intégrées &piageux (cf. Tableau 1.3). Bien que la plupast@nnent

de campagnes réalisées par I'EFS, des afficheasdi#k par les organismes collecteurs de sang de
guelques autres pays ont également été utiliséés adaptation.

Tableau 1.3 — Affiches testées lors des entretiens

Jeu d’affiches Contenu des affiches testées Provenance des affiches
Groupe de donneurs parachutistes EFS
1 Seringue Héma-Québec
Enfant malade EFS
Campagne a Noél EFS
Donneurs Héma-Québec
Seringue Héma-Québec
2 Ecureuil de la Caisse d'Epargne (avec logo de la EFS
banque) EFS
Receveur atteint d'une leucémie
Chaine humaine Croix-Rouge de Belgique
3 Couple donneur - receveur avec cceur Anonyme
Energie renouvelable Croix-Rouge Suisse
Enfant fier de son pére donneur EFS
Ecureuil de la Caisse d'Epargne (sans logo de la
EFS
banque) ;
: Chine
4 Sabliers
EFS
Poche de sang
Anonyme

Dessin d’un ceoeur et d'une paille

Ces affiches sont illustrées dans I'annexe 3, léewynthétise aussi les réactions des répondanis p
chacune d’entre elles.
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Aprés avoir recueilli les avis et commentaires @g®ndants sur chacune des quatre affiches dgeleuft

leur a été demandé de les classer par ordre dérgméf’. Ceci a notamment permis d’une part
d’attribuer pour les couples répondant/affiche moge allant de 1 (la moins appréciée) a 4 (la plus
appréciée) ; et d’'autre part, d’identifier le nomlate fois ou une affiche a été indiquée comme dgant
préférée (cf. Tableau 1.4). L’analyse qui s’en sise ainsi a mettre en exergue les messageslvis
potentiellement a mettre en avant dans une commtimicsur le don du sang, et a l'inverse, a éviter.

Tableau 1.4 — Appréciation des affiches et préférees des répondants

Jeu1l
Groupe de R
donneurs Seringue Enfant malade Campagne a
" Noél
parachutistes
Note moyenne entre 1 et 4 3,00 1,57 3,47 2,75
Nb de cit. / Affiche préférée (N=19) 3 0 11 5
Jeu 2
Ecureuil de la -
- - y Receveur atteint
Donneurs Seringue Caisse d’Epargne d P
une leucémie
(avec logo)
Note moyenne entre 1 et 4 3,14 3,20 2,00 2,38
Nb de cit. / Affiche préférée (N=12) 4 5 2 1
Jeu 3
Couple donneur- . Enfant fier de
N - Energie s\
Chaine humaine receveur avec son pere
renouvelable
coaur donneur
Note moyenne entre 1 et 4 2,00 2,86 2,86 2,57
Nb de cit. / Affiche préférée (N=8) 1 2 3 2
Jeu 4
Ecureuil de la Dessin d'un
Caisse d’Epargne Sabliers Poche de sang coeur et d'une
(sans logo) paille
Note moyenne entre 1 et 4 2,60 2,40 2,71 2,27
Nb de cit. / Affiche préférée (N=16) 3 4 4 5

Dans le premier jeu, I'affiche préférée la pluggtanent citée est celle de la petite fille maladeusulit
d’hépital. Au regard des réactions et commentaires des dapbtsy ceci s’explique d’'une part par
capacité de I'affiche a matérialiser les enjeux edestinations du sang collectéet d’autre part, pason
caractére dérangeant Ce constat rejoint alors les conclusions avanpé&astdemment, quant au fait que
le recours a des images chocs pour culpabiliseérgnger, est attendu par les individus. Cettetadfiest
ainsi celle qui obtient la meilleure moyenne (pdes3,5/4), tous jeux d'affiches confondus. Quelques
répondants « reprochent » une tentative de culpatidn. lls sont cependant trés minoritaires.

L’affiche qui ressort le plus souvent dans $&°geu est la photo d’une seringu@elle-ci est appréciée par
les répondants, et plus généralement par les nanedos, en raison de son message permettant de
dédramatiser la « petite » douleur liée a l'aiguik. En un sens, elle permettrait dassurer les
personnes qui appréhendent I'acte médical. Partatorat, cette affiche qui a été également testée da
le premier jeu, n'a jamais été choisie en tant prgférée au sein de celui-ci. L'écart entre lesesot
moyennes qu’elle obtient dans les jeux n°l et nS2 donc conséquent (moyennes de 1,5 et 3,2
respectivement). Dans le jeu n°2, elle est tousefmionnée de prés par I'affiche présentant deselos ;

dont le caractére non percutant a pourtant étéemigxergue par la majorité des répondants. Certes,
'ensemble des affiches présentées aux répondamis lé jeu n°2 a provoqué des réactions davantage

34 Tous les répondants n'ont toutefois pas communiiguiéclassement.
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mitigées. Le classement de I' « affiche seringuees contrasté entre les deux jeux fait ressoesr |
caractéres tres tranchés des appréciations : iley aeux qui ont trouvé cette affiche trés parlagite
efficace et ceux qui la rejettent totalement.

Au sein du troisiéme jeu, les répondants tendemrédérer I'affiche qui fait référence a I'énergie
renouvelable Si le rapprochement avec le développement durdtleen effet souvent juggiginal et
d'actualité, la moitié des répondants a pourtant eu de lacdifé a I'associer au don du sang. En
moyenne, la note qu’elle obtient est néanmoinstigee a celle de I'affiche illustrant un couple denr-
receveur avec un cceur. charté et la force affective de son messagmeettant en scéne tant le donneur
gue le receveur, peuvent en étre une justificatiodime si cette appréciation positive n’est pasapéd
par tous. Ce jeu fait par ailleurs ressortir lacéod’une bonne adéquation contenu/cible. En dfédtiche
avec I'enfant qui parle de son pére a été positargnpercue par les peres de famille et les famdles
général.

Enfin, dans le quatrieme jeu, I'affiche préféréglas citée concerne le dessin d'un coeur et d'ailéep

En effet, le slogan «La vie, j'en ai, jen donneet le message qu'il permet de véhiculer, sont
généralement jugés touchants et pertinents. Néasmibine s’agit pas de I'affiche la mieux notée en
moyenne : celle de la poche de sang, avec sonrskdéas d’la veine, alors partage la », représémte
meilleure évaluation. Nombre de répondants disetamment apprécieson caractere humoristiqueet

la présence de la poche de sang qui réfere autontaiement au don du sang

En définitive et au-dela du cas particulier deddrgjue testée dans le jeu n°1, les affiches laéasrien
évaluées (obtenant une note moyenne de 2 seulesmnt}elles de I'écureuil de la Caisse d’Epargee (
n°2) et de la chaine humaine (jeu n°3). Si la peeemiest souvent écartée pour le simple fait que
I'association entre 'EFS et une banque n’est pasegpcue trés positivementja deuxieme I'est pour des
raisons de forme, c’est-a-dire dagprésence de nombreux textes sur I'affiche rendifficile sa lecture.
Cependant, son contenu est plutdt jugé positiveraefdgs répondants proposent une autre destination
cette affiche : prospectus mis a disposition dassélles d’attente en milieu médical et paramédica

Cette analyse permet d’avancer I'idée que les commications les mieux percues sont celles qui
mettent en scéne des receveurs. Les affiches baséas la valorisation des donneurs semblent
également toucher leurs cibles.

1.3. Autres éléments de réflexion

Dans cette section, trois pistes de réflexion aaftfielles sont proposées. Tout d’abord, la quest®oia
malléabilité des attitudes vis-a-vis du don de sasgsoulevée, étant donné qu’elle peut renforcer o
inhiber les effets de la communication. Ensuitecdent est mis sur le réle que peuvent jouer les@lars

dans cette communication. Enfin, un benchmark éatisé aupres d’autres organismes a caractére
« social » pour tenter d'y trouver de nouvelles&lé

1.3.1. La malléabilité des attitudes vis-a-visdud on de sang

La malléabilité n'était pas directement inscritenslde guide d'entretien. Cependant, au fil de tétuce
concept est apparu trés utile pour comprendradatité de la communication pour le don de sangsC’
pourquoi il a été codé dans les entretianmosteriori En effet, les actions de communication ne peuvent
étre efficaces qu’'a la condition que les ciblegisbéen mesure de faire évoluer leur attitude.

Méme si le nombre de répondants faisant preuveedfaible malléabilité de leur attitude vis-a-vis dion

de sang est peu élevé, cet aspect est a prendrengrte dans I'évaluation des effets des actions de
communications conduites par I'EFS.
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Il est certain que la peur des aiguilles ou des @#s de sang est un élément bloquant pour certains
individus. Cette peur n'est pas forcément liée a des expE®epassées négatives mais est totalement
inhibitrice.

R : Des amis qui donnent leur sang m’ont déja derdat®lvenir avec eux donner mon sang, mais

j'ai trop peur. Juste quand je vais faire des aisaly je me sens pas bien, et en plus ils ne nous en
prennent pas beaucoup alors je n'imagine pas sherprend une poche entiere.

E : Rien ne vous convaincrait ?
R : Non, je ne pense pa&aura_F_42).

« J'ai peur des seringues. Le simple fait de faine prise de sang c’est une épreuve horrible. »
(Cyrielle_H_23).

« Je pense que je ne suis pas préte pour aller @onmon sang. C’est une réflexion plutét
personnelle. Romain_F_18).

« Oui, un autre jour... Repassez, revenez plus ergéars. [...] Non franchement ¢a dépend, si le

mec dit qu’il me file des croissants, c’est différgire). Sérieusement, méme si on me le propose
en fait, je ne suis pas super chaud, je n’ai pasment de raison, je ne sais pas. Je n'ai pas envie

¢a ne s’explique pas.(¥abien_H_19).

Par exemple, le recours a une personnalité n'esefiizace lorsqu’il y a non malléabilité de I'afiile vis

a vis du don de sang.
« Je ne pense pas qu'il m’'inciterait plus que gat@ut comme je I'ai déja dit c’est une question
de peur et donc c’est pas une personnalité quiassurera. XCyrielle_F_23).

A partir de ce constat, un questionnement sur |Béatzlité des attitudes vis-a-vis du don de saré@éa
introduit dans le questionnaire quantitatif.

1.3.2. Réle des donneurs dans la communication

Lors des entretiens, la question du role que pmntgouer les donneurs dans la communication EES
a été posée.

Le rdle des donneurs vus par les non donneurs

Dans I'étude antérieure réalisée en mars 2010,paneconséquente des donneurs disaient donner leur
sang dans une démarche personnelle lgu®n était du domaine de lintimeet qu’ils ne souhaitaient
pas, en conséquence, en « faire étalage ».

Nous retrouvons la encore cette idée, mais égakedars le discours des non donneurs réalisés hors
collecte.

«lls ne veulent pas non plus que les donneurs leudé@ fric ? Ou fassent leur campagne a leur

place ? Au pire, ils leur proposent d'adhérer a dessoc’ de donneurs, mais franchement.... |l
doit y avoir pas mal d’humbles, paradoxalementhesns disposés au partage de leur expérience,
qui garde ¢a pour eux, pour se montrer que ce gest® pas une occasion de se pavaner mais
une démarche personnelle (Benoit_H_23).

D’autres, plus réceptifs a I'idée, imaginent ddsraktives reposant sur les donneurs :
- Des témoignages.
- Le bouche-a-oreille.
- L’accompagnement de nouveaux donneurs notammestfsoue de parrainage.
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Les témoignages sont, de loin, le réle le plus s@nt imaginé par les répondants non donneurs

« Euh oui, c'est a dire que en tant que donnelg®rt déja une expérience par rapport comment
se faire piquer, comment ¢a se passe donc. C'astque d'envoyer des gens comme ¢a hous
parler, ¢a peut plus nous inciter a y aller nousmes et puis a étre en confiance aussi. Parce que
si on se dit que ca fait 2 ans qu'il y va et gnél s'est rien passé de grave et que jusqu'a prdsent
est en bonne santé ; voila pourquoi pas nous. [.s$hlca m'inciterait aussi a y aller, c'est sr. »
(Livio_F_20).

« Je pense qu’ils peuvent étre utiles pour limie=r peurs des non donneurs, ceux qui ont peur
d’'une pigure douloureuse par exemple, qu'ils parkmx non donneurs ff-abien_H_25).
Les témoignages peuvent notamment désormais passkiternet

« Bien en leur faisant faire des témoignages dasscurriers destinés a des gens susceptibles de
donner, ou mettre ces témoignages sur FacebdBlemoit F_19).

« Directement en sensibilisant leurs proches etir@otement via tous les moyens de
communication dont ils disposent aujourd’hui graceweb 2.0. ¥Michel_H_43).

En complément de I'idée de faire témoigner direeteinies donneurs est évoquée I'idée de les mattre e
avant dans la communication réalisée par I'ERSlisant qui ils sont et ce qu'’ils ont permidalee.

« On pourrait faire apparaitre sur une affiche upersonne lambda avec un petit enfant qui dit
merci a la personne car elle a donné son sang. kciMEavoir donné ton sang, ¢ca m'a permis de
vivre ». |l faudrait témoigner des remerciementg danneurs mais pas que les donneurs fassent
leur pub eux-mémes ¢Benoit H_23).

« En témoignant, ou en montrant que X nombre de@ms a permis de sauver X nombre de
vies. »(Laura_F_49).

Le bouche-a-oreilleest un mode de communication qui semble efficaeeeffet, réduite & un cercle
proche, cette communication peut en étre d’authrs efficace, les personnes se connaissant biea et
respectent :

« Simplement en demandant a leurs proches d'y allesi. »Florent_H_24).

« Comment pourraient- ils utiliser les donneurs pecommuniquer ? Peut-étre tout simplement en
leur demandant de parler autour d'eux dans leuperdage, d'essayer de ramener d'autres gens,
mais apres... fLivio_F_23).

« Je pense que... que forcément ... si pour dilgérience est réussie, elles vont en parler
autour d'elles, de toute fagon. Donc c'est vrai piéouche a oreille, c'est important. Et apres,
peut étre leur communiquer des petits flyers éwedleiment, qu'elles peuvent transmettre ou
euh.... [...] oui des petits flyers avec les coord@mmpar exemple des endroits ou les gens peuvent
aller. » (Livio_F_25).

Le dernier point abordé elsiccompagnement, souvent associé a 'idée d'un painage. La difficulté
associée a cette démarche est que ni le donndeirpairrain n'ont autre chose a gagner que la figuté
don.

« Par exemple pour moi, jaimerais qu'un donneuexrglique et me dise gu’il ne faut pas avoir

peur de donner, que ¢a se passe bien, que lesrpersa@ui préléevent le sang nous parle et donc
on peut penser a autre chose qu'a la piqlre. Lewndars devraient rassurer ceux qui veulent
donner mais qui ont peur de donner leur sanf-aura_F_23).

R : Peut-étre un parrainage, cela se fait dans deea entités. Mais un parrainage gratuit, inciter
le donneur & amener d’autres donneurs a passemonmioment.

E : Si on vous demandait d’accompagner une persofa@nt jamais donné son sang est ce que
vous accepteriez, comment vous y prendriez-vougePggrait votre réle ? Que lui diriez-vous ?
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R: Oui, je I'ai déja fait. Je lui expliquerai avartomment ¢a se passe, je resterai a ses cotés
jusqu’a la fin.(Romain_F_45 donneur).

R : En faisant en sorte qu’ils deviennent des parsai
E : Qu'est-ce que vous voulez dire ?

R : En mettant en place une sorte de parrainagdei permettent de... le probleme que l'argent
est banni de tout ce systéeme ... je ne sais pas aarom@eut faire mais on pourrait envisager de
faire gagner quelque chose a ceux qui parrainentig sais pas, un CRomain_H_52).

«Le probleme c’est que ¢a repose sur le don, ddfficiti de les appéater avec quelque chose a
part le bouche a oreille. Il n'y a rien & gagnertest donc le probléeme. On pourrait penser au
parrainage mais je ne sais pas comment ¢a pouseinhettre en place (Florent_F_20).

Le role des donneurs vus par les donneurs

Comme rappelé précédemment, I'étude de mars 20@0irait qu'une part conséquente des donneurs
disaient donner leur sang dans une démarche peftmane le don était du domaine de I'intime etilgu’

ne souhaitaient pas, en conséquence, en « faleg@&ta Nous ne retrouvons quasiment pas cette &ée
I'exception d’'un entretien réalisé hors collectel’ein entretien réalisé sur collecte.

Le moment de la collecte est par conséquent probashent le moment idéal pour suggérer aux
donneurs le réle qu’ils peuvent jouer en termes deommunication.

« C’est bien de donner son sang mais les gens n'derigas. On ne le fait pas pour se vanter.
Donc si le sujet ne vient pas dans la conversatdors on n'en parle pas. C'est quelque-chose de
personnel. Tu le fais uniguement pour les autresir geux qui ont besoin de sang et pour toi-
méme aussi parce que tu as envie d'aider les g&ast quelque-chose de facile, qui ne prend pas
beaucoup de temps qui te permet de contribuer ae fajuelgue-chose de bien
(Caty_F_25 donneur).

« Pour ma part c'est plus un choix individuel, je wois pas bien comment les autres peuvent
pousser a donner. ¢Caty H 26 RdG).

Tel que mentionné ci-avant, les non donneurs ingagidifférents réles pour les donneurs. :
- Des témoignages
- Le bouche-a-oreille
- L'accompagnement de nouveaux donneurs notammestfgoue de parrainage

Nous retrouvons ces roles dans le discours desedosyméme si leocussont parfois un peu différents.

Les donneurs sont conscients de l'intérét du bouckeeoreille. C'est parfois méme ce bouche-a-oreille
qui les a fait venir : &uh oui, oui, ils en parlent suffisamment. Je peqnseé n'y a pas besoin d'image
choc, de le dire ¢a suffit. Enfin pour moi, ca isuffe sais que ce qui est affiché je n'accorde pas
d’'importance, je ne regarde pas particulierementiest plus d’en parler qui me touche. Le bouahe
oreille est pour moi le plus important, ce qui foocne réellement. De toutes les pubs que j'ai pu v
c’est juste un rappel, mais c’est vraiment mon ngui m'a poussée a le faire. ¢Fabien_F_43_St
Chamond).

Plus précisémentes donneurs centrent leur réle sur 3 aspectsaccompagner ; rassurer ; faire de la
pédagogie Les deux premiers thémes semblent les plus forts.

La notion d’accompagnement est double (1) accompagnement des primo-donnewysi est tres
important aux yeux des donneurs car nombre d’estre semblent en avoir bénéficié lors de leurs
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premiers dons ; (2) accompagnement au sens de dymaollective d’aller passer un moment convivial
entre amis/famille.

R : Ah oui, car le bouche-a-oreille marche aussirbide demande des fois a mes copains, je leur
dis que ce serait sympa qgu’ils viennent avec moilay/¢a fait déja du monde en plus. Et c’est
plus convivial de venir avec quelqu’un.

E : Justement par rapport & cette idée de venir apegqu’un, vous-méme, est-ce que vous seriez
prét a accompagner quelgqu’'un lors de son premier @do

R : Justement, j'ai incité ma mere a venir. En faitpl@miere fois que je suis venu, je suis venu
avec elle. Elle n'était jamais venue elle non @uant ca.

E : Que lui avez-vous dit a votre maman, pour I'incéerenir ?

R : Je lui ai dit que ce serait bien, qu’on pourraitus&r des gens. Et que pour nous, ce ne serait
pas grand-chose. C’est vrai, ce n'est pas lam¢@B_H 19 SMLP)

« Oui, bien sdr. Car moi, je ne veux pas veniracsgule, alors... Les deux autres fois que j'ai
essayé, c’est ma copine infirmiére qui m'a accomgag Aujourd’hui, je ne suis pas venue seule
non plus. C’est vrai que ¢a ne fait pas pareil qgi@m est accompagné. Mais méme apres, quand
jaurai déja fait des dons, je pense que je préfiigetoujours venir avec quelqu’un. Je pense que
ma copine infirmiére était contente que je soislssi. Oui, ce n'est pas pareil quand on est
accompagné. [...] Que je suis préte a 'accompagpeyr la premiere fois et méme pour les
autres fois. Qu'a deux, ce sera plus motivant ! ©ga pense qu'y aller avec la personne, ¢a aide
beaucoup et c’est ce que je proposerais a mes go@Epli ne donnent pas. Mais avant tout, je
dirais que donner, c'est important. Enfin, c’estmooe le don d’'organes, enfin, ¢a c’'est autre
chose, mais... Car c’'est peut étre quelgu’'un qyi a’jamais réfléchi, ce non donneur. Donc,
jexpliquerais pourquoi il faut le faire. Je trouvgie c’est égoiste de ne pas le donner, et je lui
dirais sans détour ! Je lui dirais que ¢a ne coiiém, que c¢a ne fait rien perdre. Que s'il peut le
donner, je ne vois pas pourguoi il ne le donnepais. Je lui dirais que si quelqu’un de sa famille
en a besoin un jour, il ne réagira peut-étre pasedaqu’il sera bien content qu'il y ait eu des
donneurs. ¥CB_F_20_RdG - Primo donneur).

: Vous pensez que I'EFS devrait se tourner plus ses donneurs actuels ?
: Ben déja c’est a nous de faire tourner 'infortioa c’est plus judicieux je pense.
: étre accompagné par un donneur dans une collemtis semble donc efficace ?

: oui c’est clair, moi je suis venue avec mon ntarpremiére fois sinon je ne l'aurai pas fait.
(Yanis_F_50_Balbigny).

E
R
E
R

Les donneurs pensent que 'un des freins expliglaangéticence des non donneurs est la peur : peur d
l'aiguille, de ne pas étre bien, mais aussi biea dans une moindre mesure peurs sanitdieepensent
devoir rassurer, notamment les primo-donneurs

« Réconforter, dédramatiser un peu le don du sdisguter un peu comme je le fais avec vous. »
(Michel_H_54_St Etienne).

« Oui mais je le fais déja plus ou moins. A titiexdmple, j'ai fait venir mes enfants des qu’il$ on
pu venir faire des dons. Et aujourd’hui ils le fortgulierement...je pense que l'intérét des
donneurs c’est surtout 'accompagnement ...heu payrémier don en fait parce que c’est trés
angoissant la premiére fois.(¥anis_F_59 Balbigny).

: Que vous a-t-il dit exactement ? Quelles parei@ss ont touchée ?

: Rien de particulier, c’est juste le fait qu’i'em parle réguliérement qui fait que je suis la ici

: Qu'est-ce qu’il faudrait dire pour convaincre glaon donneurs ?

. Il faut insister sur le fait que c’est un patibment a passer qui peut faire de grandes choses.
: Sur quel angle attaquer la campagne alors ?diedque ce soit un petit moment ?

m 2o m?>>Xm
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Pour moi c’est vraiment insister sur le premier pa®st ce qui me dérangeait le plus, de venir
toute seule(Fabien_F 43 St Chamond).

« Bien sdr que I'on a un rble & jouer. Alors, plpgicisément... Comme je vous dis, il faut
expliquer, dire que c’est nécessaire, que tout taae peut en avoir besoin un jour. Et il faut
donc rassurer, dire que ¢a ne fait pas si mal. &tirpma part, j'ai accompagné mes collegues
guand ils ont donné pour la premiere fois. Enfiai lonné aussi. Car si on encourage et qu’'on
n'y va pas nous-mémes, c’'est... En tout cas, oigsbrtant d’y aller avec eux pour leur premiere
fois. Ca les rassure. Il faut un peu leur tenimtain, si vous voulez.(€B_F_33_SMLP).

« Déja de dire gu'’ils sont en sécurité, tout edt iie ne craignent rien. Ca fait pas mal, c’est un
don de générosité, un geste d’amitié. Se renseigunmdes peurs de ceux qui viennent donner pour
la premiére fois et les sensibiliser, les incitereex-mémes faire de la pub autour d'eux. »
(Michel_F_63_St Etienne).

Les donneurs s’attribuent égalemantréle de nature plus pédagogiquepour informer et militer

R: Ah non! Vous savez, mon pére a toujours dommésang. Je suis une fille a papa qui lI'a
donné pendant 40 ans. J'ai donc suivi le mouvem&ntpuis, mon mari a été transfusé a la
naissance. Donc, je suis bien placée pour savoi dges gens en ont besoin. Et d’'ailleurs, j'en
parle autour de moi.

E : A qui en parlez-vous et que dites-vous ?

R : Alors par exemple, j'ai des collegues au travgii n’avaient jamais donné leur sang. Et je les
ai encouragés a donner quand il y a eu des colieotganisées sur notre lieu de travail. Car je
trouve important d’encourager les gens. Alors, mvail, au moment des collectes, j'explique aux
gens qui m’'entourent qu’on peut tous en avoir besbt que ce n'est pas si douloureux que ¢a.
(CB_F_33_SMLP).

« J'espere bien pouvoir emmener mes enfants ptds ¢a c'est clair. Déja leur montrer que
méme si on a horreur des piqures, bah on peut faflort, que ¢a peut nous servir, que c'est un
petit moment , que c'est sur place donc qu'il yaa Ipesoin d'aller plus loin, ¢a évite de courir.
Surtout parce qu'ils peuvent en avoir besoin ousl@nfants. ¥Valentina F_39 SMLP).

« Rassurer la personne déja et puis l'informer & a des questions, répondre aux questions
soutenir du mieux qu'on peut quoi(kivio F 30_SMLP).

Trois répondants s'imaginent également participgesadistributions de prospectus/tracts.

1.3.3. Benchmark

Lors des entretiens, il a été demandé aux répomdbmtciter un exemple de communication qui leur
semblait « réussie » dans le domaine social ou hitan@ Hormis quelques associations, la plupart ne
reviennent qu’une ou deux fois dans notre échantiitf. Tableau 1.5).

Le Téléthon et lesRestos du cceuressortent toutefois largement de cet ensembéétatéons spontanées.
La période de réalisation des entretiens (autorreleut de I'hiver) peut expliquer en partietop of
mind; cependant I'écart est tel qu’il doit traduire ugelle notoriété de ces associations et un réeldmpa
de leur communication.
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Tableau 1.5 — Associations et causes citées parfégondants

Nb. cit. Nb. cit. (non Nb. cit.
(donneurs) donneurs) (total)

Téléthon 8 9 17

Associations et causes

[y
[-)]

Restos du coeur

Croix Rouge

Sécurité routiere

Piéces jaunes®

Sidaction

Lutte contre le tabac

Lutte contre le cancer
MSF

Handicap International

Banque alimentaire

ELA

Action contre la faim3®

Lutte contre l'isolement des personnes agées

Le Secours Populaire
WWF

Greenpeace

Amnesty International

Don de moelle osseuse

o|lolo|j]lo|lo|jlo|jlo|lO|lRr[H|OlR[IN|INIW[IO|PMP|UW|O
HRllr|lRr|RrR[Pr|RrR[(rRrR|O|O|N|R|O|O|lO| A~ |N|

| (= NIN|NIN[W|A|[O|N

Institut Pasteur

Deux raisonsdes choix des associations sont principalemeéégita dimension événementielle de la
communication est également largement mise en avanta seconde raison peut sembler un peu
paradoxale quant au discours de répondants enaliec le recours a une personnalité dans la
communication de 'EFS. En effet, bien qu'ils ne semblent paétrng particulierement favorables vis-a-
vis de I'EFS, des lors qu’on leur demande de citex association ayant une communication intéressant
et marquante, ils font tres souvent référence ausgmnalités qui participent aux campagnes.

Parmi les associations données en exemple iciretamment citées :

- Le Téléthon :

« Le téléthon aussi, ca marche tres fort, c'est tréédiatisé, pendant une semaine on en parle,
des concerts sont organisés adess vedettesa la télé il y a un suivi des dons en temps réel.
Ca se base sur le godt du challenge, de mieux €pieel’année précédente. Et c’est animé par
des vedettes de la télEssentiellement des chanteuss(Caty H_25).

« Oui, je dirais le téléthon. Déja c’'est médiatisée seule fois dans I'année, donc c’est un
évenement et ¢a a donc plus d'impact. De plusaitedé voir des malades sur le plateau télé
ou dans les différents évenements organisés dandlles, c’est plus touchant et ¢a t'incite
plus a donner de I'argent. ¢Cyrielle_H_19).

35 Contrairement au Téléthon qui s’est déroulé juptésala réalisation des entretiens, la collectel 20ds piéces jaunes n’était
pas entamée.
38 pPlusieurs répondants nous parlent toutefois d@nine en Afrique sans citer explicitement une eission).
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«Il'y a le Téléthon. Le fait que ce soit autandiatisé. Je pense que tout le monde connait
cette cause, et que la soirée a la télé consacréetté cause est une réussite. Et aussi le fait
gue ¢a mobilise des artistes, des gens connus. 8ilas, je ne vois pas trop. C'est le seul
exemple qui me vient en tétgGB_F_33_SMLP) ;

- Les Restos du coeur :

« Quand on pense restos du cceur, on perfSeldche qui était une personne appréciée. De
plus, on a une chanson pour cette associationalteafissi que chaque année de nombreuses
personnalités se mobilisent en donnant un conderpense que cela a beaucoup d’influence
sur les gens. {Cyrielle_F_49).

« Ah bah oui, les restos du cceur, c’est ce quiiem @ I'esprit tout de suite. Tu vois ils ont
pris des stars. lls ont fait des affiches cool. &dg je pourrais mettre une image sur les restos
du ceceur : l'assiette avec le cceur dans le métrbajevue trés souvent. lls ont réussi leur
coup. »(Fabien_H_19).

« Ben disons les concerts des Enfoirés c'est quaéme quelque chose qui... qui voila, c'est
comme Sol en Si, Solidays, enfin il y a... quandqgand ca rejoint le festif et le plaisir,
forcément c'est vraiment réussi. [...] Alors aprésao'est toujours un peu compliqué mais je
pense que pour I'EFS, enfin personnellement jeverayue voila, a part les trucs locaux, les
collectes locales ou effectivement il y a des banidg, I'EFS je pense gu'ils sont plus a un état
embryonnaire au niveau communication, et bon on e& pas au concert des Enfoirés, donc
avant d'en arriver 1a, je pense que voila, je pegsd faut utiliser les médias traditionnels, ...
Internet et tout. XLivio_F_25).

« Comme le resto du cceur, les enfoirés, ca sessibiEnfin, on ne peut pas le rater. Tout le
monde a peu prés connait les restos du coeur, gréaeequ’ils ont fait, comme les célébrités se
rassemblent. C’est vrai que ¢a aidgCGB_H_19 SMLP).

- La Croix Rouge (bien gu’essentiellement citée @& fépondants interrogés sur les lieux des
collectes), qui est quasi systématiquement assadeerésence d’Adriana Karambeu :

« C'est le fait que c'est une super belle mineftdripbna Karembeu] et que forcément la
personne attire, le physique attire, méme si on reatié, c'est rigolo, il y a un coté
humoristique, je crois que c'est le c6té humonstiq qui dédramatise. »
(Valentina_F_39 SMLP).

Cependant les perceptions sont ici tres mitigeeB'un c6té, oui, parce que ¢a a super bien
marché mais elle [Adriana Karembeu] ne représerdas forcément... euh ... la... toutes les
diversités gqu'il y a dans le pays. Quand on voitigkth Karembeu, on pense a un top modéle,
mannequin, on pense moins a ce qui se passe migns»{Caty H 21 RdG) « Pour le
coup la Croix Rouge, mouais, avec une grande blapddait de la pub a la télé mais je ne
suis pas sOr qu’ils gagnent plus d’argen{Gaty H_26 RdG).

Parfois méme, la personnalité semble effacer laecau

R : Une avec Adriana Karembeu.
E : Est-ce que vous souvenez pour quel organisme ?
R : Pour euh, les pompiers non(fdvio H 35 SMLP).

- Les piéces jaunes (principalement dans le disaessépondants hors collecte) :

« Les pieces jaunes [...] Déja le fait d'utiliser desrsonnes connueBgrnadette Chiracet
David Douillet, permet aux gens de se souvenir de cet événenmgntisiplusieurs moyens de
communication sont utilisés : des pubs, des affichde pense aussi que le fait que ce soit en
partenariat avec la poste aide beaucoufCyrielle F_23).
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L’'Institut Pasteur :

« J'en ai vu une a la télé, je ne crois pas plusltque ce matin : c’est un don pour... jai
oublié la cause... ca m'a marqué parce qu‘elle dusaitcertain temps et qu’elle a fait appel a
des célébrités et des personnes pas connus qued’connait pas. |l y avalitienne Dahq un
chanteur. Il y a un message qui est fort maisrjiaingé le nom, ah si ca me revient c’était pour
la recherche Pasteur. Le message était fort, cam@aqué quoi. XLaura_H_24).

Outre le recours a des personnalités et de gramsf®ws » les campagnes citées ont été jugées
remarguables pour des raisons tres variées

Images « chocs »les visuels semblent plus mémorisés que lesgent les slogans

Incarnation de la communication par un receveur anayme: ¢a favorise le sentiment de
proximité et la sensation d’étre réellement conéern

Matérialisation voire la mise en scéne des actioret des résultats au travers d’un événement
comme la pyramide de chaussures d’Handicap Iniermadtou degoodies

Premiérement, quelques répondants mettent airesiant £ recours a des images chocs comme facteur
de mémorisation La Sécurité Routiere et la lutte contre le tabaat souvent prises en exemple pour ce
type de communication.

« Oui. La sécurité routiere, ¢a choque, c’est p&anty ca marque. Moi ¢a m’'a incité a faire gaffe
et surtout avec mes enfants. Alors que quand dit jeste de faire attention, ¢a ne sert a rien du
tout. »(Charly_F_36).

« llIs [la Sécurité Routiere] ont su faire peur ag&ns. Bon, de la a dire que tout le monde fait
gaffe sur la route, je ne pense quand méme pas toai le monde a été sensible je pense aux
pubs gu’ils ont faites, car c’'était choquant et dpwui efficace. Tout ce sang, tout ca, c'était

choquant et donc, ¢ca a di marquer les ge(GB H 19 SMLP).

R : La sécurité routiere. Car il y a eu beaucouppilds. Et méme dans les auto-écoles, d’ailleurs.
J'y pense car ¢a ne fait pas trop longtemps quiepgsseé le permis. Enfin, ca fait deux ans, mais
je m’en rappelle, il y avait des pubs quand on r@htdans les auto-écoles. On y voyait une
personne qui était toute abimée, qui avait eu urident. Enfin, je trouve que c’était choquant. Et
des fois, ca passait aussi a la télé. Donc, la ibdisation sur la sécurité routiere, ¢a, je m'en
rappelle. Je I'ai bien retenue.

E : Pourquoi I'avez-vous retenue, plus précisément ?

R: Car je pense que c’est quand méme choquant dedesiphotos comme c¢a, des textes... Je
pense que ¢ca marque. Alors moi, c’est peut-étregque je passais a ce moment-la mon permis.
Mais cette photo affichée dans mon auto-école,’@ammarqué. Et comme je vous dis, en plus, il y
avait aussi des pubs dures a la tééB_F 20 _RdG).

« Et bah parce que c’est photos ou des images a@tsez donc du coup il reste quelque chose,
l'image quoi. »(Valentina_H_31).

« Alors, oui, oui, le tabac. Car je me rappelle méupub gqui montrait 'image d’'un poumon. On
voyait le poumon a l'intérieur comment il étaiEnfin, la personne avait un cancer. Elle avait
besoin d’'une machine pour respirer. Enfin, des iesaghocs a la télé. Alors, il y a toujours autant
de gens qui fument, méme peut-étre plus. Mais fame pas, alors je suis mal placé pour juger !
Mais disons que moi, ca m’'a choqué. Enfin, chogaée m’a pas choqué, mais ¢a m’a interpelé.
Donc, des images chocs comme ¢a, il en faut up@eauinterpeler. CB_H_27 RdG).

Deuxiemement, d'autres campagnes sensibilisent les répondants dfait de leur caractére

« humain ». Cela peut provenir des images utilisées (exempldadcampagne contre l'isolement des

personnes agées) ou des relais d’information (exladcampagne pour le don de moelle osseuse).
L'incarnation de la campagne peut passer par dgtreet marketing(démarchage des personnes
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directement par des bénévoles ou des personneséédas dans la rue, par exemple, comme tel easle ¢
d’Amnesty International).

« Je viens juste de me rappeler en vous disantaca |la campagne contre l'isolement des
personnes agées. Je crois qu'elle a eu lieu cet@ait...on avait une photo d'une personne agée
qui disait « voila moi je m'appelle euh.....je npajle Maurice par exemple, j'ai 80 ans et je suis
seul » etc., mais je trouvais que ca rendait legsels vivantes puisque il y a la personne, et en
dessous, enfin je ne sais pas si ce sont des censédj'espere que... enfin, je sais pas, mais en
tout cas ¢a rendait les affiches plus vivanteedtquve que ¢a parlait peut étre plus aux gens. »
(Livio_F_25).

« Amnesty international. Ca vient de m’arriver h bénévole d’Amnesty m’a abordé dans la rue
de la Républigue, il m’'a posé des questions surestyn puis il m’a décrit le réle d’Amnesty et

m’'a demandé de participer a une pétition que jatiifiée. Puis seulement aprés il m'a demandé
de faire un don régulier au moyen d’'un préléevemmensuel, jai donné mon RIB avec une
autorisation mensuelle de 10 eurogBenoit_F_19).

Troisiéemement, la communication peut servin@térialiser les actions/résultats de fagon symbajue :
« Handicap International et la montagne de chaussueefrouve ¢a génial, le geste justement, le
don symbolique des chaussures — pas si symboligileewrs puisque utile - et puis rien ne
t'empéche de donner de l'argent, il y a des stgmals te sensibiliser, c’est bien fait. Et eux, ne
font pas dans le pathos, c’est des pros, la comration est géniale et paradoxalement, elle n’est
surement pas faite par des professionnels de lareoritation, puisque ce sont des bénévoles sur
les stands, ¢a sonne juste(Benoit_F_23).

Il est méme imaginé de mettre en place un comphetiype de celui du Téléthon

« En faisant comme pour le téléthon qui montredeothpte. Cette année on a eu tant de % de
donneur plus. ¥Caty_F_25).

Egalementgcette matérialisation peut se faire de facon plusuptidienne : «Ce qui accroche les gens
aussi, c'est les petits cadeaux, des timbres, digsieftes a son nom a coller sur les enveloppes. »
(Romain_F_45) «  donne aussi a MSF et je trouve qu'’ils sont pak hsaenvoient un petit truc, un
petit livret pour dire ce gu'ils font. Et puis itsit une page sur Facebook(Antoine_H_35_Balbigny).
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2. Présentation des résultats de I'étude quantitati  ve

Dans le cadre de I'étude réalisée en collaboratiat I'EFS Auvergne-Loire, une réflexion a été neené
sur les messages et vecteurs de communication, ldabst de sensibiliser un plus grand nombre
d’individus au don du sang, mais aussi d’amélitagrerformance des collectes de sang.

D’une part, la précédente étude réalisée par I'ehsité de Lyon en mars 2010, en coopération ateS’
Auvergne-Loire, a permis d’identifier de fagon geadé les motivations et freins vis-a-vis du donsdng.
D'autre part, les matériaux qualitatifs collectéls amalysés dans la présente étude centrée sur la
communication (cf. chapitre 1), ont soulevé desepiintéressantes quant aux perceptions et attdeses
donneurs et donneurs potentiels. Il semble donerdess pertinent de mettre en perspective ces premi
résultats et de les approfondir a l'aide d'une étguquantitative pour évaluer l'efficacité de la
communication de 'EFS.

Plus précisément, I'étude quantitative, dont lesiltats sont synthétisés dans ce présent chayieeles
objectifs suivants :

- Faire une synthése des connaissances générales rdgpendants sur 'EFS et sur le don du
sang Les résultats de la premiére étude sur les ntaiiva et freins vis-a-vis du don du sang,
avaient mis en exergue un déficit de notoriét€’EES, que ce soit pour les non-donneurs mais
aussi pour les donneurs. Les résultats issus dediens menés dans la phase qualitative de cette
présente étude soulignent également ce problémetdééte. Ainsi, I'un des objectifs poursuivis
est de vérifier ces résultats, mais aussi de piésiggment quantifier le niveau de connaissance
des répondants sur le don du sang.

- Identifier les types d'information les plus attendis par les donneurs et les hon-donneurs
L’étude qualitative a permis d’imaginer quelquestgs. Il s'agit ici de définir différents types de
contenu informationnel, puis de mesurer, compdrgqualifier les réactions des répondants.

- Déterminer les canaux et les supports de communidah les plus pertinents. Aujourd’hui,
'EFS exploite divers canaux de communication sdiEm types de campagne et I'objet de la
communication (canaux de masse ou canaux personiw|sl’objectif est de questionner les
répondants sur la pertinence percue de ces diffévesteurs de communication.

De ce fait, un questionnaire a été concu autouregdrois themes principaux (cf. annexe 4). A nqtex
ce questionnaire a été décliné en trois verdipafin de tester différents messages informatianri2ans
cette perspective, cing affiches ont été imaginédscune des trois versions du questionnaire pgante
de visualiser une combinaison particuliere de dbuges affiches (cf. annexe 5).

Les questionnaires ont été administrés auprés d’'ugchantillon de convenance comprenant 1149
personnes, dont 262 appartiennent au territoire d¢EFS Auvergne-Loire. lls ont été administrés en
face-a-face a l'aide de versions papier ou en adtomistration grace a une version accessible via
Internet. La collecte des données quantitativas aéalisée de décembre 2010 a février 2011.

Ce deuxiéme chapitre a donc pour objectif de ptésafe fagon synthétique les résultats de la phase
guantitative de cette présente étude. Tout d’'abeomt brievement présentées les caractéristiques
sociodémographiques et comportementales des rémsndansi que leurs perceptions vis-a-vis de dact
de don de sang. Puis, sont développées plus spésifient les représentations des répondants vis-@uvi
don de sang et de 'EFS, en fonction de leurs dssaaces et de leur proximité relationnelle. L'axteest
ensuite mis la communication sur le don de sang,ausoit vis-a-vis du contenu des messages ou des
vecteurs de communication. Enfin, quelques pistegflexion additionnelles sont discutées.

37 Le questionnaire présenté en annexe fait référzmagremiére version.
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2.1. Présentation du profil des répondants

Tel que précisé ci-avant, I'échantillon global itcll149 répondants. 22,8 % d’entre eux (soit 262
individus) résident dans la région Auvergne-Loicé Tableau 2.1). Cette section vise a présenigs pl
précisément le profil de ces répondants, a sawirsl caractéristiques sociodémographiques, leurs
comportements vis-a-vis du don de sang, et erdurslperceptions invoquées vis-a-vis du don de sang

'acte de don de sang en général.

Tableau 2.1 — Nombre et répartition des répondantpar région

o Nb. cit. Frég.
Régions
Non réponse 12 1,0%
Autres régions 875 76,2%
Loire-Auvergne 262 22,8%
TOTAL OBS. 1149 100%

2.1.1. Caractéristiques sociodémographiques des rép  ondants

L’échantillon constitué est varié en termes de aérsstiques sociodémographiques des répondants (cf
Tableau 2.2 a Tableau 2.8).

La répartition de I'échantillon est cohérente alecépartition nationale en fonction du sexe esthiut
marital. En revanche, il y a une légere surreptésien des femmes sur le territoire Auvergne-LoRar
ailleurs, toutes les classes d’age, de CSP et wlsamid’ études sont représentées, avec toutefois une
surreprésentation des 18-24 ans et des étudianésudes supérieures (les trois étant liés). Ceietern
constat z;explique par le fait qu'une partie dejgéte quantitative a été menée en collaboratien des
étudiants’.

Tableau 2.2 — Lieu d’habitat des répondants Tableal.3 — Sexe des répondants
Régions Autres Loire-Au TOTAL Régions Autres Loire-Au TOTAL
Habitat régions vergne Sexe régions vergne
Ville 79,3% 70,0% 77,2% Homme 44,9% 39,4% 43,6%
Campagne 20,7% 30,0% 22,8% Femme 55,1% 60,6% 56,4%
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 100% 100% 100%
Tableau 2.4 — Age des répondants Tableau 2.5 — Sthmarital des répondants
Régions Autres Loire-Au TOTAL Régions Autres Loire-Au TOTAL
Age régions vergne Statut marital régions vergne
moins de 18 ans 1,7% 0,4% 1,4% Célibataire 58,7% 70,5% 61,5%
[18-24ans] 40,4% 65,9% 46,3% Marié(e) 31,5% 25,7% 30,1%
[25ans-34ans] 23,1% 8,4% 19,8% Pacsé(e) 4,4% 2,7% 4,0%
[35ans-44ans] 12,0% 9,2% 11,4% Divorcé(e) 4,8% 0,4% 3,8%
[45ans-54ans] 15,1% 9,6% 13,8% Veuf(ve) 0,6% 0,8% 0,6%
[55-64ans] 5,6% 5,0% 5,5% TOTAL 100% 100% 100%
+ de 65 ans 2,0% 1,5% 1,9%
TOTAL 100% 100% 100%

% |'administration des questionnaires en face-a-facen effet été menée, en grande partie, par deiagts en Master 1
Economie et Management de I'Université de Lyon 2.
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Tableau 2.6 — CSP des répondants Tableau 2.7 — Secteur professionnel des

Régions | Autres | Loire-Au | TOTAL répondants

CSP régions | vergne Régions | Autres | Loire-Au| TOTAL
Agriculteurs, exploitants 1,0% 0,4% 0,9% Travail secteur santé regions | vergne

Salariés Agricoles 0,2% 0,8% 0,4% Oui 8,1% | 10,0% 8,5%
Patrons de l'industrie et du commerce 1,5% 0,0% 1,2% Non 91,9% | 90,0% | 91,5%
Professions libérales et cadres supérieurs 8,4% 8,4% 8,4% TOTAL 100% 100% 100%
Cadres moyens 11,8% 6,9% 10,7%

Employés 24,7% 12,6% 21,9%

Quvriers 3,7% 0,0% 2,8%

Retraités 3,1% 1,9% 2,8%

Etudiants 38,3% 65,5% 44,6%

Autres 7,3% 3,5% 6,4%

TOTAL 100% 100% 100%

Tableau 2.8 — Niveau d’éducation des répondants

Régions Autres Loire-Au | TOTAL
Niveau étude regions vergne

Pas de diplome 4,8% 0,4% 3,8%
CAP, BEP... 8,6% 3,5% 7,4%
Baccalauréat 14,4% 21,2% 16,0%
BTS/DUT/DEUG 17,9% 41,9% 23,4%
Licence (Bac +3) 20,7% 8,5% 17,9%
Master (ex DEA ou DESS), dipléme de troisiéme cycle ou grande école 33,6% 24,6% 31,5%
TOTAL 100% 100% 100%

2.1.2. Comportement vis-a-vis du don de sang

Parmi les répondants interrogd8% sont des donneurs de sang'’est-a-dire qu’ils ont déja donné au
moins une fois leur sang au cours de leur @encernant plus spécifiquement les répondants de |
région Auvergne-Loire, 53% d’entre eux sont donneus (cf. Tableau 2.9 et Tableau 2.10). Aucun quota
a priori n'a été défini: la répartition de I'échantillomtee donneursrersusnon donneurs, est donc
totalement aléatoire.

Tableau 2.9 — Statut des répondants vis-a-vis du Tableau 2.10 — Statut des répondants vis-a-vis du
don du sang (répartition en pourcentage) don du sang (répartition en effectif)
Régions | Autres | Loire-Au | TOTAL Régions | Autres | Loire-Au | TOTAL
Statut Donneur regions - vergne Statut Donneur regions | vergne
Donneur 42,9% 53,3% 45,3% Donneur 372 139 511
Non donneur 57,1% 46,7% 54,7% Non donneur 495 122 617
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 867 261 1128

Pour mieux comprendre les comportements des dasne¢walonneurs potentiels, trois axes d'investigatio
sont proposeés ci-dessous : (1) la caractérisapiénifique des donneurs ; (2) la caractérisatioripée
des non-donneurs ; (3) l'intention de don et laléaddilité de celle-ci, tant pour les donneurs qaerpes
non donneurs.

La caractérisation spécifique des donneurs
Les résultats révélent une répartition homogéneddeseurs selon le sexe. En revandhagpartition

des donneurs varie selon I'age, le statut maritala CSP et le secteur de travail du répondangcf.
Tableau 2.11 a Tableau 2.14). Plus précisémentésestats montrent qu'il y a plus de donneurs dasz
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45-55 ans, les personnes mariées, les cadres moyersncore, au sein des personnels de santé ; a

l'inverse, il y a davantage de non donneurs ched 824 ans, les célibataires, les étudiants etuesers.

Tableau 2.11 — Croisement du statut « donneur / nodonneur » et de I'age

Age | moins de [18-24 [25ans- [35ans- [45ans- [55-64 + de 65 TOTAL
18 ans ans] 34ans] 44ans] 54ans] ans] ans
Statut Donneur
Donneur 0,2% | 36,7%| 16,6% 15,0% | 20,1%| | 9,2%| 2,3% 100%
Non donneur 2,4% 54,1% 22,2% 8,4% | 9,0%| | 2,4%| 1,5% 100%
TOTAL 1,4% 46,2% 19,7% 11,4% 14,0% 5,5% 1,9% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdéettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

Tableau 2.12 — Croisement du statut « donneur / notlonneur » et du statut marital

Statut marital Célibataire Marié(e) Pacsé(e) Divorcé(e) Veuf(ve) TOTAL
Statut Donneur
Donneur [ 48,3%] 41,3% 4,9% 4,9% 0,6% 100%
Non donneur 72,1% 21,0% 3,5% 2,8% 0,7% 100%
TOTAL 61,3% 30,2% 4,1% 3,8% 0,6% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdéiettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

Tableau 2.13 — Croisement du statut « donneur / notionneur » et du secteur professionnel

Travail secteur santé Oui Non TOTAL
Statut Donneur
Donneur | 12,9% 87,1% 100%
Non donneur [ 48% 95,2% 100%
TOTAL 8,5% 91,6% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

Par ailleurs, on peut constater das donneurs interrogés se considérent plutét comnues donneurs
réguliers ou des primo-donneurs qui pensent recommeer I'acte de don(cf. Tableau 2.15) : au total,

ils représentent 63% des individus qui ont déjandoleur sang. En outre, la majorité des donneurs et
primo-donneurs qui n’envisagent pas de réitéretd’ae don, se trouve dans l'incapacité a le efaaur

des raisons hors de leur volonté (pour des rais@ticales par exemple) : ils représentent prééle &
'ensemble des répondants ayant déja donné. Enitilédi seuls 17% des anciens donneurs et primo-
donneurs ne pensent pas répéter I'acte de dos, @léls devraient pouvoir étre en mesure de lefai

A noter qu’en Auvergne-Loire, les primo-donneurs qu envisagent de continuer a donner et les
donneurs qui se considerent comme des ambassadeuts don de sang, sont plus nombreux
comparativement aux autres régions

Il apparait néanmoins que plupart des répondants qui se qualifient de « dmeurs » ont une
fréquence de don peu soutenuéf. Tableau 2.16) : un tiers des donneurs n'agamé son sang au
cours des deux derniéres années ; 25% d’entréanibdbnné une seule fois ; 25% seulement deuais tr
fois. Les résultats montrent ainsi que seulementdédensemble des donneurs I'ont donné plus dg cin
fois en deux ansComparativement aux autres régions, le territoire Aivergne-Loire regroupe un
pourcentage plus important de donneurs réguliers
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Tableau 2.14 — Croisement du statut « donneur / notionneur » et de la CSP

CSP |Agricutteurs | Salariés Patronz de |Professions | Cadres Employés Ouvriers Retratés Etudiarnts Autres TOTAL
,explotarts | Agricoles  |lindustrie et | libérales et MaYEns
du cadres sup
COMMerce erieurs
Statut Donneur

Donnewr 0,5% 0 5% 1.8% 11.1% |1 =, 4% 24 B% [1,2%:] 41% 34,7 % 5.9% 100%

Mon donneur 0,5% 02% 0E% G 5% W 19 6% 4 2% 1.8% 52 9% G 9% 100%

TOTAL 0,8% 0,4% 1,2% §,6% 10,5% 21,9% 2, 8% 2,d% 44,7 6,4 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdectif réel est nettement supérieur (inférieutetfectif théorique.
Tableau 2.15 — Statut descriptif des donneur¥
Régions Autres Loire-Au TOTAL
Statut des Donneurs régions vergne

J'ai déja donné une fois mon sang, mais je ne pense pas recommencer 7,8% 5,8% 7,3%
J'ai donné mon sang une fois, mais je ne peux plus le faire (raison médicale par exemple) 9,2% | 3,6% 7,7%
J'ai donné mon sang une fois et je pense recommencer 25,1% | 34,5% 27,7%
J'ai donné réguliérement mon sang il y a quelques années, mais j'ai arrété de mon propre chef 9,7% |W| 8,3%
J'ai donné mon sang par le passé, mais je ne peux plus le faire (dge ou raison médicale, par exemple) 13,0% 9,4% 12,0%
Je donne réguliérement mon sang, mais je ne pense pas continuer 1,6% 1,4% 1,6%
Je donne régulierement mon sang et je pense continuer 29,7% 33,8% 30,8%
Donneur fidéle, je suis également un véritable ambassadeur du don du sang, je milite pour le don du sang, j'ai déja incité des personnes a donner 3,8% | 7,2%| 4,7%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur (inférieufptfectif théorique.

% La précision du statut des donneurs s’est inspie§emodalités proposées par Lemmens (2009).
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Tableau 2.16 — Fréquence des dons lors des deuxmiéres années

Régions A,uFres Loire-Au TOTAL
Nombre de dons regions vergne
0 fois | 40,0%] | | 20,9%]| 34,8%
1 fois 24,1% 28,8% 25,3%
2 a 3 fois 21,4% 29,5% 23,6%
4 a5 fois 8,9% 10,1% 9,2%
plus de 5 fois 57% | | 10,8%| 7,1%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les casesadrées en bleu (rose) sont celles pour lesquedésdtif réel est nettement
supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.

Par conséquent, ces résultats suggerent qu'unt effosidérable est a réaliser, en vue d’encourkeger
donneurs a donner plus fréquemment leur sang. é&faire, les collectes mobiles, dont celles orgEas
sur les lieux de travail, sembleraient constituen Ides leviers d’action a privilégier. Cette idést
également présente dans Vesbatimsdes répondants (cf. étude qualitative), dont oestdisent qu'il y a
nécessité de minimiser les efforts demandés auralma (proximité, gain de temps...). En effet, les
donneurs disent fréquenter davantage les collectekiles au détriment des centres fixes; et en
particulier, plus de 55% des donneurs en Auvergne-Loire se touent vers les collectes mobiles
organisées sur le lieu de leur travai(cf. Tableau 2.17).

Tableau 2.17 —Types des collectes fréquentées pas bonneurs

Régions | Autres régions | Loire-Suverane TOTAL
Lieu de don (Donneurs)
danz les collectes fixes (certres de don) 3019 (112 24 5% (34 28,6% (146)
danz une collecte mokile (& proximité de mon domicile) 336% (125) 35,3% (49 33,9% (174)
dans une collecte mobile (& proximité de mon travail 22E% (84 15.8% (22 20,9% (106)
danz une collecte mobile sur mon lieu de travail (au sein de mon entreprise, de mon campus, .. |31 ek ?)| |SB,1 EC '."8)| 38,1% (195)
TOTAL 100% (438) 100% (183} 100% (621}

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

La caractérisation spécifique des non donneurs

Si 15% des répondants qui se déclarent non donimaligaient qu'ils ne peuvent le faire pour desoass
médicales]a majorité des non donneurs a déja pensé le faimmais n’a jamais franchi le pas sans
raison précise(cf. Tableau 2.18).

Tableau 2.18 — Statut descriptif des non donneuf®

Régions | Autres | Loire-Au | TOTAL
Statut des Non Donneurs régions | vergne

Je n'ai jamais pensé & donner mon sang 20,1%  [13,2%] | 18,7%
J'ai pensé quelquefois a donner mon sang 32,3% 23,1% 30,5%
J'ai sérieusement pensé a donner mon sang, mais je ne l'ai pas fait 20,5% 31,4% 22,6%
Je n'ai jamais donné mon sang, mais j'ai cherché a obtenir des informations sur le don du sang 3,9% 2,5% 3,6%
J'envisage de donner mon sang prochainement 9,1% 12,4% 9,8%
Je n'ai jamais donné mon sang car je ne peux pas le faire (raison médicale par exemple) 14,2% 17,4% 14,8%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

40 |a précision du statut des non donneurs s'estrisples modalités proposées par Lemmens (2009).
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Les lieux de collecte privilégiés par les non donnes seraient égalementa priori les collectes
mobiles et ce, quelle que soit leur région d’appartendotelableau 2.19). Les répondants du territoire
Auvergne-Loire favoriseraient en particulier legétuelles collectes organisées sur leur lieu daifra

Tableau 2.19 — Types des collectes envisagées garion donneurs

Régions | Autres régions | Loire-Auvergne TOTAL
Lieu de don (Non donneurs)
dans les collectes fixes (centres de don) 47,7% (236) 38,5% (47) 45,8% (283)
dans une collecte mobile (a proximité de mon domicile) 27,7% (137) 26,2% ( 32) 27,3% (169)
dans une collecte mobile (a proximité de mon travail) 15,0% ( 74) 16,4% ( 20) 15,3% ( 94)
dans une collecte mobile sur mon lieu de travail (au sein de mon entreprise, de mon campus, ...) 21,0% (104) 31,2% ( 38) 23,3% (142)
TOTAL 100% (551) 100% (137) 100% (688)

L'intention de don et la malléabilité de I'attitude

Dans le questionnaire, il était demandé aux répasdéiindiquer la probabilité qu’ils donnent leang a
court et & moyen terme (& 6 mois et a 18 mois). réssiltats sont dans la lignée de ceux avancés
précédemmentplus de 43% des répondants disent qu’ils n’iront pobablement pas donner leur sang
dans les 6 prochains mois, et 33% indiquent gu’ilae le feront pas plus dans les 18 prochains mois
(cf. Tableau 2.20 et Tableau 2.21). A l'inversaylse3% et 18% d’entre eux sont tout a fait cegtala
donner leur sang dans les 6 ou 18 mois respectivier@es données demeurent toutefois plus optimistes
sur le territoire Auvergne-Loire, avec 22% et 2886 dépondants de cette région qui déclarent, avec u
grande certitude, avoir I'intention de donner artou & moyen terme respectivement.

Tableau 2.20 — Intention de don a court terme Tabku 2.21 — Intention de don a moyen terme
Régions Autres Loire-Au | TOTAL Régions Autres Loire-Au | TOTAL

Intention Don 6 mois regions | vergne Intention Don 18 mois regions | vergne

Trés improbable 44,4% 41,2% 43,7% Trés improbable 34,1% 30,5% 33,3%

2 15,0% 10,0% 13,9% 2 15,1% 9,6% 13,9%

3 20,5% | 12,4%| 18,6% 3 20,7% 13,8% 19,2%

4 9,2% 14,0% 10,3% 4 14,6% 17,6% 15,3%

Tout & fait certain | 10,9%| | 22,4%| 13,5% Tout a fait certain | 15,5%| | 28,5%| 18,4%

TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases aréas en bleu (rose) sont celles pour lesquelidtettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

Si, bien évidemment, les donneurs ont plus liritente donner (cf. Tableau 2.22 et Tableau 2.23) 3

d’entre eux disent toutefois qu'il est tres imprioleagu’ils donnent leur sang dans les 6 prochaiois net
23% d’entre eux ont la méme opinion a moyen te@E3(mois).

Tableau 2.22 — L’intention de don (6 mois) en fonin  Tableau 2.23 — L'intention de don (18 mois) en fotion

du statut « donneur / non donneur » du statut « donneur / non donneur »
Statut Donneur | Donneur Man TOTAL Statut Donneur | Donneur Man TOTAL
Intention Don 6 mois donneur Intention Don 18 mois donneur

Trés improbakle [29,7% 55,2% 43,7% Trés improbahble 23,3% 1% 33.3%
2 8,8% 18,0% 13,9% 2 7 B9 168,9% 13,9%
3 20,5% 17 0% 18.6% 3 14, T% 22 9% 19,3%
4 14 9% 6,4% 10,2% 4 19,3% 11,8% 15.1%
Tout & fait certain [25,1%] [3.5%] 13,7% Tout & fait certain [35,1%] [F3%] | 18,4%
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
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Face a ces constats, il est intéressant d’analgsealléabilité de l'attitude des répondants. Eautfes
termes, les individus pourraient-ils changer d’ajisnt a leur intention ou non-intention de don'@b
maniere général84% des répondants disent spontanément qu'il estés improbable qu’'ils changent
d’avis ; a l'inverse, seulement moins de 10% d’entre moonnaissent qu’il est plus que certain qu’ils
changent d'avis(cf. Tableau 2.24). Sur ce sujet de la malléabitigd I'attitude, aucune différence
significative n’est a noter entre les donneursest hon donneurs, et ce, quelle que soit leur région
d’appartenance.

Tableau 2.24 — Malléabilité de 'attitude vis-a-vigde I'intention de don

Régions | Autres | Loire-Au [ TOTAL
Malléabilité Intention Don régions vergne

Trés improbable 32,2% 39,0% 33,8%
2 16,6% 16,6% 16,6%
3 27,4% 22,4% 26,3%
4 14,2% 12,7% 13,8%
Tout a fait certain 9,6% 9,3% 9,6%
TOTAL 100% 100% 100%

Pour mieux comprendre cette attitude, il a été deldaaux répondants dindiquer les raisons qui
pourraient potentiellement les faire changer d’alisine maniére générale, les résultats montreatles
donneurs ont un score moyen de malléabilité de 2584 une échelle de 1 &' significativement
inférieur a celui des non donneurs pour lesquedsdee est de 2,62.

Dans le cadre de la présentation de ces résuitass,semblé plus pertinent d’analysks raisons
invoquées par les personnes qui n'avaient pas liahtion de donner leur sanga court et moyen
termé?. Tout d’abord, il s’avére que les personnes (dormet non donneurs confondus) qui n'ont pas
l'intention de donner leur sang ont un score deléahllité encore plus faible : en moyenne, le saste
seulement de 2,25 (cf. Tableau 2.25). Parmi cesndgmts n’ayant pas l'intention de donner leur sang
47,7% affirment que rien ne pourra les faire change d’avis ; 52,3% énoncent toutefois des raisons
éventuelles (cf. Tableau 2.26).

Tableau 2.25 — Score de malléabilité des répondants Tableau 2.26 — Propension a changer d’avis sur le

sans intention de don don de sang
Malléabilité ] - Nb. cit. | Frég.
Régions Intention Don Raisons Malléabilité
Rien 527 | 47,7%
Autres régions 2,24 Les éléments suivants 578 | 52,3%
Laire-Auvergne 2.27 TOTAL CIT. 1105 | 100%
TOTAL 2,25

* moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

En cohérence avec I'étude qualitatiVenalyse des raisons qui pourraient faire changed’avis les
répondants a permis de faire émerger huit leviers gtentiels. En effet, il apparait qu’un individu
(donneur ou non) n'ayant pas l'intention de dorsmr sang a court ou moyen terme, pourrait finalémen
étre susceptible de le faire si 'une des situatisuivantes se présentait :

- Sil'un de ses proches (famille ou amis) avait bedtune transfusion.

41 Réponse & la question « Cette position peut-elléuéroen d’autres termes pourriez-vous changerisiaw ; avec 1 = trés
improbable et 5 = tout a fait certain.
2 || s"agit des répondants ayant répondu 1 (trésaimgble) ou 2 aux items d'intention de don & 6 reois8 mois.
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- Sl sTavérait qu'il y ait une véritable pénurie dmng (notamment, suite & une catastrophe
naturelle).

- S’il remplissait les conditions pour étre donneuar(exemple, s'il atteignait le poids nécessaire ou
s'il n"avait plus de problemes de santé).

- S'il était mieux informé.

- S’il arrivait & dépasser ses angoisses et pewd-vis de I'acte de don.

- S'il existait une réelle contrepartie (a titre ddexple, si le don était rémunéré ou s'’il y avait un
cadeau offert aux donneurs).

- Si les problemes d’ordre logistique étaient atténpér exemple, s'il était plus disponible ou s'il
pouvait donner sur son lieu de travail).

- Si une personne clé l'influencait, & savoir I'un sks proches (famille ou amis) ou un acteur
directement rattaché au don du sang (membre d&ldFbénévole).

Les facteurs susceptibles de transformer une rtemtion en une intention de don, de la part des
répondants, dépendent effectivement de leur satdbnneur ou de non donneur (cf. Tableau 2.27).

Les donneursévoquent principalement les problemes médicaugui les empéchent de donner leur
sang, mais ils soulignent également trés largetaemécessité d’amélioréa logistique des collecteDe
nombreux donneurs soulignent gu'’ils souhaiterailerst collectes sur leur lieu de travail et a deaihes
plus souples que ceux des collectes actuellemgahimees.

Concernant les non donneurs, I'argument principal qi leur ferait donner leur sang est le fait qu'un
de leur proche puisse en avoir besoirCe constat donne ici des pistes de réflexion tgaarmessage a
communiquer par I'EFS. Le second levier potentglderéduire la peur ou I'anxiété liée a I'acte de
don de sandui-méme.

Tableau 2.27 — Leviers a la malléabilité en fonctiodu statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Non TOTAL
Raisons Malléabilité Codées donneur

Si un proche a besoin de sang [ 13,6%| [ 32,8%]| 26,0%
S'il y a une véritable pénurie de sang 9,7% 5,4% 6,9%
Si je remplis les conditions (santé et autres) pour donner [ 36,9%] | [ 19,9%| 26,0%
Si je suis plus informé 10,7% 9,7% 10,0%
Si mon anxiété, ma peur vis-a-vis de l'acte sont repoussées | 1,9% 10,8% 7,6%
Si les problémes logistiques (organisation des collectes) s‘améliorent | 17,5% 9,1% 12,1%
S'il existe une réelle contre partie 0,0% 2, 7% 1,7%
Si quelqu'un m'incite a le faire, m'influence (un proche ou non) 2,9% 6,5% 5,2%
Autres 6,8% 3,2% 4,5%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

2.1.3. Perceptions générales vis-a-vis de I'acte de  don de sang

Apres avoir décrit le profil des répondants seleard caractéristiques sociodémographiques et leurs
comportements de donneurs ou de non donneurggitt $¢i de s'intéresser a leurs perceptions évegué
vis-a-vis de I'acte de don de sang en général.rEsens, I'analyse de ces perceptions permet deetries
portrait des déterminants pouvant potentiellemerituéncer, tant positivement que négativement,
I'intention de donner (ou de redonner) propre &oeandividu.

Plus précisément, ces dits déterminants sont abaalés quatre angles : (1) le degré d’appréhemigen
répondants quant a I'acte de don en lui-méme ;ld®)freins percus par les répondants en lien avec
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'organisation des collectes de sang; (3) le dedgésatisfaction des donneurs vis-a-vis de leur(s)
expérience(s) passée(s) ; (4) les représentatmsisves que peut susciter I'acte de don chezdesieurs,
tant au niveau personnel que social.

L'appréhension vis-a-vis de I'acte de don

L'acte de don de sang reste en soi un acte médigigheut générer un certain niveau d'anxiété death
des individu&’. Pour mieux cerner les composants et effets deiétéé dans ce contexte particulier qu’est
celui du don du sang, il a été demandé aux répesdiimdiquer les freins jugés les plus importants,
relativement a six facteurs potentiellement soudtagpréhension :

- Lapeur du sang.

- La peur des aiguilles.

- La peur gu’'un probléme de santé soit détecté.

- La peur d’'une transmission virale suite au don.

- La peur d’avoir des vertiges.

- La peur de perdre connaissance pendant ou apcés ¢la don.

Cette question est d’autant plus cruciale que, cempnécédemment mentionné, certains des individus
(principalement les non donneurs) qui n'ont pagtéintion de donner leur sang a court ou moyen terme
changeraient probablement d’avis s'ils arrivaiedépasser leurs peurs vis-a-vis de I'acte médical.

Les résultats montrent que les principales soulsiété concernert peur des aiguilles et la peur
d’une transmission virale et que le degré d’appréhension demeure systémeatignt plus élevé chez les
non donneurs (cf. Tableau 2.28 et Tableau 2.29)cd@estat souleve une piste intéressante quant aux
messages a diffuser, étant donné qu’il met en kanidmportance de rassurer les individus en
communiquant sur I'absence de risque de contaromath noter toutefois quées répondants du
territoire Auvergne-Loire surestiment avec un degrémoindre la crainte d’'une transmission virale,
comparativement aux répondants des autres régions

Par ailleurs, il apparait que les degrés et soufeggpréhension varient en fonction du sexe etadgeldes
individus (cf. Tableau 2.30 et Tableau 2.31). D'ynzat, les femmes se révélent étre plus anxieuses g
les hommes relativement a la peur des aiguille’s @tlle de faire un malaise. D’autre part, la pies
aiguilles, celle d’avoir des vertiges et celle @& détection éventuelle d'un probléme de samné glus
marquées chez les jeunes de 18 a 24 ans, companativ aux personnes plus agées.

Tableau 2.28 — Les appréhensions vis-a-vis de I'actle don

Peur du sang Peur des aiguilles  |Peur détection Peur de Peur d'avoir des Peur de perdre
d'un probléeme de transmission vertiges connaissance
Régions santé virale
Autres régions 2,36 2,77 2,44 2,78 2,57 2,40
Loire-Auvergne 2,32 2,81 2,23 [2.43] 2,65 2,54
TOTAL 2,35 2,78 2,39 2,70 2,59 2,43

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

43 par exemple, les travaux de France et al. (200jnis en exergue les différents niveaux et compesade I'anxiété pouvant

survenir chez les individus en matiére de don dg.sa
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Tableau 2.29 — Les appréhensions en fonction du &t&« donneur / non donneur »

Peur du sang Peur des aiguilles Peur détection Peur de Peur d'avoir des Peur de perdre
d'un probléme de transmission vertiges connaissance
Statut Donneur santé virale
Donneur 2,04 2,41 2,04 2,24 2,26 2,13
Non donneur 2,60 3,06 2,69 3,08 2,85 2,70
TOTAL 2,35 2,77 2,39 2,70 2,58 2,44

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekéiettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Tableau 2.30 — Les appréhensions en fonction du gex

Peur du sang Peur des aiguilles Peur détection Peur de Peur d'avoir des Peur de perdre
d'un probleme de transmission vertiges connaissance
Sexe santé virale
Homme [217] 2,57 2,45 2,70 2,35 2,21
Femme 2,49 2,94 2,35 2,69 2,77 2,61
TOTAL 2,35 2,78 2,39 2,69 2,59 2,44

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Tableau 2.31 — Les appréhensions en fonction dedié

Peur du sang Peur des aiguilles Peur détection Peur de Peur d'avoir des Peur de perdre
d'un probléme de transmission vertiges connaissance
Age santé virale

moins de 18 ans 2,93 3,07 2,87 2,93 2,53 2,53
[18-24ans] 2,47 [3,05 [ 2,58 2,82 [2,76] 2,55
[25ans-34ans] 2,34 2,71 2,43 2,84 2,47 2,41
[35ans-44ans] 2,23 2,43 1,94 [2,37] 2,48 2,32
[45ans-54ans] [ 2,06] 2,34 2,06 2,49 2,41 2,36
[55-64ans] 2,23 2,54 2,24 2,39 2,30 2,12
+de 65 ans 2,14 2,14 2,48 2,60 2,19 [1,86]
TOTAL 2,35 2,77 2,39 2,70 2,58 2,43

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdéettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Les freins liés a I'organisation des collectes

Les freins au don du sang ne sont pas uniquen&ngli’acte médical : ils peuvent aussi concereer |

contraintes relatives a I'organisation elle-méme cldlectes. A ce sujet, I'étude antérieure memémars
2010, avait pris en considération les freins padénsuivants :

- La peur que cela prenne trop de temps.

- Les lieux des collectes jugés non pratiques.
- Lesjours et/ou horaires des collectes jugés naptad.
- La crainte d’étre mal accueilli.
- Le temps d’'attente avant le don jugé trop long.

- La peur d'étre refusé lors de I'entretien médical.

Il est intéressant d’évaluer de nouveau la peroepmtes répondants quant a ces freins potentielsjede
préciser leur profil (cf. Tableau 2.32 et Tablez@G2.
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Tableau 2.32 — Les freins liés a I'organisation desllectes

Peur de perdre du

Lieux des collectes

Moments des

Appréhension

Temps d'attente

Peur d'étre refusé

temps collectes (jours, d'étre mal avant le don (entretien médical)
Régions horaires) accueilli(e)
Autres régions 2,33 2,62 2,74 1,88 2,52 2,21
Loire-Auvergne [ 1,98] [ 2.34] 2,61 1,71 [ 2.29] 2,00
TOTAL 2,25 2,56 2,71 1,84 2,47 2,17

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur (inférieutretfectif théorique.

** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Tableau 2.33 — Les freins liés a I'organisation demllectes en fonction du statut « donneur / non dmeur »

Peur de perdre du

Lieux des collectes

Moments des

Appréhension

Temps d'attente

Peur d'étre refusé

temps collectes (jours, d'étre mal avant le don (entretien médical)
Statut Donneur horaires) accueilli(e)
Donneur 2,16 2,57 2,78 1,69 2,36 1,98
Non donneur 2,32 2,54 2,66 1,96 2,57 2,32
TOTAL 2,25 2,56 2,71 1,84 2,47 2,16

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur (inférieufgtfectif théorique.

** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a 5
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D’'une maniére globale, les freins percus commetdemplus importants sont directement liés a des
problemes logistiques relativement aux lieux et moments des collectes de sang. Le temps d’attente
jugé trop long constitue le troisieme frein jugéplas important en moyenne. Ces constats sont lealab
quelle que soit la région d’appartenance des idd&ji méme diesrépondants du territoire Auvergne-
Loire surestiment avec un degré moindre les freins liésua lieux et au temps d’'attente Des
différences subsistent toutefois selon le statwtaieeur ou de non donneur du répondant.

Pour les donneurs, les deux principaux freins citésoncernent la encore les lieux et les moments des
collectes.Ce constat est loin d’étre anodin, étant donndél quété mis en évidence que la plupart des
donneurs n'ayant pas l'intention de donner leurgsancourt ou moyen terme, seraient probablement
amenés a reconsidérer leur position si la logistides collectes était, selon eux, améliorée.

Concernant les non donneurs, les deux contraingief les plus fortes concernent non seulement les
moments des collectes mais aussi le temps d’atéeatet le don. En outrég crainte d’étre mal accueilli

et la peur d'étre refusé lors de l'entretien médichsont d’autant plus présentes chez les non
donneurs, comparativement aux donneursll peut étre supposé que plus les non donneumntse
informés sur les conditions & remplir pour donpérs ils seront rassurés quant a leur aptitudefaire le

cas échéant, et moins le frein lié a la peur d'éfasé se fera ressentir. Par conséquent, il e
'EFS aurait avantage a plus largement communiguedes conditions a remplir pour étre donneur ; ce
gu’a aussi mis en exergue I'analyse qualitative.

La satisfaction au regard de I'expérience de don

Le profil des répondants quant a leurs perceptsa-vis de I'acte de don de sang ne peut étreutis
sans évaluer le degré de satisfaction des donmisdasvis de leur(s) expérience(s) passée(s).

D’'une maniere générale, les donneurs se disensfatdi voire extrémement satisfaits de leur(s)
expérience(s) de don passée(@3% d’entre eux se déclarent étre tout a fait satfaits, et seulement
1% d’entre eux estime n’étre pas du tout satigfdit Tableau 2.34). Ce constat est valable queés qu
soient la région d’appartenance, I'age et le se@sedibnneurs.

Tableau 2.34 — Satisfaction vis-a-vis des expérieeede don passées

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Globalement, je suis satisfait(e) régions vergne
Pas du tout d'accord 1,4% 0,8% 1,2%
2 3,6% 4,5% 3,8%
3 12,4% 13,4% 12,7%
4 39,3% 35,1% 38,2%
Tout a fait d'accord 43,4% 46,3% 44.2%
TOTAL 100% 100% 100%

Bien que le niveau de satisfaction globale des dorsmquant a leurs dons précédents ne puisse iBtenm
doute au regard de ces résultats, il n'en demeasenmins intéressant d’apprécier plus spécifiquémen
leur ressenti sur les themes suivants (cf. Tal®e3hbiet Tableau 2.36) :

- L’accueill.

- L’attente avant le don.

- Le prélevement de sang en tant que tel.

- Les interactions avec le personnel médical et gautres donneurs.
- L'entretien médical.

- Lacollation.

- La phase de récupération suivant le don.

- Le lieu lui-méme de la collecte.

- L'accessibilité a I'information sur les lieux desllectes.
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Tableau 2.35 — Satisfaction vis-a-vis des expériegde don passées en fonction de themes spécifiques

J'ai apprécié L'attente m'a paru |Le prélévement de Bonnes L'entretien Bonnes J'ai apprécié la La récupération Collecte dans un | J'ai eu toutes les
Régions Faccueil pénible sang s'estbien | interactions avec |médical s'est bien | interactions avec collation s'est bien passée lieu agréable informations
passé les infirmiers passé les donneurs voulues
Autres régions 418 2,20 4,1 4,05 4,20 3,39 3,95 4,16 3,61 4,09
Loire-auvergne 415 2,28 4,30 3,87 4,08 3,44 3,92 4,06 3,78 4,24
TOTAL 417 2,22 4,30 4,00 417 3,40 3,94 414 3,66 413

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 aténb ' I'attente m’a paru pénible » est inversé quandegré de satisfaction.

Tableau 2.36 — Satisfaction vis-a-vis des expérieagde don passées en fonction de I'age

Jai apprécié L attente m'a paru |Le prélévement de Bonnes L'entretien Bonnes Jai apprécié la La récupération | Collecte dans un | J'ai eutoutes les
Age I'accueil pénible sang s'es’t’ bien inters!ctiung avec |meédical s'e?’t bien | interactions avec collation s'est bien passée lieu agréable informations
passé les infirmiers passeé les donneurs voulues

moins de 18 ans 4,00 4,00 4,00 4,00
[18-24ans] 4,16 2,38 4,22 1,91 47 3,99 1,98 114 3,66 414
[25ans-34ans] 2,33 449 1,87 4,00 3,23 1,87 4,07 3,56 3,94
[35ans-44ans] 417 241 4,37 4,05 414 3,37 1,96 3,97 3,59 4,08
[45anz-54ans] E 1,98 4,46 4,05 4,23 351 4,02 418 3,66 4,21
[55-64anz] E 2,10 4,56 4,54 3 3,79 4,05
+ e B3 ans 3,92 2,00 417 3,75 3,75 3,00 1,67 3,83 3,09 3,75
TOTAL 417 2,22 4,31 4,00 417 3M 3,94 413 3,65 413

* différence significative (p<0,05). Les cases aifréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur (inférieufptectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 &tbnl« I'attente m’a paru pénible » est inversé@aguiau degré de satisfaction.
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Les résultats révelent que les aspects sur lestpelstpondants se déclarent étre moins satisfaits
(degré de satisfaction inférieur & 4 sur une éehalant de 1 a 5) concerndes$ interactions avec les
autres donneurs, la collation et le lieu lui-méme @l la collecte Relativement a ces différents themes,
seul I'dge apparait étre un facteur déterminantideau de satisfaction.

Les représentations personnelles et sociales vis-a-  vis du don de sang

Au-dela des appréhensions et des freins, les r@ptmdissocient le don de sang a des représentations
positives qui permettraient de valoriser non seal@neur image de soi, mais aussi leur image dite
sociale.

Premierementla contribution a la cause du don de sang peut apper une véritable satisfaction
personnelle Plus précisément, I'estime de soi peut &treppréhendée selon les dimensions suivdhtes

le fait que le statut de donneur ait beaucoup aes g®ur I'individu ou qu'il reflete sa personnaljté
I'évitement de toute forme de culpabilité ; le fdé se sentir tout simplement satisfait apres um Bans

le contexte du don du sang, et quelles que sasntdractéristiques sociodémographiques des daneur
la représentation positive jugée la plus importaate niveau personnel concerne le sentiment de
satisfaction aprés un don (cf. Tableau 2.37).

Tableau 2.37 — Représentations positives des donmgguant a I'estime de soi

Régions

Etre donneur a beaucoup
de sens pour moi

Sentiment de culpabilité si
non don

Je me sens satisfait aprés
un don

Etre donneur de sang
reflete qui je suis

Autres régions

3,47

2,93

4,11

2,57

Loire-Auvergne

3,53

2,96

4,07

2,57

TOTAL

3,49

2,94

4,10

2,57

* moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Deuxiemementia contribution a la cause du don de sang peut faviser une certaine reconnaissance
sociale Quelles que soient les caractéristiques sociogéapbiques des donneurs, I'idée que le don de
sang contribue effectivement a une « meilleure agiensociale se traduit principalement par I'impass

que la société pense du bien d’'¢ak Tableau 2.38). L'identificatidi aux donneurs de sang (que ce soit
en termes de style de vie ou de valeurs partagéesine vecteur de reconnaissance sociale est quant a
elle légérement moins percue. A noter toutefoigyuhoyenne, les représentations positives so@ales
généralement sous-estimées en comparaison aves cetitrées sur I'estime de soi.

Tableau 2.38 — Représentations positives des donmgguant a la reconnaissance sociale

Les gens penseront du Les donneurs Les donneurs
bien de moi partagent un style de partagent les mémes
Régions vie valeurs
Autres régions 2,76 2,08 2,70
Loire-Auvergne 2,76 1,94 2,68
TOTAL 2,76 2,05 2,69

* moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

%4 La mesure de I'estime de soi s'est appuyée surdgaux de Dawson (1988).
%5 La mesure de I'identification aux donneurs de ssiagt inspirée des travaux de Salerno (2001).
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2.2. Représentations du don de sang et de I'EFS

Comme précédemment mentionné, la premiére étudiséggar I'Université de Lyon en collaboration
avec 'EFS Auvergne-Loire a, entre autres, révélédéficit de notoriété de 'EFS, une assez grande
distance relationnelle percue avec 'EFS et unerinétion percue comme étant insuffisante sur ledlon
sang. Les résultats issus de la phase qualitativvetie présente étude vont également dans ce sens.

Il est donc utile d’approfondir la question desrésentations cognitives et affectives des individssa-
vis du don du sang en général et de 'EFS en péigic Dans cette perspective, cette section seamwa
dans un premier temps a leurs connaissances géséravant de mettre l'accent sur leur
distance/proximité relationnelle envers 'EFS etdaise du don de sang.

2.2.1. Connaissance de I'EFS et du don de sang

D’'une maniére globale, les résultats issus de détquantitative montrent que les répondants ont une
connaissance limitée du systeme de gestion du earfgrance. Ces limites cognitives concernent : (1)
'EFS lui-méme ; (2) le don du sang en général.

La notoriété de I'EFS

L'enquéte confirme que I'Etablissement FrancaisSdng est relativement peu connu de la population (c
Tableau 2.39) au total, 55% des répondants ignorent que I'EFS estorganisme collecteur de sang
en France On peut toutefois noter qudans la région Auvergne-Loire, plus de la moitié de
répondants connait cet établissemen{53% d’entre eux), tandis que dans les autresomégiils
représentent moins de la moitié (42%).

La méconnaissance de I'EFS est évidemment plusxanég chez les non donneurs (cf. Tableau 2.40). Il
n'en demeure pas moins surprenant de constate38¥wades donneurs ignorent le nom de I'organisme
collecteur de sang

Tableau 2.39 — Notoriété spontanée de 'EFS Table&u40 — Notoriété de 'EFS selon le statut
« donneur / non donneur »
Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL Statut Donneur [Donneur| Non [TOTAL
Notoriété spontanée EFS régions  vergne Notoriété spontanée EFS donneur
Oui 42,6% [535%] | 45,1% Oui [62,0%] [31,1%] | 45,1%
Non 57,4% | [46,5%] | 54,9% Non B8,0%]  68,9% | 54,9%
TOTAL 100% = 100% | 100% TOTAL 100% | 100% | 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

Par ailleursg9 répondants attribuent la gestion du don de sang un organisme autre que I'EFS(cf.
Tableau 2.41). Autrement dit, ces répondants igniofexistence de I'EFS, mais ont le sentiment de
savoir qui collecte le sang en France. Parmi cesuer d’'attribution, peuvent étre notamment citélas
Croix Rouge, le Don du Sang, les hépitaux, ou emderCentre de Transfusion Sanguine.

Ces résultats tendent a révélermanque de communicationcorporatede la part de 'EFS. En vue
d’identifier les leviers a sa notoriété, il estralpertinent de s'interroger sur les mécanismedgsauels
les répondants, qui savent effectivement que edtliésement est I'organisme collecteur de sangt I'o
connu (cf. Tableau 2.42).
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Tableau 2.41 — L'attribution de la gestion du don d sang & un organisme autre que I'EFS

Organisme cité Nb. cit. Freq.
Croix Rouge 14 20,3%
Don du sang 12 17,4%
Hopitaux 10 14,5%
Centre de Transfusion Sanguine 9 13,0%
Etablissement du Sang 7 10,1%
Autres 5 7,3%
Bangue du sang 5 7,3%
Ministére de la Santé 3 4,4%
Médecins, infirmiéres 2 2,9%
OMS 2 2,9%
TOTAL 69 100%

Tableau 2.42 — Supports a la notoriété de 'EFS

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Support_Notoriete_ EFS régions vergne

Par bouche a oreille (entourage, connaissances...) 25,0% 23,9% 24, 7%
Lors d'un don de sang 27,2% 30,7% 28,2%
Par de la publicité (télévision, radio, presse, affichage...) 22,3% 22,0% 22.2%
Par un reportage (documentaire, informations, articles...) 5,4% 5,4% 5,4%
Autres 11,6% 10,7% 11,4%
Je ne sais plus 8,4% 7,3% 8,1%
TOTAL 100% 100% 100%

Dans la région Auvergne-Loire comme dans les autéggons,'EFS s’est principalement fait
connaitre lors des dons de sandevidemment, ce levier a la notoriété est valgimar les donneurs ;
méme si des non donneurs ayant accompagné un piarshd’'un don peuvent aussi entrer dans cette
catégorie D’'une maniere généraleles autres leviers a la notoriété concernent le bohe-a-oreille et

la publicité : 25% des répondants affirment avoir connu 'ERS Ip biais de leur entourage et de leurs
connaissances ; 22% par des publicités dans ladgraédias (télévision, radio, presse ou affichage)

En définitive, il apparait que la communicaticorporatede I'EFS est plus a la portée des donneurs que
des non donneurs; et qu'une forte part de cette ddbmmunication n'est que peu contrblée par
I'établissement.

Le degré de connaissance sur le don de sang

Si I'étude antérieure menée en mars 2010 et grlgstiens réalisés dans cette présente étude rtahes
pistes de réflexion quant au degré de connaisgzarce par les répondants sur le don du sang, il s’apit i
de mesurer leurs connaissancesles

Pour ce faire, un quizz a été intégré dans le guesire. Cette démarche a permis d’attribuer uneséa
chacun des répondants (cf. Figure 2.1) ; ce sceurant le degré de connaissance des individule sur
don du sang. Par exemple, certaines questiongietaientées vers les conditions a remplir poumaon
d’autres vers les différents types de don de satg) ;

La plupart des répondants (soit 30% d’entre eux)obtenu un score de 10 a 13 (sur 20), et ont desc
connaissances sur le don du sang pouvant étrdigeslde moyennes. On constate néanmoins que 10%
d’entre eux ont extrémement peu de connaissances swjet, et qu’a I'inverse, seulement 8% onéenbt

un trés bon score.
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Figure 2.1 — Scores au quizz

moinsde6 de6al0 del0al3d del3al6 plusdel6

Note sur 20

Le degré de connaissance sur le don de sang wvatifdis selon la région d’appartenance des répuada
et de leur statut de donneur ou de non donneurT@bleau 2.43 et Tableau 2.44les répondants
résidant dans la région Auvergne-Loire et les répatants qui se qualifient de donneurs ont obtenu
en moyenne un meilleur score au quizz que les augte

Tableau 2.43 — Degré de connaissance en fonctiorsde Tableau 2.44 — Degré de connaissance en fonction

régions du statut « donneur / non donneur »

Régions S%ﬂgfu Statut Donneur S%ﬂgfu
Autres régions [ 10,01] Donneur [ 11,94]
Loire-Auvergne [ 11,74] Non donneur [9,12]
TOTAL 10,41 TOTAL 10,40

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
** moyennes des notes (sur 20)

2.2.2. Proximité relationnelle envers lTEFS etlac ause du don de sang

En lien avec les représentations de 'EFS et dudiosang, il est aussi pertinent de s’interrogerau
distance ou proximité relationnelle envers I'étsddiment et la cause. Dans cette optique, deuxdaxes
réflexion sont abordés ci-aprés : (1) la relaties ohdividus a I'EFS ; (2) leur relation au dons#ung.

La relation a 'EFS

Afin d’apprécier la relation des répondants a I'Eplisieurs dimensions ont été mesurées par des ite
spécifiques traduisant I'implication vis-a-vis dERS, la confiance envers cet établissement (endger
d'intégrité, de crédibilité et de bienveillance pegs), 'engagement pour et l'identification a I&Rcf.
Tableau 2.45 a Tableau 2.47). Les items les plugsentatifs sont listés ci-dessous pour chacureesle
dimension? :
- Confiance - Intégrité: « L’'Etablissement Frangais du Sang montre de lirt&péur ses
donneurs».

46| es échelles utilisées pour mesurer l'implicatiidentification se sont inspirées des travaex<pferer et Laurent (1992) ;
celle pour mesurer la confiance s’est appuyéeesitrvaux de Gurviez et Korchia (2002) ; cellerpmesurer 'engagement
provient des travaux de Kim et al. (2008).
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- Confiance - Crédibilité :

Francais du Sang.

- Confiance - Bienveillance: « Je pense que [I'Etablissement Francais du Sang bkerc

continuellement & améliorer ses réponses aux bestaErses donneuss

- Identification: « L’Etablissement Francais du Sang reflete un peul gaare de personne je

sSuis».

- Engagement «Je suis fidéle a I'Etablissement Francais du Sang

« J'ai confiance dans la qualité des collectes detaftissement

- Implication : «L’Etablissement Frangais du Sang, j'y attache énémmant d’importance.
Tableau 2.45 — La relation a 'EFS
Conf,ian'c,e - Cor}figr}qe,- Confiance - Identification Engagement Implication
Régions Intégrité Crédibilité Bienveillance
Autres régions 3,50 4,10 3,45 2,53 2,65 2,89
Loire-Auvergne [3.70] [4.33] [3.68] 2,69 [2,98] 3,02
TOTAL 3,55 4,17 3,51 2,57 2,74 2,93

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur

(inférieur) a I'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Tableau 2.46 — La relation a I'EFS en fonction dutatut « donneur / non donneur »

Confiance - Confiance - Confiance - Identification Engagement Implication
Statut Donneur Intégrité Crédibilité Bienveillance
Donneur 3,70 4,40 3,63 2,78 3,33 3,25
Non donneur 3,33 3,84 [ 339 2,28 1,91 2,49
TOTAL 3,54 4,16 3,52 2,56 2,73 2,93

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur

(inférieur) a I'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Tableau 2.47 — La relation a 'EFS en fonction dedge

Confiance - Confiance - Confiance - Identification Engagement Implication
Age Intégrité Crédibilité Bienveillance
moins de 18 ans 3,50 3,25 2,75 [1,75] [1,50] 1,75
[18-24ans] 3,48 411 3,44 2,49 2,59 [2,66]
[25ans-34ans] [3,28] 4,19 3,45 [2,36] [2,48] 2,77
[35ans-44ans] 3,62 4,17 3,44 2,67 2,97 3,22
[45ans-54ans] 3,83 4,23 3,73 2,88 3,14 3,40
[55-64ans] 3,97 [[4,56] 3,91 3,03 3,50 3,76
+de 65 ans 3,90 3,70 3,60 2,70 2,70 3,50
TOTAL 3,55 4,17 3,51 2,57 2,74 2,93

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekéiettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

D’une maniére générale et en cohérence avec lefiatdsde I'analyse qualitative, on constate tpge
individus ont un niveau de confiance relativementlévé envers 'EFS et ce, principalement en termes
de crédibilité percue (score moyen supérieur a 4se échelle a 5 points). La confiance accord&ers

est d'autant plus forte chez les répondants deédémn Auvergne-Loire, chez les donneurs et chez les
personnes agées entre 45 ans et 64 ans.

Globalement,les résultats semblent toutefois plus mitigés conmteant les dimensions davantage

reliées a la proximité relationnelle a savoir, I'identification, 'engagement et I'itigation. Evidemment,
les scores relatifs sont systématiquement pluseélelnez les donneurs, que chez les non donneuws. Au
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deld du statut de donneur, I'dge des répondantscexggalement une influence sur leur proximité
relationnelle avec I'EFS. Notamment, les personagées entre 45 ans et 64 ans sont celles qui
s'identifient le plus a I'EFS, et qui s’engagensé@mpliquent le plus pour cet établissement.

Par ailleurs, la dimension propre a l'identificatiest celle qui obtient le score le plus bas, eqjuel que
soit le profil des répondantkes donneurs ont donc de la difficulté a s’identiér a 'EFS. Comme le
suggerent les résultats de I'analyse qualitatiges’identifient probablement plus a la cause « dan
sang ». Afin de fidéliser les donneurs, il pourgditrs étre pertinent de communiquer sur les valgquitils
partagent avec I'établissement collecteur de sAnge sujet, la notion de fidélisation vis-a-vis IHeFS
fait directement référence a la dimension rela@iiende I'engagement et on peut constater lgge
répondants les plus engagés sont ceux du territoisuvergne-Loire.

En définitive, malgré la confiance généralisée mgpire 'EFS, une certaine distance relationnedldait
ressentir. En vue de fidéliser les donneurs etgifenter la fréquence des doigpourrait donc étre
utile d’améliorer la proximité relationnelle entre 'EFS et les donneurs, et en particulier vers leslps
jeunes Ceci pourrait étre I'un des objectifs fixés paewcommunicatiocorporatede type institutionnel.

La relation au don du sang

Dans le cadre du don du sang, il est intéressamiastiguer la relation des individus a I'établisemt
collecteur de sang, mais également a la causenéliee. La proximité relationnelle entre les donne&tirs
la cause est discutée ici au travers de quatrendiimes (cf. Tableau 2.48 et Tableau 2.49) :

- L’importance que revét le don du sang pour le donneur.
- Le fait qu'il y soitattaché

- Le fait que le don du sang ait beaucoueiespour lui.

- L'intensité de sdidélité au don du sang.

Tableau 2.48 — La relation des donneurs a la cauge don du sang

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

est trés important j'y suis attaché(e) a beaucoup de j'y suis fidele
Régions pour moi sens pour moi
Autres régions 4,02 3,58 3,78 2,91
Loire-Auvergne 4,09 3,77 3,84 [ 3,30]
TOTAL 4,04 3,63 3,79 3,01

** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

Tableau 2.49 — La relation des donneurs a la caude don du sang en fonction du sexe

est trés important j'y suis attaché(e) a beaucoup de j'y suis fidele
Sexe pour moi sens pour moi
Homme 3,93 [ 3.40] [ 3.60] 2,95
Femme 4,12 3,79 3,94 3,04
TOTAL 4,03 3,62 3,79 3,00

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échellesde 1 a5

D’une maniére générale, si les donneurs percoleecduse du don de sang comme étant tres importante
(score moyen de 4 sur une échelle a 5 points)gilse déclarent pas pour autant fideles a cetseauec

la méme intensité (score moyen de 3 seulementhtér gue, dans la lignée des résultats précédenta s
relation a 'EFSJes donneurs qui se disent les plus fideles a lause du don de sang sont ceux du
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territoire Auvergne-Loire . Concernant la relation a la cause du don de sartgrmes d’attachement et
de signification (scores moyens de 3.6 et de ZBadivement), on constate une présence moins garqu
de ces ressentis chez les hommes.

2.3. L'EFS et la communication

Les deux sections précédentes ont permis de drésgmortrait des donneurs et non donneurs ayant
participé a la présente étude quantitative, ainsi de leurs représentations (cognitives et relaétes)

du don de sang et de 'EFS ; ces aspects ne poauanbmis d’'une étude portant sur I'efficacitélae
communication et du marketing relationnel dansddre du don de sang. Il s’agit désormais de mettre
I'accent sur différents axes de réflexion en tersh@gommunication, que ce soit vis-a-vis du contdes!
messages ou des vecteurs de communication.

Plus précisément, cette troisieme section s’adiauitour de quatre volets. Premierement, un retaule
degré d'information percu par les individus en @r@ide don de sang, est proposé. Deuxiemement et
troisiemement, la communication de I'EFS et la camioation attendue par les répondants sont analysée
en fonction, d’'une part des messages communiqué&bsaatre part, des vecteurs de communication.
Quatriemement, la notoriété des campagnes de fimagiobn menées par I'EFS est évaluée.

2.3.1. Degré d’information percu

Si la mesure des connaissangiaslesdes répondants en matiere de don de sang, téllesitee dans la
section précédente, est utile dans une persped®@luation de I'efficacité de la communication en
termes cognitifs, il n'en demeure pas moins pemtirddanalyser le degré d’'informatigmercu par les
individus interrogés dans cette présente enquéte.

D’une maniére globale, les résultats montrent (¥ 4les répondants estiment &tre trés mal infdfmés
sur le don de sang (cf. Tableau 2.50). lls révetggalement quée degré d’information percu est
significativement plus élevé chez les répondants di région Auvergne-Loire, et chez les donneurs
(cf. Tableau 2.51). Ces constats, quant au degnéodhation percu, rejoignent alors ceux avancés ci
avant quant au degré réel de connaissance : featigément été mis en évidence que les réponaants
Auvergne-Loire et les donneurs sont ceux ayantnobé®m moyenne les meilleurs scores au quizz.

Tableau 2.50 — Degré d’information percu par les npgondants

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Vous étes suffisamment informé(e) regions vergne
Pas du tout d'accord 19,8% [ 5.4%] 16,5%
2 28,2% 19,4% 26,2%
3 24,5% 27,5% 25,2%
4 16,6% 23,6% 18,2%
Tout & fait d'accord 11,0% | [ 24,0%] 14,0%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

47 Répondants ayant répondu 1 (pas du tout d’accard) & la question « En termes d'informations sudde du sang, vous
pensez que vous étes suffisamment informés... ».
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Tableau 2.51 — Degré d’information percu en fonctio du statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Non TOTAL
Vous étes suffisamment informé(e) donneur
Pas du tout d'accord [ 7.6%| 23,4% 16,3%
2 18,0% 33,2% 26,3%
3 25,0% 25,5% 25,3%
4 26,6% 11,2% 18,2%
Tout a fait d'accord 22,9% [ 6,6%] 13,9%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.

Par ailleurs, le degré d’'information percu varikwsd'age des répondants (cf. Tableau 2.52). Orstzde
notamment que les individus agés entre 55 et 64 sengléclarent davantage tres bien informés,
contrairement aux personnes agées entre 25 ets34 an

Tableau 2.52 — Degré d'information percu en fonctio de I'age

Age [ moins de | [18-24 [25ans- | [35ans- | [45ans- [55-64 +de 65 | TOTAL
Vous étes suffisamment informé(e) 18 ans ans] 34ans] 44ans] 54ans] ans] ans

Pas du tout d'accord | 43,8%| 17,1% 17,7% 11,6% 14,6% 11,5% 19,1% 16,3%
2 31,3% 26,9% 30,1% 33,3% | 15,8%| 19,7% 23,8% 26,4%
3 25,0% 26,2% 27,9% 24,0% 23,4% 18,0% 19,1% 25,3%
4 0,0% 17,1% 17,7% 17,8% 24,1% 18,0% 23,8% 18,2%
Tout a fait d'accord 0,0% | 12,7% | [66%| 132% | [222%] | [328%] 143% | 13,8%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

Pour approfondir cette analyse, la mesure du dégrformation percu par les répondants a été déelin
dans le questionnaire selon différents themes figpées (cf. Tableau 2.53 a Tableau 2.55), a savoir

- La procédure a suivre pour donner son sang.

- Les conditions a remplir pour étre donneur, dosinkaladies qui empéchent de donner son sang.
- Lalocalisation des collectes fixes, ainsi qudilsx et moments des collectes mobiles.

- Lesrisques encourus par les donneurs.

- Le devenir du sang aprées avoir été collecté.

- Lerdle de I'EFS et son mode de fonctionnement.

- Les besoins en sang d’'une maniére générale.

Dans I'échantillon global, parmi les dix themesdfigues investigués en termes de degré d'inforomati
percu, seuls les trois suivants obtiennent un stmygen supérieur a 3 (sur une échelle de 5) :dsesihs
en sang ; la procédure a suivre pour donner ;deglittons a remplir pour donner. Sur la majorit& de
thémes proposés, les répondants se jugent dorflisasument informés.

Les trois thémes pour lesquels un manque d’'inform&in se fait d’autant plus ressentir concernent :
le mode de fonctionnement de I'EFS les risques encourus par les donneursla localisation des
collectes fixes
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Tableau 2.53 — Degré d’information percu sur difféents themes spécifiques

Procédure i Conditions & Maladies Localization des |Lieu et moments Rizques Ce que devient le| Le rdle de I'EFS Mode de Les besoins en
Régions suivre pour remplir pour étre] empéchant de collectes fixes des collectes |encourus par les| sang une fois fonctionnement =ang
donner son sang donneur donner son sang mobiles donneurs collecté de I'EFS
Butres régions 3,01 2,91 2,79 2,62 2,72 2,64 2,69 2,84 2,45 3,19
Loire-&uvergne 3,67 3,57 3,03 [3.13] 3.0 2,85 [3.12] 3,36
TOTAL 3,16 3,06 2.85 2,74 2,88 2.68 2,79 2,94 257 3,23
* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebldetif réel est nettement supérieur (inférieutetfectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 &tBl« I'attente m’a paru pénible » est inverséanqtiau degré de satisfaction.
Tableau 2.54 — Degré d’'information percu sur difféents themes spécifiques en fonction du statut « doeur / non donneur »
Procédure a Conditions a Maladies Localization des |Lieu et moments Risques Ce que devient le| Le rile de I'EFS Mode de Les besoins en
Statut Donneur SUivre pour remplir pour étre| empéchant de collectes fixes des collectes |encourus par les| sang une fois fonctionnement sang
donner son sang donneur donner son ang muobiles donneurs collecté de I'EFS
Donneur 3,83 3,61 3,26 3,20 3,33 3,16 3,04 3,36 2,90 3,45
Mon donneur 2,61 2,62 2,51 2,36 2,51 2,30 2,58 2,60 2,30 3,05
TOTAL 3,16 3,07 2,85 2,74 2,88 2,69 2,79 2,94 2,57 3,23
* différence significative (p<0,05). Les cases aifréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur (inférieufptectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 &tBrl« I'attente m’a paru pénible » est inverséanqtau degré de satisfaction.
Tableau 2.55 — Degré d’'information percu sur difféents themes spécifiques en fonction de I'age
Procédure i Conditions Maladies Localisation des |Lieu et moments Risques Ce que devient le| Le rile de I'EFS Mode de Les besoins en
Age suivre pour  |remplir pour étre| empéchant de collectes fixes des collectes |encourus par les| sang une fois fonctionnement sang
donner son sang donneur donner son sang mobiles donneurs collecté de I'EFS
mains de 18 ans 2,4 3,06 2,69 2,19 319 2,56 2,56
[18-24an3] 313 3,04 2,12 2,67 2,89 2,77 2,90 2,55 3,16
[25ans-34an3] 2,92 2,17 2,73 2,50 2,54 2n 2,87 2,51 3,18
[35anz-44ans] 3,09 3,03 2,719 2,85 2,M 2,69 2,64 2,84 2,62 2,98
[45ans-54ans] 3,35 3,20 3,20 3,23 3,05 2,89 2,97 2,57 3,33
[55-B4ans] 410 3,97 3,60 317 3,51 1,08 2,85
TOTAL 316 3,06 2,84 2,73 2,86 2,67 2,78 2,94 2,57 3,20

* différence significative (p<0,05). Les cases aifréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur (inférieufptectif théorique.

** moyennes réalisées sur des échelles de 1 &tbnl« I'attente m’a paru pénible » est inversé@aguiau degré de satisfaction.
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L’analyse des différents themes informationnell&wnéanmoins des différences significatives skden
régions d’appartenance des répondants. Les répndanterritoire Auvergne-Loire se déclarent étre
mieux informés que les répondants hors territairda plupart des themes, dont en particulier aeligs
aux conditions a remplir pour étre donneur et dauxl et moments des collectes mobiles. En outre,
concernant le degré d’'information tel que percu lparrépondants de la région Auvergne-Loire, seuls
deux themes obtiennent un score moyen inférieurgall a 3 : les risques encourus par les donneles et
mode de fonctionnement de 'EFEn définitive, il pourrait étre pertinent pour 'EF S Auvergne-
Loire de communiquer plus largement sur son propremode de fonctionnement, ainsi que sur de
I'information visant a rassurer les donneurs poteniels quant aux risques encourus.

Dans la lignée des résultats précédents et quebesqit la région d’appartenance des répondargs, le
donneurs se considéerent systématiquement mieusngfque les non donneurs, soit sur I'ensemble des
thémes sans exception. Egalement, sur la pluparthdgnes, les répondants agés entre 45 ans esp5 an
sont ceux qui se disent les mieux informés, contp@raent aux plus jeunes.

2.3.2. Message communiqué

Pour étre en mesure de dégager des pistes quanteasages a communiquer plus largement par I'EFS,
deux axes de réflexion sont approfondis ici : €k) inessages priori attendus par les donneurs et les non
donneurs ; (2) les réactions des répondants vis-dwvjeu d’'affiches intégré au questionnaire, emagnt

dit, vis-a-vis de messages a différente visée médionnelle ; (3) les effets de l'affiche préfese les
comportements et ressentis en matiére de don de san

Les messages attendus par les répondants

Dans le questionnaire, il était demandé aux domneuaux non donneurs de classer, parmi une leste d
différents types de messages, les trois princigpuxd’'aprés eux, permettraient d’inciter au donsdag

(cf. Tableau 2.56). L'analyse qui suit permet aid$dentifier les messages a communiquer selon la
perception des répondants. Aucune différence sigive n’étant constatée entre les régions, legltats
présentés ici sont uniquement ceux issus de |'éitloarglobal.

Tableau 2.56 — Les messages attendus par les répants

Arguments attendus, pour les... | donneurs | non donneurs
Les malades et accidentés bénéficiant des produits issus du don de sang 29,1% 26,8%
Les bénéfices collectifs que la société peut en tirer (sauver des vies) 25,0% 21,9%
Les intéréts individuels que le donneur peut en tirer 3,3% 4,7%
Le fait de rassurer les donneurs potentiels sur les risques physiques encourus lors du don 12,0% 14,8%
Les conditions de renouvellement du don 2,5% 8,1%
La localisation et les horaires des collectes / centres de don 12,3% 10,5%
Le role de I'Etablissement Frangais du Sang 6,2% 6,6%
La liberté de décision de donner son sang 9,3% 6,2%
Autres 0,5% 0,5%

Les deux types de messages qui ont été les plgaeingment classés par les individus (qu'ils soient
donneurs ou non) et qui seraient donc, selon emetire en avant dans la communication, sores «
malades et accidentés bénéficiant des produitsidsudon de sang et «les bénéfices collectifs que la
société peut en tirer (sauver des viesiCeci rejoint dans une certaine mesure les csiwla avancées
par I'étude qualitative. Plus précisémelfdrgumentaire mettant en scene les malades et adeintés
auxquels bénéficient les dons de sang, arrive engmiére position pour 55% des donneurs et 50%
des non donneurgcf. Tableau 2.57 et Tableau 2.5Bg ce fait,ce type de message permettrait donc a
la fois de fidéliser les donneurs et d’en recrutede nouveaux.En revanche, le type de message jagé
priori le moins incitatif differe selon le statut du rédant : I'argument le moins souvent classé pour
fidéliser les donneurs concerndes conditions de renouvellement de donandis que pour convaincre
les non donneurs, I'argument le moins porteur serlas intéréts individuels que le donneur peut en
tirer ».
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Tableau 2.57 — Les messages attendus par les dormsegelon leurs rangs et fréquences

Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq.
Argument attendu pour les donneurs (rang 1) (rang 2) (rang 3) (somme)
Les malades et accidentés bénéficiant des produits issus du don de sang 283 55,2% 115 23,1% 37 7,6% 435 (2,18) 29,1%
Les bénéfices collectifs que la société peut en tirer (sauver des vies) 155 30,2% 179 35,9% 39 8,1% 373 (1,68) 25,0%
Les intéréts individuels que le donneur peut en tirer 7 1,4% 16 3,2% 26 5,4% 49 (0,15) 3,3%
Le fait de rassurer les donneurs potentiels sur les risques physiques encourus lors du don 18 3,5% 58 11,7% 103 21,3% 179 (0,53) 12,0%
Les conditions de renouvellement du don 4 0,8% 17 3,4% 16 3,3% 37 (0,12) 2,5%
La localisation et les horaires des collectes / centres de don 24 4,7% 55 11,0% 105 21,7% 184 (0,56) 12,3%
Le role de I'Etablissement Francais du Sang 8 1,6% 29 5,8% 55 11,4% 92 (0,27) 6,2%
La liberté de décision de donner son sang 13 2,5% 25 5,0% 101 20,9% 139 (0,37) 9,3%
Autres 1 0,2% 4 0,8% 2 0,4% 7 (0,03) 0,5%
TOTAL CIT. 513 498 484 1495 100%
Tableau 2.58 — Les messages attendus par les nomaeurs selon leurs rangs et fréquences
. Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq. Nb. cit. Fréq.
Argumentation attendue des non donneurs (rang 1) (rang 2) (rang 3) (somme)
Les malades et accidentés bénéficiant des produits issus du don de sang 312 50,7% 127 21,4% 43 7,3% 482 (2,00) 26,8%
Les bénéfices collectifs que la société peut en tirer (sauver des vies) 151 24,5% 173 29,1% 70 11,9% 394 (1,41) 21,9%
Les intéréts individuels que le donneur peut en tirer 13 2,1% 28 4.7% 44 7,5% 85 (0,23) 4,7%
Le fait de rassurer les donneurs potentiels sur les risques physiques encourus lors du don 55 8,9% 105 17,7% 106 18,1% 266 (0,78) 14,8%
La procédure a suivre pour devenir donneur 19 3,1% 56 9,4% 70 11,9% 145 (0,39) 8,1%
La localisation et les horaires des collectes / centres de don 22 3,6% 52 8,8% 113 19,3% 187 (0,46) 10,4%
Le role de I'Etablissement Francais du Sang 24 3,9% 30 5,1% 64 10,9% 118 (0,32) 6,6%
La liberté de décision de donner son sang 15 2,4% 21 3,5% 76 13,0% 112 (0,27) 6,2%
Autres 5 0,8% 2 0,3% 1 0,2% 8(0,03) 0,5%
TOTAL CIT. 616 594 587 1797 100%
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Appréciation des affiches testées

Le questionnaire a été décliné en trois versiomayr etre en mesure d'analyser les réactions des
répondants face a différentes affiches. Pour g¢e,faing affiches ont été imaginées (cf. annexet®nt

été combinées en duo pour constituer un totalade ¢xpérimentations (cf. Figure 2.2).

Figure 2.2 — Les jeux d’affiches expérimentés

1. Photo donneur :

Véronique,

12 dons

Type d’acteur mis en scene

2. Photo receveur :

Anna, atteinte %
de leucemie,
1

-~
v.

3 transfusions

Donner son sang est un acte généreux
qui permet chaque année de soigner
1 million de malades

Don de sang, don de vie

& 155 sites de collecte de sang fixe

& 40 000 collectes mobiles organisées par an

& 1900 hopitaux et cliniques approvisionnés en
produits sanguins

& 500 000 transfusés et 500 000 patients soignés
avec les médicaments dérivés du plasma

Volume de l'information diffusée

Contact :
contact @EFS.sante.fr

<
o www.dondusang.net

Sang Sang
P e T /"\ 5 o
(EFS) g Q@“_g’ {EFS)\ (v %
ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG Qé‘(i’[‘.%oq ﬁlﬁussi"ﬁrﬁ‘ﬂh"cﬂs DU SANG Qéu“%{s:'
3. Beaucoup d’information : 4. Absence d’'information :
Sang. $Seng,
T AD e T AT
(EFS\ Ak EFS} AV)
£TABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG = l?(mgci ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG “ <}‘¢m.5°\

Don de sang, don de vie

5. Informations générales :

Sang
F .S B 9
EFS §
- - =) 5
& S
ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG St m'z'g{t'~

Donner son sang est un acte généreux
qui permet chaque année de soigner
1 million de malades

Don de sang, don de vie

& 155 sites de collecte de sang fixe

4 40 000 collectes mobiles organisées par an

& 1900 hdpitaux et cliniques approvisionnés en
produits sanguins

& 500 000 transfusés et 500 000 patients soignés

avec les médicaments dérivés du plasma

Nature de I'information diffusée

Contact :
contact@EFS.sante.fr

o www.dondusang.net

o
6. Informations pratiques pour les donneurs :
S
,
ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG @ 5y m%\&

1,7 million de donneurs permettent
chaque année de soigner
1 million de malades

Don de sang, don de vie

# Pour donner, je dois avoir entre 18 et 65 ans et
peser plus de 50 kg

& Je suis un homme, je peux donner 5 fois par an ;
je suis une femme, je peux donner 3 fois par an

& |l me faut moins d’une heure pour faire un don

& Siune anomalie est détectée dans mon sang, je

serai prévenu(e)

Contact :

contact@EFS.sante.fr

www.dondusang.net
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Evidemment, une seule version du questionnaire tagéd administrée par répondant, chacun des
individus a uniqguement été exposé a I'un de cas jieax d’affiches. Les expérimentations ont néaimso
permis d’analyser leurs réactions face a des messhgdifférente visée informationnelle :

- Une premiere expérimentatiomefsion 1 du questionnaiygorte surle type d’acteur mis en
scénedans la communication. L'une des affiches montredonneur (affiche 1) ; 'autre montre
un receveur (affiche 2).

- Une deuxiéme expérimentatiorve¢sion 2 du questionnaiyevise a testerle volume de
I'information communiquée, en opposant une affiche donnant un certain noafbrfrmations
(affiche 3) a une affiche sans aucune informatédfiche 4).

- Une derniere expérimentationvefsion 3 du questionnalyes’intéresse ala nature de
I'information diffusée. Pour ce faire, 'une des affiches utilisées s informations de nature
générale, notamment des informations chiffréegtivelment aux collectes et aux bénéficiaires
(affiche 5). La deuxieme affiche incluse ici se tcerdavantage sur des informations d’ordre
pratigue pour les donneurs et donneurs potentats.exposant par exemple certaines des
conditions a remplir pour pouvoir donner (affiche 6

Dans un premier temps, les répondants devaienjundileur affiche préférée, parmi les deux qui leur
étaient proposées (cf. Tableau 2.59 a Tableau.2.62)¢gion d’appartenance, le statut de donneuteou
non donneur, et 'age n’exercent aucune influencéeschoix de I'affiche.

Tableau 2.59 — Affiches préférées (répartition en Tableau 2.60 — Affiches préférées (répartition en
pourcentage) effectif)
Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL

Numéro Affiche Préférée regions | vergne Numéro Affiche Préférée regions | vergne

1 - Photo Donneur 35,1% | 26,2% | 33,1% 1 - Photo Donneur 127 28 155
2 - Photo Receveur 64,9% | 73,8% | 67,0% 2 - Photo Receveur 235 79 314
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 362 107 469

Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL

Numéro Affiche Préférée régions | vergne Numéro Affiche Préférée régions | vergne
3 - Beaucoup d'info 65,7% | 76,1% | 68,5% 3 - Beaucoup d'info 159 67 226
4 - Pas d'info 34,3% | 23,9% | 31,5% 4 - Pas d'info 83 21 104
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 242 88 330
Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL Régions | Autres |Loire-Au| TOTAL

Numéro Affiche Préférée regions | vergne Numéro Affiche Préférée regions | vergne

5 - Info Générales 35,8% | 31,3% | 34,9% 5 - Info Générales 93 21 114
6 - Info pour donner 64,2% | 68,7% | 65,1% 6 - Info pour donner 167 46 213
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 260 67 327

Concernant le premier lot d’affiches opposant latptd’un donneur (affiche 1) a la photo d'un reagve
(affiche 2),I'affiche globalement préférée est celle représenta un receveur, soit un bénéficiaire des
produits issus du don de sang. Ce constat estlddigmée des résultats obtenus quant aux messages
attendus par les donneurs et non donneurs : telreguntionné précédemment, 'argumentaire mettant en
scene des malades et des accidentés auxquelsciEmtdfis dons, est tres largement mis en avarlepar
répondants. En revanche, il apparait que les hompréslégient plus laffiche du donneur,
comparativement aux femmes.

Le deuxiéme jeu de tests, incluant une afficheraciantenu informationnel (affiche 3) et une aféickans
aucune information (affiche 4), révéle ges répondants préférent en majorité celle qui donm de
'information, au détriment de celle qui se caractése par une absence totale d’'information Etant
donné gu’une part importante des individus ne s¢ gas suffisamment informée sur le don de sang, le
réle informationnel, et en un sens éducatif, d'eoenmunication sur le don de sang ne peut donc étre
occulté.
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Enfin, les répondants qui avaient le choix entre affiche contenant des informations généraledasur
portée du don de sang (affiche 5) et une affiches articulierement centrée sur des informations a
destination des donneurs (affiche 6), @aiur la plupart préféré celle a contenu informatiomel
d’ordre pratique pour les donneurs actuels ou potetiels. Ce résultat peut néanmoins sembler en
contradiction avec I'analyse proposée ci-avant tjaar types de messages attendus par les indiviatus.
effet, ceux d’'ordre pratique, comme des messagdamisur la procédure a suivre pour devenir donneu
ou sur les conditions de renouvellement de don,ponfrtant eu un succés moindre auprés des non
donneurs et des donneurs, respectivement.

Tableau 2.61 — Affiches préférées en fonction duree
Sexe | Homme | Femme | TOTAL

Numéro Affiche Préférée

1 - Photo Donneur [42,4%] | [26,7%] | 33,2%
2 - Photo Receveur 57,6% 73,3% 66,8%
TOTAL 100% 100% 100%

Sexe | Homme | Femme | TOTAL
Numéro Affiche Préférée

3 - Beaucoup d'info 69,8% | 67,5% | 68,6%
4 - Pas d'info 30,2% | 32,5% | 31,4%
TOTAL 100% 100% 100%

Sexe | Homme | Femme | TOTAL

Numéro Affiche Préférée

5 - Info Générales 37,8% | 33,2% | 35,1%
6 - Info pour donner 62,2% | 66,9% | 64,9%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Tableau 2.62 — Affiches préférées en fonction deéilje

Age | [18-24 | [25ans- | [35ans- | [45ans- | [55-64 | +de 65 | TOTAL

Numéro Affiche Préférée ans] | 34ans] | 44ans] | 54ans] | ans] ans
1 - Photo Donneur 30,9% | 36,8% | 32,7% | 29,6% | 40,9% | 37,5% [ 32,5%
2 - Photo Receveur 69,1% | 63,2% | 67,4% | 70,5% | 59,1% | 62,5% | 67,5%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Age | [18-24 | [25ans- | [35ans- | [45ans- | [55-64 | +de 65 | TOTAL

Numéro Affiche Préférée ans] 34ans] | 44ans] | 54ans] ans] ans
3 - Beaucoup d'info 64,8% | 68,9% | 79,4% | 70,5% | 76,9% | 33,3% | 68,5%
4 - Pas d'info 352% | 31,1% | 20,6% | 29,5% | 23,1% | 66,7% | 31,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Age | [18-24 | [25ans- | [35ans- | [45ans- | [55-64 | +de 65 | TOTAL

Numéro Affiche Préférée ans] 34ans] | 44ans] | 54ans] ans] ans
5 - Info Générales 31,7% | 34,7% | 357% | 451% | 42,3% | 30,0% | 35,8%
6 - Info pour donner 68,3% 65,3% 64,3% 54,9% 57, 7% 70,0% 64,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

De surcroit, dans I'objectif d’évaluer la congruenie chacune de ces affiches vis-a-vis du don miy, da

a été demandé aux répondants d'indiquer si leshaf§i présentées étaient, selon eux, d’'une part
pertinentes ou non, et d'autre part attendues ou(cfo Tableau 2.63 a Tableau 2.68). Dans uneinerta
mesure, ces résultats confirment et expliquent esaxcés précédemment, en ce sendeguepondants
jugent globalement plus pertinente et plus attendueune communication mettant en scéne un
receveur comparativement a un donneur ; une commuaoation a portée informationnelle plus large
comparativement a une absence d'information ; une @ammunication davantage dirigée vers les
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donneurs comparativement a une information moins &ilée et plus généraleEn résumé, les affiches
préférées ont un plus fort degré de congruenceef@mnes de pertinence et de caractéere attendu)egue |
affiches moins appréciées. Ces constats sont ‘ealabduelles que soient les variables
sociodémographiques des répondants et quel quéespistatut de donneur ou de non donneur. A noter
toutefois que, dans la lignée des résultats prédtgdies hommes surestiment avec un degré moiedre |
caractéres pertinent et attendu des affiches desvears, comparativement aux femmes (cf. Tableau

2.69).

Tableau 2.63 — Pertinence et caractére attendu de
I'affiche 1 (photo donneur)

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Tableau 2.65 — Pertinence et caractére attendu de
I'affiche 3 (beaucoup d’'information)

Tableau 2.64 — Pertinence et caractére attendu de

I'affiche 2 (photo receveur)

Pertinence de Caractére Pertinence de Caractere
- I'affiche attendu de L I'affiche attendu de
Regions I'affiche Regions I'affiche
Autres régions 3,13 3,10 Autres régions 3,99 3,82
Loire-Auvergne 2,82 3,14 Loire-Auvergne 4,18 3,84
TOTAL 3,06 3,11 TOTAL 4,03 3,83

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Tableau 2.66 — Pertinence et caractére attendu de

I'affiche 4 (pas d’information)

Pertinence de Caractére Pertinence de Caractere
- I'affiche attendu de - I'affiche attendu de
Regions l'affiche Regions l'affiche
Autres régions 3,78 3,81 Autres régions 3,13 3,17
Loire-Auvergne 3,92 3,88 Loire-Auvergne 2,93 3,05
TOTAL 3,82 3,83 TOTAL 3,07 3,14

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Tableau 2.67 — Pertinence et caractére attendu de
I'affiche 5 (informations générales)

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Tableau 2.68 — Pertinence et caractére attendu de
I'affiche 6 (informations pratiques pour donner)

Pertinence de Caractére
- I'affiche attendu de
Regions I'affiche
Autres régions 3,17 3,36
Loire-Auvergne 3,12 3,42
TOTAL 3,16 3,37

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Pertinence de Caractere
- I'affiche attendu de
Regions I'affiche
Autres régions 3,71 3,62
Loire-Auvergne 3,85 3,58
TOTAL 3,74 3,563

* moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Tableau 2.69 — Pertinence et caractére attendu daffiche 2 en fonction de I'age

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesqueligtettif réel est nettement

Sexe

I'affiche

Pertinence de

Caractére
attendu de
I'affiche

Homme 3,76 3,48
Femme 4,21 4,05
TOTAL 4,03 3,82

supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Finalement, I'effet déclaré de l'affiche préféréa e répondant sur le comportement de don de sdng,
ultimement sur l'intention de don, a été analyséurt affiche véhiculant I'information attenduej@gée
pertinente, peut avoir un impact sur le comporteamées individus, cet effet déclaré se joue
principalement sur une vision plus positive de #ase et sur une plus forte envie d’en parler a son
entourage (cf. Tableau 2.70). A linverse, elleun&t que peu dimpact sur la décision de devenir
bénévole, ou d’une maniere plus problématique)snvie de donner son sang dans les jours prochains
ou plus fréquemment.
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Tableau 2.70 — Effets déclarés de I'affiche préféeésur le comportement

Parler de I'EFS aux | Parler du don de | Dire aux autres de |Vision plus positive Envisage plus Donner mon sang | Militer auprés de | Devenir bénévole Donner plus
Huméro Affiche Préférée autres £ans aux autres donner leur sang du don du sang fortement donner |dans les prochains mes proches fréquemment mon
mon sang jours sang
1 - Phato Donneur 2,66 2,92 2,92 318 2,86 2,43 2,69 2,03 2,44
2 - Photo Receveur 2.4 37 M k| 2,70 2,86 1,84 2,63
3 - Beaucoup dinfo 2,80 37 3,04 310 2,96 2,64 2,80 1,75 2,67
4 - Pas dinfa 2,92 2,87 21 2,66 [2.23]
5 - Info Générales 2,95 320 3,22 3124 in 2,78 29 1,96 2,65
£ - Info pour donner 2,73 324 3,22 327 2,99 2,66 2,92 1,88 2,46
TOTAL 2,75 313 in 319 M 2,63 2,82 1,85 2,55

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebldectif réel est nettement supérieur (inférieutetfectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.
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A ce sujet, les impacts déclarés de l'affiche pedésur l'intention de don sont en effet difficilas
interpréter, méme s'il apparait que globalemenpdevoir incitatif d’'une affiche s’estimerait plaslong
terme qu’a moyen terme (cf. Tableau 2.7H). cohérence avec leurs appréciations moins posidis,
celle illustrant un donneur (affiche 1) et celle s@as aucune information (affiche 4) sont les deux
affiches jugées les moins incitative€n revanche, I'affiche a contenu informationnelnd¢ure générale
(affiche 5) est celle qui obtient, pour ceux quptéférent, le plus grand score quant a son effelade sur
I'intention de don dans les 18 mois (score moyef,dir une échelle de 5).

Tableau 2.71 — Effet déclaré de I'affiche préférésur 'intention de don (a court et moyen termes)

. . Impact Don & 6 moig | Impact Don 3 18 mois
Humeéro Affiche Préférée
|| 1 - Phato Donneur [2,27] [2,62]
‘| 2 - Photo Receveur 2,67 2,97
| 3 - Beaucoup dinfo 2,57 2,87
| 4 - Pas dinfo 2,38 [2.52]
| 5 - Info Générales 2,75 3,02
-} 6 - Info pour donner 2,64 2,91
TOTAL 2,57 2,86

* différence significative (p<0,05). Les casesairées en bleu (rose) sont celles pour lesquedésdtif réel est nettement
supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.

Les effets de I'affiche préférée dans le cadre d'un e mini-expérimentation

Pour approfondir I'analyse de I'effet de I'afficser les comportements et ressentis en matiére mewulo
sang, une mini-expérimentation a été incluse dangukestionnaire (Tableau 2.72). Plus précisément,
I'effet de l'affiche choisie par le répondant a é&éalué a l'aide de mesures répétées (avant et apre
I'exposition a I'affiche) sur :

- L'importance que revét le don du sang pour I'indivi

- Le fait que le don du sang ait beaucoup de senslpiou

- Laconfiance gu’il a en sa capacité a donner sng.sa

- Le fait de penser (a tort ou non) qu'’il remplit Editions nécessaires pour donner.

- Son intention de don a court terme (6 mois) et genderme (18 mois).

Tableau 2.72 — Tests expérimentaux des effets déches

Moyenne Sig.
AFFICHE 1 — PHOTO DONNEUR
Le don du sang est trés important pour moi 2;?:: :;;is:: g:i;‘
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi 2;?2: :g;g:: 3:2613673 0,084
J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang 2;?2: :g;g:: ;:?Zg 0,004
Je remplis les conditions nécessaires pour étre donneur 2;?25 :g;g:: gﬁi; 0,313
Intention de don (6 mois) ﬁgfenst :;;'EE: ;:g;g
Intention de don (18 mois) ﬁgfgst ::222: g:ggg
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[ Moyenne | Sig.

AFFICHE 2 — PHOTO RECEVEUR
Le don du sang est trés important pour moi ﬁgfgst ::222: g:igé 0,106
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi ﬁgfgst ::222: g:zzg 0,502
J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang 2;?:: :;222: g:cl);g
Je remplis les conditions nécessaires pour étre donneur 2;?2: :;;;EE: g:ggg 0,181
Intention de don (6 mois) 2;?2; :;;;EE: g:g;;
Intention de don (18 mois) 2;?2; :;;;g:: g:ggé 0,385
AFFICHE 3 — BEAUCOUP D'INFORMATION
Le don du sang est trés important pour moi 2;;?:5 :giisl:]: g:gzg 0,474
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi ﬁgfgst ::222: g:gég 0,460
J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang ﬁgfgst ::222: g:ggg 0,008
Je remplis les conditions nécessaires pour étre donneur ﬁgfgst ::222: g:g%z 0,000
Intention de don (6 mois) 2;?:: :g;s:: g:g;; 0,124
Intention de don (18 mois) 2;?2: :;;;EE: g:;;i 0,178
AFFICHE 4 — PAs D'INFO
Le don du sang est trés important pour moi 2;?2; :;;;g:: g:ggg 0,343
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi 2;?2_: :;;;SE: g:i% 0,662
J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang 2;;?:5 :giisl:]: ;:Zgi 0,719
Je remplis les conditions nécessaires pour étre donneur ﬁgfgst ::222: 3:41‘22 0,008
Intention de don (6 mois) ﬁgf:st :g;gﬂ: g:ggg
Intention de don (18 mois) ﬁgf:st :g;gﬂ: g:ggg 1,000
AFFICHE 5 — INFO GENERALES
Le don du sang est trés important pour moi 2;?2; :;;;g:: g:;gé 0,834
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi 2;?2_: :;;;SE: g:gég 0,095
J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang 2;?2: :;;;g:: g:igg 0,155
Je remplis les conditions nécessaires pour étre donneur 2;?2: :;;;EE: g:ggg 0,075
Intention de don (6 mois) ﬁgf:st :g;gﬂ: g:gg? 0,313
Intention de don (18 mois) ﬁgf:st :g;gﬂ: g:g% 0,429
AFFICHE 6 — INFO POUR DONNER
Le don du sang est trés important pour moi ﬁgfgst ::222: g:jég 0,512
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi 2;?:: :giis:: g:g;é 0,696
J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang 2;?2; :;;;g:: g:?;z 0,006
Je remplis les conditions nécessaires pour étre donneur ﬁvapt aff_iche 3,152
prés affiche 3,303
Intention de don (6 mois) 2;?:5 :;;;s:: ;:gi;
Intention de don (18 mois) 2;;?:; :gif:: ;:Sgi

* Statistiques pour échantillons appariés. Casesaénées en bleu : différence significative (p<0,05)
** moyennes réalisées sur des échelles de 1 a 5.
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Les résultats révélent gliexposition a une affiche peut effectivement avoita capacité a influencer le
comportement et les ressentis d'un individu en magre de don du sang

En effet, la cinquieme affiche (donnant des infaiores d’ordre général) est la seule pour laquelte |
répondants I'ayant pourtant choisie, ne modifieag pignificativement leurs réponses quant aux punesst
répétées avant et apres l'avoir vue. Ce constaueptenant, étant donné que cette méme afficheeist
qui obtient le meilleur score quant a son effetiaécsur I'intention de don a long terme. Rappelons par
ailleurs que laffiche n°5 est aussi celle utilisée tant qu’affiche n°3 dans une autre version du
guestionnaire (en l'occurrence, la deuxieme vejsamus lintitulé « Beaucoup d’information » ; pour
laquelle des effets significatifs sont ainsi cotégaDe ce fait, les résultats peuvent semblerdpaeax,
mais ils s’expliquent en partie par le fait que Hégondants ont été amenés a choisir entre deichedf
seulement et que leur préférence est donc relatifertement contrainte. De plus, les résultatpm@e a
cette affiche sont a nuancer, étant donné que tien moins significatives (p<0,1), des différences
peuvent toutefois étre notées entre les mesurad avaapres son exposition : I'affiche présentasd d
informations d’ordre général a dans une moindreungedes effets sur la perception de la significatia
don de sang et sur le respect des conditions dirgropr donner.

En définitive, des effets expérimentaux signifisagont mis en évidence tant sur les représentation
don de sang et de I'aptitude & donner, que suetition de don.

Premiérement, concernant les représentations ddelsangles résultats montrent que si la perception

de I'importance de la cause peut étre influencée e a I'exposition a une affiche sur le don du sang

tel n'est pas le cas de sa dite significatiorEn effet, que les répondants aient vu ou norfidiad
ultimement choisie, leur réponse ne varie que p&ngau fait que le don du sang ait beaucoup d& sen
pour eux. En revanchéimportance que le don du sang peut revétir pourun individu pourrait étre

plus malléable. Néanmoins, cette malléabilité ne @ pas ici en faveur de la causeseule I'affiche des
donneurs (affiche 1) exerce une influence, laquedeen I'occurrence négativ®r, d’apres les résultats
précédents, cette affiche est celle dont le degréahgruence (en termes de pertinence et de caracte
attendu) a obtenu globalement les scores les n@mas. Ainsi, ce constat sous-tend l'idée gu’'une
affiche jugée peu pertinente et inattendue dam®mtexte du don du sang (en 'occurrence, unelefic
publicitaire mettant en scéne des donneurs, sansaunatérialisation de la destination des domlke rsies
enjeux vitaux), risque d'affaiblir la conscienceliimportance des dons.

Deuxiemementles effets des affiches se font globalement davagearessentir sur les représentations
de l'aptitude & donner son sang quatre affiches sur les six expérimentées exéroas influence sur la
confiance percue d'un individu vis-a-vis de sa c#paa donner son sang ; et trois d’entre ellesuont
impact sur sa certitude a remplir les conditionargde donner. D'une part, tant I'affiche des domseu
(affiche 1) que des receveurs (affiche 2), maisledgant les affiches a fort contenu informationnel
(affiche 3) et a caractére pratique pour les dormn@lffiche 6), influencent positivement la confiargue
peut avoir un individu en sa capacité a donnerssmy. D’autre part, I'affiche donnant de l'inforneat a
caractere pratique a destination des donneurslfaf) tend a augmenter la perception que les tonsli

a remplir pour donner sont respectées, tandis epiaffiches présentant beaucoup d’'informationdladfi
3) ou aucune information (affiche 4) tendent auti@ire a la diminuer. Au regard des résultats dritle
qualitative, ce dernier constat est intéressantté&anné qu'il suggére que des informations d’ordre
pratique permettent d’enrichir les connaissancesmplétes des individus quant aux conditions rexuis
pour donner leur sang, mémeagpriori, ils ont le sentiment de les connaitre.

Troisiemement, I'expérimentation démontre que l#gtes présentant des donneurs (affiche 1), des
receveurs (affiche 2), aucune information (afficheou de linformation d'ordre pratique pour les
donneurs (affiche 6), revétenh caractére incitatif au passage a I'acteContrairement aux conclusions
qui ont émergé de I'analyse de I'effet déclardnpiact mis en évidence ici est plus présent suefition

a court terme plutét qu’'a long terme. En termesaitation, il apparait donc que les seules affiches
n'exercant aucun effet « expérimental » sont Iéishads 2 et 5; qui représentent en réalité la méme
unique affiche, a savoir une affiche présentantesdseaucoup d’information, mais a caractere gépéra
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non pratique. Par conséqueld, quantité d’information a elle seule ne suffit pa a convaincre les
individus a aller donner leur sang : la nature de’Information elle-méme peut étre déterminante.

2.3.3. Vecteurs de communication

Au-dela des messages a communiquer, la présemte &tégalement porté sur les canaux ou moyens de
communication utilisés par 'EFS et ceux potengiglént a utiliser au regard des attentes des individ
Pour ce faire, tant les vecteurs utilisés pourdasipagnes de sensibilisation, que ceux utilisés pou
dispenser de 'information sur les collectes orgées, ont été pris en considération.

En préambule, il est pertinent de s’interroger lggr technologies d’information et de communication
(TIC), dont disposent les répondants eux-mémesT@dileau 2.73). Si les individus sont en générah bi
équipés et disposent par exemple pour prés de 98%irel eux, d'un téléphone portable et d’'une
connexion a Internet, l'inscription sur un réseauia de type Facebook demeure moins systématique,
bien que trés fréquente : 65% des individus somhectés sur ce type de réseau social. Tel qu'atietes
différences subsistent selon I'age des répondamtéamment, les plus jeunes sont les plus enclins a
détenir un profil sur un réseau social (soit 87% iddividus agés entre 18 et 24 ans - cf. Tablea)2

Tableau 2.73 — TIC a disposition des répondants

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Outils de communication des répondants régions vergne
Un téléphone fixe 79,8% 79,8% 79,5%
Un téléphone portable 94,6% 95,4% 94,5%
Un accés a Internet / une adresse mail 95,1% 97,0% 95,2%
Un profil sur un réseau social (Facebook, Twitter...) 65,0% 68,3% 65,5%
TOTAL 100% 100% 100%

Tableau 2.74 — TIC a disposition des répondants danction de I'age

Age | moins de 18 | [18-24ans] [25ans- [35ans- [45ans- [55-64ans] | + de 65 ans TOTAL
Outils de communication des répondants ans 34ans] 44ans] 54ans]
Un téléphone fixe 62,5% 73,9% 73,5% 89,2% | 95,0%| 91,9% 90,5% 79,5%
Un téléphone portable 81,3% 97,9% 96,5% 96,9% 88,1% 82,3% 81,0% 94,5%
Un accés a Internet / une adresse mail 81,3% 97,0% 98,2% 96,2% 90,0% 93,6% 81,0% 95,2%
Un profil sur un réseau social (Facebook, Twitter...) 81,3% [86,7%] 73,5% 47,7% [23,1%] [17,7%] 14,3% 65,5%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdéettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

Les vecteurs de communication pour les campagnes de sensibilisation

Les répondants sont assez critiques face aux campagneg sensibilisation au don du sang,
notamment en ce qui concerne le choix des médiassetpports (cf. Tableau 2.75). Globalement, 40%
d’entre eux ne les estiment pas addftés individus résidant en Auvergne-Loire en fanitefois une
meilleure évaluation. Tel est également le cas di@seurs comparativement aux non donneurs (cf.
Tableau 2.76).

“8 Répondants ayant répondu 1 (pas du tout d’accor@) & I'item « Les médias et/ou les supportssagilisont adaptés ».

77



Tableau 2.75 — Efficacité pergue des vecteurs deromunication pour les campagnes

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Médias et/ou supports adaptés regions vergne
Pas du tout d'accord 14,2% | 4,4% 12,0%
2 30,0% [ 21,0% 28,0%
3 35,5% 43,9% 37,4%
4 13,9% [ 22,1% 15,7%
Tout a fait d'accord 6,4% 8,7% 6,9%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Tableau 2.76 — Efficacité percue des vecteurs emfition du statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Non TOTAL
Médias et/ou supports adaptés donneur
Pas du tout d'accord 9,4%| 13,8% 11,8%
2 25,2% 30,3% 28,0%
3 39,1% 36,0% 37,4%
4 17,0% 15,2% 16,0%
Tout & fait d'accord | 9,4%| | 4,8% | 6,8%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Si, d’aprés les répondants, les médias et suppersont pas suffisamment adaptés, la questionoest d
de savoir quels sont ceux gu'’ils jugent approppiésr sensibiliser & la cause du don de sang (tle@a
2.77).

Tableau 2.77 — Vecteurs de communication attendusaples répondants pour les campagnes

Régions | Autres régions | Loire-Auvergne TOTAL
Support idéal pour les campagnes
Des spots & la télévision 710% [ 621 [55,4% ( 153)] 67 9% ( FTd)
Des affiches & lentrée de la ville, du vilage, dans votre gquartier 35,1% (307 38 2% 01000 35,9% ( 407)
Des rézeaux sociaux (Facebook, Twitter..) 34 4% (3017 3T A% 99 35,3% ( 400)
Des courriers adressés personnelement 21,3% [ 186) 233% 1 B1) 21,8% ( 247)
Des hannigres sur Internet 205%(179) 199% ([ 527 20,3% ( 231)
Des spots radio 19.5% (171) 16,0% [ 42 18.5% ( 213}
La presse locale 161% (141 191% ( 3200 16,8% ( 191}
Des M5 [13,9% 122)] [23,3% [ 613 16,0% ( 183}
Des spots au cinéms 16,79 [ 14E) 11.8% 1 31) 15.6% (177}
Des tracts B2% (TN [125% ¢ 33 9,1% ( 105}
La presse nationale Q7% [ 85) B9% [ 18) 9,0% ( 103}
Des forums sur Internet 49% [ 43 4E% [ 12 4,.8% { 55)
Une prézence dans les foires 4. 3% [ 38) 4E% [ 12 4,9% o 500
Atres 14% (12 1.9%( 5 1,5%( 17}
TOTAL 100% (2424) 100% ( 729) 100% (3153}

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekéiettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a I'effectif théorique.

Les résultats montrent gleevecteur le plus attendu est celui de la télévisi : les spots télévisés sont en
effet cités par 68% des sujets de I'échantillorbglaet par 58% des sujets du territoire Auvergnigd.o
Ces derniers surestiment avec un degré moindreéckammais il demeure toutefois également le plus
fréquemment citéEnsuite, sont généralement citées les campagnesftichage et une présence sur
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des réseaux sociadX (cités par 35% et 38% des répondants au total netAevergne-Loire,
respectivement)Les courriers postaux arrivent en quatrieme positio (cités par 22% et 23% des
répondants au total et en Auvergne-Loire, respectant).Pour les résidants du territoire Auvergne-
Loire uniquement, les SMS ont toutefois autant deuEcés que le courrier papier Ainsi, sur ce
territoire, et au-dela des spots télévisés, depagnes d'affichage et du courrier papier, I'utiisa des
nouveaux moyens de communication (réseaux socigsi¥8) semble incontournable.

En revanche, les vecteurs les moins attendus poercampagne de sensibilisation, c’est-a-dire cités
globalement par moins de 10% des répondants, $esitracts, la presse nationale, des forums seimiet

et une présence dans les foires. A noter néanntpiasla encore des différences subsistent entre les
régions : en Auvergne-Loire, les répondants vatotislavantage le recours aux tracts.

Bien que la presse ne fasse pas partie des vedesirplus attendus lors des campagnes, et ce,
particuliérement en ce qui concerne la presse mago il n’en demeure pas moins utile d’'identifies
titres de presse les plus pertinents selon lesigul. D’'une partles trois titres de presse locale que les
répondants du territoire Auvergne-Loire ont les plus fréquemment suggérés, sont : Le Progres (16
cit.), La Tribune Auvergne (13 cit.) et I'Eveil (2cit.). D’autre part,concernant la presse nationale,
aucun titre en particulier n'est précisé par les r@ondants, hormis Le Monde (3 cit. dans
I'échantillon global).

Par ailleurs, des différences significatives somtstatées entre les donneurs et les non donnéurs (c
Tableau 2.78). Premiérememd, presse locale et les SMS sont des vecteurs phatsendus par les
donneurs comparativement aux non donneurs. A noter diaileque I'analyse qualitative a aussi révelé
que les donneurs interviewés sur les lieux de c@len Auvergne-Loire, sont trés favorables auueco
aux SMS. Deuxiememerles forums sur Internet ont d’autant moins de succgchez les donneuts

Tableau 2.78 — Vecteurs de communication attendus éonction du statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Mon donneur TOTAL
Support idéal pour les campagnes
Des spots & la télévision G4 2% [ 332) T0,5% (4417 67, 9% ( FT3)
Des affiches & lentrée de la ville, du vilage, dans votre gquartier 38.5% (199) IR0 35,9% ( 409)
Des résealy sociauy (Facebook, Twiter..) 31 9% ( 165) 384% (239 35,3% ( 404)
Des courriers adressés personnelement 222% (115 M 5% 0134 21,8% ( 249)
Des bannigres sur Internet 17 4% ([ 90 228% (142 20,3% ( 232)
Des spots radio 201% 104) 17 5% (109) 18.5% ( 213)
La presze locale 20 5% [ 108) 13535% [ 84) 16,8% ( 190}
Des SMS fegxciom] | [125% 0 200] | 16,0% ( 183)
Des spots au cinéma 157% 1 1) 15.4% [ 96) 15,6% (177}
Des tracts 5.9% ([ 48) 9.3% ([ 58) 9,1% ( 104}
La prezze nationale TE% [ 3m 10,0% [ B2) 9,0% (101}
Des forums sur Internet [2.9% ¢ 15)] [6,3% ¢ 39)] 4,8% ( 54)
Ine prézence dans les foires 4 3% [ 22 45% [ 28) 4,4% o 500
Autres 16%( 8) 14%( 9 1,5% ( 17}
TOTAL 100% (1425) 100% (1731} 100% (3156}

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekéettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

4 Des différences sont néanmoins constatées séiga Hes répondants. Par exemple, la présence damésaux sociaux est

particulierement attendue chez les 18-24 ans. Taisfesi 'age a un impact significatif chez lepo@dants des autres régions, tel
n’est pas le cas pour ceux du territoire Auvergnee. De ce fait, les résultats relatifs au croisatdes vecteurs attendus et de
I'age, sont omis ici.
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Les vecteurs de communication pour les collectes de sang

Au-dela des campagnes de sensibilisation sur leddosang, la communication vise aussi a informer le
donneurs et donneurs potentiels quant aux lieurahents des collectes. En vue d’évaluer I'effi@acit
des vecteurs de communication utilisés pour diffasetype d’information, il a été demandé aux domse
d’'indiquer les moyens par lesquels ils avaient eannaissance des collectes auxquelles ils avaient
participé (cf. Tableau 2.79).

Tableau 2.79 — Efficacité des vecteurs de communtan pour les collectes

Régions | Autres Loire-Au [ TOTAL
Moyens d'information sur les collectes reglons vergne

Par contact direct de I'Etablissement Frangais du Sang (courrier, SMS...) 27,3% 36,2% 29,7%
Par affichage 51,8% 60,9% 54,4%
Par bouche a oreille (entourage, connaissances...) 37,3% 34,8% 36,9%
Par la presse locale 2,2% 5,1% 3,0%
Par des spots a la radio 1,1% 2,9% 1,6%
Autres 16,1% 12,3% 14,9%
TOTAL 100% 100% 100%

Quelle que soit la région d'appartenance des répusd’affichage s’avere étre le moyen le plus
efficace: il est cité par plus de la moitié des donneliesvecteur de communication arrivant en deuxieme
position différe selon les régions : d’'une parngi#iéchantillon global, le bouche-a-oreille a foooné
pour 37% des individus ; d’autre part, en Auvergoge, un contact direct initié par 'EFS (courtier
SMS, etc.) a permis d’informer prés de 36% des dors A l'inverse, la presse locale et les spdts a
radio sont les moyens les moins fréquemment caéteg donneurs.

Dans le contexte spécifique de l'information sus t®llectes, les vecteurs de communication ont été

analysés non seulement en termes d’efficacité eréetlais également en termes de préférences des
individus (gqu’ils soient donneurs ou non). Pourfaiee, les répondants ont été amenés a choisiy le(s

moyen(s) par le(s)quel(s) ils aimeraient étre @veks prochaines collectes (cf. Tableau 2.80).

Tableau 2.80 — Vecteurs de communication attendupr les collectes

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Support idéal pour les collectes régions vergne

Non concerné(e) 14,7% 16,9% 15,2%
Par courrier | 29,1%| | 21,9%| 27,4%
Par mail 30,2% 30,4% 30,4%
Par téléphone 4,1% 5,4% 4,4%
Par SMS 21,8% [ 30,4%| 23,7%
Par affichage (campagne nationale de sensibilisation) 34,4% 35,0% 34,5%
Par affichage (& proximité du lieu de collecte et au moment de la collecte) 30,2% | 43,1%| 33,4%
Par des spots radio 13,7% 13,1% 13,4%
Par la presse locale 10,7% 14,2% 11,5%
Autre 3,8% 2,7% 3,5%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekéiettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

D’une maniere globale, les vecteurs de communicgiiéférés pour étre informés sur les collectes, son
par ordre de fréquence : I'affichage dans le cddree campagne nationale de sensibilisation ;i€h&ége
local & proximité du lieu de la collecte et au matnde sa tenue ; un mail ; un courrier postal inenfn
SMS. Bien que ces cing vecteurs de communicatimnseégalement les plus fréquemment cités par les
répondants du territoire Auvergne-Loire, leur préfice relative y est quelque peu différente. D’pas,

ils privilégient I'affichage local par rapport affichage national. D’autre part, ils favoriseniples SMS
gue le courrier. En d'autres termesy Auvergne-Loire, les moyens de communication attéus sont
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en premier lieu l'affichage, puis les nouveaux moys de communication (mail, SMS), et seulement
ensuite les courriers adressés personnellement.

Par ailleurs, il apparait que téléphone est le mode de communication le moiapprécié: seulement
environ 5% des répondants choisissent ce moyen gioaiinformés des collectes, et ce, quelle gue soi
leur région d'appartenance. Les spots radio etrésge locale n'en attirent guére plus (environ 10%
chacun). A ce sujet, il est toutefois intéressddedtifier les stations et les journaux les pliéguemment
suggérés par les individus. D’'une pdes titres de presse locale les plus cités par le&pondants du
territoire Auvergne-Loire regroupent : Le Progres (11 cit.), La Tribune (11 cit.) et La Montagne (5
cit.). D’autre part, les stations radio les plus souveentionnées sont d’'un coté, les grandes radios
nationales d’informations (France Inter, France)rét d’un autre c6té, les radios ciblant davantage
jeunes auditeurs (Fun Radio, NRJ, Skyrock, etaiddtnment, pour ces radios nationales, la queskion

la diffusion de messages a un niveau plus locpbse.

Enfin, des différences significatives sont congaténtre les donneurs et les non donneurs, retaivea
leurs modes de communication préférés vis-a-viscdectes’ (cf. Tableau 2.81). En effet, les donneurs
privilégient d’autant plus les SMS, comparativemauax non donneurs. En revanche, ils favorisent avec
un degré moindre les affichages dans le cadre dtangagne nationale de sensibilisation. Ces caenstat
ne sont pas surprenants, en ce sens que les dsratemdent de I'information pratique sur les lieix
horaires des collectes, tandis que les non donneatserchent probablement plus de Il'information
générale sur le don du sang.

Tableau 2.81 — Vecteurs de communication attendus éonction du statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Non donneur TOTAL
Support idéal pour les collectes
Non concerné(e) 12,9% 17,3% 15,2%
Par courrier 26,1% 28,6% 27,4%
Par mail 30,2% 30,5% 30,4%
Par téléphone 5,1% 3,9% 4,4%
Par SMS 32,2% 16,3% 23,7%
Par affichage (campagne nationale de sensibilisation) 27,1% 40,2% 34,5%
Par affichage (& proximité du lieu de collecte et au moment de la collecte) 38,6% 29,4% 33,4%
Par des spots radio 10,1% 16,0% 13,4%
Par la presse locale 12,1% 11,0% 11,5%
Autre 3,1% 3,9% 3,5%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdéettif réel est nettement supérieur
(inférieur) a l'effectif théorique.

2.3.4. Notoriété des campagnes de sensibilisation

Cette étude portant sur la stratégie de commuoitade 'EFS, il est pertinent de s’interroger sar |
notoriété de ses campagnes de sensibilisation.

De facgon totalement concordante avec les retow®dgetiens individuels, il s’avére gigs répondants

se souviennent tres peu des campagnes de sensiiiits réalisées pour le don de sangseuls 8,6%
d’entre eux en ont un souvenir. Il est toutefoigriessant de noter que ce pourcentage est stadistant
plus important pour le territoire Auvergne-Loirejea 14,2% des répondants qui affirment se souvenir
d’'une campagne de sensibilisation (cf. Tableau)2.82

%0 Des différences sont également constatées séige tles répondants, mais uniquement pour ceuxsjdient hors Auvergne-
Loire. De ce fait, les résultats relatifs au croisat des vecteurs attendus et de I'age, sont @mis i
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Tableau 2.82 — Mémorisation des campagnes de serigslation

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Mémorisation d'une campagne regions vergne
Oui 8,6% [ 14,2%] 9,9%
Non 91,4% 85,8% 90,1%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Tableau 2.83 — Mémorisation des campagnes en foratidu statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Non donneur TOTAL
Mémorisation d'une campagne
Oui 12,9%] [ 7.7%] 10,1%
Non 87,1% 92,3% 90,0%
TOTAL 100% 100% 100%

De facon cohérentdes donneurs se souviennent généralement plus desnpagnespour le don de
sang que les non donneurs (cf. Tableau 2.83). #Zmnohe, il N’y a pas de différence significative de
mémorisation des campagnes de I'EFS selon le sekége des répondants.

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement

supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.

Quand on souhaite préciser le degré de mémorisataes 45 personnes interrogées se souviennant d’
élément caractéristique des campagnes de commionicRarmi lesléments caractéristiquesités (cf.
Tableau 2.84) les répondants évoquent majoritainenes campagnes principalement faites en période
estivale pourencourager au don face a la pénurie de sangu le Festival Globules Par ailleurs,
'argument qui est le plus relayé essauver une vie». Toutefois, on peut également constater que les
répondants font parfois des associations biaiségs Nlichel Fugain, les soldats francais, Adriana

Karembeu, etc.).

Tableau 2.84 — Les éléments caractéristiques desw@agnes mémorisées

Eléments N.b'
cit.

Pénurie de sang - Manque de donneurs (période estivale notamment) - Chiffres donnés 10
Accidentés 9
Donner son sang, sauver des vies 4
Festival des globules 3
Les Amis de Rémi 2
Adriana Karembeu 1
Celle ou il y a 2 personnes céte a cote sur une affiche, elles représentent des personnes potentiellement 1
recevables de sang.
Celle de la femme de Michel Fugain 1
Des gens qui parlent et un dit "je vais donner du sang pour Paul". L'autre dit: "tu connais aussi Paul"? Et le 1
premier répond : "Non, pourquoi?"
Le don, servir a quelqu'un 1
Il y avait un camion, ils expliquaient a quoi servait le don du sang 1
Journée mondiale du 14 juin 1
J'y pense, je le fais 1
Le logo de I'établissement francais du sang, un grand besoin de sang donc la présence de la sensibilisation 1
Le slogan était : 't'as d’la veine partage la !" avec en fond une image illustrant une poche de sang. 1
Les soldats francgais 1
Poche de sang, incitation a donner 1
Poste de collecte mobile, donneur, maladies gérées ensuite 1
Slogan "Donnez, redonnez" 1
Un jeune homme qui dit qu'il donne son sang 1
Une personne donnait son sang et n'avait pas de malaise, grace a ce don, elle a sauvé une vie 1
Vie des infirmiéres en urgence et réanimation (fin du clip: le patient remarche grace au don de sang) 1
TOTAL 45

82




Enfin, concernant les supports de communicationlg@sguels les répondants se souviennent avoir été
exposes a une campagne sur le don du sang, sanasement cités la télévision, les affiches etrivde
Toutefois,en Auvergne-Loire, les supports les plus mémorisésnt les affiches, la télévision et les
courriers (cf. Tableau 2.85).

Tableau 2.85 — Supports de communication aux campags mémorisées

Régions | Autres régions | Loire-Auvergne TOTAL
Support i la campagne meémorisée
Par des spots & la télévision 27% 00 21) 174% 0 8 20,3% ( 29)
Par des affiches [12,4% ¢ 129 [32,6% ¢ 151 18.9% ( 27)
Autres M7 2 109% 0 5 18,2% { 26}
Sur Internet 11,3% 0 11) Gl 4) 10,5%  15)
Par des spots & radio 124% 0 12) [22% 0 1) 9,1% ( 13)
Par la presze locale 103%C 10 44%1 2 §.4%( 12)
Par des courriers adrezzés personnellement S2% ([ 5 |1 3,0% 1 Ej| 1.0 11)
Par la presse nationale 41% ([ 4 44%1( 2) 4, 2% ( B)
Me zais plus 00%( 0) [4.4% 0 2] 1,4%( 2}
Par des spots au cinéma 10%0 1) 22%10 1 1,8%( 2)
TOTAL 100% { 97) 100% { 46) 100% ( 143}

* différence significative (p<0,05). Les cases alréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.

2.4. Autres éléments de réflexion

Pour conclure ce chapitre sur les résultats issutadhase quantitative de cette présente étuais, tr
thémes périphériques a la communication sur leddbsang sont discutés : (1) les incitatifs au peemi
don ; (2) 'accompagnement des primo-donneurs le(8cours a un ambassadeur du don de sang.

2.4.1. Les incitatifs au premier don

L’'un des buts visés par la communication sur le diosang étant le recrutement plus étendu de naxvea
donneurs, il est pertinent d’étudier les facteuand incité les donneurs a donner leur sang pour la
premiéere fois.

Ici, l'intérét réside principalement dans l'idemtdtion des incitatifs & un premier don, pouvame ét
attribués ou non a une communication contréléd’p&S. Ces dits facteurs incitatifs peuvent airtsé &
regroupés en deux catégories :

- L'incitation par la communication controlée par F& : exposition a une campagne de
sensibilisation ou a des affiches pour une colleutbile.

- L'incitation par des facteurs non controlés paFdE: démarche spontanée de la part de I'individu
ou incitation par un proche.

Les résultats, qui ne révelent aucune différengeifitative entre les régions (cf. Tableau 2.86pntnent
guela décision de donner pour la premiére fois fut, par prés de deux tiers des donneurs, soit une
démarche personnelle et spontanée (40% des donnelrsoit une démarche résultant de l'incitation
par un proche (24% des donneurs).

Globalementjes actions de communication menées par 'EFS omdité le premier don de 23% des

donneurs La différence entre le pouvoir incitatif des cagpes de sensibilisation et celui des campagnes
d’'affichage pour une collecte mobile reste minime.
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Tableau 2.86 — Les incitatifs au premier don des dmeurs

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Incitation 1er Don régions vergne
Démarche spontanée 37,3% 50,0% 40,8%
Campagne de sensibilisation 9,5% 10,1% 9,7%
Incitation par un proche 24,6% 23,2% 24,2%
Affichage pour une collecte mobile 14,9% 9,4% 13,4%
Autres 9,2% 5,1% 8,1%
Ne sais plus 4,6% 2,2% 3,9%
TOTAL 100% 100% 100%

2.4.2. L’'accompagnement des primo-donneurs

Les résultats des entretiens menés dans le cadeeptiésente recherche ont souligné le pouvoitatiti
que pourrait avoir 'accompagnement lors d’'un pesndon. Aussi, dans le questionnaire, et en vue
d’'approfondir cette réflexion, I'effet déclaré dadcompagnement sur l'intention de don a été mesuré
auprés des non donneurs (cf. Tableau 2.87). Quiliesoient les caractéristiques sociodémographique
des répondantgrés d'un tiers des non donneurs déclare que le fad’étre accompagné pourrait
effectivement les incitera passer a I'act&’. Il semble toutefois que cette influence soit regimononcée
sur le territoire Auvergne-Loire.

Tableau 2.87 — L'effet déclaré de 'accompagnement

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Accompagnement ler Don régions vergne
Trés improbable 22,0 | [ 33,7%] 24,2%
2 20,1% 18,8% 19,8%
3 27,0% | [ 158%]| 24,8%
4 20,5% 16,8% 19,8%
Tout & fait certain 10,5% 14,9% 11,4%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Pour poursuivre cette analyse, il a été demandérépondants potentiellement sensibles a une forme
d’accompagnemetitde préciser qui, selon eux, pourrait remplin@ke de parrain (cf. Tableau 2.88) :
I'acteur le plus largement cité concerne un pro€exi met de nouveau en exergue le role que peuatrai
jouer les donneurs, du moins au sein de leur emg@urA noter également que le deuxieme acteunke pl
fréquemment suggéré référe a un personnel de I'EFS.

Tableau 2.88 — Les parrains privilégiés par les nodonneurs en cas d’accompagnement

Régions Autres régions Loire-Auvergne TOTAL
Parrain 1er Don
Non réponse 51,3% (254) 60,7% ( 74) 53,1% (328)
Un proche (famille, amis...) 36,6% (181) 27,9% (34) 34,8% (215)
Un personnel de I'Etablissement Frangais du Sang 14,6% ( 72) 14,8% ( 18) 14,8% ( 90)
Un bénévole du don du sang 8,1% ( 40) 8,2% ( 10) 8,2% ( 50)
Un donneur fidéle que vous ne connaissez pas 7,5% (37) 1,6% ( 2) 6,4% ( 39)
Autres 0,8% ( 4) 0,8% ( 1) 0,8% ( 5)
TOTAL 100% (588) 100% (139) 100% (727)

51 Répondants ayant répondu 5 (tout & fait certain}t @ula question : « si I'on vous proposait de vaasompagner lors de
premier don, cela vous inciterait-il & passer atéa? ».
52 Répondants ayant répondu 5 (tout & fait certaimyy 8 & la question : « si I'on vous proposait dasvaccompagner lors de
premier don, cela vous inciterait-il & passer eté& ».
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2.4.3. Le recours a un ambassadeur du don de sang

Dans les stratégies de communication des orgamisatiaritatives, se pose souvent la problématigse d
ambassadeurs et plus spécifiqguement la pertineacsolliciter une célébrité pour défendre la cause.
Concernant le don de sang, les avis semblent mitigé Tableau 2.89). En effet, envir@®% des
répondants souhaitent qu'aucune célébrité ne soiffficiellement 'ambassadeur/drice de I'EFS Cette
position est encore plus affirmée en Auvergne-L¢areec 26,5% des répondants tenant ce discours) et
chez les donneurs (23,6% - cf. Tableau 2.90).

Tableau 2.89 — Types de célébrité attendus par lepondants

Régions Autres régions Loire-Auvergne TOTAL
Type de célébrité
Sportif/Sportive 32,6% 33,5% 32,8%
Aucun 17,5% | 26,5%| 19,6%
Représentant(e) d'une association 11,3% 13,9% 11,9%
Homme/Femme politique [ 12,4%] [ 5.0%] 10,7%
Acteur/Actrice 8,2% 10,8% 8,8%
Animateur/Animatrice télé/radio 5,7% 3,1% 5,1%
Autres 5,7% | 2,3%| 4,9%
Chanteur/Chanteuse 5,3% 3,5% 4,9%
Ecrivain 1,4% 1,5% 1,4%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement

supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Tableau 2.90 — Types de célébrité attendus en fora du statut « donneur / non donneur »

Statut Donneur Donneur Non donneur TOTAL
Type de célébrité
Sportif/Sportive 33,1% 33,0% 33,0%
Aucun [ 23.6%] [ 16,3%] 19,6%
Représentant(e) d'une association 11,6% 11,8% 11,7%
Homme/Femme politique 8,9% 12,4% 10,8%
Acteur/Actrice 7,7% 9,4% 8,6%
Animateur/Animatrice télé/radio 4,5% 5,5% 5,1%
Autres 6,1% 3,9% 4,9%
Chanteur/Chanteuse [ 3.2%] [ 6,3%] 4,9%
Ecrivain 1,4% 1,5% 1,4%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases alfréas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a I'effectif théorique.

Toutefois, si 'EFS décidait de recourir & unegeitratégie, il semblait opportun de connaitre jtygles
de célébrités seraierat priori préférés. Les résultats démontrent dee répondants souhaiteraient
plutét un ambassadeur sportif(33%) ou, dans une moindre mesure, un représedtam¢ association
(12%) ou encore, un représentant politique (11%3. hommes et les jeunes retiennent plus que Iessaut
I'option de 'ambassadeur sportif (cf. Tableau 2e9Tableau 2.92).
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Tableau 2.91 — Types de célébrité attendus en forant de I'age

Age | [18-24ans] [25ans- [35ans- [45ans- [55-64ans] + de 65 ans TOTAL
Type de célébrité 34ans] 44ans] 54ans]
Sportif/Sportive 35,7% 32, 7% 37,3% 25,6% | 22,6%| 28,6% 33,0%
Aucun | 15,2%| 22,6% 21,4% 26,9% 19,4% 28,6% 19,5%
Représentant(e) d'une association 13,5% 9,3% [7.9%] 11,5% 16,1% 14,3% 11,9%
Homme/Femme politique 9,3% 12,8% 9,5% [14,1%)] 11,3% 4,8% 10,7%
Acteur/Actrice 9,5% 8,0% 9,5% 9,0% | 3,2% 4,8% 8,7%
Animateur/Animatrice télé/radio 5,3% 5,3% 4,8% | 0,6%| | 11,3% 4,8% 4,9%
Autres 4,2% 4,0% 6,4% 6,4% | 9,7% 0,0% 4,9%
Chanteur/Chanteuse 5,9% 4,4% 2,4% 3,2% 4,8% 9,5% 4,8%
Ecrivain 1,3% 0,9% 0,8% 2,6% 1,6% | 4,8%| 1,4%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquekdéettif réel est nettement supérieur

(inférieur) a l'effectif théorique.

Tableau 2.92 — Types de célébrité attendus en forat du sexe

Sexe Homme Femme TOTAL
Type de célébrité
Sportif/Sportive [ 38,1%] 29,2% 33,1%
Aucun 18,6% 20,0% 19,4%
Représentant(e) d'une association [7.7%] [ 15,0%] 11,8%
Homme/Femme politique 11,2% 10,5% 10,8%
Acteur/Actrice 7,5% 9,5% 8,6%
Animateur/Animatrice télé/radio 5,0% 5,3% 5,2%
Chanteur/Chanteuse 4,1% 5,5% 4,9%
Autres 5,8% 3,9% 4, 7%
Ecrivain 2,1% 1,0% 1,5%
TOTAL 100% 100% 100%

* différence significative (p<0,05). Les cases airéas en bleu (rose) sont celles pour lesquebdettif réel est nettement
supérieur (inférieur) a l'effectif théorique.

Les personnalités les plus citées pour représent don du sang sont en premier lieu les sportifs,
puis les politiques Parmi les sportifs, les répondants pensent notarh@ Zinedine Zidane (52 cit.),
Yanick Noah (31 cit.), David Douillet (10 cit.), &h Bernard (4 cit.) et Roger Federer (4 cit.). Ganant
les politiques, les individus attendent une modilen au plus haut de I'Etat pour cette cause,quils
citent Nicolas Sarkozy (31 cit.) et le MinistreldeSanté (10 cit.).
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3. Retours sur la campagne nationale 2010

L'EFS a lancé en novembre 2010 une campagne nlgideacommunication au travers des grands média
de communication traditionnels. Dans cette étudé,été analysées la notoriété et les appréciatiens
cette campagne.

Pour ce faire|'exposition et les ressentis des répondants quast la campagne d'affichage et la
campagne radio, ont été évalués tant lors des phasgualitative que quantitative

D’une part, I'étude quantitative avait ici troisjettifs principaux :
- Avoir de l'information quant a I'attention portéarmle public de facon générale sur la campagne

de sensibilisation pour le don de sang (attentiotérét, mémorisation). Les personnes ont été
interrogées de fagon plus spécifique sur la canmpdgaffichage et la campagne radio.

- Connaitre les réactions du public face a cette egmgp

- Connaitre I'appréciation faita priori par les répondants quant a I'influence de la cameaur
leur comportement en matiére de don du sang.
D’autre part, I'étude qualitative a permis d’eniiotes résultats : la campagne a également étetdans
27 des entretier$ lors desquels les répondants ont été amenégjia eéa exprimer leurs opinions vis-a-
vis de celle-ci.

3.1. L’évaluation de la campagne d’affichage

L’affiche utilisée dans la campagne 2010 (cf. Fig®.1) a été évaluée sous deux aspects: (1) sa
notoriété ; (2) les réactions qu’elle suscite deszndividus et les appréciations qu’ils en fatunt I'effet
déclaré de I'affiche sur leur comportement en matite don du sang.

Figure 3.1 — L’affiche de la campagne nationale 201

Donner son sang, c'est offrir la vie. [y
N

53 La campagne nationale 2010 ayant été intégrémers d’étude, tous les répondants de la phasetafisadi n’y ont pas été
exposés. Par ailleurs, a I'exception d’'un indivites répondants auprés desquels la campagne aséé,tsont des donneurs
interviewés sur les lieux de collecte.
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3.1.1. La notoriété de I'affiche

Sur les 1149 personnes interrogées dans I'étude quigative, seules 66 d’'entre elles affirment avoir
déja vu l'affiche de cette campagne nationalécf. Figure 3.2 et Tableau 3.1), soit 5,7% des$vidds. A

noter toutefois que les répondants du territoirevekgne-Loire ont davantage été exposés a cette
campagne d’affichage (11,8%), comparativement atpes régions (4%).

De facon générale, les femmes ont un peu plus @sare de cette affiche (7,4% d’entre elles aéirn
avoir vu cette affiche contre seulement 4,5% desrhes). De plus, les personnes qui ont déja donmé le
sang au moins une fois ont statistiquement plugaissance de l'affiche que les non donneurs : 1é%b6
donneurs la reconnaissent contre 4,7% des non dmne

Figure 3.2 — La notoriété de la campagne d’affichag2010

Motorigte Affiche Campagne 2010

1044

044 ]

0 29 €5
I I l
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Tableau 3.1 — La notoriété de la campagne d’afficlgee en fonction des régions

Régions Autres Loire-Au TOTAL
Notoriété Affiche Camapgne 2010 régions vergne
Non réponse 3,3% 2,7% 3,4%
Oui 4,0% [11.8%] 5,7%
Non 92,7% 85,5% 90,9%
TOTAL 100% 100% 100%

Les résultats de I'étude qualitative vont égalemerdlans ce sens : aucun des répondants interviewés
ne reconnait cette affiche Certains semblent d’ailleurs étonnés de ne palg au connaissance de cette
publicité : «Non. Je vais a Lyon tous les jours, je prendsdetrje regarde les affiches, mais ¢a, ¢a ne
me dit rien» (Fabien_H_25_StChamond). Quelques-uns nuancetgfois leur propos, et reconnaissent
gu’il peut s’'agir d'un probléme d’attention plut@ue d’exposition: &on... Ou je n'ai pas fait
attention.» (CB_H_27 RdG) ; ¥oi, je n'y porte pas attention, parce que je viedenc voila.Cette
affiche, je ne l'ai jamais vue. Disons que je nigrtp pas attention, comme je viens régulierement.
(Cyrielle_H_57 RdG).

En définitive, les résultats issus tant de I'étugientitative que qualitative, démontreme faible

notoriété de l'affiche, alors méme qu’elle a été présentée aux répondantst de leur demander s'ils
I'avaient vue auparavant (la mesure était doncroesure de notoriété assistée).

3.1.2. L’'appréciation de I'affiche

Comme précédemment mentionné, les réactions quentampagne d’'affichage ont été collectées sur
une base a la fois quantitative et qualitativelaSpremiere permet de mesurer les opinions de 1149
individus vis-a-vis de I'affiche, la seconde cheréhmieux comprendre les raisons de son apprétiatio
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L’appréciation « quantitative » de I'affiche

Le questionnaire avait pour but dérifier la congruence de l'affiche vis-a-vis du do de sang Dans
cette perspective, il a été demandé a I'ensemtderémondants d'indiquer si, selon eux, 'affichaitét
pertinente ou non et si elle avait un caractéendtt ou pas vis-a-vis du don de sang. Enfin, téa@ut
simplement demandé aux répondants de dire s'ilevaient cette affiche attrayante/déplaisante et
agréable/désagréable.

Globalement les résultats montrent dege gens trouvent I'affiche plutét inattendue(cf. Figure 3.3).
Moins de la moitié des répondants la trouve pamtmeis-a-vis dans du don de sang. Néanmdéss,
répondants ont du mal a apprécier I'affiche en ellanéme; ainsi, un tiers ne sait pas dire s'il la trouve
agréable ou attrayante. A noter également, que ggu20% la trouvent déplaisante et désagréable. Ce
pourcentage semble élevé pour une campagne deviisason a une cause qui requiert généralement
plutét de I'estime, voire de la sympathie.

Il apparait toutefois que les donneurs pensentqiesies non donneurs que l'affiche est pertingigté-

vis du don de sang. Concernant I'appréciation &ffeae I'affiche, les donneurs la trouvent la eeco
plus attrayante et plus agréable que les non dosn€les résultats peuvent probablement étre la
conséquence indirecte de l'attitude et de I'imglaa plus positive des donneurs vis-a-vis du dosaley

qui les amenent a étre plus positifs dans leuréaption des communications de I'EFS.

Figure 3.3 — Les appréciations de la campagne 2010

Appréciation de la pertinence de I'affiche : Appréciation du caractere attendu de l'affiche :
26 5% 25.8%
22 2% 20,9% 21 6% 21 5%

1B1% gy

Mon 2 3 4 Pertinente

pertinerte Inattendue 2 ) 4 Attendue
Appréciation du caractéere attrayant de l'affiche : Appréciation du caractere agréable de I'affiche :
30,3% 3 8%
27 3% 7 1%
18,3% 17 9%
13,4%
10,8% e

Déplaizarte 2 3 4 Aftrayante Désagréatle 2 3 4 Agréable

De plus, dans I'étude quantitative, il a été dengaadx répondants d’'indiquer quel impact avait s e
I'affiche qui leur a été présentée (cf. Tableay.3.2
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Tableau 3.2 — Impacts déclarés de la campagne d’&ffiage EFS 2010

Pas du tout 2 3 4 Tout & fait TOTAL
d'accord d'accord
Vision plus positive du don du sang 25,2% 19,9% 28,8% 16,7% 9,4% 100%
Donner mon sang dans les jours suivants 38,3% 24,4% 25,0% 9,3% 3,0% 100%
Devenir bénévole pour les collectes 57,1% 25,6% 13,4% 2,5% 1,4% 100%
Dire aux autres de donner leur sang 32,0% 22,6% 23,3% 15,8% 6,4% 100%
Aller donner plus fréqguemment mon sang 39,8% 23,9% 22,9% 9,8% 3,6% 100%
Ensemble 38,5% 23,3% 22,7% 10,8% 4,8% 100%

Les résultats montrent gliaffiche ne donne pas une vision tres positive ddon du sang En outre, les
répondants indiquent qu’elle ne les incite pas plois a aller donner leur sang. Quant & une imjdicat
plus forte vis-a-vis du don de sang, la encorealés ne sont pas tres positifs a I'égard de Lhifi.

De nouveau, les donneurs pensent statistiquemastqule les non donneurs que cette affiche aura une
influence sur leur comportement, notamment sur W@lonté d'aller donner leur sang prochainement et
plus régulierement et sur leur résolution de milgeur le don de sang. En revanche, ils ne pensent
gu’elle change leur vision, ni leur volonté de de@wvéénévole.

L'appréciation « qualitative » de I'affiche

Lorsqu’'on demande aux répondants de réagir et thenemter cette affiche, les éléments sur lesquels il
s’expriment, peuvent étre regroupés en trois caiggo (1) son message ; (2) son impact possibiéesu
comportement en matiere du don de sang ; (3) suebi

Premieremente rapprochement du don de sang avec un cadeau et précieux, la vie, constitue un
message grandement appréciéPar exemple, des répondants réagissent spontané@meme sulit :
«Oui, je pense que c’est bien et puis offrir la yéetrouve que c’est la continuité, pouvoir direequeut-
étre que grace a nous, on a pu aider quelqgu'un.pdase que oui, elle est bien faite je trauve
(Cyrielle_H_38_RdG) ; €'est une jolie facon de l'expliquer... que donnen sang, c’est un beau
cadeau a faire. A une personne qu’on ne connaitgas inconnu, mais... Cette dame peut étre n'itepo
qui en fait» (CB_H_27 RdG). Un seul répondant exprime son is&lace a la notion de cadeau portée
par le message, qui lui évoque en effet une déradrop commerciale : €'est trop marchand. Je n’aime
pas l'idée de cadeau comme c¢a. La femme, on neasitrop ce qu’elle fait |a, elle a I'air en bonne
santé » (Laura_F_28 RdG).

Toutefois,si I'analogie du cadeau fait quasiment I'unanimitécelle du parfum semble controversée

- D’un c6té, quatre des dix répondants qui s’exprimpus précisément sur ce point, accueillent
favorablement I'image du parfum :Léanalogie avec le parfum, le cadeau, c’est biemgy. Ca
fait un peu: ‘sois classe, offre du sang'(Benoit H_30) ; &£'est génial ! Donner son sang,
c'est donner la vie. C’est tout a fait ¢ca. Et pgisand on sait ce que ¢a colte, un parfum ! L'idée
est vraiment bonne. Jaime bien les phrases checgajoignent la réalité qu’'on peut vivre.
Faites un cadeau rare et précieux, c'est super. [ de mots est forb
(Michel_F_63_StEtienne).

- D’un autre c6té, les six autres répondants quir@egi sur I'analogie du parfum, regrettent qu'une
telle publicité n’évoque pas suffisamment le donsdng : « <€lle est bien oui. Mais bon, la on
dirait une pub pour une bouteille de parfum, cavagas bien avec le sang. Ca ne représente pas
assez le don du sang. [...] Si on passe devant, lesh\aai que c’est écrit don du sang, mais si
on ne lit pas, on voit une bouteille de parfum eé¢ wWlame c’est tout. Voila, c’est dommage a
dire. » (Cyrielle_H_53_RdG) ; &t le flacon d’eau de Cologne, je ne sais pas ci fgut [a ! Je
pourrais méme croire que c’est un bouquin. [...] Gx&clui je revis, c’est bien. Mais faut faire le
lien avec le don du sang. Et je n'aurais pas faitlien, et pourtant je suis sensibilisé mei
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(Michel__H_54_StEtienne) ; @n dirait une campagne pour un parfum. Ce n’est gaslque
chose que je me dirais, que c’est pour le don digsApres, en la regardant plus et en lisant oui,
mais au premier abord, non.(Laura_F_51 RdG).

Deuxiemementhuit répondants émettent explicitementavis quant Eimpact possible de cette affiche
sur le comportement :

- Trois d'entre eux se limitent a souligner gaen caractére décalé ou original permet
d’interpeler les individus, dont les non donneurs «Disons que c'est décalé. Donc, ca
surprend. Ca ne choque pas, mais ¢a surprend.dncitle pense que si les gens ont envie de le
donner, ils le donnent, c’est tout. Cette afficiegepense gu’elle vise plus ceux qui n’ont jamais
donnéx» (CB_H_27 RdG) ; de ne la connaissais pas. C'est assez original teaferme, le fait
de faire sur un parfum qui s’appelle la vie, le foen, ca peut étre un cadeau pour un proche, un
ami, je trouve ca vraiment original, ca interpedie tout cas» (Benoit_H_24_StChamond).

- Quatre lui conféerentin certain pouvoir incitatif : « Oui [I'affiche pourrait inciter, convaincre
les gens a donner leur sang], car ca montre biea ¢fest important. Donc, oui, mais peut-étre
gu'’il faudrait encore plus montrer que c’est imp@ont de donner son sang.(CB_F 20 RdG);
«Qui, ¢a pourrait. Pour certaines personnes, ca patrles inciter, que ¢a ferait plus partie
d'un produit du quotidien, qu'on utilise souventigdeaucoup de personnes utilisent parce qu'ils
en ont besoirn» (Caty H 21 RdG).

- Le dernierne pense pas que l'affiche puisse inciter les indilus & aller donner leur sang
«Avec une affiche réussie, sur laquelle on voit onngur et un receveur, il serait plus incité a
venir je pense. Pas comme cellesdCyrielle_H_53_RdG).

Troisiemementles avis quant au visuel global de I'affiche sontgrtagés Si nombre de répondants la
gualifient de «belle », «jolie », «tres bien tdab, «recherchée », etc., plusieurs critiqguent la
prédominance du noir et de son caracteére trist€’est sombre, noir noir noir. C’est fait exprés pou
faire ressortir le rouge mais c’'est trop noir quam@me» (Fabien_H_50_ StChamond) J& ne la trouve
pas attirante. Plus triste... Je la trouve triste l[&oiLugubre a la limite. Je n'aime pas en fait.
(Fabien_F_43_StChamond).

3.2. L’évaluation de la campagne radio

La campagne radio a également été évaluée en dandé sa notoriété et de son appréciation par les
répondants, dont les effets déclarés sur leur cammpent en matiére de don de sang.

3.2.1. La notoriété du spot radio

En ce qui a trait & la campagne radio, trés petedendants interrogés lors de I'étude quantitatine
indiqué avoir entendu des spots radio pour serssbidu don de sang (cf. Figure 3.4). Aiteinotoriété

de la campagne radio de 'EFS est elle aussi tresilfle: 3,5% de répondants, soit 40 personnes
seulement, se souviennent avoir entendu un spit ded'EFS. Aucune différence n’est constatéeeentr
les résidants du territoire Auvergne-Loire et detses régions.

Ces personnes déclarent I'avoir entendu principate¢rsur France Inter, France Info et Fun radio.
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Figure 3.4 — Notoriété de la campagne radio 2010
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Les résultats de I'étude qualitative confirment @enstat, étant donné quseulement deux des
répondants interviewés sur les lieux de collectedfiament avoir entendu ce spot radiq qui d’ailleurs

les a incités a venir¢ Ben par exemple je ne serais pas la si tout @urb je n'avais pas entendu a la
radio qu'il y avait un manque de sang alors que/§iss recu la convocation... comme je me tatais et que
je ne savais pas si je venais et a la radio il diga@’il manquait de sang... Laura_H_65 RdG). Pour
ces deux répondants, le message retenu est cdtupdaurie de sang.

Des répondants expriment leur étonnement d’étrasggs a coOté » de la campagne radidlére,

j'écoute énormément la radio. Et je n’ai jamaisrrientendu. Alors, il faudrait peut-étre cibler daslios
plus écoutées, car je suis surpris d’apprendrelqué des spots a la radie.(CB_H_27 RdG).

3.2.2. L’appréciation du spot radio

Les appréciations du spot radio présentées ci-dessmt uniqguement basées sur les résultats deld’ét
guantitative.

Au regard de ces résultats (cf. Tableau 3.3),rilde que les répondants ne puissent pas véritabteme
juger du caractere agréable ou attrayant du spotrteEanche, ils affirment dans une proportion plus
importante que pour I'affiche, que celui-ci lesiia@ aller donner leur sang.

Tableau 3.3 — Impacts déclarés de la campagne radi-S 2010

Pas du tout 2 3 4 Tout & fait TOTAL
d'accord d'accord
Spot qui incite a donner son sang 10,3% 18,0% 38,5% 23,1% 10,3% 100%
Spot radio agréable 7,7% 12,8% 43,6% 25,6% 10,3% 100%
Spot radio attrayant 7,9% 13,2% 47,4% 21,1% 10,5% 100%
Ensemble 8,6% 14,7% 43,1% 23,3% 10,3% 100%
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Conclusion et pistes de réflexion

Cette étude avait comme objectif d'évaluer I'effitd de la communication de 'EFS sur les plans
cognitif, affectif et conatif. Elle devait également permettre d'établir fgrceptions et attentesdes
donneurs et non donneurs vis-a-vis des suppoctsné¢nus de la communication sur le don du sang.

Elle a été alimentée par une collecte de donnégsgtalitatives que quantitatives, en vue, d'ung, pa
d’enquéter auprés d'un échantillon d'individus delleé élevée, et dautre part, de recueillir des
informations riches quant aux comportements ehtgse Elle a de plus été complétée par une andbse
opinions et réactions des donneurs et non donmgulign avec la récente campagne nationale menée en
2010.

A partir de cette étude ont été énonces des résgjta peuvent parfois étre surprenants, voire \ciéus

en ce qui concerne la notoriété de I'EFS et l'effité des dernieres campagnes de communication.
Pourtant, deux éléments de réflexion doivent &itégrés dans I'analyse de ces résultats : 1) defai
degré de malléabilité du refus de donner son ssumgeptible de fournir une explication d’'une faible
élasticité du comportement du don de sang par rappa actions de communication et 2) le fait qeie |
don de sang puisse étre considéré par les répenciamime un systeme d’action concret, de coproductio
dans lequel interviennent différents responsablesiela du seul Etablissement Francais du Sang.

Le faible degré de malléabilité du comportement en matiere de don de sang : une faible
élasticité du comportement par rapport a la politiq ue de communication ?

Lorsque I'on évoque l'effet de la communication Bintention de donner son sang, il convient deguos
un élément préalable, le faible degré de malléékde I'attitude vis-a-vis du don de sang.

Un fort pourcentage de répondants, et surtout peeak qui n‘ont pas l'intention de donreraffirment,

en effet, que rien ne pourrait les faire changeawid’ ou de comportemera,fortiori pas une politique de
communication. Le facteur bloguant le plus impadrtarpliquant cette faible malléabilité du refus de
donner son sang est la peur des aiguilles, du sandjune transmission virale. En revanche, une des
raisons la plus souvent évoquée par ceux qui rpast initialement I'intention de donner leur sang,
comme susceptible de leur faire changer d’avigj@st’'un de leurs proches puisse en avoir besoin.

Ce faible degré de malléabilité pourraitpliquer les effets décevants des actions de commization
auprés des donneurs potentiels. Le don du sangneamus l'avions vu dans I'étude 2010, est un sicte
intrusif, si froid, demandant tant d'efforts persels que seules des politiques de communication
ciblées sur les besoins d'un proche ou pour soi-m@&mpermettraient de surmonter le principal
facteur bloquant la malléabilité qu’est la peur(peur des aiguilles, du sang et de la transmissiate).

Cela pourrait également expliquer que certainesoperes revendiquent que « donner son sang » devienn

une norme de comportement (ce a quoi contribudrdeerfamille et le systéme éducatif), ce qui
exonérerait chacun d’une réflexion sur le bien-todd cet acte.

Le don de sang serait ainsi un type de don particigr, ayant des spécificités qui le différencient des
dons de temps et d’argent et pour lequel la comeoation devrait étre particuliére, non forcément ou
uniquement basée sur le modele standard de comatiamicles associations.

Les effets d’'une politique traditionnelle de comneation pourraient également étre limités en raidon
caractére coproduit de I'acte de don de sang.

54 Voir résultats de I'étude qualitative p. 33-34est résultats de I'étude quantitative p. 58-59.
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Le don de sang: un systéme d'action concret dans | equel interviennent différents
responsables ?

Dans une étude portant sur la communication e¢ffets sur I'intention et I'acte de don du sangdls a
semblé intéressant d’analyser plus globalementséeible des actions de communication qui ont un
impact sur le passage a I'acte, et non uniquenaigscde 'EFS. Beaucoup de répondants nous irvétan
nous pencher sur cette question, I'étude qualdatprésentée dans le premier chapitre, a ainsi été
prolongée dans cette perspective. Les tableauxni®oen annexe 6 (p. 134) donnent des éléments
d’information sur ce nouveau type d’analyse. Nasumons ici les principales idées qui en résultent.

L'analyse des données collectées aupres des denetedes non donneurs en matiére de communication a
mis en évidence que leur passage a I'acte dépeddféeents types d’actions de communication, awsse
large du terme (cf. Tableau A6.1) : actions potiorimer, pour convaincre, mais aussi et de faconh tou
aussi importante, actions d'éducation au don, dfimftion sur I'organisation de la collecte,
d’accompagnement, d’animation ou encore de « regiesance » du donneur. Chacune de ces actions est,
ou doit étre, selon les donneurs potentiels, @iseharge par différents acteurs et ne reléeveaait ghas
uniquement de la responsabilité de I'EFS (cf. Tabla6.2).

Certes, I'EFS, ou du moinsl'erganisme qui collecte le sang joue un rble essentiel en assumant
transversalement une grande partie de ces attieies donneurs lui font, dans ce domaine, redatant
confiance. Ce roéle, d'ailleurs reconnu par les néjamts, est le réle d’ un établissement sérieux qui fait
bien son travaik (Benoit_H_30). Cependant, au-dela du réle deS'HFautres acteurs sont donc rendus
responsables du don de sang et de la communicatitmur de ce don : les bénévoles, les donneurs, les
familles, les entreprises et les receveurs. Enneha aucune référence a I'Etat ou a une politique
publique qui serait dévolue au don de sang n’afaté. Seul un donneur a évoqué l'importance de
I « exemple » que pourrait donner le PrésidentadBépublique, en tant que personnalité, en allant
méme donner son sang.

Le don pourrait donc étre un systéme d’actionsrisga(au sens de Crozier et FriedB8rgjui exige une
interaction de différents acteurs, chacun ayantresponsabilité dans le systeme (cf. Tableau AG3).
répartition des roles peut étre précisée dansddmdcsuivant :

Partage des responsabilités des actions entre 'EFES les autres parties prenantes visant a facilitde passage a
I'acte de donner son sang

Action réalisée ayant un
effet sur I’acte de don Moyens de I'action Responsable de I’action

EFS (national) a travers la publicité

Faire se souvenir de A travers la publicité, voire a travers le média
I'importance on témoignage d’une personnalité s
porta du d oignag une perso Personnalité du sport
C’est « culpabiliser » dans les publicités EFS (national) par les publicités en
en faisant témoigner des malades ou faisant intervenir des malades
« sensibiliser », faire en sorte qu’ils se Malades ou receveurs

. « sentent concernés »
Convaincre de donner son sang

(Attirer les nouveaux donneurs) Amis-Famille (éducation du don et

C’est « éduquer » a l'acte de don de sang parrainage)

par I'intermédiaire des lycées et colleges, Lycée et colleges
par I’ « exemple » des parents ou amis Donneurs de I'entourage
eux-mémes donneurs Personnalité

55| convient de noter ici que I'EFS intervient égimlent en sous-bassement de I'action des lycéeswersités.

56 Crozier M., Friedberg E. (1977)acteur et le systétmé.e Seuil, Ed. Coll. Points Seuil, 1990. Pour aux,systétme d'action
concret expliqgue comment se forme I'action colleeta partir des actions individuelles, des relatientre individus, des régles
formelles ou informelles dont ils se dotent pourdilonner ensemble.
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Action réalisée ayant un
effet sur I'acte de don

Moyens de lI'action

Responsable de I’'action

Rassurer les primo-donneurs

Accompagner les primo-donneurs en leur
expliquant les étapes

Encadrer le don avec de bonnes
conditions d’hygiéne et des lieux agréables

Famille et amis pour
I'accompagnement

Bénévoles

EFS (local, médecins et infirmiéres)
pour la dimension hygiene et sécurité

Informer des horaires, lieux et
des freins physiques au don

Affichages dans les villages

SMS pour rappeler

Bouche a oreille

Donner des informations sur les conditions
requises (physiques) pour donner son sang
en vue d’éviter les déplacements inutiles

EFS (local)

Bénévoles des associations

EFS (local et national) informations
sur les conditions requises pour
donner

Organiser

Mener les entretiens avec les donneurs en
faisant preuve d’empathie avec les
donneurs

Prélever le sang

Faire coincider les dons avec les besoins
(interaction)

EFS (national et local)

Animer les lieux de collecte

Créer un climat convivial lors du don par le
repas, I'ambiance, I'absence de file
d’attente

EFS (médecins et infirmiéres)
Bénévoles
Amis

Donner de la considération

Montrer que le donneur est important, qu’il
a un role a jouer

EFS (logo, T-shirt, lettres de
remerciement...)

; PP Témoignage des receveurs
Montrer qui est bénéficiaire du sang gnag

Ne pas perdre le contact en relangant
régulierement le donneur par les moyens
adaptés a leurs souhaits

Entretenir le lien EFS (Facebook, marketing relationnel)

Au total, le passage a l'acte des donneurs potergtda fidélisation des donneurs, suppoBesystéme
concerté d'actions de communicatiorqui entremélent des actions de la part (1) de3 Hjui doit aussi
encadrer, organiser, animer, rassurer autour stderl’acte de don; (2) des bénévoles pour infogrme
animer et rassurer ; (3) de la famille, de I'entme et du systeme éducatif pour « éduquer au ¢ddah)»
des donneurs pour accompagner les primo-donndgjsdes entreprises pour informer et organiser les
collectes ; et enfin (6) des receveurs, pour ténmaigle 'importance du don.

Toutefois, ce que pourrait demander I'EFS a tougssparties prenantes susceptibles de l'aiderpite d
pas dépasser un seuil d’efforts au-dela duquetiesséres refuseraient méme de donner leur samgi Ai

si, le donneur peut jouer un réle dans I'accompamgme des primo-donneurs, il semble gu’il ne falg pa
non plus trop demander aux donneurs, qui ont I'eapion de « déja donner beaucoup en donnant leur
sang » : ©Donner son sang c'est déja cool, je n'aimerais ga®n plus on vienne m’embéter pour que je
fasse des trucs. C’est leur boulot, qu’ils se déblent. » (Fabien_H_19). De méme, il faut respecter le
fait que certains donneurs souhaitent garder lestegde don anonyme.

Il existe, en outre, des risques d’effets de saauils le type d’informations données, la fréquence
de ces informations et le type de communicatiordisges dans ce systeme d’actiobss
donneurs potentiels veulent de l'information notamimsur les conditions physiques requises pour
donner, mais pas toute I'information, qui pourteg effrayer. La fréquence des informations donmaes
SMS doit étre également pensée pour que les danrmmtentiels n'aienpas l'impression d'une
saturation qui serait contreproductive. Enfin, certains dameepotentiels ne souhaitent pas qu'il y ait
trop de communications médias sur le don du pawng éviter le sentiment d’'un mercantilisme dans ce
domaine: «Comme je te l'ai dit, c’est davantage sur I'orgaatisn qu'’il faudrait bosser. Je n’en ai rien

a carrer des pubs, faire des pubs pour donner smigs. On ne parle pas d’acheter un rasoir gilettellla
n'y a pas de visée mercantlle (Benoit_H_30).
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Le fait de considérer le don de sang comme un msgstdans lequel chacun a un réle a jouer
s'accompagne, chez certains répondadigne volonté d’accroitre le role des 4ocaux» et d'un
souhait d'une plus grande complémentarité entre le« local » (assimilé aux bénévoles) et le
« national » (’EFS) notamment en termes de communicationA leurs yeux, par exemple, la collecte
doit devenir un événement incontournable pour towdl faudrait peut-étre agrandir le cercle des
bénévoles. Je pense que la chose a faire c’esherdide faire de la collecte un véritable évenen@uée
pendant le temps qu’elle dure toute la ville viueoarr de ¢ca» (Charly_H_23).

Il semble également que plus on se rapproche delde donner, plus il est important que les dorseu
soient pris en charge par des acteurs de prox{attéurage, bénévoles, personnel médical de I'EH® v
du lieu méme de la collecte), faisant preuve d'certaine empathie et de considération pour lew det
don ; certains disent méme qu'il serait importampsement de collecter le sadgns des salles que I'on
connait (salle des fétes, salle dans une entrepriseietales rassure.

En conclusiol, il apparait que si 'EFS joue bien son réle densystéme d’actions pour et autour de
'acte de donner son sang, l'efficacité de ce systal’actions suppose la responsabilisation de tous
(famille, systéme éducatif, donneurs, receveursgb@es, entreprises) et une mobilisation de chacun
Cela nous inviter a considéréa notion de communication de fagon plus largeque la seule
communication par les médias ou sur des suppeadiionnels. Cela pourrait aussi pousser la réfiexi
davantage en termes d'articulation des actionsddf&sents acteurs, voire d’'une éventuelle plusmdea
reconnaissance et responsabilisation de chacunlesastions de communication, sans créer pountwuta

des conflits de pouvaoir.

57 Ces derniers éléments étant apparus uniquementlésrdonnées qualitatives, il conviendrait de leifieé sur d’autres
répondants ou sur un échantillon plus représentatif

96



Bibliographie

Ambroise L., Prim-Allaz 1., Séville M. (2010), Atér et fidéliser les donneurs de sang. Compte-rendu
d’étude pour I'EFS, disponible sur: http://halginehives-ouvertes.fr/docs/00/51/95/15/PDF/2010 03 _
Etude_EFS_Lyon2.pdf

Cerphi (2007)Donner son sang en Francéeme édition.
Crozier M., Friedberg E. (1977),acteur et le systéemée Seuil, Ed. Coll. Points Seuil, 1990.

Dawson S. (1988), Four motivations for charitabldng: implications for marketing strategy to attra
monetary donations for medical reseaddyrnal of Health Care Marketin® (2) : 31-37.

France C.R., France J.L., Kowalsky J.M., Cornelt T2010), Education in donation coping strategies
encourages individuals to give blood: further eatibn of a donor recruitment brochutiegansfusion 50 :
85-91.

Gurviez P., Korchia M. (2002), Proposition d’'unénéde de mesure multidimensionnelle de la confiance
dans la marqudrecherche et Applications en Marketidg (3) : 41-61.

Kapferer J.N., Laurent G. (1992)a Sensibilité aux Marque®aris: Ed. d’Organisation.

Kim JW., Choi J., Qualls W., Han K. (2008), It &gk a marketplace community to raise brand
commitment: the role of online communitidsurnal of Marketing Managemer#4 (3-4) : 409-431.

Lemmens K.P.H., Abraham C., Ruiter R.A.C., Veldkuid.J.T., Dehing C.J.G., Bos A.E.R., Schaalma
H.P. (2009), Modelling antecedents of blood domatizotivation among non-donors of varying age and
educationBritish Journal of Psychology. 00 : 71-90.

Salerno A. (2001), Une étude empirique des relatientre personnalisation, proximité dyadigue et
identité de clienteleRecherche et Applications en Marketid§ (4) : 25-46.

97



Liste des annexes

Annexe 1 — Guide d’entretien utilisé dans I'étud@ldative..................ocoe oo 99
Annexe 2 — Description de I'échantillon de I'étugl@alitative ..............eeeeevveeeiiiiiieee e, 101
Annexe 3 — Réactions face aux affiches utilisées dlatude qualitative...............cooovviecceiieeennnee 103
Annexe 4 — Questionnaire utilisé dans I'étude GUERILE ................eevvviiriiiiiiiiiiiiiicrrre e eeeeee 121
Annexe 5 — Affiches imaginées et testées dansd&tuantitative ..., 133

Annexe 6 — Tableaux d’analyse des différences r&tigcessaires au passage a I'acte de don dans
le cadre d’'un systéme d’action CONCIEL ......cccceeeiiiiii i 135

98



Annexe 1 — Guide d’entretien utilisé dans I'étude q  ualitative

Statut : non donneurs / donneurs

Si non donneurs

Pourquoi ne donnent-ils pas leur sang ? (sépasaerde donneurs absolus —impossibilité « objectide »
donner et les non donneurs relatifs)

Faire expliciter les freins

Connaissent-ils les conditions pour étre « donmeou les éléments qui excluent un individu de la
possibilité de donner son sang ?

Si donneurs
Ou donnent-ils leur sang (collectes mobiles/enregbi
Pourquoi sont-ils donneurs ?

Pour tous

Savent-ils qui collecte le sang en France ? (nétt®dspontanée)
Connaissent-ils 'EFS (Etablissement Francais cdhgpa (notoriété assistée)
Quel est son réle ? Qu’est-ce que I'établissenmanthis du sang leur inspire ?

Connaissance / mémorisation des communicationsEiS Inationales / régionales-locales (notamment
pour collectes mobiles)...

- Se souviennent-ils de campagnes de communicatites fpour le don du sang ? De publicités
presse/radio/affichage... (Leur demander d'étre prégiant a leurs souvenirs: contenu du
message, visuel, type de support...ne pas se limitecampagnes nationales)

- Comment sont ils informés de I'existence de collectyant lieu a proximité de chez eux... ?
- A propos des communications dont ils se souvienrgriest-ce que cela leur évoque ? (mesure
adhésion). Qu'ont-ils apprécié ? Peu aimé ?
- Pensent-ils cette communication incitative pouwtde du sang ? Pourquoi ? (Efficacité)
Qu’est-ce qu'il faudrait leur dire pour les convam d'y aller (primo-donneurs), d'y retourner (aams
donneurs), de donner plus (donneurs) ? Quels stfigaages leur parleraient le plus ? Seraient paxr e
les plus convaincants et efficaces ?

Que pensent-ils des nouveaux modes de communicaGdiS, réseaux sociaux... Comment I'EFS
pourrait les utiliser ? Qu’est-ce qui leur convikgitlle mieux (personnellement) ?

Si I'on avait recours a une personnalité pour regméer le don du sang, qui pourrait-elle étre ?

Quel serait son role ?

Cela les inciteraient-ils & aller donner leur sgmgplus souvent) ?

Auraient-ils un exemple de communication réussigr pme association ou un organisme faisant aplael a
générosité ? Si oui, leur faire préciser, la comigation, la cause, le support de communicationyguaoi
cela leur parait bien ?

Sur le don du sang, ont-ils déja recherché actimérde I'information par eux méme ? Si oui, quelle
information ? Ou ? Pourquoi ?

Quelles seraient selon eux les conditions idéaless @ller donner son sang la premiére fois ?

Comment 'EFS pourrait-il sS'appuyer sur les donisguour communiquer ?
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Pour les donneurs

Comment (par quels moyens) sont-ils contactés'paf| ?

Par quels autres moyens voudraient-ils étre cargatt

Qu’apprécient-ils dans la communication actuelle ?

Qu’est-ce qui pourrait &tre amélioré ?

Revenir sur ce qu’ils pensent des nouveaux modesmenunication : SMS, réseaux sociaux... Comment
I'EFS pourrait les utiliser ? Qu’est-ce qui leung@ndrait le mieux (personnellement) ?

Si on leur demandait d’accompagner un primo donremgepteraient-ils ? Comment s’y prendraient-ils ?
Quel serait leur réle ? Que leur diraient-ils ?

Une fois sur le lieu de collecte, souhaiteraiem@woir plus d’'information sur le don de sang ?
Pourquoi ? Si oui, lesquelles ? Sous quelles fofines

Pour ceux qui ne peuvent vraiment pas (ou plusheoleur sang, quel pourrait étre leur role ?

Pour tous

Tests de différentes communications

Dire que I'on va leur présenter 4 publicités sulde du sang et que I'on souhaiterait qu'ils réseyns.
Bien noter la publicité évaluée (N°) (vous pouveariger I'ordre au cours des entretiens pour éutter
effet d’ordre).

- Faire réagir spontanément...
- Compléter la réaction avec un questionnement smelesage / le visuel...
- Interroger sur le message que cherche a fairempasseblicité...
- Qu’est-ce qui leur plait/ déplait ?
Entre les deux logos (EFS et don de sang) quisepté le mieux le don de sang et pourquoi ?

Test de la campagne actuelle

Montrer l'affichede cette campagne 2010
- L'ont-ils déja vue ? Ou ? Les a-t-elle incités aive
- Faire réagir spontanément...
- Compléter la réaction avec un questionnement smefesage / le visuel...
- Interroger sur le message que cherche a faire pagseblicité. ..
- Qu’est-ce qui leur plait/ déplait ?

Toujours en lien avec la campagne actuelle de |,EleSander s'ils ont entendu des spots a la radio
- Sioui, sur quelle(s) radio(s) ?
- Si oui, interroger sur le message que chercher@ fasser la publicité, sur ce qu’ils pensent du
ton, du choix de la (des) radio(s)...

Fiche signalétigue du répondant
Sexe

Age

Lieu d’habitation

Profession
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Annexe 2 — Description de I'échantillon de I'étude gualitative
CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS HORS COLLECTE
Enquéteur ~ B P Répondant -
sexe |age Lieu de résidence Profession
femme 18 | Lyon Etudiante
Antoine femme 22 | Lyon Etudiante
homme 55| Lyon Electricien
femme 25 | Villeurbanne Gestionnaire de paie
Caty homme 25 | Villeurbanne Conseiller clientéle entreprise
homme 32 | Lyon Concepteur graphiste
homme 23 | Lons le Saunier Etudiant
Charly femme 41 | Lons le Saunier Animatrice
femme 36 | Savigny Agent d'entretien en hépital
femme 23 | St Jean de Maurienne (73) Chargée d'accueil dans une banque
Cyrielle femme 49 | Avrieux (73) Agent de la fonction publique
homme 19 | Avrieux (73) Etudiant
Florent femme 20 | Lyon Etudiante
homme 24 | Lyon Etudiant
Fabien homme 25
homme 19 Etudiant
homme 22 | Bourges Apprenti
Thibaut homme 24 | Asnieres (Cher) En recherche d’emploi
homme 41 | Comery Chef d’équipe
femme 23 | Macon Fonctionnaire
Laura femme 42 | Macon Enseignante
homme 24 | Macon Chargé d'affaires
femme 20 | Lyon Etudiante
Livio femme 23 | Lyon Doctorante
femme 25
femme 19 Etudiante
Benoit homme 23 | Paris Chanteur lyrique
homme 30 Comédien
femme 29 | Lyon Enseignant chercheur en sciences de langage
Valentina homme 28 | Lyon
homme 31| Lyon Facteur
femme 18 | Bessenay Etudiante
Romain femme 45 | Bessenay Secrétaire
homme 52 | Bessenay Technicien
Michel homme 43| Lyon Graphiste
homme 37 | Villeurbanne Fonctionnaire
femme 24 | Vaux en Velin Etudiante
CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS INTERROGES SUR LES LIEUX DE COLLECTE
Enquéteur - Répondant "
Sexe | Age Lieu de collecte Profession
homme 19 | St Martin La plaine Lycéen
cB femme 33 | St Martin La plaine Technicienne de laboratoire
homme 27 | Rive de Gier Responsable qualité
femme 20 | Rive de Gier Alternant
Antoine femme 36 | Balbigny
IPA femme 43 | Balbigny Secrétaire de direction
femme 60 | Balbigny Aide a domicile
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CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS INTERROGES SUR LES LIEUX DE COLLECTE

Enquéteur N Répondant .
Sexe |Age Lieu de collecte Profession

femme 63 | Balbigny Retraitée

Antoine homme 35 | Balbigny Informaticien
homme | 60 | Balbigny Retraité
femme 58 | Rive de Gier Sans profession

Caty homme 21 | Rive de Gier Intérimaire événementiel
homme 26 | Rive de Gier Mécanicien
femme 25 | Rive de Gier Employée

Cyrielle homme 38 | Rive de Gier Education nationale
homme 49 | Rive de Gier Responsable logistique
homme 53 | Rive de Gier Chauffeur poids lourd
femme 37 | St Martin La plaine Secrétaire

Thibaut femme 38 | St Martin La plaine Aide a domicile
homme 49 | St Martin La plaine Agent SNCF
homme 58 | St Martin La plaine Enseignant
femme 21 | Balbigny Etudiante

Vanis femme 59 | Balbigny Retraitée
homme 51 | Balbigny Ouvrier
femme 50 | Balbigny Agricultrice

MS homme 45 | Balbigny Secrétaire association des donneurs
femme 60 | Balbigny Bénévole

Valentina femme 39 | St Martin La plaine
femme 49 | St Martin La plaine Infirmiére

Florent femme 22 | St Martin La plaine Etudiante
homme 47 | St Martin La plaine Directeur d'agence bancaire
homme 24 | St Chamond Commercial

Benoit homme 59 | St Chamond Apiculteur
homme | 60 | St Chamond Retraité

Valentina homme 48 | St Martin La plaine
femme 52 | St Chamond Employée a la Poste
homme 50 | St Chamond

Fabien femme 43 | St Chamond Coiffeuse
femme 58 | St Chamond Professeur de comptabilité
homme 25 | St Chamond Manutentionnaire
femme 28 | Rive de Gier Sans emploi

Laura femme 51 | Rive de Gier PIongeLjse
homme 65 | Rive de Gier Retraité
femme 62 | Rive de Gier Retraitée
femme 30 | St Martin La plaine
homme 25 | St Martin La plaine Chaudronnier

Livio homme 35 | St Martin La plaine
homme | 35 | St Martin La plaine Ingénieur d'études
homme 65 | St Martin La plaine Retraité
homme 54 | St Etienne Salarié France Télécom

Michel femme 63 | St Etienne Institutrice a la retraite
femme 61 | St Etienne Secrétaire a la retraite
femme 18 | St Etienne Etudiante

Romain femme 54 | St Etienne Retraitée
homme 58 | St Etienne Vendeur
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Annexe 3 — Réactions face aux affiches utilisées da  ns I'étude qualitative

Dans cette annexe, sont synthétisées les réactidlestées vis-a-vis de chacune des affiches edtée
des entretiens.

Affiche « Groupe de donneurs parachutistes » :

le don du sang :
un autre moyen de vivre
une expérience forte

le don du sang :
un aufre moyen de vivre
une expérience forte

pogeeta

www.jeunes.dondusang.net M HHE | e
B e B e e - wwmmntsdondusngnn (GRS - "T0.
Affiche originale (EFS) Affiche testée

Sur les 26 répondants qui ont été exposés a détthea dix d’entre eux disent I'apprécier et lay@nt
adaptée pour communiquer sur le don de sang ps¢pin avis mitigé, en ce sens qu’ils ont une iéact
certes positive quant au visuel, mais ne la trougas incitative au don du sang ; et neuf la rett

D’une maniére généralles dix répondants qui émettent un avis favorablejoire tres favorable, vis-a-
vis de I'affiche présentant des parachutistes, leigtifient au regard de son caractere collectif etiode
son rapprochement avec un sport a sensation forte.

- Premierement, I'idée d’étre accompagné(e) lors diom de sang est grandement appréciéea: «
ce qui est bien, c’est le slogan ‘venez donnerrabtes, [...] qu'il y ait plusieurs personnes qui le
donnent ensemble, ¢a donne enwidLaura F_23) ; &n groupe, c’est les conditions idéales
pour donner son sang et surmonter ses pewr@_bura_F_42).

- Deuxiémement, I'acte de don symbolisé par une éxpeée forte, a I'image d’un exploit sportif,
est mis en avant : @'est fort, les gens qui se donnent la main. Ld,g&union de trois personnes
qui se donnent la main et qui vont faire un expbpiortif... Ca peut étre la symbolique de tout
¢a.» (Michel_H_54_StEtienne).

Néanmoins, si pour ces répondantde «message semble bien corrélé avec le don de ssang
(Fabien_F_43_StChamond}ette affiche viserait plus particuliérement les janes ou les primo-
donneurs Par exemple, I'un des répondants précise qu€est plus accrocheur pour les jeunes :
image de don avec un sport extréme d'un cotéeet'alitre le fait de venir en groupe. [...] Pour un
premier don, ¢a peut étre accrochesr(Laura_F_51).

En outre,sept répondants qui soulignent toutefois les aspacpositifs de I'affiche,regrettent qu’elle
ne mette pas suffisamment en valeur le don de saagjqu’elle ne soit pas assez percutanteeur avis
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est mitigé, en ce sens qu'ils ne la jugent pasissuffment incitative, tout en la trouvant attrayante
«J'aime bien le fait que ce soit a plusieurs, erdinil y ait cette idée de donner ensemble, donc a
plusieurs. [...] Donc, comme ils disent, le don dngsa’est un autre moyen de vivre une expériemte. fo
[...] Mais franchement, [...] je la trouve beaucoup n®imarquante. On ne voit pas que c’est important
de donner son sang.(CB_F_20_RdG) ; de vois sur quoi on met I'accent ici. En fait, l& ldu message,
guoi... C’est joli bien slr. Mais c’est passe partauat va passer un peu inapercu. On dirait une itdli
pour du saut en parachute. Bon, il y a don du sangnais sinon..» (Yanis_F_50_Balbigny).

Par ailleurs, bien que l'acte de don symbolisé e expérience forte constitue I'une des raisons po
lesquelles I'affiche peut étre appréciée, la pertoe de ce message fait néanmoins débat. En afifed,
répondants estimentce message hors sujet rejettent ainsi sans aucune hésitation cefitthaf: « Non,

on ne vient pas pour vivre une expeérience forteyient juste pour donner notre sang. C'est la pire
affiche.» (Laura_F 28); de la trouve bizarre, le slogan qui fait passerden du sang pour une
expérience forte. C’est un peu effrayant en fa&tnd vois pas bien le rapport entre le parachutighie
don du sang au final. Si le seul point commun,tdegait que ce soit une expérience forte, c'esstea
moyen, ou alors il y a une notion qui m'échappesdamublicité » (Fabien_H_25).

Affiche « Seringue » :

| savoir savoir
sgrmonter ses surmonter ses
. L J -
petites- peurs petites- peurs
. » L] . B » L 2
‘ Qf}an&,_
() : ()¢
..’un;u (T e K
o g i Fures®

Affiche originale (Héma-Québec) 4 Affiche testée

Cette affiche a été testée dans deux jeux (jeuxellN°2). Sa perception est assez différente delfgu a
laquelle elle appartient :

- C’est la moins bien classée dans le jeu N°1, Ideflguest confrontée aux affiches « groupe de
donneurs parachutistes », « enfant malade » etagm NOEl ».

- Clest l'affiche préférée dans le jeu N°2, lorsgl€etst confrontée aux affiches « donneurs »,
« écureuil de la Caisse d’Epargne », « receveeinatl’une leucémie ».

Globalement,les non donneurs regoivent cette affiche plus posiement que les donneurs lls
adherent au contenu du message. Cependant, pamoicedonneurs les avis sur I'affiche elle-méme
restent trés contrastes.

D’'un coté, il y a les « pour », c’est-a-dire dumage de l'aiguille et le message du dépassemete ses

« petites » peurs sont appréciés«Je préfere celle-ci, jaime bien I'idée de surmanes petites peurs.
Bon aprés I'image en elle-méme fait un peu peusia@a fait affiche de film d’horreur. Mais bon pda
slogan j'aime bien. XFabien_H_25) ; €'est flippant waouh ! lls devraient mettre un tremcore plus
trash : une image de saw... (Rire). C’est quand m@osesympa que 'autre. La tu vois, ils sont plassl

le sens forcer les gens a donner. Genre tu leufhdisa vous avez peur’ ; les gens vont réagir ‘Mais

moi je n'ai pas peur . Enfin tu vois le principMais dans I'ensemble elle est bien(Fabien_H_19) ;
«Bien! C’est la mieux ! Les aiguilles, il y en aieun ont peur. C’est une facon de dire que ce n’est
gu’une petite douleur qui ne dure pas longtensp@enoit F_19).

D’'un autre c6té, il y a les « contre », autremettakux qui ressentent un malaise face a la vue de

I'aiguille et qui jugent inopportun, voire risqué, de rappeler I'aspect désagréable de la piqure«Ce
n'est pas possible, le fait qu'il y ait I'aiguilleustement il faudrait enlever I'image de l'aiguil®ur que
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les gens n’y pensent pas trop. Celle la elle nendgmas envie au contraire, elle me repousse plut6t.
Laura_F_23) ; don, celle la sur moi, elle n'est vraiment pas bmon plus, le sang et la seringue, ca
me décourage encore plus d’aller donner mon sa@m!passe a la suivante.(haura F_42); «e
message je trouve c’est bien... le petit en gropacke, c’est assez éloquent mais I'image de langere

et l'aiguille c’est un peu.... Moi, j'ai toujours ain peu peur de ¢a, ca me décourage un peu. Mais par
contre le message il est tres bor(Malentina_H_28).

Aucun verbatim ne traduit une position neutre deezion donneurs.

Les donneurs rejettent globalement cette afficheLes plus modérés s'interrogent sur l'efficacité
potentielle de l'affiche : &avoir surmonter ses peurs. Oui, c’est vrai, mais, lze n'est pas ¢a qui me
ferait venir. Ca ne fait pas venir les gens donmest pas utile» (Fabien_H_25 St Chamond). Certains
donneurs font des associations trés négativedsa: seringue je ne sais pas si c'est bien incitatiét..
pourtant. Les gens ils ont peur de la seringue/idérmiere, je ne sais pas, moi ¢a me fait pear |
seringue. Elle évoque la maladie. Le don du samegtde contraire. J'aurais mis une perfusion plutot
gu’'une seringue. XMichel_H_ 54 St Etienne) ; Ah la seringue ! Ces petites peurs... j'enléverais la
seringue, quand méme, je mettrai autre chose. Jeaisepas s'ils pourront surmonter cette peur. €'es
trop abrupte, trop cru. Le message est bien, sastmimonter ses petites peurs. Mais je mettrais aesc
gens souriant. La piqure me fait penser au SidMichel F_63_St Etienne).

Affiche « Enfant malade » :

UNE URGENCE
VITALE

Affiche originale (EFS) et testée

Les réactions face a l'affiche de I'enfant maladamtsgénéralement positives. En effé@ des 26
répondants concernés lui conferent un certain pouvoincitatif en matiére du don de sang, en raison
soit de sa capacité a matérialiser les enjeux et glmations du sang collecté, soit de son message
choquant: «[Cette affiche] donne plus envie de donner son spagce que la petite fille est touchante,
elle fait mal au coeur, ca frappe tout de suit¢Laura_F_23) ; &€elle-ci, elle donne envie de donner son
sang, parce que la on voit pourquoi le donner,ridsons. »(Laura_F_42) ; |onnétement ? Je ne vois
pas comment étre plus explicite ! L'affiche avegdmine est assez choquante, car on voit un edfarg
un piteux état, ca interpelle (Michel_H_37) ; «Ca oui on s’imagine I'aboutissement pour quelgu'un
cela matérialise ; cela montre I'objectif du don(MS_H_45_ Balbigny).

Parmi ces répondants, cing nuancent toutefois Bppeciations positives, pour les raisons suigan(i)
la petite fille n’est pas suffisamment mise en ualé cause du jeu de couleurs : (2) le caract@itatif
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de l'affiche risque d’étre plus marqué pour lesivitls ayant eux-mémes des enfants ; (3) I'enfant e
trop «triste sur la photo, faudrait un enfant joyeux pétre.» (Yanis_F_50_ Balbigny).

En un sens, ce dernier constat traduit égalemmeatimage pouvant étre jugée trop culpabilisantece

gui améne quatre des répondants a exprimer lewispalis-a-vis de cette affiche, voire méme a awvo@
réaction contraire a celle attendueOx tire trop sur la corde émotion voila donc euh.’esCjamais bien
bon non plus. Il y a trop I'émotion la dedams(Fabien_H_50_StChamond) ; @,&’est typique du genre
de pub que je n'aime pas. On voit un enfant dontseppose qu’il va mourir s’'il n'a pas de sang
rapidement. C’est un moyen de dire « donnez vetng ®u vous étes un peu un tueur », enfin moi je le
percois comme c¢a et je n'aime pas du tout. Encfaiit presque le genre de pub qui me fait I'efigeise

et ne me donne vraiment pas envie de donner ma@n sdRabien_H_25).

Affiche « Campagne a Noél » :

i

Affiche originale (EFS) et testée

Concernant cette affiche publiée en période de ,Neghvis émis sont généralement trancheésdis que
sept répondants I'apprécient fortement ; 18 la repossent explicitement.

D’'une part, les raisons pour lesquelles cette lafiest appréciée sonta clarté du message ; son

caractére sympathique et joyeux ; la comparaison dulon avec un cadeaules verbatim suivants

illustrent par exemple ces constatsC’est un peu plus joyeux, genre pas prise de ¢tatet ma préférée.

L'idée « offrez votre sang » c’est sympa. C'eshéilleure.» (Fabien_H_19) ; de trouve c¢a génial. C'est
vrai que c’est un cadeau qu’on fait. C’est pour Naélle-ci. On ne se rend pas compte quand oremst
bonne santé, mais c’est rien, une poche de sangsiAtien, le message est clair, donner, redonmer.
(Michel_F_63_StEtienne).

D’autre part, les réticences exprimées portentcgralement sur deux aspects. Premiérepennessage
communiqué est jugé par certains non représentatifle la cause du don de sangoire sans rapport
avec celle-ci: dJe ne sais pas, ¢ca représente Noél... En fait, jevaie pas trop le rapport
(Yanis_F_21_Balbigny) ; €e n'est pas représentatif du den(MS_F_60_Balbigny). Deuxiémement,
I'affiche est jugée par nombre de répondants trop ltargée: «Spontanément, ¢a fait mal aux yeux !
Elle n'est pas bien réussie cette affiche, on dirpi’ils ont essayé de tout caler dans une affiehe.
(Laura_F_42) ; &lle est tres brouillonne, il y a trop d’élémengs) regard il faut prendre le temps de
creuser et finalement, enfin, elle ne m’inspire.pagLaura_H_24). Troisiétmement, et trés certainédmen
en conséquence de la perception de ces élémeratfsdguelques répondants la considérent comme
étant insuffisamment percutante: «Ca ne flache pas bien dans la rue, ce n'est pagzassrt.»
(Michel_H_54_StEtienne) ; Mais je ne trouve pas qu’'elle accrochye(CB_H_27_RdG).
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Affiche « Donneurs » :

DONNEZ DU SANG. DONNEZ LA VIE,

DONNEZ DU SANG. DONNEZ LA VIE. DONNEZ DU SANG. DﬂNNrﬁZ LA VIE.

Affiches originales (Héma-Québec) Affiche testée

D’'une maniére générale, les répondants ayant @eagitte affiche (14 au total) ont de la difficuété
exprimer leurs ressentis face aux deux photos septant des donneurs.

Pour la majorité, I'affiche ne provoque que peu deéactions et se révele étre non percutantecJe ne
sais, ¢ca ne me parle pas vraiment en fait. [...] desais pas, je trouve que c’est un peu, en peune ¢ae
parle pas vraiment en fait, ca ne provoque riermami, quoi.» (Valentina_H_31) ; ®ui, bof. [...] Oui,

bon, bien ¢a a le mérite de ne pas étre repoussamtout Véronic. Aprés, coté puissance du message,
peut mieux faire.» (Benoit_H_23) ; «e slogan est assez banal mais c’est en méme tempsssage de
vérité, et puis donner son sang devrait étre banalmme ce pompier, cette femme. Mais c’est moins
percutant quand méme»!(Benoit_H_30). L'un d’entre eux exprime méme swalaise face a la vue de
ces donneurs: ke symbole de la manche levée me rappelle des msawauvenirs. Brrrr»
(Benoit_H_30).

Sur les quatre répondants qui donnent leur avis quat au pouvoir incitatif de cette affiche, trois se
disent sceptiques «Oui, c’'est accessible a tout le monde. C’est adblessa tout le monde. Mais pas
excessif pour convaincrex. (Benoit H 59 StChamond) ;Ga, c'est le slogan qu’on connait depuis
guelgues temps déja. Je ne pense pas que ¢a Egetbien. Ca, c’est trop connu, trop vu ca. Je eresp
pas que ca les stimule plus(Benoit_H_60_StChamond) Ga va... ¢ca ne me choque pas. Aprés je crois
gu’il y a souvent des publicités comme ca, uneqmers comme ¢a, son prénom, combien de fois elle a
donné... voila pour dire que tout le monde peut ile fat je pense que c’est plus intéressant, le pemp
souvent tu I'associes a sauver la vie donc... On centbplus clairement, mais voila je me demandeasi ¢
marche encore ces types de publicités comme {dalentina_F 29). Le seul qui tend vers la dicec
opposée, en exprimant une éventuelle intentionodesdite a la vue de cette affiche, le fait d’'uraniare
peu convaincante« Ca me donne déja plus envie de donner mon sangq@io. le pompier qui sauve
déja des vies et qui donne, waouh, pas facile deamnaitre ! Ce n’est pas frappant la manche égvé
mais bonne idée quand mémgBenoit_F_19).

Néanmoins, le choix a la fois d’'un pompier et ddenneur non personnifié (en I'occurrence, une jeune
femme) suscite généralement des réactions positbeme part, la photo du pompier est jugée
particuliérement adaptée pour une communication sule don du sang «C’est un pompier, enfin le
gars qui fait des interventions. C’est plus adapt€Thibaut_F_38 SMLP) ; a pourrait étre n'importe
qui, mais un pompier, c’est parce que il a I'nabitude sauver des vies.(Valentina_H_31)D’autre
part, la photo de la jeune femme permet de souligngue le don est a la portée de tous« On a choisi
des personnes qui pourraient étre Monsieur, Madaimgt le monde. On peut s’y identifier
(Thibaut_H_58_SMLP) ; &t la c'est une petite jeune voila, qui... comme ,quishporte qui peut donner
son sang» (Valentina_F_49).

Paradoxalementeux des répondants qui disent apprécier le recour la photo d’'une personne non
personnifiée et anonyme, proposent spontanément diliser ici des photos de personnalités« Peut-
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étre que si... oui... ¢a peut mieux marcher avec demglde personnalités, comme on a parlé tout a
I'heure. Parce que comme je te le disais, les gsrant besoin d’exemples comme ca, c’est un gehecl
mais je trouve que ca peut marcherValentina H_28) ; ©n a vraiment une personne ordinaire et lui
est un peu plus typé dans son travail. Il resserahl@ pompier. Les deux cbte a cbte montrent cure I’
n'a pas besoin d’'un métier qui vise a secourir gems pour donner son sang. Donc les montrer cote a
cbte, c’'est bien. Les montrer séparément, je.... rdis que je préfererais celle-la: sur l'idée de
représenter quelgu’un qui ressemble a n'importe q@st une bonne idée. Sinon il faudrait recherdae
personne emblématique qui incarnerait 'TEB§Thibaut_H_58 SMLP).

Affiche « Ecureuil de la Caisse d’'Epargne » :

(EFS\

ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG

(EFS\

ETABLISSEMENT FRANGAIS DU SANG

partenaire du don du sang ! www.dondusang.net

Affiche originale (EFS) et testée (avec logo de la
banque)

www.dondusang.net

Affiche testée (sans logo de la banque)

L'affiche de la « Caisse d’Epargne » a été testéesein de deux jeux différents : d’'une part, avec
I'inscription du logo de la banque ; d’autre pagns ce logo.

L’association entre 'EFS et la banque n’est pas peue trés positivement.Par ailleurs, I'affiche est
percue comme une publicité plus spécifiguementsaére aux jeunes :Qn dirait une pub pour une
banque a cause de I'écureuil... Ah oui, c’est la €aid’'Epargne ! C’est marqué en plus. Le slogan, ca
fait tentative de séduction pour les d’jeuns. Tromard ! » (Benoit_F_19) ; &’écureuil, il est rigolo
mais, ¢a me fait de penser tout de suite a la @ailSpargne donc, c’est un peu trop... Méme s’ild son
des sponsors de I'établissement, ¢ca ne me dit jgen’aime pas, ¢a me fait penser tout de suitie ae

sais pas, a I'argent. ¥Valentina_H_28) ; Qu'il faut y aller a fond... C est toujours le mémessage

gue c’est important de donner du sang et qu'il fpualler. Et puis je trouve un peu bizarre que o# s
associé avec la Caisse de d’Epargne. Et puis @esbcié avec une banque, la banque du sang ? Je ne
sais pas, non c’est bizarre.(¥alentina_H_31).

Quelques répondants y voient des éléments positifshumour et un intérét financier (par exemple, le
financement des tracts) Euh, la ¢a a un c6té humoristique, non c'est kbilgna un ceeur ¢a fait penser a

la générosité, on reprend le sigle de I'EFS, bop & de la pub un peu mais bon. Je pense que comme
toute association, s'ils veulent passer les messdgeont besoin d'avoir des moyens, des fonds et
jimagine que comme partenaire, la Caisse d'Epargmel’autres établissements notamment des banques
peuvent effectivement participer. Bon je pense rigme n'est gratuit, ne serait ce que les flyers le
affiches, tout se paye donc d'avoir un partenai@mme la Caisse d'Epargne, pourquoi pas. »
(Valentina_F_49 donneur) ;Gelle ci oui, méme si ca ne m'interpelle pas vraimg trouve intéressant

de faire des partenariats avec des entreprisesndioccurrence avec la Caisse d'Epargne, je panse

¢a peut toucher plus de gens, de les informer \agrées inciter a donner plus de sang. Bon vuhgdge
utilisé, ca s’adresse plus aux jeunegBenoit_ H_24 St Chamond).

Concernant l'affiche sur laquelle le logo a étéréet’association est quasiment systématiquemaite f
avec la Caisse d’Epargne Ca fait plus penser a la Caisse d'EpargnéAsntoine_F_22) ; du fais une
affiche pour la Caisse d'Epargne c’est pareil. Mégtien'y a pas le logo Caisse d'Epargne, ¢a te fai
direct penser a ¢a et pas du tout au don du sangrofe que la communication de la Caisse d'Epargne
est meilleure que celle du don du sang, enfinEES. »(Cyrielle_H_19).
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Le contenu du message ne semble pas forcément clair Pouh, je pense que ce n’est pas assez sérieux
par rapport a la cause [...] bah c'est marqué! A démfdon. Pour moi il y a aucun message, aucune
information, ce n'est pas beau.(€harly F _41); &lle est assez colorée. Elle est marrante. Elle est
sympathique, mais je ne vois pas de message feticCette affiche ne semble pas véhiculer de
message. Elle est juste colorée et marranf€B F 33 SMLP).

Un seul répondant s'arréte sur les 10 ans de I'E&Ga va! C'est assez marrant, ¢a fait un peu Caisse
d'Epargne. Le slogan est surtout fait pour les ggjrje pense que les vieux ne comprennent pase®n s
doute que c'est pour l'anniversaire des 10 ans miai® ne connait pas I'EFS, on ne comprend pgs tro
Je viens de voir le logo don du sang (rire), il estiment invisible [...] c'est sans doute pour mentjue
c'est les dix ans de I'EFS, a part ¢a, pas granokseh ce n'est pas tres incitatif. C'est assez jplpense
gue le rouge est vraiment la couleur appropriéepdase que c'est une pub qui peut marquef Ca va

elle me plait assez mais je ne pense pas queavestca qu'ils gagneront des donneurs. Mais ¢a éam
c6té sympa au don.(€harly_H_23).

Affiche « Receveur atteint d’'une leucémie » :

i

DON DU SANG : UNE FOIS C'EST B

www.dondusang.net (EEECN 0500 )
.t ] ; i Wl e M;.gf.' B= B VS | “yee

Affiche originale (EFS) Affiche testée

16 répondants se sont prononcés sur I'affiche deveur atteint d’'une leucémie.

Cette affiche semble mal comprise par les réposdhatlevier « receveur » qui semble pourtant étre
un des leviers clés pour la communication de 'EF8e fonctionne pas ici.

Cette affiche est clairement associée a une aioleg : «Une affiche vraiment destinée pour les jeunes,
par rapport a l'icone de MSM et tout ¢a, la pho®Id fille aussi c’est une jeune et les étudiaribgwoit

a cbté, un type d’affiche qu’on trouverait pluténg les lycées et universités, mais ¢ca me dit gen,
fait. » (Valentina_H_29).

Cependant, et en miroir au verbatim ci-dessus nédist pas tres bien évaluée. Différentes raisensent
expliquer cela :

- La lecture et la compréhension de I'affiche sont jgées non immédiates, trop compliquées
«Je n'aime pas trop l'image, je ne sais pas, ¢a a@ip bizarre, elle, elle est un peu inquiétante
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mais pas dans le sens de la maladie mais ellengstétante quand méme. Je me demande la les
jeunes... Jimagine que ca représente le fait quapdirte quelle personne peut aller donner son
sang, mais ce n’'est pas tres clair et je n'aime [gag/pe de lettre utilisé, pas le message mais
comment c’est écrit. Donc aprés c’est clair quest’ene pub pour fidéliser pour aller donner
plusieurs fois, mais bon, elle, elle est un pearpéz » (Valentina_F_29).

- Le slogan est jugé peu lisibleSa lecture n’est pas immédiate, cependant, usalézrypté, il est
apprécié « Ce n’est pas frappant, il n'y a pas de sloganacet) quoique si en bas, on ne le voit
pas tout de suite... Sinon c'est coloré, c'est hiediis je ne vois pas que c’est pour le don du sang
tout de suite. Le message, ce n’est pas mal, ¢& iaétre fidele au don. A_F_19).

- Le style SMS du message déroute les plus ancieha forme du message laisse sceptique les
plus anciens. Cependant, méme des plus jeunesrgigent sur le caractére éphémeére du SMS :
«Non pas trop de texte. En plus c’est dans un frangezarre. [ll relit le message] Ok, c’est le
style SMS. Oui, bon, oui.(Benoit H 59 StChamond) ;B¢accord, moi ce qui m'inspire, c'est
que c’est une campagne destinée aux jeunes, aveprige d’'une formule SMS. La chose la plus
percutante, c’est la personne atteinte de leucémyees la forme du message, le SMS, c'est
quelque chose de jetable, qu'on oublie trés vie.ndinterroge quant a la pertinence du
message. gBenoit_H_24 StChamond).

- La photo retenue pour représenter le receveur estés discutée L'image de facon globale et
celle du receveur en particulier sont jugées pluagativement. D’'une part, I'image est vue
comme étaninquiétante. D’autre part, la malade est globalement jugée crédible et certains
la trouvent «rop maladive » ouangoissante «Mais ¢a ce n'est pas... je trouve ca... elle te
donne a réfléchir plus que le dernier quoi, parceog a un visage sur un dessin mais moi ¢a me
fait plus peur et ca me provoque des angoissesuaiaj peut étre moins envie d'y aller quei.
(Valentina_H_31) ; &lon, je la trouve trop maladive, trop maladive, &ipull au premier coup
d'ceil, on a plus l'impression que c'est par rappardes vétements, une campagne pour la
pauvreté ou pour les étudiants, plus que pour lediosang. xValentina_F_39).

Deux répondants mettent I'accent sur le faituguéquilibre est trouvé entre la mise en scéne d'un
receveur et le niveau de culpabilisation du message<Une fois c’est bien, deux fois, c’est mieux...
Pourquoi pas ? La, on a un petit I'idée de a queuyent servir les dons du sang : guérir les malages
eux sont vraiment malades. C’est bien. Quand ofesepas, on n'a pas grand-chose d'autres queede |
faire (le don). Le slogan montre que le don pewedé une habitude donc je trouve ¢a pas mal.ut fa
pondérer avec l'idée que I'on ne culpabilise pas ¢ens. Il faut trouver le juste équilibre entreiiar
sans forcer et ne pas agresser. Le message ‘dorfititle’, ca me semble assez raisonnable. C'est le
rappel d’'une réalité qui est bien la. Ce n'est pgesp agressif. »(Thibaut_ H _58) ; ©*k. Bon et bien
beaucoup d’informations, c’est une affiche ou iltfprendre son temps, totalement le genre d’affmphe

je ne remarque pas, aucune chance. Pourtant landje I'observe, je ne la trouve pas mal. Cet éggan
avec une malade qui demande de la fidélité, censplbeureusement, je n'ai pas su donner. En tout cas
moi elle me fait quelque chose, elle permet dengdérer son choix, qui, pour ma part, est de nes pl
donner. Je ne dis pas que ¢a me fait changer diagiis !? Je connais les conséquences de mon choix.
(Benoit_H_30).

Enfin, un répondant juge quette affiche remet en cause le principe de 'anomat : «Je ne chope pas
le message. Et puis il brise le coté anonymat duy denre tu donnes a la méme, c’est faux. Pouoté c
fidélisation, c’est rapé, pour ma part. Puis ils mjoutent avec le « deux fois c’est mieux ». Gauia peu
‘a deux c’est mieux’, mais moi, elle ne m'intéregas Anna. ¥Benoit_H_23).
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Affiche « Chaine humaine » :

= Catherine, 33 ans
Samir, 27 ans En 2004, lors de |a naissance de
En 2003, il estvietime d'un son premier entant, des
acoident grave. problémes impréwus surgissent.
& ans plus tard, il raconte oe qu'il Elle a besoin de sang
tait aves son association
« Le "™ zens » pour Christian, 5% ans
recruter des donneurs. En 2000, il subit une greffe du foie,

10 ans plus tard, il est13 pour nous en
parler. Il racente ce qu'il fait paur danner &
chacun 'envie de sauver des vies.
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Affiche originale (Croix-Rouge de Belgique) Affiche testée

Cette affiche a été proposée a 19 répondants.

Les répondants s’accordent tous a dire que la pcésde nombreux textes sur l'affiche interdit sa
diffusion en affichage public extérieur ;T4 vois ¢a en voiture, tu n'as méme pas le tempkralell
faudrait un feu et encore.(Benoit_H_23).

Cependansi le format de I'affiche ne convient pas, son coahu est plutbt apprécié L'image est jugée
« jolie » et pleine de sens. Mais c’est la lectles textes (une fois admise I'idée que ce ne sEsale
I'affichage dans la rue) qui semble avoir le plieffét sur les répondants.

L’'image est associée a la solidarité, a la viex Jaime beaucoup les petits bonhommes qui... qui se
tiennent la main en forme de.... enfin comment mreke ca... de perfusion sanguine(bivio_F_25) ;

« Forcément au niveau de I'image ce qui me frappstale voir cette poche de sang avec ce petit tayau
les petits bonhommes qui constituent ce tuyau, €aappelle le dessin animé ‘La vie' avec le petits
bonhommes qui sont dans les vaisseaux sanguins @odgent le dioxyde de carbone et le sang. Mo,
c'est ¢ca que ¢ca me rappelle, le sang qui se dépilare effectivement pourquoi ne pas faire desetit
bonhommes qui se déplacent vers quelqu'un d’'aut{€aty H 25) ; 4.es petits bonshommes qui se
tiennent la main en signe de solidarité fait aveséng, je trouve ¢a assez original, c'est asseguaat
c'est ce que je disais... Je pense qu'on retientxmgjeand c'est percutant donc la c'est assez origgaa
se grave en mémoire et euh par contre si c'est paoeraffiche écrite, je trouve qu'il y a beaucowp d
textes. xLivio_F_23).

Les textes correspondent visiblement a une attente< Aprés effectivement quand on lit les textes on se
rend compte que ¢a symbolise I'entraide, la vieisiidaut lire. C’est sdr que quand on se penchielss
textes, c’est beau, mais je pense gu’il ferait midien faire une pub a la radio ou la télé avec une
célébrité qui en parle, avec la voix d'une célébpiar exemple, ou méme sans forcément que censoit u
célébrité, mais que ce soit l(Caty H_25) ; &n fait c'est surtout le texte qui m'incite en.f&iil fallait
vraiment y aller ce serait surtout le texte qui déeiderait a y aller. L'image est jolie en fait,mo'est
vrai en fait il, comment dire ¢a, il... je n‘arrivapa trouver le mot... parce que donner son sangega p
faire peur en fait donc du coup, j'ai I'impresside voir les petits bonhommes et tout ¢ca dédramatise
vous voulez» (Livio_F_20).
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De ce fait, l'utilisation d’'une telle communicatiopasse pour les répondants par un support papier.
Certains proposentle la mettre a disposition dans des environnement®édicaux, ou les temps
d’attente sont souvent longs et ou I'on chercheécaper : «Des lieux ou on aurait envie de lire ¢a, c'est
des lieux ou on s’ennuie, ou on aurait rien d’audréaire qu’'a lire ce qu’il y a d’affiché, dans Iéigux
médicaux, les salles d'attente. Les gens quandvdlst chez le médecin ou dans n’importe quel
établissement médical ou paramédical, ils y sontr peur santé, donc c’est vrai que c’est parfaitaine
approprié. Mais je pense que visuellement, cefieha, ¢ca n’est pas du tout accrocheur. Les tegted
beaux, on voit que ¢a regroupe plusieurs agesjqlus circonstances, que c’est vraiment quelqueseho
de beau qui permet de sauver des vies, mais jeepurig vaut mieux I'entendre que le lire, c’esugl
accrocheur» (Caty_H_25) ; ©u alors il faudrait la mettre chez les médecingutTce qui touche au
médical, centres de radiologies, les hopitaux, weegt en lien avec le médical, parce qu’il y eduava-
et-vient. C'est des lieux publics, les dentistegt te qui est santé.(€aty F 58 RdG).

Affiche « Couple donneur-receveur avec caeur » :

Donner son sang, donner la vie

Affiche originale (anonyme) Affiche testée

Parmi les 20 répondants auxquels a été préserttéeffiche nombreux sont ceux qui précisent qu’elle
s’adresse plus particulierement aux couples ou aueunes adultes. «Je pense que c’est plutot les
jeunes adultes, parce que la on a un couple en plast un homme et une femme. Euh, je pense plut6t
gue c’est des jeunes adultes qui pourraient s’ifient» (Caty H_32) i« Oui, pour les personnes en
couple. [...]Oui, c'est vrai que ca fait penser a ¢a. Le coupdeur, deux personnes dessus, ¢a s'adresse
peut-étre plus a des personnes... c’est tape-a-joaihd méme» (Caty_H_26).

Le slogan « Donner son sang, donner la vie » &iatdD’un c6té, il est jugé pertinent et véhiculant un
message fort « |l est fort, donner son sang, donner la vie..., d¥sh, ¢a insiste. La, on insiste plus sur
le fait que, euh.» (Livio_F_25); «Ca c’est sOr, donner son sang, c'est donner la @est sdr»
(Caty_F 58 RdG)D'un autre c6té, il est associé a un slogan banakire inapproprié : « Donner son
sang, donner la vie... Moi, je ne la trouve pasesupe la trouve beaucoup moins accrocheuse que la
précédente. Euh, c’est vrai que bon, on voit dtécrEn fait on voit un coeur, on voit deux personeage
on voit d’écrit ‘Donner la vie’, on s’attend a ce’'qn parle d’une naissance. Pour moi, ce n'est pager
approprié » (Caty_H_25) ; 4’'aime moins, je ne la trouve pas forcément tredre] puis ‘donner son
sang, donner la vie’, c’est un petit peu banalptsimpliste » (Florent_H_24).

Les répondants s’entendent toutefois sur le fait qaile message évoqué par I'image est clair et joue

sur l'affectif. Ils I'associent fréquemment a I'amour Ox peut interpréter par rapport au cceur entre
mari et femme, mais on peut aller beaucoup plus jeipense que c’est I'amour qu’on donne par rappo
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aux gens, a tout le monde, a 'humanitgFlorent. H_47 _SMLP) ; kn un seul mot bien : 'amour. On
voit des personnes qui s'aiment, on voit un coauvait qu'il y une perfusion ausst (Caty H_25). A
noter toutefois qu’'un répondant rejette ce rappeotdnt a I'amour : k’'amour pour le sang, moi, je ne
trouve pas que ca aille bien ensembldLivio_ H 25 SMLP).La note affective n’est d’ailleurs pas
valorisée par tous: « Parce que oui, toujours ramener le cceur, les semtim.. Bon, il faut aussi dire les
choses comme elles sont, donner le sang c’est gaipense que donner du sang c’est aussi pour sauver
une vie, la on est plus dans le cété affectif emcor peu, et pas assez choc peut-ét(€aty H_32).

Un répondant souligne d'une maniére positive le faique I'affiche mette en scéne a la fois un
donneur et un receveur. «Je trouve que c'est bien parce qu'elle met I'acsentle donneur et sur le
receveur, sur le lien qu'il y a entre les dewxLivio_F_25). Cette mise en scene n’est cepengdas
percue de la méme maniére par touddonc deux personnes posées sur un cceur, tres geargli
donnent leur sang...] Ben le partage..., le partage. Voila parce queintenant je ne sais pas trop si
scientifiquement c’est possible d’avoir deux perss) qui... Parce que la en fait, elles donnent $aung
ou elles le regoivent ? La en fait, on ne sait pasment. Je me suis posé cette question la aessie
gue ces personnes donnent leur sang ou est-cdagulelrecoivent, parce que bizarrement en plussell
sont branchées toutes les deux a la méme pedi@aty H_32).

De plus, cette mise en scéne provoque deux réactipposées. D'une part, un répondant explique que
«en méme temps, tu sais trés bien que le sang geedis en cas de transfusion par exemple vient de
personnes étrangeres (Caty_H_32). D’autre pamin autre imagine que le donneur et le receveur se
connaissent, ce qui lui permet de se sentir plusmcerné: « On a lI'impression que les deux personnes
se connaissent, elles sont assises sur un coeuenl@ense vraiment a donner son sang a quelqu’un de
proche. Pour moi, la c’est donner pour vos proctiésst peut-étre tres égoiste de ma part, maisigira
beaucoup plus facilement donner mon sang, si odiga# que mon épouse peut avoir un accident, alors
je vais donner mon sang pour qu'’il soit mis quelgaet de c6té au cas ou. [...] Moi c’est quelque &os
qui me frapperait beaucoup. C’est vrai que c’eéstbeau de se dire qu’on peut sauver une vie, séave
vie d'un inconnu, c’est peut-étre égoiste la fadont je le vois mais sauver la vie d’un proche @ m
touche beaucoup plus, méme en prévention, au desadver quelqu’un qui est a I'autre bout du monde.
On s’en rend moins compte, personnellement je neletis moins compte.(Caty H_25).

Finalement, si I'image est jugée par certains yinte, elle peut provoquer un certain malaise chez

d’autres : «e fait de voir tout ce qui est seringues, la po@he., les tuyaux, ce n’est pas ce qui m'inspire
a aller donner du sang: (Caty_F_25).

Affiche « Energie renouvelable » :
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e EFS
Affiche originale (Croix-Rouge Suisse) Affiche testée
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Sur les 20 répondants ayant été amenés a comneetter affiche suissesept disent apprécier la
référence au développement durable « Oui, c’est positif. C'est dans l'air du temps, omrle
d’écologie, d’énergies renouvelables, tout ca. &ifement, oui c’est bien trouvé. Je trouve qudaie
d’'associer I'écologie, I'environnement a une énergénouvelable et le sang qui peut étre une énergie
renouvelable pour quelgu’'un, enfin une énergie teabée pour quelqu’un... Dong, si, je trouve quetc’es
bien trouvé» (Caty H 25); &a comparaison environnement / don du sang est éonn
(Florent_F_22_SMLP) ; ®éja je la trouve beaucoup plus originale que lfauimoi elle me fait sourire
et je la trouve plus... je la préfére a l'autre papport & son originalité. [...] Le message de toute
maniere, je pense que c'est le méme que pour haire affiche, il est clair : c'est le don du saMais je
trouve ¢ca assez sympathique qu'ils jouent sur igegenouvelable qui est la mode du moment. @ui, |
préfere celle-ci» (Livio_F_23).

En revanchepnze répondants pensent que cette affiche n’a aucuapport avec le don du sang
«Alors 1a, ¢ca me touche largement moins, parce queej sais pas... Je ne vois pas trop le rapport entre
énergie renouvelable et don du sang. [...] Honnéténjeme sais pas, ¢a ne m'inspire pas trop, ¢a ne
m'inspire vraiment pas beaucoup. [...] Je ne saisis fellement, est ce que ¢a parle de, commenttpn di
comment ils appellent ¢a, je ne m’en souviens npdnse.. genre €co mobilité, sauver la planéte et tout
Mais bon donner son sang, je ne vois pas trop...dDmesdes vies, mais sauver la planete euh... [...] Ce
qui me déplait surtout c'est I'énergie renouvelablans le slogan, je ne vois pas le
rapport.» (Livio_F_20) ; «Ce qui me choque, énergie renouvelable, on en meléous les cotés, a
toutes les sauces, c’est dommage. C’est a la mageaiest dommage, je n'appelle pas cela de I'égerg
renouvelable, donner son sang, c’est juste de tgiee de la puissance, elle ne me convient pas non
plus.» (Florent. H_47 SMLP).

Certains précisent d’ailleurs que I'importance vitde s’en retrouve occultée «Ca appelle moins a la
vie, je trouve» (Livio_H 35 SMLP) ; «a me frappe moins en fait. Je vois moins la Viee Is'agit pas
de sauver des vies, il ne s’agit pas d’enfant’Mlanpas de chose qui percute vraimen{Caty H_25).

Concernant le visuel, les avis sont la encore pagas :

- D’une part, certains se questionnent sur la pertieel’afficherune vague: «Je ne sais pas, il y a
un truc bizarre entre les deux... Il n'y a pas de l@éé en fait, entre la poche de sang et la
vague. [...] Je ne sais pas, je n‘aurais pas mis uague qui ressemble a un tsunami.
(Caty_H_32). D’autres disent a l'inverse apprécier aspect de I'affiche : Mon, non, je trouve
que c’est bien. J'aime bien la vague, ca fait pergs@ine énergie renouvelable. Les gens sont
assez sensibilisés sur I'énergie et le lien esiida@ faire. En plus ¢a rapproche la nature,

I’'homme, le sang comme une base de la vie, coneme. IC’est bien» (Benoit_H_23).

- D’autre part, quelques uns se déclarent mal ael'dida vue de lpoche de sang «La, ca ne
m’incite pas a donner, la vue du sang avec ce t{ibd. La poche de sang me repousse.
(Caty_F_25) ; Méme le sang, la vue du sang, ce n’est pas terrialei.» (Livio_F_25). Tandis
que pour certains autres, la poche de sang peuradrdraire de rendre le message plus percutant
et explicite : «J’envisage des choses ou on verrait la poche dg smtore plus en enties.
(Caty_H_32) ; «Je trouve cela important qu'’il y ait une image &g bien réelle dessus, c’est
plus clair dans I'esprit» (Florent_ H_24).
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Affiche « Enfant fier de son pére donneur » :

Auj
décidez de sauver
des vies !

N
LEFS)

Affiche originale (EFS) et testée

Sur les 20 répondants concernd8, disent apprécier cette affiche Parmi les raisons favorables
évoquées, on peut citer les suivantes :

- Le fait de mobiliser un enfant permet de davantagesensibiliser au don du sang «Déja
quand ca met des enfants en jeu... L4, I'enfant peleon papa mais un enfant peut aussi avoir
besoin d’'un don du sang. Cette affiche me donne glwie de donner mon sang que de voir une
vague» (Caty_F_25); &'idée de la petite fille est une bonne idée : £’psur mobiliser les
gens» (Florent F_22 SMLP) ; kes enfants qui voient cette affiche, ils vont pdes questions
a leurs parents pour savoir comment on peut sadesrvies. Et les parents vont devoir de poser
la question a eux-mémes avant de pouvoir répondara enfants» (Caty_H_25).

- L'image positive et vivante que renvoie cette afflte: « Ce qui me plait, c'est que c¢a renvoie
une image positive, puisque I'on voit un enfaninptie vie, en fait. Donc ¢a... ¢a fait référence a
quelque chose de positif, ca associe... Alors geang a la base, c'est quelque chose qui peut
faire peur ou qui peut euh ... Voila, le sang cfd#gs souvent I'hémoglobine, je veux dire c'ess plu
souvent associé a des choses négatives. Et laymufois, on valorise le sang avec des choses
positives, avec la vie, avec euh... Moi je trouve..cdoi je I'aime bien, cette affiche
(Livio_F_25) ; «C'est vrai, elle est bien cette affiche. [...] Lerd@y le sourire de I'enfant. C'est
clair, on voit qu'il est énergique, ¢a parle du ddm sang, ¢a pourrait aider les personnes a étre
plus énergiques, retrouver une bonne santé; c'east gu'elle est tres bien cette affiche.
(Caty_H_21 RdG).

- Le fait qu'elle évoque clairement le don du sang des vies sauvées« Dans cette affiche on
voit clairement que c’est pour le don du sang. Clessourire de I'enfant qui donne envie, car
donner son sang, c'est sauver des .weg¢Caty F 25); d’'aime bien. J'aime le slogan. Ca
montre qu’on sauve des vies en donnant son safigvio_F_30_SMLP).

A noter toutefois queour trois répondants, cette affiche ciblerait doncplus particulierement des
personnes ayant des enfants, les famillescJe la trouve super, j'adore. Bien que ce soit ufaet) ca
s'adresse aux parents.(Caty H_25) ; 4«e fait d’'utiliser un enfant, sGrement pour des raamou des
parents. Ca inciterait plus les parents, les tantes oncles aussi. Personnellement, ca ne m’'ap@a®
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plus que ¢a, en faik: (Livio_F_20). Un autre précise d’ailleurs que’est vrai que c’est exactement pour
¢a, depuis que j'ai mes enfants, que je donr€aty H 26 RdG).

En revanchesept répondants (en I'occurrence, des non donneursxpriment un avis guére favorable
a I'affiche. Leurs réticences peuvent s’expliqguer comme suit :

- Le fait gu’elle ne soipas suffisamment percutante «Je la trouve moins percutante que les
deux premiéeres. Je ne sais pas, je trouve que d@nd'un petit garcon qui rigole mais qui
correspond... Je trouve gu’elle n'est pas percutambéa, elle n’est pas percutante par rapport
au message. Si on ne regarde que ¢a, c’est si zaoule votre enfant soit fier de vous parce que
vous donnez votre sang, mais moi, je ne la troagepprcutante. » (Livio_F_23).

- Le manque de lien entre le message et le don du sanglLe message, le fait d’étre fort, je ne
vois pas le rapport entre sauver des vies en dansan sang et d'étre fort, donc voila. Ca ne
m’attire pas plus que ¢a. (Livio_F_20).

- Lerecours a un enfant, jugé trop cliché et non origial : «Je n'aime pas du tout, je ne sais pas
comment dire, c’est trop facile de jouer sur lefaats alors qu’ils sont déja utilisés dans toutes
les pubs, c’est trop cliché, ¢a n'apporte rien deiveau» (Florent_F_20).

- Le caractére trop génériquede I'affiche : «Bon en fait moi je n’aime pas ces publicités, parce
gue pour moi... Car en fait, ces photos, ¢a vienbaeques d’'images. C’est une photo que je
pourrais retrouver aussi bien dans une semaine dar@gscampagne pour autre chose, pour une
autre marque. Il n'y a pas de lien direct avecdag, c’'est une photo générique(Caty H_ 32).

Affiche « Sabliers » :

292% L%
4 "_0_ = -

: SHUL

5 (o
zmmmﬂ;_ Fues
uana 62758257 '- ~

AR SEMENT AN AR DU LA

- @ rEmREE

Don de sang, don de vie

Affiche originale (Chine) Affiche testée

Sur les 26 répondants ayant visualisé l'affichencisie des sabliersix seulement émettent un avis
favorable et vingt déclarent ne pas I'apprécier.

Les quelques répondants qui adoptent une attitodéiye face a cette affiche, trouvepertinent et
marquant le recours a des sabliers pour symbolisdes besoins en sang et I'urgence des dansC'est
déja plus sérieux. Ca te donne plus envie de dotomesang. [...] Les sabliers, ca montre qu'’il netfau
pas attendre. [...] J'y trouve assez fort(Charly F_41) ; €lle me parle déja plus, pour moi ¢ca montre
un manque de sang.(Charly F_36) ; «es sabliers et la notion de temps, je trouve ¢geadien. »
(Cyrielle_F_23) ; /Ah, elle est super celle-la! Elle est vraimeninbiees sabliers c’est une super bonne
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idée. Et puis ¢a marque beaucoup pour les genpuistc’est exactement ¢a le don du sang : c’estda
de quelqu’'un» (Antoine_F_18). Un non donneur ajoute méme Itu'epourrait m’'inciter a donner»
(Charly_F_36).

La moitié des répondants qui rejettent I'afficherdi pas comprendre ce que symbolisent les sabliats

ne pas voir le rapport avec le don du sandgPar exemple, ceux-ci réagissent comme suit’est assez
étrange ! A premiére vue, on ne comprend pas Beque représentent les sabliers. lls symboliseat qu
La transfusion ? Et cette assiette, c'est biza@a.dérange méme. (Antoine_H_55) ; Je ne vois pas
tellement le rapport mais... entre un sablier et donsang... Peut étre gu’a partir de ce moment-1a, on
donne la vie a quelgu’un, alors c’est reparti paur tour. Enfin bon, je ne vois pas tellement ce cue
veut dire 1a. Je n'ai peut-étre pas beaucoup d’imagon. [...] Mais je ne comprends pas les sabliers
(Cyrielle_F_25 RdG) ; de ne comprends pas... la ppRomain_H_52).

Les raisons évoquées par les autres individus degbles a 'affiche, sont diverses, mais découtiams
une certaine mesure du constat précédent. Certagiettent quele don du sang ne soit pas
suffisamment mis en valeur. «Je ne pense pas au don du sang, quand je regattkeatiche. Ce n'est
pas assez voyant. Méme si je devine l'idée ‘je donan sang, jaugmente la durée de vie des autses’.
(CB_F_33_SMLP). D'autres la rejettent a causesde design et visuel «Horrible! Ca fait strict,
aseptisé, pas convivial. [...] Ca ne donne vraimesd pnvie de donner. [...] Pour moi, il y a aucun
message, aucune information, ce n'est pas beawn'alee pas l'allure générale. (Charly H_ 23).
Finalement, elle est jugémp peu parlante par un grand nombre d’'individus Ede est moins parlante.
[...] Non, ca parle moins, je trouve.(Cyrielle_H 49 RdG) ; de ne la trouve pas parlante. Je verrais
mieux deux personnes, le receveur et le donneuregtadire ce que ¢a veut dire, tandis que 13, & lea
slogan, ce n’est pas bien.(Cyrielle_H_53_RdG).

Si I'affiche est dépréciée par la majorité des néfamts,son slogan « Don de sang, Don de vie » suscite
quant a lui des réactions positivesen effet, sur les sept répondants qui se somiragp sur ce sujet, un
seul le juge trop simpliste. Les autres sont irgl&® d’'une maniére favorable par le sloganCa«
commence a te faire réagir. J'aime bien le slogancomprends que tu peux sauver une vie. Ca t@é¢ouc
plus.» (Charly_F_41) ; €ar contre, le slogan n’est pas mal du tou{Antoine_H_55).

Affiche « Poche de sang » :

T’as d’la veine,

~ % T~~~
o] o =
£33

Action Prralnée par le Rupelia Basket ﬂ--

00 s 465

Affiche originale (EFS) et testée
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Lorsqu’on leur demande de réagir et de commentéz effiche, les caractéristiques sur lesquells[é
répondants s’expriment peuvent étre regroupéesngrcatégories : (1) I'image de la poche de saf@) ;
le message et le slogan « T'as d’la veine, aloraga la ! » ; (3) les informations sur les cokec(lieu et
horaires) ; (4) les informations sur le parrainaff® le visuel global.

Premiérementles avis quant a la présence de la poche de sangtspénéralement positifs.Pour dix
des répondants, cette image constitue méme l'uldesents caractéristiques de I'affiche qui la Ka&

en ce sens qu’'elle fait explicitement le lien aleaon du sang : & préfére beaucoup plus, avec la
poche de sang. Oui, cette affiche m’attire pluse Bttire mon attention» (CB_F_33 _SMLP) ; &€a, ce
n'est pas mal. J'aimerais mieux un truc comme gai, @'est plus parlant. C’'est assez bien. Et pbi)

il y a une poche de sang.(Antoine_H_60_Balbigny) ; kn'y a pas de donneur, c’est un fait, mais bon,
il y a la poche de sang et on sait qu'elle va alierun receveur> (Cyrielle_ H 53 RdG). Certains
regrettent méme que la poche de sang ne soit fiiEsasunent mise en avant :Qui, celle-1a, elle me
plait. Mais il faudrait peut-étre changer un pewitspour qu’'on voit plus la poche, soit quex..
(Antoine_F_22) ; «a poche de sang n’est pas suffisamment mise earval(Cyrielle_F_23).

A noter toutefois que deux répondants ressenteretsain malaise a la vue de la poche de sanig: «
trouve ¢a un peu trop médical, la présence d’'unehpode sang sur l'affiche.(Romain_F_18) ; «.
apres, la poche, ¢ca ne donne pas trop envie de.velfRomain_F 18 Saint-Etienne). Par ailleurs, un
autre répondant précise que 'image de la pocheadg n’est pas, pour lui, I'élément le plus dédhent

de l'affiche : «Ce n’est pas ce qui m’'a attiré le plus. Ce qui he'@lus accroché, c’est le slogan et le lieu
de collecte du sang (Cyrielle_H_49 RdG).

Deuxiémementconcernant le message et le slogan véhiculés,des sont partagés :

- D’un co6té,ils sont appréciés, de par notamment leur clarté deur caractere humoristique: «

Le slogan est assez dr6le. Par contre, il y a vesitrbeaucoup d'infos, si tu passes devant en
voiture je pense que tu ne vois pas tout. Moiefendrai que le slogan car il est assez biensfait
(Charly_H_23) ; «Ca oui, ce serait plus parlant, un jeu de mot st la veine », c’'est gai, des
mots simples» (IPA_F_43_Balbigny) ; £a nous dit gqu'il faut partager son sang, qu’en dant

on partage. Ca montre qu'il faut aider les autres. message est clair ce coup-ci. C’est un beau
message» (CB_F_33 _SMLP).

- D'un autre cbtéle message et son slogan ne sont pas jugés suffisemt convaincants,
percutants: « Bah, donne ton sang ! Toi, tu as du bon sang, dém@eceux qui en ont besoin.
C'est trop... [...] Pouh ! Non, je ne trouve pas asséreux, pas assez convaincant.
(Charly_F_41) ; de vais passer en voiture devant, je n'y feraiggention, je ne me rappellerai
pas du tout du message, de la date, et tout. [.n)yla rien, c'est inutile. [...] T'es en bonne santé
alors donne ton sang.». (Charly_F_36).

En outre, deux répondants précisent que le slogassi bien soit-il, ne cadre pas avec le reste de
I'affiche : «Par contre le slogan est pas mal, mais pas du éwutaccord avec I'affiche en général.
(Cyrielle_F_23) ; «4ar contre le slogan est plutdét pas mal mais ngaa du tout dans le contexte de
I'affiche. » (Cyrielle_H_19).

Troisiemement, en raison da présence d'information sur le lieu et les horaies d'une collecte
guelgues répondants I'associent spontanément affinke uniguement pour annoncer une collecte
(Charly_H_23) et non a une vraie pub» (Romain_F_18). Néanmoins, la présence de adtieniation
apparait étre cruciale pour nombre d’individus, sw@ri’explique I'un des donneurs :Qui en fait, pour
moi, c'est linfo la plus importante. Savoir quanést-ce qu'a lieu le don et ou.
(Antoine_H_35 Balbigny). Les répondants qui forrmiledes critiques sur cette caractéristique de
I'affiche le font uniguement sur le manque de \ldgébde cette information d’ordre pratiqu& Oui, c’est
bien mais pour moi, on ne voit pas assez quanig e, le lieu du dom (Antoine_F_18).

Quatriemement, lanention d’'une action parrainéelaisse généralement les répondants indifférents. A
noter toutefois que pour I'un d’entre eux, c’estgage de sérieux :@ui, ¢a veut dire qu’il y a plein de
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partenaires et tout, donc... [...] Oui, ¢ca donne camf@ aux gens: (Antoine_F_18). En revanche,
l'inscription de nombreux logos fait quant a elle @bat lls risquent d’étre jugés inutiles par certains,
voire de dévier I'attention des individus Sinon, je ne suis pas sdr que les logos en bastffieHe
soient trés utiles. Moi, personnellement, je nectamais pas, donc voila forcément, ca ne me paate»
(Antoine_H_55) ; <«©On pourrait croire que c'est une affiche de congceaivec les parrains»
(Antoine_F_18) ; «Ce qui est important c’est le fait que I'actiontsparrainée par le Rupella Basket ou
d’aller donner son sang 2 (Cyrielle_F_49) ; &t puis avec tous les logos en bas, au final tsaig plus
vraiment pour qui est cette campagne de pulCyrielle_H_19).

Cinquiemement, les répondants s’entendent suitlgdases couleurs viveta rendent visible : @ui, ca
fait bien flash, ca attire I'ceib> (Romain_F_18_StEtienne). Le choix des couleerdait toutefois pas
'unanimité. Au-dela des questions de golt, un nélpant affirme méme queles couleurs ne sont pas
adaptées a la cause du don du sang. Ca plus féaanéou kermesse. (Cyrielle_F_23). Sur I'aspect
visuel global, plusieurs répondants indiquent égal& que I'affiche est bien trop chargée.

Affiche « Dessin d'un cceur et d’'une paille » :

- y ._\
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laVie,j'enai

Jen Denne,
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A
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Affiche originale (anonyme) Affiche testée

Les 27 répondants qui ont réagi a cette afficheriengnt des avis fortement contrastés vis-a-vis de
'image et du visuel, mais apprécient généralerfeesiogan.

En effet,le slogan et le message qu'il permet de véhiculesrst jugés touchants et pertinents «Celle-

14, elle te fait plus réfléchir aussi. Le slogahte touche aussi. [...] Le message, il est beauepeut
étre que d'accord» (Charly_F_41) ; #ais ¢a, c’est bien : ‘la vie j'en ai, j'en donne’est super comme
slogan.» (Antoine_F_18).Deux répondants critiquent toutefois le message, qiifié d’inutile ou
d’inexistant : «Le slogan est pourri. Je déteste! [...] Il n'y a rjarest inutile. Si je passe devant dans la
rue, je ny fais méme pas attention. [...] Je pemqse le message, c'est qu'il faut donner son sang cea
n'est vraiment pas réussi. Il ne risque pas d'adais donneurs avec ¢a.(Charly H 23) ; Je ne vois
pas le message. Il ne vient pas tres rapidemenprAmier coup d’ceil, je me demande un peu ce qu’ils
veulent nous dire» (Antoine_H_35_Balbigny).

En revanchd,image du verre et de la paille partage les indivdus :

- D’une part, pour nombre d'individus, cette imageé mercue comme étamingoissante car trop
proche de I'idée du « vampirisme », ou comme étaqpropriée, car sans rapport avec le don
de sang : €elle-1a, elle me choque plus déja. Je n'aime pastté verre. Je n'aime pas. Ca me
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fait penser a du vin de messe ou a du vampirisno@. j8 n'aime pas du tout. Si jamais je
considére gque les autres, ils me pompent mon sangne des animaux, moi ¢a ne me plait pas. »
(Antoine_F_22) ; «'est vraiment moche, les couleurs ne vont pasodugnsemble. Le verre
donne l'impression qu'on va boire du samgCharly_H_23) ; 4Ah ¢a, je n'aime pas du tout.
C’est fade ! Je ne vois pas bien l'intérét, on ditan truc de vampire. Hormis le fait que c’eststré
mal fait, c’est un peu trop bizarre pour mei(Antoine_H_55) ; €a fait Saint Valentin (Rires).
Ce n’est pas choc, mais le slogan est bien. J'erdév la paille. Elle est simple, un peu neuneu.
Je ne comprends pas vraiment le rapport entredgasi et le verre. Pas vraiment de rapport avec
le don du sang. Il y a de bonnes idées, le slogaogeur. Mais le tout est un peu incohérent, le
verre est inutile» (Charly_F_36).

- Drautre part, d’autres répondants disent apprédégedessin du coeur :Le dessin, le coeur avec la
paille, c’est une tres bonne idée. Elle me plagnbcelle-la» (Antoine_F_18) ; &h oui, celle 13,
elle est déja mieux. On ne parle que de ¢a, ilanhas de mélange avec d’autres trucs. Et puis, il
y a le cceur donc on voit bien que c’est pour legsanCyrielle_ H 57 RdG) ; Ras mal : le
ceeur, c'est la vie: (IPA_F_60_Balbigny).

Quelques uns des répondants réagissent favoralileruecaractere peu chargé et simple de I'affiche :
« L'affiche est beaucoup plus simple que celle d’avim’y a que I'essentiel. Ce qui n'est peut-éras
plus mal» (Cyrielle_F_23). A linverse, ceci conduit quedguautres a ne pas préter d’attention a
I'affiche : «Je la trouve un peu trop simpliste. Si c’est uné jpue je voyais dans la rue, elle ne
retiendrait pas du tout mon attention (Cyrielle_H_19).
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Annexe 4 — Questionnaire utilisé dans I'étude quant itative

QUESTIONNAIRE - ETUDE SUR LE DON DU SANG— FORMULAIRE N°1 |

Nom enquéteur :
Numéro questionnaire : (3 premiéres lettres du nom puis 001,002

1. Savez-vous qui collecte le sang en Francéne seule réponse)
[] Oui
[ ] Non

Si Q1 = Non, passez a la Q3

2. Sioui, quile collecte ?

Si Q2 = EFS ou Etablissement Francais du Sang, msa la Q4

3. Sinon, connaissez-vous I'Etablissement Francais &ang (EFS) ?
[] Oui
[ ] Non

Si Q3 = Non, passez a la Q6 aprés avoir nommé [Hitsement Francais du Sang (EFS)

4. Comment avez-vous connu cet établissement ? (Unailgeréponse)
[] Par bouche a oreille (entourage, connaissances...)
] Lors d’'un don de sang
[] Par de la publicité (télévision, radio, presséchige...)
[] Par un reportage (documentaire, informationsglasti..)
[] Autres, précisez :
] Je ne sais plus

5. étes-vous d’accord avec les affirmations suivant&s

Pas du tout Tout a fait
daccord e daccord

Je pense que donner a I'Etablissement Francaisudg &st important O] @ ©) @ ®
Je veux gque I'Etablissement Frangais du Sang saessi O] @ ©) @ ®
L’Etablissement Frangais du Sang dit un peu gsujs O] @ ©) @ ®
L’Etablissement Francgais du Sang montre de I'ih{goér ses donneuis @ @ ©) @ ®
Donr]e_r son sang a I'Etablissement Francais du S2e®},une garantie o ° ) ® ®
de sérieux
‘(]jl?lsc;)ﬁgflance dans la qualité des collectes daliissement Frangais © o ® ® ®
On peut dire que I'Etablissement Francais du Sangéresse ® @ ©) @ ®
Je suis attaché(e) a I'Etablissement Francais dg Sa 0] @ ©)] @ ®
Je pense que I'Etablissement Francais du Sangheheontinuellement
X . ) g 0] @ ©) @ ©]
a ameéliorer ses réponses aux besoins de ses dsnneur
L’Etablissement Francais du Sang est honnéte vis-de ses donneurs @ @ ©) @ ®
L’Etablissement Francais du Sang apporte de lagé@ux donneurs| @ @ ©) @ ®
L Etabhssgmen_t Francais du Sang refléte un peligpmre de ) ° ) ® ®
personne je suis
Je suis fidéle a I'Etablissement Francais du Sang ® @ ©) @ ®
Je pense que I'Etablissement Francais du Sangvel®ses méthodes

a . 0] @ ©) @ ®
de prélévement pour tenir compte des attentessiémmeurs
L’.Etabllssement Francais du Sang, j'y attache ééonent ) ° ) ® ®
d’'importance
L’Etablissement Francais du Sang est sincére vis-des donneurs ® @ ©) @ ®
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6. Avez-vous déja donné votre sang ?
[ ] Oui
[ ] Non

7. Avez-vous lintention de donner votre sang...

Trés improbable

Tout a €attain

Dans les 6 mois a venir

@

®

Dans les 18 prochains mois

@

@
@

®

8. Cette position peut-elle évoluer ? En d’autres terms, pourriez-vous changer d'avis ?

Trés improbable

Tout a fait certai

n

O) | @ | ©) | @ ®
9. Qu’est-ce qui pourrait vous faire changer d'avis ?
[ ] Rien
[] Les éléments suivants (précisez) :
10. a propos de vous et du don du sang, vous diriez que
Pas du tout Tout a fait
daccod U d’accord

Le don du sang est trés important pour moi O) @ ©) @ ®
Je pense avoir un impact sur I'organisme colleaieusang O) @ ©) @ ©)
Je pense que donner du sang est important O) @ ©) @ ©)
g ;r: geaucoup d’assurance quant & mes aptitudesried mon o ® ) @ ®
Je peux moi-méme décider de la fagon dont je \@ifribuer au o ® ) ® ®
don du sang
Les gens penseront du bien de moi si je donne @og s ©) @ ) @ ®
Je pense avoir une influence significative surgénisme o ® ) ® ®
collecteur de sang
Le statut de donneur a beaucoup de sens pour moi ©) @ ) @ ®
J’ai confiance en ma capacité a donner mon sang ©) @ ) @ ®
Je suis attaché(e) au don du sang ©) @ ) ) ®
Je suis suffisamment autonome pour décider ou aatodner o ® ) ® ®
mon sang
Les personnes les plus respectées par la socidtéedes qui

o O] @ ) Q) ®
s'impliquent dans des causes telles que le domadg s
Le don du sang a beaucoup de sens pour moi ©) @ ) @ ®
Je remplis les conditions nécessaires pour étrealon ©) @ ) @ ®
gznpgense avoir un certain contréle sur I'organisoiecteur de o ® ) ® ®
Je veux que la sensibilisation vis-a-vis du dosalig progresse O) @ ©) @ ©)
Je’.mc.e sens co_upable si je ne donne pas mon sand goa o ® ) ® ®
m’incite a le faire
Je peux faire preuve d’indépendance et de libers@ia la

o ) - @ @ ©) ) ®

maniére dont je participe au don du sang
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POUR LES DONNEURSAYANT REPONDU « OUI »A LA QUESTION 6)

11. A propos de vous et du don du sang, vous diriez que

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

Etre donneur de sang donne I'impression d’avoinéme style de
vie que les autres donneurs

@

®

Etre donneur de sang dit un peu qui je suis

Etre donneur de sang donne I'impression de partaganémes
valeurs avec les autres donneurs

Je me sens satisfait(e) aprés avoir donné mon sang

Je suis fidéle au don du sang

Etre donneur de sang reflete un peu quel genred®pne je suis

Etre donneur de sang donne I'impression d’avoimésnes idées
gue les autres donneurs

© |©9el @ |

® OO0 ©® ® ©

® O ® & &

© 900 O O

12. Quel statut correspond le mieux a votre situation d donneur ?(Une seule réponse)

[] Jai déja donné une fois mon sang, mais je negopas recommencer
[] Jai donné mon sang une fois, mais je ne peuxlplésire (raison médicale par exemple)

[] Jai donné mon sang une fois et je pense recomenenc

[] Jai donné réguliérement mon sang il y a quelguestes, mais j'ai arrété de mompre chef
[ ] Jai donné mon sang par le passé, mais je neeasse faire (Age ou raison médicale, par exemple)
[] Je donne réguliérement mon sang, mais je ne passeontinuer

] Je donne régulierement mon sang et je pense aentin

[ ] Donneur fidéle, je suis également un véritableasshdeur du don du sang, je milite pour le doradg,g ai

déja incité des personnes a donner

13. Combien de fois avez-vous donné au cours des dewetmieres année¥ (Une seule réponse)

[] o fois

[] Une fois

[]2 a3 fois
[]4 a5 fois

[ ] Plus de 5 fois

14. Ou donnez-vous votre sang @Plusieurs réponses possibles)
[] Dans les collectes fixes (centres de don)
[ ] Dans une collecte mobile
Si « collecte mobile», a quel endroit ?
] A proximité de mon domicile
] A proximité de mon travail

[] Sur mon lieu de travail (au sein de mon entrepssr mon campus)

15. D’une maniére générale, vous diriez que lors de vaterniers dons ...

Pas du tout

d’accord

Tout a fait
d’accord

J'ai apprécié I'accuell

L’attente m’'a paru pénible

Le prélevement de sang lui-méme s’est bien passé

J'ai apprécié les interactions avec le personrighsmt

L’entretien avec le médecin s’est bien passé

J'ai apprécié les interactions avec les autres elansn

J'ai apprécié ce que I'on m'a proposé a la coltatio

La phase de récupération s'est bien passée

La collecte s’est faite dans un lieu agréable

J'ai bénéficié de toutes les informations dont ¢aibesoin

Globalement, je suis satisfait(e) de mes expériedeedon passées

Sl CiCiCICICICISISCIE)

CICCIEEIEICIEICIECAS

O 0|00 0|00 0|e

CIEClEECIEClEEIENE

00000000
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16. Comment avez-vous été informé(e) des collectes auelles vous avez participé APlusieurs réponses
possibles)

[ ] Par contact direct de I'Etablissement FrancaiSalng (courrier, SMS...)
[] Par affichage

[ ] Par bouche a oreille (entourage, connaissarjces...

[] Par la presse locale, précisez le titre :
[] Par des spots a la radio, précisez le nom ddia t
L] Autres, précisez :

17. Qu'est-ce qui vous a le plus incité a donner votreang la premiére fois YUne seule réponse)
[ ] Démarche spontanée
[] Campagne de sensibilisation
[] Incitation par un proche
[ ] Affichage pour une collecte mobile
[] Autres, précisez :
] Ne sais plus

18. Pour vous, une communication_pour inciter les donngs a donner plus régulierementleur sang doit porter
sur : (Classez les 3 principaux par ordre d’importance)

[ ] Les malades et accidentés bénéficiant des pradsiis du don de sang

[] Les bénéfices collectifs que la société peutren (sauver des vies)

[] Les intéréts individuels que le donneur peut &an ti

[] Le fait de rassurer les donneurs potentiels surisgues physiques encourus lors du don
[] Les conditions de renouvellement du don

[ ] La localisation et les horaires des collectesitres de don

[] Le role de I'Etablissement Frangais du Sang

[] La liberté de décision de donner son sang

[] Autres, précisez :

POUR LES NON DONNEURSAYANT REPONDU « NON »A LA QUESTION6)

19. Quel statut correspond le mieux a votre situation d non donneur ?2(Une seule réponse)
[] Je n'ai jamais pensé a donner mon sang
[] Jai pensé quelquefois & donner mon sang
[] Jai sérieusement pensé a donner mon sang, maésljai pas fait
[] Je n’ai jamais donné mon sang, mais j'ai chercbigténir des informations sur le don du sang
[ ] Yenvisage de donner mon sang prochainement
[] Je n'ai jamais donné mon sang car je ne peuxepiasré (raison médicale par exemple)

Si Q19 = « Je n'ai jamais donné mon sang car jepgux pas le faire », passez a la Q23

20. Si I'on vous proposait de vous accompagner lors deotre premier don, cela vous inciterait-il & passel
l'acte ?

Trés improbable . Tout a fait certain

© [ @ ® ® [ ®

Si Q20 =1 ou 2, passez a la Q22
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21. Dans ce cas, par qui accepteriez-vous d'étre accoagmé(e) APlusieurs réponses possibles)
] Un proche (famille, amis...)
[] Un personnel de I'Etablissement Francais du Sang
] Un bénévole du don du sang
[ ] Un donneur fidéle que vous ne connaissez pas
[] Autres, précisez :

22. Sivous donniez votre sang, ou le donneriez-vousplus facilement ?(Plusieurs réponses possibles)
[ ] Dans les collectes fixes (centres de don)
[ ] Dans une collecte mobile
Si « collecte mobile», a quel endroit ?
] A proximité de mon domicile
[] A proximité de mon travail
] Sur mon lieu de travail (au sein de mon entrepssr mon campus)

23. Pour vous, une communication_pour _recruter de nouvaux donneurs de sangloit porter sur : (Classez les
trois principaux par ordre d’'importance)

[ ] Les malades et accidentés bénéficiant des pradsiis du don de sang

[] Les bénéfices collectifs que la société peutren (sauver des vies)

[] Les intéréts individuels que le donneur peut &an ti

[] Le fait de rassurer les donneurs potentiels surisgues physiques encourus lors du don
[ ] La procédure a suivre pour devenir donneur

] La localisation et les horaires des collectesitres de don

[] Le role de I'Etablissement Frangais du Sang

[] La liberté de décision de donner son sang

[] Autres, précisez :

POUR TOUS(DONNEURS ETNON DONNEURS

24. En termes d'informations sur le don du sang, vousgnsez que...

Pas du tout Tout a fait|
daccord = T d’accord
Vous étes suffisamment informé(e) O) @ ©) ©) ®
Le nombre de campagnes de sensibilisation estanffi O) @ ©) ©) ®
Les thémes des campagnes sont adaptés O) @ ©) ©) ®
Les médias et/ou les supports utilisés sont adaptés O) @ ©) ©) ®

25. En termes d'information, estimez-vous étre suffisament informé(e) sur...

Pas du tout Tout a fait ,.P%SA
T ) d’'intérét
d’accord d’accord :
pour moi
La procédure a suivre pour donner son sang O] @ ©) ©) ®
Les conditions a remplir pour étre donneur O] @ ©) ©) ®
Les maladies qui empéchent de donner son sang O] @ ©) ©) ®
La localisation géographique des centres fixesolleate O] @ ©) ©) ®
Le lieu et les moments des collectes mobiles dg san ©) @ ©) ©) ®
Les risques encourus par les donneurs O] @ ©) ©) ®
Ce que devient le sang une fois collecté 0] @ ©) ©) ®
Le role de I'Etablissement Francais du Sang O] @ ©) ©) ®
Le mode de fonctionnement de I'Etablissement Frianca ) ° ) ® ®
du Sang
Les besoins en sang O] @ ©) ©) ®
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26. Pour vous, le support idéal pour une campagne de rsgbilisation sur le don du sang serait {Trois réponses
maximum)

[ ] La presse locale, précisez le titre :
[] La presse nationale, précisez le titre :
] Des spots radio, précisez la radio :
[] Des spots a la télévision

[] Des spots au cinéma

[] Des banniéres sur Internet

[ ] Des forums sur Internet

[] Des réseaux sociaux (Facebook, Twitter...)

[] Des affiches a I'entrée de la ville, du villagand votre quartier
[] Une présence dans les foires

[ ] Des tracts

[ ] Des courriers adressés personnellement

[ ] Des SMS

[] Autres, précisez :

27. Comment préféreriez-vous étre informé(e) sur les mchaines collectes (dates et lieux)(Plusieurs réponses

possibles)
] Non concerné(e) [] Par affichage (& proximité du lieu de collecte
[] Par courrier et au moment de la collecte) seulement
[] Par mail [_] Par des spots radio, précisez le nom de la

radio :
[] Par la presse locale, précisez le titre :

[] Par téléphone
[ ] Par SMS

[] Par affichage (campagne nationale de
sensibilisation) seulement

[] Autre, précisez :

28. Vous diriez de vous vis-a-vis des campagnes de sbitisation...

Pas du tout Tout a fait]
daccord 7 d’accord
En général, j'aime bl_en_reg_arder/ecouter les anemdes © o ® ® ®
campagnes de sensibilisation
E_n général, je trouve que les campagnes de seésailnih sont o ° ) ® ®
distrayantes
De facon générale, je trouve que les campagnes de
sensibilisation sont informatives @ @ © @ ©
De fa_u;_o.n ggnerale, je trouve que les campagnes de ) ® ) ® ®
sensibilisation sont convaincantes
En g(_eq(.aral,. je suis irrité(e) a la seule vue d'campagne de ) ® ) ® ®
sensibilisation

29. Possédez-vous les moyens de communication suivabh{®lusieurs réponses possibles)
[ ] Un téléphone fixe
] Un téléphone portable
[ ] Un accés a Internet / une adresse mail
] Un profil sur un réseau social (Facebook, Twittgr...

30. Pourriez-vous citer une campagne pour le don du sgndont vous vous souvenez ?
[] Oui
[ ] Non

Si Q30 = Non, passez a la Q33
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31. Sioui, donnez-en les éléments caractéristiques :

32. Comment avez-vous eu connaissance de cette campagiiBlusieurs réponses possibles)
[] Par la presse locale, précisez le titre :
[] Par la presse nationale, précisez le titre :
] Par des spots a radio, précisez la radio :
[] Par des spots a la télévision
[] Par des spots au cinéma
[ ] Sur Internet
[] Par des affiches
[] Par des courriers adressés personnellement
[] Autres, précisez :
] Ne sais plus

33. Si vous apprenez que_des personnalités sont persatiement impliguéesdans le don du sang (en tant que
donneurs réguliers ou en tant que bénéficiaires dproduits sanguins), quel impact cela a-t-il sur voe
propre comportement ?

Pas du tout Tout a faif]

daccord  TUT™TC d’accord
J'ai une vision plus positive du don du sang O] @ ©) @ ®
J'envisage plus fortement de donner mon sang ©) @ ©) @ ©)
J'envisage d'aller donner plus fréquemment mon sang © @ ©) @ ©)
Cella m’incite ? militer auprés de mes proches (fam ) ° ) @ ®
amis) pour qu’ils donnent
Il est moins nécessaire que je donne mon sang O] @ ©) @ ®

34. Selon vous, quel type de personnalité représentetd@ mieux le don du sang PUne seule réponse)
[ ] Animateur/Animatrice télé/radio
[] Acteur/Actrice

[] Chanteur/Chanteuse

] Sportif/Sportive

[ ] Représentant(e) d’une association
[] Ecrivain

] Homme/Femme politique

[] Autres, précisez :
[ ] Aucun

Si Q34 = Aucun, passez a la Q36

35. Un nom vous vient-il immédiatement en téte ?
[] Oui, précisez :
[ ] Non
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36. Merci de remplir le petit quizz suivant :

Vrai Faux NSP

Je peux donner mon sang autant de fois que je veux

Il faut moins d’une heure au total pour donner aligs

Il faut étre a jeun pour donner son sang

Immédiatement aprés un détartrage de mes demsujedonner mon sang

Apres un tatouage je dois attendre guatre moistaleadonner mon sang

Il faut peser 50 kg pour pouvoir donner son sang

J'ai fumé une cigarette hier, je peux donner mgmgsa

On peut étre contaminé lors d’'un don de sang

Le don du sang peut étre utile pour soigner desezan

On peut donner son sang a une personne précise

Il suffit d’étre en bonne santé pour donner sorgsan

Si une anomalie est détectée dans mon sang, jeasers(e)

Un homme peut donner son sang jusqu’a 5 fois par an

Une femme peut donner son sang jusqu’a 5 foispar a

Le malade recoit le sang tel que je I'ai donné

Ur

Les besoins des malades en produit sanguin augmehis vite que le nombre de don

Il n"existe aucun produit capable de se substitwesang humain

Quand je donne mon sang, je donne aussi des plaguet

On peut prélever uniguement du sang total et depipktes

37. Deux affiches ont été imaginéesselon vous, laquelle d’entre elles inciterait Iplus au don du sang {Une
seule réponse)

[ ] Affiche 1 [ ] Affiche 2

o Anna, atteinte de e
Véronique, leucémie, -
L
12 dons 3 transfusions =3

Sang Sang
Pl FTAAY Py Pl
(TN (V) (N ()
ETABLISSEMENT FRAHCALS DU SANG Qé’uB%(\Q ETAELISSEMENT FRANCALS 00 SANG Q‘?UBQ(\Q

38. Pourquoi ?
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39. Vous diriez que I'affiche 1est...

Non pertinente par rapport a I'acte de
donner son sang

Pertinente par rapport a I'ag
de donner son sar

te
g

Inattendue quand on parle de donner
son sang

Attendue quand on parle
donner son san

e
g

40. Vous diriez que_l'affiche 2est...

Non pertinente par rapport a I'acte de

d O] @ ® @ O]
onner son sang

Pertinente par rapport a I'ag
de donner son saf

te
g

Inattendue quand on parle de donner
son sang

@ ® @

Attendue quand on parle
donner son san

e
g

41. Quel impact l'affiche choisie a-t-elle sur votre comportement en matiere de downlu sang ? Répondre en

fonction de I'affiche sélectionnée a la Q37

Pas du tout
d’accord

Tout a fait
d’accord

J'ai envie de parler de I'Etablissement FrancaiSdng a d’'autres
personnes

@

®

J'ai envie de parler du don de sang a d’autresopees

J'ai envie de dire aux autres de donner leur sang

J'ai une vision plus positive du don du sang

J'envisage plus fortement de donner mon sang

Cela m'incite a aller donner mon sang dans lessjqur suivent la
campagne

Cela m’incite a militer auprés de mes proches jgtits donnent
leur sang

Je pense devenir bénévole pour aider aux colldetesng

o|e| @ | © |oo|ele

J'envisage d'aller donner plus fréquemment mon sang

PO © | © OO0 ®

OO 0| 0 VeVl O

B ®| ® o8’ &

0o 0| 0 |00|0o

42. Tout bien considéré, 'affiche choisievous incite-t-elle a donner votre sang...

I'affiche sélectionnée a la Q37

Trés
improbable

Tout a fait
certain

Dans les 6 mois a venir @

®

@
@

Dans les 18 prochains mois O]

SIS

®

43. Tout bien considéré, vous diriez que...

Pas du tout
d’accord

Tout a fait

d’accord

Le don du sang est trés important pour moi O)

Je pense avoir un impact sur 'organisme colleaieusang

J'ai beaucoup d’assurance quant a mes aptitudesriedmon
sang

Je peux moi-méme décider de la facon dont je \@ifribuer ay
don du sang

Je pense avoir une influence significative surgéisme
collecteur de sang

Le statut de donneur a beaucoup de sens pour moi

J'ai confiance en ma capacité a donner mon sang

Je suis suffisamment autonome pour décider ou aatodner
mon sang

Le don du sang a beaucoup de sens pour moi

Je remplis les conditions nécessaires pour étreelon

Je pense avoir un certain contréle sur I'organisoitecteur de
sang

©| o |oe @ |8el e | e | e
® © OO0 © 00 ©@ | ©| © OO0

Je peux faire preuve d’indépendance et de libenEniga I
maniéere dont je participe au don du sang

©| © |00 © |9 © | ©| © 06

@ ® o0 & e ®| e e |98

©| 0 |90 © 006 0| 6| 0|90
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44. Quels sont les facteurs qui représentent, pour vousersonnellement un frein au don du sang ?

Frein pas du Frein trég
toutimportant T important
La peur du sang ©) @ ) ©) ®
La peur des aiguilles ©) @ ) ©) ®
La peur d'avoir des vertiges ©) @ ) ©) ®
La crainte de transmission virale O) @ ©) @ ®
La peur que cela me prenne trop de temps ©) @ ) @ ®
La peur d'étre faible pendant ou apres le don ©) @ ) @ ®
Les lieux des collectes ©) @ ) ©) ®
Les moments des collectes (jours et/ou horaires) ©) @ ) @ ®
L’appréhension d’étre mal accueilli(e) ©) @ ) @ ®
Le temps d’attente avant la collecte ©) @ ) @ ®
La peur d'étre refusé(e) lors de I'entretien méldica ©) @ ) @ ®
Iaglnpeur de perdre connaissance pendant ou apres le o o ) ® ®
La peur que I on me fjetecte un probléme sanguin|ou o ° 5 ® ®
une maladie suite a I'analyse de mon sang
La peur de ressentir un étourdissement pendant ou o ° ) ® ®
aprés le don
La religion ©) @ ) ©) ®

45. Pour chacune des situations suivantes, merci d’ester le degré de peur ou de tension que vous éprouiez
si vous étiez exposé(e) a cette situation en ce nearrméme :

Aucune peur Peur ou tension
nitension U intense
Manier une seringue ©) @ ©) ) ®
Recevoir une injection dans le bras O] @ ® @ ®
Me faire prélever du sang O) @ ©) @ ®
Voir une poche de sang O) @ ©) @ ®
Voir quelqu’un se faire prélever du sang O) @ ©) @ ®
Voir quelqu’un recevoir une injection dans le brgs  © @ ©) @ ®
Voir quelqu’'un manier une seringue ©) @ ©) @ ®

46. Avez-vous déja été en contact avec une maladie geagvous-méme ou un de vos proche)

[ ] Oui
[ ] Non

47. Pensez-vous que ce questionnaire va vous incitedanner davantage votre san@

Pas du tout d’accord

Tout a fait d’accprd

@ | 2 |

@ [ ®
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48. L’Etablissement Francais du Sang meéene actuellemenine campagne de sensibilisation. L'affiche suivanten
fait partie. L'avez-vous déja vue ?

[] Oui ] Non

(EFS.

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG

GRACE A
JE REVIS

n

. % Sang,
Donner son sang, c’est offrir la vie. §°@g
& &

* S S

49. Vous diriez que_cette afficheest...

Non pertinente par rapport a I'acte de Pertinente par rapport a I'agte

O] @ ® @ ®
donner son sang de donner son sang
Inattendue quand on parle de donner ® ® e ® ® Attendue quand on parle de
son sang donner son sang
Déplaisante O) @ ©) @ ® Attrayante)
Désagréable O) @ ©) @ ® Agréable
50. Quel impact cette affichea-t-elle sur votre comportement en matiére de dodu sang ?
Pas du tout Tout a fait
daccord T d’accord
J'ai une vision plus positive du don du sang O] @ ©) ©) ®
Cela m'incite a aller donner mon sang dans lessjqur suivent]
la campagne @ @ @ @ ©
Je pense devenir bénévole pour aider aux colldetesng O] @ ® ©) ®
J'ai envie de dire aux autres de donner leur sang ©) @ ©) @ ®
J'envisage d’aller donner plus fréquemment mon sang ©) @ ©) @ ®

51. En méme temps que sa campagne d'affichage, I'Etabiement Frangais du Sang diffuse un spot radio
L’avez-vous entendu ?

(] Oui ] Non

Sioui, sur quelle radio ?
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52. Si oui Q5] vous diriez de ce_spot radio.

Pas du tout Tout a fait
daccord  rTTY d’accord
Je trouve que ce spot m'incite a aller donner naogs ©) @ ) @ ®
Je trouve ce spot agréable ©) @ () @ O]
Je trouve ce spot attrayant ©) @ ©) ©) ®
FICHE SIGNALETIQUE
53. A quelle catégorie 56. Sexe:
socioprofessionnelle appartenez-vous ? [] Homme
] Agriculteurs, exploitants [] Femme

[] Salariés Agricoles

[ ] Patrons de l'industrie et du commerce

[ ] Professions libérales et cadres supérieurs
[] Cadres moyens

[ ] Employés

[] Ouvriers

[ ] Retraités

[ ] Etudiants

[ ] Autres

54. Travaillez-vous dans le secteur de la santé ?
[ ] Oui
[ ] Non

55. Quel est votre age ?
[ ] Moins de 18 ans
[][18-24ans]

[] [25ans-34ans]
[] [35ans-44ans]
[] [45ans-54ans]
[] [55ans-64ans]
[ ] Plus de 65 ans

Merci beaucoup pour vos réponses et le temps corésaae questionnaire. L'Etablissement Francais dang nous

57. Quel est votre statut marital ?
[] Célibataire
L] Marié(e)
[] Pacsé(e)
[] Divorcé(e)
[] Veuf(ve)

58. Quel est votre niveau d’étude ?
[] Pas de dipldme
] CAP, BEP
[ ] Baccalauréat
] BTS/DUT/DEUG
[] Licence (Bac +3)

[ ] Master (ex DEA ou DESS), dipléme de

troisieme cycle ou grande école

59. Ou habitez-vous?

] Ville
[ ] Campagne

60. Quel est votre code postal ?

[

a confié des promesses de don, accepteriez-vousrdtaplir une pour formaliser votre engagement ?
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Annexe 5 — Affiches imaginées et testées dans I'étu  de quantitative

Jeu d’affiches testées dans la version 1 du questio  nnaire :

Anna, atteinte g%
de leucémie, \os \\

Véronique,

3 transfusions l" =

=

12 dons

Sang. _\,‘:"a”A’.
- - (Q o - - & Q.’..j
ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG “’-#“BQOQ CIABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG "‘:}'ch_‘,(\
Jeu d’affiches testées dans la version 2 du questio  nnaire :
/\‘ 'S'\Sang'(- .s“\“an@O
2 =Pl
ETABUISSEMENT FRANCALS DU SANG “ueg

ETABLISSEMENT FRANCAS DU SANG “Sueg ™

Donner son sang est un acte généreux
qui permet chaque année de soigner
1 million de malades

Don de sang, don de vie

& 155 sites de collecte de sangfixe

& 40 000 collectes mobiles organisées par an
& 1900 hdpitaux et diniques approvisionnés en 5
3 L Don de sang, don de vie
produits sanguins

& 500 000 transfusés et 500 000 patients soignés

avec|es médicaments dérivés du plasma

Contact :
contact@EFS.sante.fr
www . dondusang.net
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Jeu d’'affiches testées dans la version 3 du questio  nnaire :
Sang Sang
i > g 5 g \ g @ g
ETABLISSEMENT FRANCAL DU SANG 7 "‘7'{ 1 r;t':‘, (&' CTARLISSEMENT FRANCAL DU SANG e -Fi"“ .9[:“ (&'

Donner son sang est un acte généreux
qui permet chaque année de soigner
1 million de malades

Don de sang, don de vie

& 155 sites de collecte de sangfixe

& 40000 collectes mobiles organis€es par an

& 1 900 hopitaux et diniques approvisionnés en
produits sanguins

& 500000 transfusés et 500 000 patients soignés

avec les medicaments dérivés du plasma

Contact :
contact@ERS.sante.fr
www.dondusang.net

1,7 million de donneurs permettent
chaque année de soigner
1 million de malades

Don de sang, don de vie

& Pour donner, je dois avoir entre 18 et 65 ans et
peser plus de 50 kg

& le suis un homme, je peux donner 5 fois par an ;
je suis une femme, je peux donner 3 fois par an

& || mefaut moins d'une heure pour faire un don

& Si une anomalie est détectée dans mon sang, je

serai prévenuie)

Contact :
contach@ERS.sante. fr
www.dondusang.net
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Annexe 6 — Tableaux d’analyse des différences actio  ns nécessaires au
passage a l'acte de don dans le cadre d’'un systeme d’action concret

Les tableaux suivants présentent les résultat&adalyse des données qualitatives collectées aujlges
donneurs et non donneurs, quant a la responsaibitiskes acteurs au sein du systeme d’action cbncre

Tableau A6.1 — Types d’'actions et effets sur le don

Action_effet_don | Action_effet_pasdon Ac;i:';zﬁglfet
Action_type_accompagnement 8 1 1
Action_type_animation 7 1 0
Action_type_considération 2 0 1
Action_type_convaincre de passer a l'acte 31 5 5
Action_type_encadrement/sécurisation/organisation 14 6 2
Action_type_entretenir le lien 1 0 0
Action_type_information 19 7 2
Action_type_mémorisation 3 1
Action_type_rassurer 0 0

Tableau A6.2 — Sources des actions et leurs effstg I'acte de donner

Action_effet_don | Action_effet_pasdon | Action_effet de seuil
Action_source_EFS 23 12 3
Action_source_entourage_amis+famille 25 3 0
Action_source_entourage_collégues 3 0 0
Action_source_entreprise 7 1 0
Action_source_Etat 0 0 0
Action_source_lycée/université 9 1 0
Action_source_malades 24 1 1
Action_source_personnalité 8 13 0
Action _source_bénévoles 7 2 0
Action_source_ro6ledonneur 3

Tableau A6.3 — Les actions efficaces sur le donles responsables de ces actions

5 c | eg | L 5 c
g c S |98 | 5 | o | 8§ | 5| 2| & |3
o o JE; | . € o ] = 4‘-6 ] [0)
c B [ o . © B o © ot
@ 2 9 c e L = £ ® = 2 a
3 E 2 Ty ° o 5 ol o 5 2
S = Z 20 3 © pes 2 = o &
g | < | &8 |§&) & || 5| 5] 2|5
g © od S
Bénévoles 1 3 0 4 1 0 6 0 2 1
EFS 1] 10 1 19 7 1 20 5 4 14 2
Entourage
(amis+famille) / 0 0 21 0 0 4 0 1 > 1
Collégues 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0
Entreprise 0 3 0 4 0 0 3 0 0 4 0
Etat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lycée/univ. 0 1 0 4 0 0 10 0 1 4 0
Malades 1 0 0 25 0 0 3 0 1 2 1
Personnalité 0 0 0 10 2 0 3 0 5 4 0
Profession medlcale / 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
pompier
Donneur 1 0 1 6 0 0 0 0 1 1 0
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