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Séraphin ALAVA

Bricolage

Es ELEVES, dans un CDI, sont
souvent des voyageurs, no-
mades que nous voudrions
apprivoiser et inviter a bi-
vouaquer pour un temps sur
des terres documentaires. De passage,
les éleves le seront toujours tant que
leur emploi du temps véritable voyage
organisé de la connaissance ne pré-
voira pas quelques haltes dans ces es-
paces d’auto-apprentissage que sont
les recherches documentaires. Et si le
CDI est parfois percu comme une oa-
sis de calme ot1 I'on peut venir se dé-
saltérer a la fontaine de la lecture loi-
sir, il peut aussi étre vécu comme dé-
tour pénible et sans intérét pour visi-
“ter une “ curiosité locale ” que les
agences de voyage veulent encore
faire vivre.

Le documentaliste lui-méme est
homme (ou femme) du voyage. Cou-
rant ici et |a pour attirer le touriste,
vantant les merveilles de I'orient do-
cumentaire, offrant aux badauds les
secrets de cette caverne mystérieuse
qu’il a pour mission de garder. Homme
du voyage et de la diplomatie, il cons-
truit son enseignement sur les terres
disciplinaires d’autrui, négociant avec
chacun l'intérét du voyage commun
et codisciplinaire. Dans ce perpétuel
mouvement scolaire, qui n’a pas
connu la désespérante impression de
courir aprés des mirages et qui n’a pas,
le soir venu, eu la tentation de s’as-
seoir pour regarder passivement pas-
ser les caravanes scolaires ? Et pour-
tant le voyage et la médiation sont au
coeur méme de la relation entre I'éléve
et le document.

DOSSIER : LA DOCUMENTATION, UN OUTIL POUR TOUTE UNE EQUIPE

B 7information, nouveaux outils, nouvelles approches

Informatique et didactique

et braconnage cognitifs

“ Les lecteurs sont des voyageurs ; ils circulent
sur les terres d’autrui, nomades braconnant a
travers les champs qu’ils n’ont pas écrits, ravis-
sant les biens d’Egypte pour en jouir.”

Michel de Certeau, 1985.

La relation pédagogique est en effet
celle d’une médiation. Le documen-
taliste ne donne pas les trésors que I'on
vient chercher, il ne distribue pas les
bijoux qu’il aurait lui-méme dérobés,
il invite a la recherche et offre a I’éléve
un compagnonnage d’aventures dans
le braconnage du sens.

Nous avons, dans un article précédent
défini la notion de médiation docu-
mentaire comme constituante de la
fonction pédagogique du documenta-
liste. Nous nous proposons de prolon-
ger cette réflexion et d’examiner la
place du document dans la médiation
de la connaissance ainsi que le réle
du CDI comme espace et technologie
de "apprentissage.

L’aventure documentaire

Braconner (cf. la citation en exergue
de Michel de Certeau) n’est pas ramas-
ser tranquillement des connaissances
déposées bien en vue par des auteurs
dans des documents bien visibles au
CDL. Le braconnage nécessite ruse et

ENIGME A

stratégie, outillage et technique, habi-
leté et expérience, afin de connaitre
les habitudes du gibier et les éléments
de I’environnement qui permettront de
tendre un piege. Le savoir, lui non plus,
ne se reconstruit pas comme un
puzzle, il se dérobe. Dans le “ safari
de la connaissance ”, I’éléve doit sa-
voir utiliser chaque structure du con-
texte, chaque particularité des docu-
ments, chaque clé des livres afin d’in-
terpréter les données et construire des
informations. Dans sa démarche de
recherche a travers le CDI, I'éléve ex-
plorateur devra donc appréhender ces
trois niveaux de la médiation docu-
mentaire que sont :

1
\ Données rjlnformation ‘ Savoirs

Pour mieux comprendre ces trois ni-
veauy, il est nécessaire de se replacer
dans une situation concréte. Nous
vous proposons donc d’essayer de ré-
soudre ces trois énigmes.

Un homme roule a toute vitesse dans un véhicule noir, tous feux éteints.
ll traverse une ruelle étroite et sombre. Il n’y a pas de lumiére aux fené-

tres. Les réverberes sont éteints. Il n’y a pas de lune dans le ciel. Brusque-
ment surgit un homme a la peau noire et habillé de noir. Il traverse d’un
seul coup la route quand arrive le véhicule. Notre conducteur freine et

s’arréte a temps
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ps. Comment a-t-il fait ?



Dans ces trois énigmes, I’auteur a mis
a la fois des faits, des données et des
moyens de trouver la solution. L’éleve,
lui, ne pourra reconstruire le savoir
qu’a travers un processus que nous
allons détailler.

ENIGME A
Solution : Il fait jour

Notons déja que la solution n’est pas
disponible sans un travail de traitement
des données. Ce qui géne ici, c’est
bien la fausse représentation que
I’éleve construit automatiquement a la
lecture des mots (sombre, obscur, noir.
Si I’éléve ne remet pas en cause sa
représentation, il ne pourra interpré-
ter les données et donc construire des
informations lui permettant d’avancer.
Le passage des données aux informa-
tions dépend ici de la résolution du
conflit sociocognitif entre la consigne
(comment a-t-il fait ?) et la représenta-
tion de I’éleve (il fait nuit).

Ce conflit peut étre résolu a partir de
I'analyse précise du texte, grace a la
mise en évidence de la polysémie des
mots. Le passage des données du texte
aux informations dépend donc d’une
compétence en lecture, le passage de
I'information a la solution dépend
alors d’un questionnement du docu-
ment afin de montrer une nouvelle
liaison des données non contradictoi-
res avec la consigne.

Le schéma ci-contre montre ce che-
minement. L'éléve, pour braconner le
sens, doit donc, ici, faire preuve de
compétence documentaire et cogni-
tive.

ENIGME B
Solution : L’age
du récepteur de I’énigme

Ici, nous pouvons avoir deux cas a trai-

ter:

- soit |’éleve connait I’énigme et sait
donc que I'ensemble des données
mathématiques ne lui est pas utile. Il
y a conflit entre ce que sait déja
I’éleve et les données du document.
La solution est donc incluse dans la
premiére partie du texte qui semble-
rait simplement illustrative.

- soit I'éleve ne connait pas I'énigme
et 'ensemble des données mathéma-

ENIGME B

Vous conduisez un bus qui contient, au départ, 15 personnes. Au premier
arrét, 20 personnes montent et 7 des ent. Au deuxiéme arrét, 3 montent
et 17 descendent. Au troisiéme arrét, 2 descendent et 7 montent. Au gua-

trieme arrét, 4 montent et 3 descendent, mais une personne, se ravisant,
remonte dans le bus avant que le chauffeur démarre. Quel est I’age du

chauffeur ¢

ENIGME C

 f

Un maharadjah a deux fils : Hamed I’ainé et Mahomed le benjamin. Sen-
tant sa mort prochaine, il fait venir ses deux fils et leur dit : “ Je suis vieux et
bientét I'un de vous devra me succéder. J'ai décidé de vous soumettre a
une épreuve afin de connaitre celui qui sera digne de prendre ma place.
Voici trois bandelettes de couleur : deux rouges et une verte. Je vais vous
enfermer dans un cachot et accrocher une seule bandelette dans chacun de
vos dos. Dans cinq minutes, on viendra vous chercher. Celui qui sera le
premier a me dire la couleur de la bandelette qu’il a dans le dos sera maha-
radjah. ” On enferme les deux fréres dans I'obscurité totale et le pere accro-

elette dans le dos de chacun de ses fils. Puis il sort, emportant
dans la salle du trone la derniere bandelette

(
X

D

o

. 1
che une Danc

Quand, cing minutes apres, on ouvre la porte du cachot, Mahomed sort le

7

premier suivi d’Hamed. Ils s’avancent ainsi sans parler devant leur pere qui
leur demande d’indiquer la couleur de la bandelette qu'ils ont dans le dos.
Apres un silence profond de six secondes, Mahomed déclare : “ Ma bande
lette est rouge”. Il a aison. Comment a-t-il fait 2
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tiques ne lui permet pas de résoudre
I’énigme. Il y a conflit entre la consi-
gne et les données. Pour résoudre ce
conflit, I'éleve devra réexaminer I’en-
semble du texte. Les données mathé-
matiques qui lui semblaient essentiel-
les ne sont que bruit. La partie
illustrative prend, d’un seul coup, sta-
tut d’information essentielle.

Dans cette énigme, comme dans la
précédente, I'opération de transforma-
tion des données en informations, puis
la recherche de la solution ne sont pas
de simples opérations de cueillette de
données. Le savoir est toujours a bra-
conner. Pour cela, I’éléve a a sa dis-
position a la fois un outillage cognitif
(e conflit sociocognitif) et un outillage
méthodologique et documentaire
(I"analyse de la structure du texte, de
la sémantique des mots).

ENIGME C
Solution : Mohamed peut
répondre sans erreur, car

son frere qui a vu son dos a
la sortie du cachot se tait

En effet, la solution a cette énigme ne
réside pas seulement dans les données
ni dans les informations mais elle dé-
coule d’un raisonnement qui permet-
tra de passer des informations au sa-
voir. Dans cette énigme, nous voyons
~bien que les données ne permettent
de trouver la solution que si Iéléve sait
mettre en valeur une donnée
illustrative (le silence d’Hamed). Si
Hamed se tait c’est que, méme en
ayant vu la couleur de la bandelette
de son frere, il ne peut décider. Puis-
que il y a deux bandelettes rouges, il
ne peut savoir si celle-qui est dans son
dos est rouge aussi. En revanche, si la
bandelette qui est dans son dos est
verte, Hamed ne peut hésiter. La solu-
tion passe donc par la sélection d’une
donnée (Hamed hésite), la mise en
valeur des informations (deux cou-
leurs, Hamed se tait, Hamed a vu le
dos de Mohamed), et la mise en rela-
tion de ces données grace a un rai-
sonnement logique qui permet de
construire le savoir. Il y a, dans cette
énigme, un conflit entre les données
apparentes et la fin du récit, et un con-
flit entre la solution et les connaissan-
ces antérieures de I’éleve. L’espace
documentaire lui permet de construire
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du savoir, de braconner le sens a par-
tir d’une situation d’apprentissage qui
met en interaction processus docu-
mentaire et processus cognitif.

Braconner du sens a travers la média-
tion documentaire, c’est maitriser les
trois niveaux de cette médiation et
savoir construire les “ collets métho-

46 - CAHIERS PEDAGOGIQUES - N° 332/333 - Mars/Avril 1995

dologiques et cognitifs ” qui permet-
tent de débusquer le sens. Pour cela,
I’éleve va devoir faire preuve d’un
certain nombre de compétences du
“ savoir apprendre ” défini par
H. Trocmé-Fabre. (Héléne Trocmé-Fa-
bre, Le “savoir apprendre 7, Lyon,
Voies-livres, 1992).




Savoir observer

Savoir repérer les lois naturelles
Savoir organiser et catégoriser
Savoir ancrer dans des
connaissances antérieures

5. Savoir décider (choisir, s’engager)

A w N —

Savoir créer des différences
Savoir s’exprimer, échanger
Savoir comprendre

Savoir intégrer

LN

10. Savoir communiquer

A cela s’ajoute un certain nombre de
compétences documentaires et
informationnelles définies par J. Mi-
chel, comme les “ heuristiques de I'in-
formation “ (Jean Michel, “ Former aux
heuristiques de I'information ”, Docu-
mentaliste, Sciences de Iinformation,
vol. 26, 4-5, juillet-octobre 1989). Si
I'on admet que I’aventure documen-
taire dépasse largement la simple
cueillette de données, alors le docu-
mentaliste doit concevoir son travail
pédagogique comme une mise en sy-
nergie au sein d’une didactique de la
médiation documentaire, des interac-
tions entre données, informations et sa-
voirs. Par ce travail de médiation le
documentaliste resitue la démarche
documentaire dans le champ plus
vaste des apprentissages.

Le CDI, terrain d’aventures

Dans cette réflexion que nous avons
essayé de construire, |'espace CDI est
donc un lieu privilégié de l'aventure
documentaire. Ce lieu, qui n’est en
aucun cas la propriété des seuls docu-
mentalistes doit étre inventé par I'en-
semble des enseignants. A travers les
recherches, I'éléve a "occasion de
découvrir les trois niveaux que nous
avons définis. Il peut aiguiser ses outils
documentaires et passer d’une tacti-
que documentaire hésitante a une stra-
tégie informationnelle digne d’un vé-
ritable braconnier. Dans cet appren-
tissage, le documentaliste est a la fois
le guide et le compagnon chargé non
pas de chasser a la place de I'éleve
mais chargé d’aider celui-ci a décou-
vrir les structures et les habitudes des
documents. On ne forme pas un bra-
connier avec des leurres en carton, on
ne forme pas un éléve avec des situa-
tions fictives. Il est donc essentiel de
construire dans 'espace CDI des si-
tuations d’apprentissage permettant a
I’éleve d’aborder de facon contex-
tuelle les trois facettes d’une pyramide
informative qui est au centre de la re-
cherche documentaire.

Savoirs Données

Informations

DU DOCUMENT AUX
DONNEES
Le document seulement
Niveau | : L’ORPAILLEUR

La plupart du temps, I’éléve n’explore
que la premiere face de cette pyra-
mide. Les types de recherches valori-
sés sont ceux de la recherche de don-
nées. L’éléve doit rechercher une so-
lution qui est explicitement présente
dans le document. Nous sommes alors
dans la simple recherche par I’éleve
du bon document et dans |’apprentis-
sage d’une recherche documentaire a
vocation technique. Les compétences
développées sont celles de /a recher-
che et de la sélection des données. Ce
qui est en jeu dans ce type de recher-
che se sont les outils documentaires
permettant de trouver et de trier les
documents. Tel un orpailleur, I'éleve
doit utiliser des tamis plus ou moins
adaptés afin de recueillir les docu-
ments-pépites d’or. Bien que cette opé-
ration ne soit possible que si I'éleve
sait se construire une stratégie de
cueillette de données, il est souvent
décevant pour I'éléve de constater que
les informations pertinentes sont com-
prises et transcrites dans le document.
On peut alors se demander quelle est
I"utilité de cette cueillette a vocation
illustrative pour le maitre et a voca-
tion méthodologique pour le docu-
mentaliste. Cette étape est, toutefois,
fondamentale pour construire du sa-

voir. La recherche de données comme
la mise au point d’une stratégie de re-
cueil déterminent bien souvent les
autres niveaux de l'aventure documen-
taire. Cette étape a vocation instru-
mentale doit toutefois étre étroitement
reliée au projet final de I’exploration.

DU DOCUMENT
AUX INFORMATIONS
L’éléve et le document

Niveau Il : L'ORFEVRE

Dans un deuxieéme type de recherche
documentaire, il est proposé a I'éléve
non de chercher la solution unique
dans les documents, mais de construire
des solutions et des savoirs a partir des
données issues de divers documents
et des connaissances antérieures de
I'éleve. L'objectif n’est plus purement
méthodologique mais aussi cognitif.
L’éléve doit donc recueillir mais aussi
relier, confronter, catégoriser ces infor-
mations issues de données diverses et
éparses. Le travail final est donc un
produit original par la mise en forme
particuliere que I’éleve réalise. Ici,
I'éleve doit faire preuve de stratégies,
comme un orfévre I'éléve doit réunir
les données brutes qui lui permettront
de réaliser les bijoux ou les informa-
tions recherchées. Mais le résultat du
travail ne se trouve pas seulement dans
les données, il est construit grace a la
transformation des données en infor-
mations a partir de l'interaction entre
la consigne de recherches, les connais-
sances antérieures et les données des
documents. La mis en forme (in-
formare) ne se résume plus par la
cueillette de I"orpailleur mais par /a
transformation et la mise en relation
digne de l'orfévre.

DES SAVOIRS GRACE
AUX DOCUMENTS
L’éléve seul a partir

des documents

Niveau Il - L’ALCHIMISTE

Ce troisieme type de recherche ne
concerne plus la simple saisie de don-
nées mais propose a I’éléve un pro-
bleme a partir d’informations parfois
contradictoires. L’éléve est conduit a
se construire une opinion personnelle
ou un savoir particulier absent dans le
document mais mis en jeu dans l’en-
semble des informations que 'on peut
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construire grace aux documents.
L’éleve est alors constructeur de sa-
voirs a la fagon de /alchimiste qui fa-
brique de l'or avec des minéraux or-

L'alchimiste :

Moi seul gréace aux
documents

Niveau il

intégrer

dinaires. Le travail de collecte est im-
portant certes, celui de mise en forme
aussi mais il ne peut qu’alimenter cette
alchimie informative propre a I’acti-

communiquer

trouver

( TransmutatiorD

comprendre

faire émerger du sens

ancrer dans d
connaissances
antérieures

L'orfevre :

Savoirs

mettre en relation

N

Informations

questionner

[ Transformation ]

Niveau Il

N

™,
\ Données
\'\.

organiser

Moi et les documents

vité cognitive du sujet. Le passage en-
tre les informations et le savoir est alors
de l'ordre de /a transmutation informa-
tive.

L'orpailleur :

seulement
les documents

Niveau |

(lire & ce sujet les travaux de J.- M. Zakhartchouk sur la lecture d’énoncés et de consignes.
Il définit une typologie des consignes dont nous nous sommes inspirés.)

A travers ce schéma synthétique, nous
percevons combien les différents ty-
pes de recherches documentaires per-
mettront plus ou moins a I’éleve de
braconner au mieux afin de saisir les
“ biens d’Egypte ” tant convoités.
L’éléve pour se construire une com-
pétence de chercheur et de bracon-
nier, devra pouvoir expérimenter |’en-
semble de ces typologies. Une recher-
che documentaire autonome nécessite
d’ailleurs la mise en place d’une stra-
tégie de recherche comprenant ces
trois types ou temps de recherche.
Regrettons toutefois que bien souvent
les éleves qui viennent au CDI soient
uniquement sollicités dans des fonc-
tions de recueil de données.

Le CDI demeure dailleurs pour beau-
coup d’enseignants un espace de
cueillette d’ouvrages et d’illustrations
des savoirs construits ailleurs. 1l peut
évoluer a travers une redéfinition de
la médiation documentaire et de la

fonction documentaire dans “ I’écolo-
gie cognitive ” de |’établissement sco-
laire. L’enjeu de cette évolution n’est
pas qu’un enjeu statutaire des docu-
mentalistes qui voudraient défendre
leur domaine de travail. Nous avons
essayé de montrer que, pour |'éleve,
la pratique de la recherche documen-
taire est un des lieux possibles, dans
I’établissement scolaire, d’aventure
cognitive, un espace de conquéte et
d’apprentissage. Cette réflexion doit
permettre de reconsidérer les situations
d’apprentissage et les espaces de con-
quéte du “ savoir apprendre ” dans
Iétablissement scolaire. Le CDI est un
de ces lieux de formation et de con-
quéte. Par la mise en place des situa-
tions d’apprentissage centrées autour
de la médiation documentaire, le do-
cumentaliste offre aux éleves les
moyens de braconner sans risque et
de découvrir, parfois, la jouissance co-
gnitive des savoirs construits.
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