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Résumé- Cet article présente un état de 'art des publidéons scientifiques étudiant I'impact de la technalgie RFID sur le
management des chaines logistiques. Pour ce faimgus proposons une classification des articles selaleux critéres
différents. Le premier critére de classification cacerne la nature de chaque contribution. Nous digtiguons les articles
descriptifs, les articles proposant des démarcheednise en ceuvre de la technologie, les articles posant des méthodes
d’optimisation ou d’analyse des performances, lesgiédes de cas, et enfin les revues de littérature eLdeuxiéme critére est

basé sur les types de processus impactés par laheclogie RFID ; nous utilisons le modele SCOR (Supp Chain
Operations Reference model) comme référence danstteederniére classification. L'objectif de notre catribution est
double : permettre une meilleure visibilité des camibutions scientifiques traitant I'impact de la technologie RFID, et

déduire le potentiel de recherche future dans le doaine.

Abstract— This paper presents a comprehensive literature xéew on the impact of the RFID technology on suppkghain

management. For this purpose, we propose a classiiion of

existing scientific papers based on twaiteria. The first one

concerns the nature of the paper where we distingsih descriptive papers, papers dealing with RFID imigmentation
process, optimization methods or performance analys proposals, case studies, and finally, literatureeviews. The second
criterion concerns business processes impacted bliet RFID technology. For this purpose, we provide &lassification
based on the SCOR model (Supply Chain Operations Rerence model). The aim of our contribution is twodld: to provide
better visibility by clustering existing investigaions studying the impact of the RFID technology onsupply-chain
performance, and to deduce further researches to bdone in this area.

Mots clés— Gestion des chaines logistiques, RFID, revue liéérature.

Keywords- Supply chain management, RFID, literature review.

1 INTRODUCTION

Une chaine logistique est un réseau global d'osgtions qui
coopeérent pour réduire les colts et augmentertésse des
flux de matieres et d'informations entre les fossaurs et les
clients et ayant comme objectif la satisfactionctiant final
[Govil et Proth, 2002]. Une chaine logistique ggiquement
constituée d'un ensemble de fournisseurs, d'un losigurs
fabricants / assembleurs, d’'un ensemble de dis#ibs et des
clients finaux a satisfaire. Trois flux, physiqusformationnel
et financier, s’échangent entre ces différents uasteles
activités de la chaine et les relations entre asteposent sur
une connaissance exacte des flux physiques, etopsequent
sur une bonne synchronisation des flux physiques
informationnels. Le flux physique qui concerne f@®duits
qui circulent entre les acteurs de cette chainéstigge est
fréequemment identifié par une technologie de typeeca
barre. Le code barre (Bar code) est constitué pae

succession de barres traduisant une suite de esgact

numeériques ou alphanumériques pouvant étre intesrpar
un lecteur optique.

Depuis quelques années d'autres technologies difibation
automatique des produits émergent afin de permettre
meilleure visibilité du flux physique avec des infations
précises et fiables disponibles en temps réel, @nia
technologie RFID (« Radio Frequency IDentificatignen
francais « Identification par Radio Fréquence »).

Cette technologie se présente sous forme d'étemett
adhésives, les «tags », intégrant puce et anten@es
étiquettes intelligentes permettent d'identifiers I@roduits,
mais aussi de récolter diverses informations airpdet leurs
micro-capteurs. L'étiquette RFID est le support siistéeme
EPC (Electronic Product Code, soit Code produit
électronique), représentant «le réseau de la hilaéades
objets » (http://manianguisse.ifrance.com/Main/BtoagIndu
st/Ingenierie/La%20RFID.html). Il prévoit notamment
I'identification unitaire des objets (étiquettescadification
séquentielle) et se rattache a un réseau de patésgdonnées
sur Internet. EPC a été impulsé par les grandsuscte
mondiaux de lindustrie du commerce et des systemes
‘information. Il a été développé par le MIT (Mashkasetts
Institute of Technology). En France, c'est EPC @ldErance,
émanation de GS1-France qui en assure le dévelappenla
promotion (http://www.commentcamarche.net/contefidigrfi

Lgintro.phpS).

Le remplacement de la technologie codes-barres desr
étiquettes RFID constitue un grand avantage pous fes
acteurs de la chaine logistique. Par exemple, glmsvent
améliorer la tragabilité des produits alimentaiggace a la
création d'un historique des températures de chanoduit,

permettre une localisation rapide de lots défectuett pour
les acteurs d’'une chaine logistique, cela permebdeaitre en
permanence et instantanément I'état des stocks dei suivre
a la trace un produit volé. Une étude menée surdégdillants
en Europe par le cabinet Vanson Bourne et Printrovantrait



que(http://manianguisse.ifrance.com/Main/ProdStraglbtius technologie RFID. Dans ces articles nous pouvamsvér des

genierie/La%20RFID.html): définitions de la technologie RFID ainsi que seard@ges et
- 41 % des détaillants européens prévoyaient la mise limites lorsqu'on l'intégre dans une chaine logjgé : .
place de pilotes RFID ; [Tajima, 2007] et [Cannon et al., 2008] font unégantation

- 34 % des grands détaillants consultés (que ce aoitde la technologie RFID, les avantages qui peuvéoouler de
Royaume-Uni, en France, en Allemagne, et ltalie &@n adoption mais aussi présentent les barrierespgquvent
Espagne) étaient convaincus de la viabilité deece@voir les entreprises lors de Iadoption (économijqu

technologie ; technologique..). [Asif et Mandviwalla, 2005] déemt la
- 50 % des entreprises francaises pensaient quaiaectie technologie RFID, les challenges a relever poutdizion de
production gagnerait en efficacité grace a la RFID la RFID (technique, financier et opérationnel), pisesentent

aussi une fiche de route qui contient les étapssivae pour
adopter la technologie RFID. [Roh et al., 2009]purgent des
réponses aux trois questions suivantes: quels d$est
avantages majeurs de la technologie RFID ?, queties les
différentes méthodes pour I'adoption de la RFIQ®els sont

- 60 % des entreprises frangaises s'attendaiengaeelus
de 50 % des palettes en provenance de leurs feaurs
soient équipées d'étiquettes RFID.

L'apparition de cette nouvelle technologie depuiglques

années s’est accompagnée de la publication deeph:;siI S h sthode d'atl6oti
contributions  scientifiques et professionnelles agast de |€S avantages esperés pour chaque methode d'atigptio

qualifier et quantifier limpact de ce nouveau monDrater et aI.,.2005] présentent I’utilisationei;lav_ant_ages de
d’identification sur la performance des chainessigues. la technologie RFID_dans le contexte particulier du
Malgré le grand intérét de la communauté scientgigpour comme,r_ce,des produnsA de consommation. [Wamba_ et al
cette nouvelle technologie, & notre connaissancareurevue 2008] s'intéressent au méme sujet et détermineggas|points

de littérature n’'a été publiée pour étudier d’uagoh complete SU lesquels la RFID peut agir dans la gestion aesnes

les contributions scientifiques analysant l'impade la nglfthueséOO8 ore | o
technologie RFID sur toutes les fonctions ou pregsge la LPa!sson, ] explore les avantages que peutrappia

chaine logistique. Dans cet article, nous proposans tec“”é’_:?g'ed RIFID d“hpo:jf?t de vue cont,ro:eddesahr‘t;ﬂe
classification de ces publications basée sur deitéres. Le agapllite de la marchandise en temps reel daescmaine

premier, présenté en section 2 concerne la naturarticle ou logistique. [Hardgrave et al., 2005] traitent lalpematique de
nous distinguons : rupture de stock et pour démontrer les avantageslade

- iicles d i technologie RFID ils font une comparaison entre les
esar '_C es descriptts, i . entreprises qui ont adopté la technologie RFIDeties sans la
- les articles proposant des démarches de mise ere@eV technologie RFID. [Brewer et al., 1999] mettentasant trois

la technologie, aspects majeurs de la technologie RFID qui sont
- les articles proposant des méthodes d'optimisaton lindentification a distance, la tracabilité contanet le controle
d’'analyse des performances, temps réel. [Delen et al., 2007] étudient 'avartgge procure
- les études de cas, la technologie RFID concernant la visibilité deformations
- les revues de littérature. en temps réel (facilité de transmission, fiabitiigs données).

Le deuxiéme critére de classification (voir sec@®)rconcerne [Veeramani et al., 2008] énumerent les avantagepparte la
les processus de la gestion des chaines logistigpestés par RFID pour la réduction des codts provenant de frefacon
la technologie RFID. Pour ce faire nous utilisormmme €t des impayés. [Sabbaghi et Vaidyanathan, 2008jestt les
référence le modele SCOR (Supply Chain OperatioR&2Cessus qui peuvent étre impactés par la RFIDs dewe
Reference model) qui structure les chaines logistigautour chal_ne logistique et les processus sur lesquedaléar ajoutée
de cing processus majeurs: planification  (plan§St Importante. [Huang et al,, 2008@] et [Huanglet2_008b]
approvisionnement (source), production (make), ribistion determ|_nent les problémes de .fonct|onnement d’,lmhaatde
(deliver), et gestion des retours (return). prgducuon que la technologie RFID peut résoudts,
De ces analyses, nous concluons en section 4ssappeorts de Présentent aussi les avantages de la RFID surriiaotation
la technologie RFID a la gestion et a la perforneanies de la productivité et la qualité. Ils proposent finke de route

chaines logistiques et nous tentons d'identifiepatentiel de Pour le développement et le déploiement de la RFID.
recherche future dans le domaine. [Singh et al.,, 2008] efAmador et al., 2009] présentent la

technologie RFID et son application dans [Iindwstri
alimentaire, ils présentent aussi son avantage l@aogntrole
de la température et la qualité des produits alfaiess.

2 CLASSIFICATION SELON LA NATURE DE LA CONTRIBUTION

Nous avons effectué notre recherche sur les baséemnhées
documentaires scientifiques Science Direct, SprirgeNiley | o geuxieme type d’article que nous recensons coacdes

avec les mots clés : supply chain, RFID technol@y, & contributions analysant IMise en ceuvrale la technologie
période (2005-2011). Nous avons frouvé un total160 Rrp Dans ce type darticles I'aspect informatiqest
articles et nous avons rajouté a cette liste désles non prédominant :

publiés ou provenant de conférences qui nous omiblee |k\ok et al., 2010] proposent une architecture daystéme

importants a traiter. Nous avons selectionné 58clest jnqrant la RFID pour lutter contre la contrefagdts
pertinents vis-a-vis de notre objectif, c'est-@dies plus rgsentent le systeme d'authentification des ptsdaryptage,
S|gn|f|cat|f§ pour I_a_nalyse de | |mpact de la tectogie RFID décryptage des données) et les modules qui le csEnp§im
sur la chaine logistique. Nous présentons dane eetition 1a ¢ 4|, 2008] traitent le probléme d’agencement d#fscules
classification selon la nature de la contributicisumee dans yans un semi-remorque, la technologie RFID permetta
le Tableaul. d’avoir les informations en temps réel, les véhésupeuvent
étre localisés, ils congoivent un algorithme poétedminer la

Le premier type de contribution conceme lesticles |ocajisation des voitures afin de minimiser le tenep le codt.
descriptifsdans lesquels les auteurs présentent et decrlaen[(diu 2007] présente la gestion du déplacementpieduits



dans un atelier grace a la RFID. [Chow et al., 2@@&rivent

2010] et [Thiesse et Fleisch, 2008] proposent desléies

les modules d'un systeme basé sur la RFID permettanncernant I'amélioration de la productivité.

'amélioration de la gestion des entrepOts par Uiviset

I'optimisation de I'utilisation des ressources. Ksiggérent
aussi les tags a utiliser.

[Jakkhupan et al., 2010], [Ko et al., 2011], [Suadha et al.,
2010], [llic et al., 2007], [Guo et al., 2009], Hén et al.,
2010], [Vrba et al., 2008] et [Gonzalez et al., @08écrivent

dans leurs contribution les relations entre lesnées récoltées
par la technologie RFID et les systemes d'infororatdes
entreprises.

Dans le troisieme type de contribution, nous avgnusipé les
contributions  proposant desmodeles ou
d’optimisation ou d’évaluation de performanc®ans la
plupart des cas, le but est de maximiser ou migmime
fonction objectif tout en satisfaisant un certaiombre de
contraintes et hypothéses.

[Sari, 2010], [Zhou, 2009], [Szmerekovsky et ZhaB§08],
[Rekik, 2010], [Uckun et al., 2008], [Rekik et aR008],
[Rekik et al., 2009], [De Kok et al., 2008], [Dai &seng,
2009], [Chandec et al., 2005] et [Lee et al., 20drif] proposé
des modeles analytiques de gestion de stock qungitmnt
grace a la technologie RFID la diminution des co(ts

[Lee et Chan, 2009] et [Langer et al., 2006] prepbsdes
modeéles analytiques sur la logistique inverse ;ptemier
propose un modeéle pour déterminer les emplacemaeds
centres de collectes ; le deuxiéme propose un rodghnt a
la diminution des plaintes frauduleuses graceRHD.

[Poon et al., 2009] proposent un modéle pour lfojsation de
la gestion des entrep6ts. [Jarugumilli et Grasm20Q7]
proposent un modele combinant gestion de stocksuehées
de véhicules connus dans la littérature comme élast
problemes de type IRP (Inventory Routing Problem).
[Gaukler, 2010] présente un modele de partage oéssc
engendrés par l'adoption de la technologie RFIDrecmés
entités de la chaine logistique. [Liu et al., 20pB}sentent un
modéle pour la détermination des prix de maniémadyque
pour les produits périssables. [Camdereli et Swathan,

Le quatrieme type de contribution concernedtagles de cas.
Il s'agit de cas réels d'application de la RFID slades
entreprises.

[Angeles, 2009] présente les résultats de la tdogie RFID
sur la consistance des données, la capacité d'attég dans
une chaine logistique et [I'amélioration des flux
informationnels, financier, et physique. Cette goala été
faite sur 155 entreprises ayant répondu a un cuestire dont
le résumé a été mis en ligne pour les membres dunddoof
Supply Chain Management Professionals (CSCMP).

méthodegBottani et Rizzi, 2008] ont calculé les colts deduction, de

distribution et de main d'ceuvre en intégrant ou pas
technologie RFID ; cette étude a été faite sur tandes
compagnies, 6 producteurs et 5 distributeurs delyit® de
grande consommation, adhérant au GS1 Italie. Arpdetla
méme étude, [Bottani et al., 2010] analysent ursecdeises de
I'effet coup de fouet (bullwip effect).

[Lee et Lee, 2010], [Ustundag et Tanyas 2009] earfigvet al.,
2008] présentent des modeéles de retour sur insestisnt ou
les auteurs comparent des modeles de profits sadgration
du RFID et avec la technologie RFID.

[Kim et Garrison, 2010], [Tsai et al., 2010] et [Wépet al.,
2010] présentent des modéles statistiques en vdétdeminer
les parameétres qui influencent I'adoption de lahtedogie
RFID dans une entreprise ou le type de personnevgui
I'utiliser : profession, age..Leurs études ont porté sur des
entreprises Nord-Coréennes et Taiwanaises.

[Lin, 2009] utilise les méthodes Delphi et AHP pour
déterminer les facteurs majeurs pour le développeme la
technologie RFID.

[Loebbecke et al.,, 2006] présentent I'applicatioe th
technologie a I'industrie de la mode et analysestdiveaux
d'utilisation de la technologie RFID dans la chagistique.

Tableaul. Classification par nature de contribution

Descriptif

Démarche de mise en ceuvr

¢! Analyse pedace
optimisation

Etude de cas

[Brewer et al., 1999]

[Asif et Mandviwalla, 2005]
[Hardgrave et al., 2005]
[Prater et al., 2005]

[Delen et al., 2007]
[Tajima, 2007]

[Palsson, 2008]

[Cannon et al., 2008]
[Huang et al., 2008a]
[Huang et al., 2008b]
[Sabbaghi et Vaidyanathan,
2008]

[Singh et al., 2008]
[Veeramani et al., 2008]
[Wamba et al., 2008]
[Amador et al., 2009]

[Roh et al., 2009]

[Chow et al., 2006]
[Gonzalez et al., 2006]
[llic et al., 2007]

[Qiu, 2007]

[Kim et al., 2008]

[Vrba et al., 2008]

[Guo et al., 2009]
[Chen et al., 2010]
[Jakkhupan et al., 2010]
[Kwok et al., 2010]
[Sundaram et al., 2010]
[Ko et al., 2011]

[Chandec et al., 2005]
[Langer et al., 2006]
[Jarugumilli et Grasman,
2007]

[De Kok et al., 2008]

[Liu et al., 2008]

[Rekik et al., 2008]
[Szmerekovsky et Zhang,
2008]

[Thiesse et Fleisch, 2008]
[Uckun et al., 2008]

[Dai et Tseng, 2009]

[Lee et Chan, 2009]
[Rekik et al., 2009]

[Poon et al., 2009]

[Zhou, 2009]

[Camdereli et Swaminathan,
2010]

[Gaukler, 2010]

[Rekik, 2010]

[Sari, 2010]

[Loebbecke et al., 2006]
[Bottani et Rizzi, 2008]
[Wang et al., 2008]
[Angeles, 2009]

[Ustundag et Tanyas 2009]
[Bottani et al., 2010]

[Kim et Garrison, 2010]
[Lee et Lee, 2010]

[Tsai et al., 2010]

[Wang et al., 2010]




| | [Lee et al., 2011] |

Vient enfin le dernier type de contribution : les/ues de
littérature pour lesquelles nous n’avons trouvé qu’un seul
article dans lequel [Sarac et al., 2010] ont fait u
récapitulatif sur tout ce qui a été fait dans I'eap de la
technologie RFID sur la gestion de stock. Les asteumt
étudié toutes les contributions analysant I'impdet la
technologie RFID sur la gestion des stocks et metta
I'accent sur I'effet des perturbations, de type @olerreurs
humaines, qui peuvent détériorer les performancas d
systeme de gestion de stock.

3 CLASSIFICATION SELON LES SOUS PROCESSUS DU
MODELE SCOR

Pour effectuer cette classification, dans un prer@enps
nous avons cherché un modeéle de référence disenminin
pour classer les contributions par processus, ifamabu
activité de gestion dans une chaine logistique @tte fin
étudié le modéle de Porter [Porter, 1986], le modbt
Cooper [Lambert et Cooper, 2000], le modéle de Gilm
[Gilmour, 1999] et le modéle SCOR [The Supply Chain
Council, 2008]. Suite a cette étude nous avonsuete
modeéle SCOR car il nous a paru le plus exhaustifr po
rassembler les fonctions de la chaine logistiqudiéés.

Le modéle SCOR a été développé pour décrire |egtast
associées a toutes les phases contribuant a $éastitin de
la demande d'un client. Le modéle est organiséuaute la
gestion de cing principaux processus :

- Quatre types de processus opérationnels
Approvisionner (Source), Fabriquer (Make),
Distribuer (Deliver), et Retourner (Return)

- Untype de processus de pilotage : Planifier (Plan)

- Des processus support: Supporter (Enable

Dans le modéle SCOR nous trouvons 4 niveaux [The
Supply Chain Council, 2008]:

- Le niveau 1 définit le cadre et le contenu du
modéle. Ici sont définies les bases des objectfs d
performance a atteindre.

- Au niveau 2, la chaine logistique peut étre
configurée a partir de 30 sous-processus. Ce
niveau est le reflet de la stratégie retenue par
I'entreprise pour la réalisation de ses opérations
(par exemple «production a la commande,
production sur stock...).

- Le niveau 3 définit la capacité de I'entreprisera &
compétitive sur son marché et consiste a :

»  définir les activités,
» fournir les informations entrées/sorties des
activités,
« fournir les indicateurs de performances des
processus,
« fournir les meilleures pratiques applicables,
« fournir la capacité du systeme requise pour
soutenir les meilleurs pratiques,
e définir le systéme et les outils.
Les entreprises affinent la stratégie des opération
au niveau 3.

- Le niveau 4, permet aux entreprises de mettre en
place des pratiques managériales spécifiques. Le
niveau 4 définit les pratiques pour atteindre un
avantage concurrentiel et s’adapter aux conditions
changeantes.

Grace a cette méthode, il est possible :

- d'établir une description fonctionnelle de la ckain
logistique d'une entreprise,

- de construire un référentiel
indicateurs de performance,

- d'effectuer un benchmarking logistique de I'entisepr

standardisé avec des

Dans notre classification nous avons utilisé lesisso
processus du niveau 2. Suivant les fonctions quit so
impactées par la technologie RFID dans les corttdbsi
scientifiques, nous avons cherché les sous-progessu
correspondant dans chacun des processus de SCGR. Le
sous-processus impactés par la technologie RFID: son

 EP.4 (Manage Integrated Supply Chain Inventory),

e ED.1 (Manage Return Capital Assets),

» ED.6 (Manage Transportation),

« ER.1 (Manage Business Rules

Processes),

» ER.5 (Manage Return Capital Assets),

* EM.2 (Manage Production Performance),

 EP.7 (Manage Planning Configuration),

 EP.3 (Manage Plan Data Collection).

for Return

Dans le sous-processus EP.4 la fonction majeurelaest
gestion de stock. Au regard de ce processus, tesiaudes
articles référencés considéerent les erreurs etfférehce
entre les données issues du systeme d'informatiodue
systeme physique et ils modélisent ceci par dedscol
supplémentaires. Ces écarts peuvent étre dis auauol
rangement des produits dans de mauvais emplacen@ents
des erreurs des opérateurs... En intégrant la tectieol
RFID, [Wang et al., 2008], [Rekik, 2010], [Rekik at.,
2008], [Rekik et al., 2009], [De Kok et al., 2008][Dai et
Tseng, 2009] supposent la diminution voire méme la
disparition de ces erreurs. Dans une autre cotiwiu
[Bottani et al., 2010], traitent une des causesdiwhip
effect : données inexactes et gréce a la tecgiRFID

ils ont pu calculer la réduction de stock de sééwet donc
une réduction du bullwip effect.

Dans les sous-processus ED.1, ED.6 nous trouvoss de
fonctions qui sont liées aux produits finis comme |
distribution et le transport, la gestion des eritepde
stockage (warehouse management) et les politiques
dynamiques de prix de vente (Dynamic pricing). Engai
concerne la distribution la problématique analypée la
publication de [Jarugumilli et Grasman, 2007] canedes
modeles combinant gestion des stocks et tournées de
véhicule (Inventory Routing Problem) ainsi queesdéles

de tournée VRP (Vehicule Routing Problem). Dans cet
article les auteurs comparent des tournées statiqueils
définissent les points a visiter et les quantitédévi@er en
amont et les tournées dynamiques qui peuvent éitesf
avec la technologie RFID : a chaque fois qu'un peist
visité la tournée est redéfinie et les quantitédiveer
recalculées.

Pour les sous-processus ED1 et ED6, nous trouvons
également des travaux sur la gestion des entregdts
stockage. [Poon et al., 2009ptimisent le déplacement
dans les entrepdts et avec la technologie RFID nous
pouvons avoir les emplacements exacts des proeuits



temps réel. Concernant les contributions traitams d
politiques dynamiques des prix de ventes, [Liulet2908]
est l'unique article qui traite de cette probléma#i dans
une chaine logistique de produits périssables. eGeada
technologie RFID les auteurs proposent de détemréne
chaque instant un prix de vente fonction de la elue vie
de l'article en question.

Les sous-processus ER.1 et ER.5 représententiktidneg
inverse et nous trouvons deux articles. L'articke[dee et
Chan, 2009] permet de déterminer I'emplacement des
points de collectes et la technologie RFID va pémme
d’envoyer un signal au dép6t central qui indiqugual y a
un nombre important de retours dans les pointotlectes
et qu’il faudra programmer une tournée pour lesenid
L'article de [Langer et al., 2006] permet la dimion des
plaintes des clients et surtout des plaintes frimutes
grace a la technologie RFID car on aura une trétabi
exacte des produits.

Pour le sous-processus EM2 qui contient I'ordonaarent

et la production, [Camdereli et Swaminathan, 2010]
calculent les quantités optimales a produire poue q
I'application du RIFD soit rentable. Quant a [Tiueset
Fleisch, 2008], ils cherchent a optimiser les degtaents
entre les machines dans un atelier et ils étudliemact du
RFID sur ces déplacements.

Dans le sous-processus EP.7, I'aspect traité egarage
des colts. Dans cet article [Gaukler, 2010] noop@se un
modéle pour savoir comment les entités peuvenagertle
co(t de l'intégration de la technologie RFID.

La gestion et le contrdle des données se retroudeam le
dernier sous-processus EP.3. On y a associé leseart
traitant de la mise en ceuvre de la technologie RFID
[Jakkhupan et al., 2010] présentent le fonctionmendes
tags de la technologie RFID. lls présentent aus® u
méthode pour I'adoption de la technologie dans chane
logistique simple en simulant son fonctionnement
(utilisation d’un émulateur).

[Ko et al., 2011] ont congu un systeme de suivitesluits
qui collabore avec le EPC network (description meslules
constituants ce systeme, ils présentent aussigoritiime
qui permet de trouver un produit qui a dévié de sa
trajectoire.

[Sundaram et al.,, 2010] proposent une architectueb
service qui permet de partager les informations st
récoltés en temps réel grace a la technologie RFID.

[llic et al., 2007] introduisent le concept de adie d'acces
aux données qui sont partagées entre les entreprise

[Guo et al., 2009], [Chen et al., 2010], [Vrbaa&t 2008]
présentent des méthodes reliant les lecteurs RRtDbase
de données d’'une entreprise, le stockage des demnés
que leur transfert. [Gonzalez et al., 2006] déatvéa
manipulation et linterprétation des masses de édean
présentées par la technologie RFID, ils proposassiaun
modele pour le stockage et la compression de qas@s.

Le tableau 2 présente les contributions faiteslessirsous-
processus EP.4, ED.1/ED.6 et EP.3, qui sont les plu
étudiés.

Tableau2. Classification par processus impacté

EP.4 ED.1/ED.6

EP.3

[Chandec et al., 2005]
[De Kok et al., 2008]
[Rekik et al., 2008]
[Szmerekovsky et Zhang, 2008]
[Uckun et al., 2008]
[Wang et al., 2008]
[Dai et Tseng, 2009]
[Rekik et al., 2009]
[Rekik, 2010]

[Sari, 2010]

[Lee et al., 2011]

[Liu et al., 2008]

[Chandec et al., 2005]
[Jarugumilli et Grasman, 2007]

[Poon et al., 2009]

[Gonzalez et al., 2006]
[llic et al., 2007]

[Vrba et al., 2008]

[Guo et al., 2009]
[Chen et al., 2010]
[Jakkhupan et al., 2010]
[Sundaram et al., 2010]
[Ko et al., 2011]

d’information et le niveau physique réellement disiple. Une
4 CONCLUSION diminution de cette différence peut entrainer uninga
La classification proposée dans la section prédédsantribue considérable pour une entreprise. Les avantagd'sdigption
a fournir une meilleure visibilité des contributioscientifiques de la RFID sont nombreux et ils peuvent étre déndsnpar
analysant limpact de la technologie RFID sur ledes modéles mathématiques ou des modéles de sonuldly
performances des chaines logistiques. a aussi beaucoup d'applications a des cas réabesipouvons
voir la différence entre « l'avant » et « 'aprée®kID. Gréace
Comme premier constat nous remarquons que le plusdg & la technologie RFID nous pouvons avoir une meile
intérét de la communauté scientifique s'est pantéla gestion visibilité sur la localisation des produits, pripalement au
des stocks et l'effet de la technologie RFID sus laiveau des détaillants c’'est-a-dire que les chadeesouver
perturbations et erreurs qui peuvent affecter Efopmances des produits dans les rayons adéquats augmentent
des politiqgues de réapprovisionnement. En effehsdeette considérablement avec la RFID.
classe d’article, I'aspect le plus étudié concdméifférence
entre le niveau du stock consulté dans le systéme



Comme deuxieme constat nous remarquons que
problématiques de distribution et de la dynamiges gdrix
n'ont pas encore été analysées largement
problématique de gestion de stock. Pour les prodtiéoes de
distribution la technologie RFID va servir pour avdes
données exactes en temps réel mais grace a cetimlegie
nous pouvons aussi appliquer le transbordemené\atldpper

comme

Brswer, A., Sloan, N.,Landers, T. L. (1999). Iriggdt

tracking in manufacturinglournal of Intelligent
laManufacturing10(3-4): 245-250.

Camdereli, A. Z.,.Swaminathan, J. M. (2010). Misplhc
Inventory and Radio-Frequency Identification (RFID)
Technology: Information and CoordinatidProduction
and Operations Managemeb®(1): 1-18.

un peu plus son impact. Certes I'application dagberdement Cannon, A. R., Reyes, P. M., Frazier, G. V.,Prdet,.

ne peut se faire que sous certaines conditions rhaisut
s’avérer trés bénéfique aussi bien pour le cergrdistribution
gue pour les clients. Aussi l'intégration de lahiealogie RFID

(2008). RFID in the contemporary supply chain: N
perspectives on its benefits and ridkgernational Journal
of Operations & Production Manageme2(5): 433 - 454.

peut étre un parametre assez important dans lindusChandec, A., Dhekane, S., Hemachandra, N.,Randéraj,

agroalimentaire en particulier pour la gestion dyitpe des
prix des produits périssables. De plus, les doneéegenues
dans la technologie RFID sont fiables et peuvensnodiquer
la tracabilité du produit et ceci pourra augmerdeconfiance
des clients.

L’intégration de la technologie RFID vise a la posjtion de
nouveaux modéles permettant d’appréhender les ayest
gu’elle pourrait apporter quant a :

» la certitude ou incertitude que les décideurs antes

(2005). Perishable inventory management and dynamic
pricing using RFID technologsADHANA - Academy
Proceedings in Engineering Scien&X2 & 3): 445-462.

Chen, R.-S., Tu, M. A.,Jwo, J.-S. (2010). An RFi&séd
entreprise application integration framework faalréme
management of dynamic manufacturing procéhks.
International Journal of Advanced Manufacturing
Technologyp0(9-12): 1217-1234.

Chow, H. K. H., Choy, K. L., Lee, W. B.,Lau, K. 2006).
Design of a RFID case-based resource managemeatrsys
for warehouse operatiorSxpert Systems with Applications

données : grace a la technologie RFID nous pouvons 30(4): 561-576.
diminuer les colts provenant de la différence detre Dai, H.,Tseng, M. M. (2009). The Impacts of RFID
systéme réel et son image supposée dans le systeme Implementation on Reducing Inventory Inaccuracg in

d’'information, et comparer des modeéles,
» laréactivité du systeme d’aide a la décision pegm

Multi-Stage Supply ChairSSRN eLibrary
De Kok, A. G., Van Donselaar, K. H.,Van Woensel(2008).

par la connaissance d’informations fiables en temps A Break-even Analysis of RFID Technology for Invent

réel pour par exemple le calcul de tournées

dynamiques (dans la plupart des problémes étudiés,

les tournées — quantités a livrer aux clients + son
supposeées statiques).

Des travaux restent a faire sur I'impact de latetbgie RFID
sur la gestion de la distribution, sur la gestignaimique des
prix
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