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Comment évaluer et mesurer la conflictualité liée aux usages de I’espace ?
Eléments de méthode et de repéerage

Evaluating and measuring land-use conflicts
Elements of methodology and identification

André TORRE (INRA, Agroparistech, UMR SAD-APT)", Romain MELOT (INRA,
Agroparistech, UMR SAD-APT), Luc BOSSUET (INRA, Agroparistech, UMR SAD-APT),
Anne CADORET (UMR Théma, Université de Bourgogne), Armelle CARON (Agroparistech
Clermont, UMR Metafort), Ségoléne DARLY (INRA, Agroparistech, UMR SAD-APT),
Philippe JEANNEAUX (ENITAC, UMR Metafort), Thierry KIRAT (CNRS, Université
Dauphine, IRISSO), Hai Vu PHAM (INRA, Agroparistech, UMR SAD-APT et CNRS,
Université Dauphine, IRISSO)

Résumé

Cet article a pour objet de présenter le travail réalisé depuis quelques années par une équipe pluridisciplinaire sur
la question des conflits d’usage de I’espace et de révéler la méthodologie d’enquéte et de collecte de données,
ainsi que la structure de la base de données qui en est issue. Dans un premier temps nous procédons a une
définition du champ des investigations, en donnant une définition de ces conflits, de leurs caractéristiques, des
mobiles et des manifestations de la conflictualité, ainsi que des acteurs impliqués (). Nous exposons ensuite
notre méthode de repérage des conflits, fondée sur un diagnostic de zone et la mise en commun de différentes
méthodes de recueil de données dont les entretiens a dire d’experts, I’analyse de la Presse Quotidienne Régionale
et le traitement des sources du contentieux juridique (I1). Nous présentons enfin la base de données Conflits©,
avec ses tables et nomenclatures, qui réconcilie et raisonne les données recueillies sur différents terrains (l11),
avant de fournir quelques exemples de I’ utilisation de notre méthode sur le cas de la Région lle de France (1V).

Mots clés : Conflits, méthodologie, base de données, presse quotidienne, contentieux, entretiens.

Abstract

This article aims to present the research conducted in recent years by a multidisciplinary team on the questions
of land-use conflict, and to reveal the methodology of survey and data collection, as well as the structure of the
resulting database. We first define the scope of our study by providing a definition of these conflicts, of their
characteristics and motives, of the ways they manifest themselves and of the actors involved (I). We then
present the methodology we have used to identify conflicts; a methodology based on a spatial analysis and the
combined use of different data collection methods including surveys conducted by experts, analyses of the
regional daily press and of data from the administrative litigation courts (I1). Finally we present the Conflicts
data base©, with its tables and nomenclatures, in which the data collected in different fields is reconciled and
analysed (I11), before providing a few examples of how this method can be used to analyse the case of the
Greater Paris Region (1V) .

Key words: Conflicts, methodology, data base, daily press, litigation, surveys.

Introduction

Si I’analyse des conflits releve d’une longue tradition des sciences sociales, au premier rang
desquelles s’est illustrée la sociologie (Simmel 2003 ; Touraine 1978 ; Freund 1983 ; Coser
1982 ; Wieviorka 2005), I’attention des chercheurs et des praticiens s’est plus volontiers
tournée vers les questions de résolution que vers I’analyse des conflits et de leurs
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caractéristiques particuliéres (Jeong, 1999 ; Fisher, 1997 ; Neslund, 1990 ; Owen et al., 2000),
excepté en ce qui concerne la problématique des conflits armés (Boulding, 1962 ; Bouthoul,
1976 ; Diehl, 1991 ; Hensel, 2001 ; Starr, 2005). Pourtant, la montée des préoccupations
environnementales et de Développement Durable, les processus d’étalement urbain et le
concernement croissant pour les dimensions de cadre de vie ont récemment conduit a un
intérét renouvelé de I’analyse pour la question des conflits d’usage de I’espace, également
repérés parfois sous les termes plus particuliers de conflits d’usage et de voisinage, de conflits
d’usage de I’espace ou encore de conflits environnementaux (voir par exemple, parmi de
nombreux autres travaux, Darly, 2009 ; Cadoret, 2006 ; Melé¢ et al., 2004 ; Dziedzicki, 2001 ;
Charlier, 1999 ; Cadene, 1990).

Cet intérét, qui se manifeste aussi bien au niveau des approches d’économie, de géographie et
d’aménagement, que de la sociologie et la psychologie sociale, conduit a la nécessité
d’analyse approfondie des conflits, de leurs occurrences, de leur importance et de leurs
caractéristiques principales. Une telle approche nécessite bien évidemment la disposition
d’objets d’études, qui sont les conflits proprement dits, afin de juger des volumes de la
conflictualité, du réle et de la place des conflits, de leurs modes d’expression, de leurs causes
et de leurs origines ou des solutions qui y sont apportées. Or, toute analyse approfondie
nécessite la disponibilité de données nombreuses et fiables.

Les données concernant I’état de la conflictualité sont peu nombreuses, et souvent lacunaires,
pour deux raisons principales. La premiére est liée au faible interét pour ce domaine jusqu’aux
années 2000. La seconde est & associer a la forme complexe prise par les conflits, qui interdit
I’'usage d’une seule variable représentative. En effet, les conflits d’usage de I’espace
présentent des expressions diverses (tribunaux, médiatisation, violence...), qui proscrivent
toute representation simple et conduisent a faire appel a différentes disciplines dans leur
définition. Le conflit qui donne lieu & I’analyse est un construit, qui s’élabore a partir
d’informations recueillies aupres de différentes sources.

Confronté a ce probleme, le chercheur qui désire travailler sur I’état de la conflictualité doit
construire ses propres donnees, et se livrer ensuite a leur analyse (on peut consulter a ce sujet
I’article remarquable de Rucht & Neidhardt (1999), qui fait le point sur les étapes nécessaires
a un tel travail). C’est le choix que nous avons fait, en élaborant un programme d’étude sur les
conflits, qui associe plusieurs équipes francaises de I’INRA, du Cemagref, du CIRAD, de
I’Engref et de différentes Universités, et s’est successivement penché sur différentes
problématiques liées & la conflictualité des espaces naturels, ruraux et périurbains® sur le
territoire francais. Ce programme, et ses déclinaisons, reposent sur une prise en compte des
conflits et donc sur une méthode d’analyse et de repérage des conflits d’usage de I’espace
(voir les références des travaux publiés par notre groupe, dans le cadre de ces recherches, dans
la bibliographie en fin d’article).

Ce qui fait la singularité de cette approche est le refus de I’utilisation d’une seule source de
données particuliére ou d’une simple formule innovante. La méthode de repérage des conflits
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Justice dans le cadre du programme GIP Justice, au Conseil Régional de la Région Rhdone Alpes dans le cadre du
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programmes R2DS.



que nous utilisons, et qui est ici présentée, est complexe et composite. Elle repose sur I’alliage
et la triangulation de différentes sources et modalités de recueil de données, au service d’une
méthodologie d’ensemble spécifique, ainsi que de protocoles précis de recueil des données et
de construction de schémas de conflictualité, qui sont mis en place a chacune des étapes du
travail. Ces protocoles garantissent I’obtention de I’image la plus fidéle possible de la
conflictualité au sein d’une zone ou d’une espace donnés. Notre méthode est multiforme ; elle
emprunte a certaines procédures d’investigation déja élaborées par ailleurs (comme le travail
de Charlier (1999), réalisé a partir d’articles de Presse), que nous avons transposees,
améliorées et spécifiées, mais fait également appel a des procédures innovantes ; elle repose
sur des techniques d’analyse des sciences sociales (entretiens, enquétes, récits, suivis de
groupes...) ; elle consiste également en I’exploitation de bases de données (comme la base de
données Lamyline) ou de données fournies par des administrations (comme les jugements des
tribunaux).

Notre approche rejoint, par certains aspects, d’autres travaux en cours, portant en particulier
sur les conflits urbains (Trudelle, 2003 ; Joerin, Pelletier, Trudelle, Villeneuve, 2005). Elle
s’inscrit dans la lignée d’une tradition pas tres fournie, qui a vu des travaux remarquables
menés par des équipes de chercheurs localisés dans différents pays. Parmi ces études trois
nous semblent particulierement marquantes et ont pavé la voie pour nos recherches, en
indiquant a la fois les principales difficultés rencontrées dans ce type de travail et en
suggérant de nombreuses solutions et pistes pour des recherches futures (Janelle, 1977 ; Ley
& Mercer, 1980 ; Rucht & Neidhardt, 1999). Sans avoir repris toutes leurs conclusions ou
leurs suggestions, ces recherches restent pour nous des sources essentielles d’inspiration.
Nous devons beaucoup a ces travaux, qui nous ont permis de réfléchir a notre méthode
composite d’analyse des confits et aussi d’éviter bien des écueils.

La volonté de présenter notre méthode d’analyse, testée et améliorée depuis maintenant 7 ans,
a un public large de chercheurs et de praticiens, est motivée par deux raisons :

- montrer qu’il est possible de repérer les événements conflictuels et d’en déduire un
état genéral de la conflictualité ainsi qu’une description des caractéristiques des
conflits sur une zone donnée ;

- faire partager notre expérience et inciter des chercheurs a utiliser notre méthode,
en répondant aux critéres de propriété intellectuelle qui y sont attachés.

Le plan de I’article est le suivant. Dans un premier temps nous présentons le champ des
investigations de notre recherche, en mettant en particulier I’accent sur les questions de
définition, d’origines et de manifestations des conflits. La seconde partie de I’article est
consacrée a I’exposition de la méthode de recueil des données. Nous commencgons par
exposer la procédure de repérage et de diagnostic de la zone retenue, avant de passer a la
méthode de repérage proprement dite, et plus particulierement a ses trois fondements :
I’analyse de la Presse Quotidienne Régionale, les analyses du contentieux et les entretiens a
dire d’experts. La troisieme Partie est consacrée a une présentation de la Base de données
conflits©, construite a partir des informations ainsi retenues, qui aborde successivement la
question de construction et d’indexation des objets des conflits, des profils des acteurs, de
leurs usages et des arguments qu’ils mobilisent, avant de passer a la constitution et a
I’exploitation des données issues de la Presse Quotidienne Régionale et du contentieux.
L article se termine par une bréve présentation des résultats issus de I’exploitation de la base
de données sur le cas de la conflictualité en Région lle de France.



I. Définition du champ des investigations

Le champ de la conflictualité est large, des conflits sociaux aux conflits armés, en passant par
les conflits d’usage de I’espace, qui nous intéressent ici. Afin de repérer ces derniers, il est
tout d’abord nécessaire d’en donner une définition opérationnelle, qui nous permette a la fois
de reconnaitre et de réunir les éléments et événements conflictuels, puis de les classer afin de
tracer les profils conflictuels d’une zone donnée.

Nos recherches sont menées dans les territoires ruraux et périurbains. Elles concernent les
conflits et tensions autour des biens publics de consommation — I’air, les aménités du paysage
et les fonctions de la nature —, des ressources —I’eau ou I’énergie —, des déchets et des
pollutions, ainsi que de I’espace de localisation et de voisinage entre individus ou activités.

Nous appelons conflit une opposition marquée par un engagement entre deux ou plusieurs
parties prenantes (les acteurs du conflit), au sujet d’éléments matériels locaux. Ces
oppositions manifestent aussi bien des caractéristiques locales liées aux dimensions spatiales
que des caractéristiques sociales et économiques liées aux territoires sur lesquels ils se
déroulent. Les conflits d’usage de I’espace sont le résultat des insatisfactions d’une partie de
la population quand a des actions entreprises ou projetées par leurs voisins, par des
institutions privées ou par les pouvoirs publics. Ils sont le révélateur des innovations en cours
dans les territoires et des résistances qu’elles suscitent, ainsi que le ferment de nouvelles
phases de novation. Nous ne considérons pas qu’il soit nécessaire de les éradiquer ou méme
de chercher a les résoudre a tout prix, car ils témoignent de la prise de parole des parties
prenantes se sentant Iésées. Les évenements conflictuels sont des phases de coordination entre
acteurs et une maniere de réintégrer de nouveaux acteurs dans les mécanismes de décision et
de construction des projets de développement des territoires.

I.1. Une matérialité locale

Les conflits auxquels nous nous intéressons se distinguent par leur caractére localisé (i.e.
superposition territoriale d’intéréts contradictoires, rivalités entre espaces contigus ou
proches), par la matérialité de leur support ou de leur objet d’intérét, ainsi que par le fait qu’ils
naissent a propos d’usages différenciés de I’espace. Les oppositions de personnes ou de
groupes se réferent a des objets concrets, a des actes techniques en cours ou a venir, et se
traduisent par des actions concrétes. Ces conflits peuvent avoir une composante strictement
locale, ou étre reliés a des questions dont I’ampleur apparait de nature plus universelle. Quelle
que soit la situation de départ, ils peuvent étre connaitre des expansions sociales et spatiales,
des lors gqu’ils cristallisent un ensemble d’enjeux a dimension sociétale.

Les conflits d’usage de I’espace sont inscrits dans des territoires. lls reposent sur une base
physique, se déroulent entre voisins et prennent naissance autour de biens supports materiels
ou immatériels localisés. lls s’inscrivent dans un cadre institutionnel géographique, déterminé
a la fois par les jeux et les régles des instances locales et supra-locales.

Les évenements conflictuels sont identifiables par rapport a un bien ou espace support défini
dans les territoires ruraux ou périurbains. Les usages de ces biens ont des incidences sur le
foncier, I’eau, I’air ou le paysage, incidences pouvant étre créatrices de tensions. Par espace
support du conflit, nous entendons I’espace au sein duquel les usages s’opposent, tels le sol ou
I’eau. Les cas étudiés dans nos recherches ont trait tout autant a la question fonciére et a
I’aménagement territorial qu’a I’eau et sa gestion, a la superposition des usages (production —
tourisme — loisirs), au développement d’activités économiques industrielles et portuaires, aux



paysages et leurs changements a travers I’urbanisation et I’implantation de nouveaux
équipements du type champs d’éolienne, stations d’épuration, centre de retraitements des
déchets etc. Dans le cas de diffusion de nuisances, il peut y avoir plusieurs espaces supports :
un premier supporte 1I’usage émetteur de nuisance (usage de transport) alors que les autres
supportent les usages incompatibles (usage résidentiel, usage de nature).

Les conflits pris en compte et leurs évolutions concernent aussi bien les manifestations
d’opposition a des projets de modification du cadre spatial que des événements matériels liés
au changement de ce cadre d’origine. Ainsi, I’apparition du conflit n’est pas obligatoirement
liee a la survenance d’un événement matériel, mais peut également survenir en anticipation de
cette derniére, par la mobilisation de certaines catégories d’acteurs opposés au projet.

1.2. Les participants des conflits : des acteurs et des combinaisons d’acteurs
différents

Les personnes (physiques ou morales) qui se trouvent impliquées dans les conflits d’usage de
I’espace peuvent se diviser de maniere essentielle en deux grandes catégories :

- des producteurs, usagers de I’espace a des fins productives (qu’ils soient ou non
propriétaires de I’espace et de leur outil de travail) : artisans et industriels, exploitants
agricoles et forestiers, producteurs de services récréatifs impliquant une utilisation de
I’espace ;

- des usagers de I’espace a des fins non productives (présents en permanence sur
I’espace, comme certains résidents, producteurs, chasseurs, sportifs, randonneurs, ou
seulement présents par intermittence, comme les touristes, les résidents secondaires).

Ces mémes catégories d’usagers se trouvent impliquées dans les tensions et conflits, qu’ils
soient repérés a titre individuels ou identifiés a I’intérieur de réseaux ou de groupes d’acteurs.
Les conflits peuvent mettre en jeu des producteurs ou des usagers entre eux (qu’ils
poursuivent ou non des objectifs productifs identiques), ou révéler des oppositions entre
producteurs et acteurs. Toutefois, nous considérons que de nombreux acteurs peuvent assumer
de maniére conjointe des fonctions productives et non productives qui dépassent la
dichotomie entre les uns et les autres. Ils rendent compte, de la sorte, de la complexité sociale
contemporaine et des rdles multiples pouvant étre assurés par une méme personne.

C’est pour cette raison que nous avons choisi de fonder notre méthode de travail sur les
acteurs plutét que sur les usages de I’espace, mais aussi que nous employons le terme
d’acteurs plutét que de faire référence a de grandes catégories d’usagers de I’espace
(résidents, agriculteurs, écologistes, industriels...), qui restent abstraites et ne recoupent
souvent qu’une partie de la réalité et de la complexité des acteurs et des relations qu’ils
entretiennent. Nous parlerons alors, suivant I’exemple de Janelle (1977) et de Ley et Mercer
(1980), de participants aux conflits, qui constituent I’unité de base économique et sociale de la
conflictualité, ou encore de parties prenantes des conflits.

1.3. Les mobiles de la conflictualité

La conflictualité nait de changements ou de projets de changements, percus par une partie des
acteurs locaux comme contraires a leurs intéréts et a leurs volontés. Du fait de la matérialité
de leur support, les conflits possédent des origines matérielles, qui sont :
- la construction, la dégradation ou la destruction d’un bien, d’un paysage ou d’une
infrastructure ;
- la mise en ceuvre d’une nouvelle production ou I’extension d’une activité ;



- I’émission d’effets externes négatifs (pollutions diffuses, odeurs, écoulement des
eaux) ;

- I’aménagement d’un bien ou d’un espace ;

- les questions d’acces (restriction/exclusion, ou ouverture/servitudes).

Toutefois, il n’est pas nécessaire que les biens ou les aménagements aient une existence
effective pour que le conflit émerge. 1l peut également s’agir de projets de construction, de
mise en ceuvre ou d’extension d’une activité, d’émission d’effets externes, d’aménagement ou
de modification de I’accés. Dans ce cas, le conflit est dit anticipé ou préventif.

1.4. Des tensions aux conflits

La distinction entre tensions et conflits est délicate a analyser. En effet, I’émergence d’un
conflit se fait suite a un engagement explicite des acteurs, qui se traduit par un passage a
I’acte : menaces, voies de fait, recours aux tribunaux, acte technique, signal (panneaux
d’interdiction...). On appellera conflit toute tension qui se transforme en affrontement
déclaré, qui passe par I’engagement d’une ou plusieurs des parties en présence.

On dira alors qu’une tension entre parties prenantes désigne une opposition sans engagement
des protagonistes, alors qu’un conflit prend naissance avec I’engagement de I’une des
parties. Cet engagement se définit par la mise en ceuvre d’une menace credible, qui peut
prendre différentes formes :

- lerecours en justice (demande de jugement par les tribunaux) ;

- la publicisation (différend porté devant des instances publiques ou des représentants

des services de I’Etat) ;

- lamédiatisation (différend porté devant les média, presse, radio, télévision...) ;

- les voies de faits ou la confrontation verbale ;

- la production de signes (panneaux interdisant un acces, barrieres...).

I.5. Des manifestations plus ou moins patentes de la conflictualité,
individuelles ou collectives

Ponctuelles ou répétitives, les tensions et conflits a propos des différents usages de I’espace
peuvent se manifester de diverses manieres :

- au niveau interindividuel : relations de mauvais voisinage, voies de fait, recours a des
tierces parties, rétorsions, représailles ;

- a un niveau plus général, portés ou saisis par des individus (des élus par exemple) ;

- enfin, a un niveau collectif, portés ou saisis par des groupes, en particulier par des
associations représentant les usagers de I’espace a des fins non productives (ces groupes se
distinguent des entreprises ou grosses exploitations par une organisation interne de type non
hiérarchique et des finalités non productives), des administrations, des collectivités locales ou
territoriales.

Les conflits peuvent ainsi :
- se limiter a I’affrontement entre individus ;
- étre mis en musique et/ou concerner des groupes d’acteurs...
- étre portés devant le public (recours médiatique par exemple) ;
- impliquer le recours au reglement judiciaire.

Les stratégies des groupes et des individus sont fortement liées aux évenements conflictuels.
Leur mise en évidence contribue a I’explicitation des objectifs et des positionnements des



acteurs dans les modes de déclenchement et de gestion des conflits. La gestion de la tension
ou du conflit va souvent dépendre de I’issue recherchée.

1.6. Une évolution et des modes contrastés de gestion et de prévention

Les tensions et conflits ont une (des) histoire(s), qui ne préjuge(nt) en aucun cas d’une
résolution systématique. Certains conflits s’éteignent rapidement, alors que d’autres peuvent
perdurer, avec des phases d’affrontement plus ou moins intenses et des périodes
d’antagonisme plus ou moins larvées.

161. Des tensions et des conflits
Une tension peut perdurer longtemps, sans se transformer en conflit, si les acteurs ne
s’engagent pas. Pendant la phase de tension peuvent étre mises en place des actions
préventives (notamment des services), visant a empécher la survenance du conflit. 1l faut
toutefois bien noter que la survenance du conflit n’est pas subordonnée a I’existence de
tensions préalables.

162. Les modes de prévention et de pilotage
Les modes de prévention et de pilotage des conflits peuvent :

- consister en des actions préventives visant a I’apaisement de la tension et a la non
occurrence du conflit (ces actions peuvent se dérouler au niveau de la négociation
interindividuelle, faire intervenir des tiers ou des groupes représentant les usagers de
I’espace ou s’appuyer sur une voie non juridictionnelle comme la médiation
institutionnalisée par exemple) ;

- se limiter a I’arrangement entre acteurs ;

- s’appuyer sur une technigue de type réglementaire ou juridigue.

163. Les solutions envisagées
Nous ne faisons pas d’hypothése sur la nécessité de résolution des conflits. Au contraire, nous
considérons les conflits comme wune manifestation des insatisfactions ou des
mécontentements, comme une forme de résistance aux évolutions et innovations et comme
une maniere de maintenir le lien entre des acteurs en opposition quand aux moyens de
développement local. Toutefois, les acteurs cherchent souvent a promouvoir ou a mettre en
ceuvre des modes de résolution des conflits et a y apporter des solutions.

Sans les approfondir davantage, on peut identifier les solutions mises en ceuvre dans la liste
qui suit :

- acte technique ;

- dédommagement (compensation financiere, compensation non financiére) ;

- planification spatiale ;

- suppression de I’activité, déplacement ;

- traitement par les juridictions ;

- traitement par les assurances.



I1. Méthode de repérage des conflits

Le repérage et I’analyse des conflits reposent essentiellement, dans notre méthode, sur trois
sources de recueil d’informations :

- les entretiens a dire d’experts ;

- la presse quotidienne régionale ;

- les données du contentieux.
C’est par recoupement et confrontation et mise en regard des trois sources qu’est réalisé I’état
de la conflictualité sur une zone.

Le travail de repérage des conflits est toutefois précédé par une identification de la zone et un
diagnostic de zone. En effet, nous travaillons, pour chacun des terrains, au niveau d’une zone
géographique soigneusement identifiée, au sein de laquelle sont recueillis et analysés les
évenements conflictuels. Ce choix nous permet de décrire avec précision les conflits et leur
évolution, et limite le nombre d’occurrences possibles.

11.0. Identification et diagnostic de la zone

La zone de travail ressort toujours d’une cléture institutionnelle. Sa délimitation géographique
repose sur celle de dispositifs publics locaux, tels que: communauté de communes,
communauté d’agglomération, pays, PNR, cantons... Elle peut comprendre une ou plusieurs
de ces dispositifs, par exemple plusieurs cantons. Seuls les évenements survenus au sein de la
zone choisie seront candidats au titre de conflits.

Une exception est faite pour les enquétes sur le contentieux. En raison du trop faible nombre
de données sur les tribunaux de second rang par zone et donc de leur faible représentativité, le
travail s’effectuera au niveau du département qui contient la zone de travail.

Une fois définie la zone de travail est effectué un diagnostic de zone, qui doit permettre de
repérer les principales caractéristiques socio-économiques de la zone et d’identifier les points
saillants et les acteurs en présence.

La fiche de diagnostic de zone, d’une dizaine de pages, doit comprendre :
- une présentation générale (localisation, reliefs, histoire, dimension socio-
économique...) ;
- une présentation des activités en liaison avec les ressources du territoire ;
- les principaux €léments de la gouvernance du territoire, en particulier les
institutions majeures.

I1.1. La Presse Quotidienne Régionale (PQR)

Avec 20 millions de lecteurs, la PQR est le deuxieme média en France apres la télévision. Elle
constitue un outil d’observation particulierement intéressant, puisque c’est en grande partie
par son biais que I’information est mise a disposition de la population, avec en outre la double
specificité d’étre le principal média de I’actualité locale et, pour chacun des quotidiens
régionaux, de posséder le quasi monopole sur son territoire de diffusion.

Par leur accessibilité, les données qui y figurent sont une source de recueil d’informations sur
les conflits, ainsi qu’un complément efficace a celles recueillies par ailleurs, par voie
d’enquéte notamment. La PQR permet d’avoir accés a une information locale relativement



détaillée, ce que ne permettent pas les médias nationaux (Rucht & Neidhardt, 1999 ; Mc
Carthy, Mc Phail & Smith, 1996).

Le travail consiste en un recensement des informations sur un quotidien régional donné, avec
la consultation de toutes les éditions disponibles sur une période donnée, d’au moins une
année civile. Cette consultation peut se faire sur support papier ou bien en ligne, selon les
disponibilités.

Dans le cas de travail en ligne, le dépouillement peut par exemple s’effectuer depuis le
serveur de diffusion des articles rédactionnels numérisés des principaux quotidiens nationaux
et régionaux?, accessible depuis la Bibliothéque Publique d’Information (Paris). La recherche
automatique par mots clefs n’est utilisée que lors de recensements dédiés a une thématique en
particulier, mais n’est pas mobilisée dans le cadre d’un recensement exhaustif de I’ensemble
des différents conflits d’usage. Chaque article est alors affiché, un a un, avant d’étre
sélectionné, ou non, parmi notre corpus.

La sélection des articles se fait sur la base de criteres permettant de différencier les situations
de simple tension des phases conflictuelles, en particulier a partir de la distinction entre
conflits et tensions (voir point I).

Lorsque les informations contenues dans un article permettent d’identifier I’engagement
crédible d’un acteur, ou qu’il fournit des informations complémentaires d’une situation
conflictuelle décrite antérieurement, celui-ci est indexé parmi la liste des articles du corpus a
I’aide des variables suivantes:

- son titre

- sadate de parution

- I’édition du journal

- larubrique et la page dans laquelle il figure

- un trés bref résumé des faits relatés

Dans la mesure du possible une copie est effectuée sauf dans les cas ou I’information n’en
vaut pas la peine (dans ce cas, un résumé remplace la copie.). La liste et la copie des textes
permettent de réaliser, en laboratoire, un regroupement de I’ensemble des articles relatifs a un
méme conflit. .

Rappelons que ces traitements ne visent pas une description compléte des situations
conflictuelles. lls traitent un type précis d’événements, a savoir les événements relayés par
I’écrit et mis a disposition de I’opinion publique au travers de la presse. Cette source presente
des biais importants, qui interdisent son usage singulier. La presse peut omettre certains
évenements, avoir une tendance a I’euphémisation ou a la dissimulation, étre partisane ou
contr6lée par certains intéréts... Son usage a cependant été reconnu depuis plusieurs années
comme un moyen d’accéder, dans la perspective d’une analyse quantitative de la
conflictualité proche de I’exhaustivité, a « la masse la plus compléte d’événements dans un
périmétre spatial et temporel le plus vaste possible », pour reprendre les termes de Olzak,
(1992 : 57).

2 Www.europresse.com



11.2. Les entretiens a dire d’experts

Les entretiens a dire d’experts ont pour objet d’apporter des informations sur le niveau de la
conflictualité. On cherche a mettre en évidence des recoupements avec d’autres sources, ou
encore a faire émerger des éléments de conflictualité qui n’auraient pas donné lieu a recours
devant les tribunaux ou a article dans la Presse Quotidienne Régionale.

Les entretiens sont réalisés avec des experts, contactés auparavant par téléphone a partir d’une
liste préalable et concernent entre 40 et 50 personnes par zone d’étude. Ils ont pour but
d’identifier, dans chaque terrain, les dynamiques d’évolution des espaces ruraux et périurbains
concernés, de repérer les types de conflits et de tensions en rapport avec les usages
concurrents des espaces ruraux et d’appréhender les solutions mises en ceuvre en termes de
gouvernance territoriale. Le choix d’experts provenant de différents milieux professionnels et
associatifs a pour but de refléter une forte variété d’opinion, suite a la diversité des
appartenances institutionnelles.

Chaque séance d’entretien dure entre deux et trois heures : il peut y avoir une ou plusieurs
séances d’entretien par expert, selon que de besoin. Les personnes enquétées sont amenées a
discuter autour d’une grille ouverte, avec pour objectif de ramener le maximum
d’informations concernant les conflits et leurs évolutions.

Le questionnement ne porte pas directement sur les conflits. Il est en effet avéré que cette
maniére de faire conduit généralement a un rejet par les personnes enquétées. Les enquéteurs
se présentent comme réalisant un travail d’enquéte des situations locales de gouvernance,
d’actions et d’interactions des acteurs, parfois avec des spécialisations selon les interlocuteurs
et leur appartenance institutionnelle. Les questions sont toujours indirectes : les enquéteurs
doivent donc étre formés pour repérer les éléments de la conflictualité. 1ls doivent s’assurer
que les éléments de la grille présentée ci-dessous (paragraphe 11.2.1.) soient tous renseignés.
Le travail de dépouillement et de recollement des conflits s’effectue plus tard, dans une
situation de travail en chambre.

Le travail permet d’approfondir la compréhension des processus conflictuels, de les décrire et
d’en décortiquer les éléments constitutifs suivants :

- la matérialité du conflit ;

- les acteurs des conflits ;

- les motifs du conflit et la maniere dont il nait, qui participent de sa genese ;

- les manifestations des conflits, qui engagent des niveaux de violence symbolique ou
effective variés, I’engagement pouvant aller de la pétition a I’action en justice en passant par
les voies de faits.

La fiche de rendu des conflits analysés a partir des entretiens a dire d’experts prend une forme
voisine de celle de la PQR. Longue d’une dizaine de pages, elle recense les principales
occurrences de conflits sur la zone considérée en fonction des interviews réalisés. Toute
quantification est impossible, mais nous en déduisons des évenements conflictuels, qui
retracent la vision d’une partie des acteurs clés locaux sur le processus de conflictualité. Y est
adjointe un mini fiche synthétique d’une page résumant les principales informations ainsi
obtenues.

Les entretiens a dire d’expert ne peuvent constituer la seule source de recueil des informations

sur les conflits car ils présentent des biais importants, dus a la méthode d’analyse : les acteurs
peuvent avoir oublié des éléments, grossir ou diminuer certains points, omettre, mentir... Il
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est donc absolument nécessaire de les compléter par d’autres sources de données. Les
entretiens permettent néanmoins de recueillir des informations inaccessibles par les autres
sources, et d’entrer dans la dynamique des alliances et oppositions locales, par un contact
avec des acteurs de la conflictualitt ou des observateurs des situations et de leurs
développements sur le long terme. Nous rejoignons ici les conclusions apportées par d’autres
études de la conflictualité a partir de recensements locaux, en particulier Deininger et
Castagnini (2006) dans une étude de la Banque Mondiale sur les conflits liés a la propriété du
sol en Uganda.

Nous procédons, a cette fin, a des entretiens semi-directifs (dont les caractéristiques sont
présentées dans I’Encadré 1), adressés a un panel d’experts locaux (dont la liste et les
caractéristiques sont presentées dans I’Encadré 2).

Encadré 1. Guide d’entretien et de dépouillement des entretiens

Le guide d’entretien indique les différentes informations qu’il est absolument nécessaire de collecter
en vue du dépouillement et de I’exploitation. Il ne mentionne pas les questions a aborder au cours de
I’entretien pour parvenir a ses fins. L’enquéteur(trice) doit s’assurer que I’ensemble des points est
renseigné avant de terminer I’entretien et de procéder a la rédaction d’une fiche. Les points a aborder
et a renseigner sont les suivants ; leur ordre est seulement indicatif.

* Lieux (diffus ou ponctuels)

* Biens supports (ponctiformes ou linéaires)

* Activités et leurs restrictions d’usage (productive, résidentielle, récréative, “ de nature ” ou
réservation, infrastructures de réseaux, édilité publique)

* Nombre d’acteurs (ou de groupes) impliqués

* Acteurs (ou groupes) (en analysant leur degré d’organisation), en distinguant ceux qui ont
un réle d’arbitrage institutionnellement reconnu

* Origine/déclenchement du conflit

* Causes invoquées

* Lien au temps (durée, fréquence)

* Lien a I’espace (évolution de I’espace de concernement au cours du conflit en distinguant si
besoin les lieux de litiges, les lieux ou se déroulent le conflit et les lieux invoqués)

* Formes d’expression: (a) prise de parole, expressions individuelles (courriers
comminatoires, altercations, déprédations volontaires, confiscation), expressions collectives
(pétitions, tracts, occupations collectives, défilés, etc.), b) départ (éviction - non participation - refus
passif d’obtempérer— refus durable de toute participation), c) recours aux tribunaux (juridictions
civiles ou administratives).

* Revendications éventuellement affichées par les protagonistes (arrét de la nuisance,
atténuation de la nuisance (avec ou non proposition de solution technique), exigence d’une
compensation matérielle ou symbolique, arrét de la construction, etc.)

* Déroulement (solution éventuelle, conflit se poursuivant, accord, judiciaire)

* Dispositifs publics éventuellement invoqués au cours du conflit (comme cause, comme
élément de contexte, comme solution)

* Types d’arguments invoqués :
- effets sur le cadre de vie personnel, versus activités, versus milieu naturel, collectif, sur la
santé de I’individu ou sur celle du groupe, sur les colts personnels versus collectifs ;
- sur le principe : transgression d’une régle du groupe, localement admise, d’une Iégislation
officielle.
* Appréciation sur le comportement des acteurs censés statutairement intervenir a titre d’arbitre,
de garant des régles.
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Encadré 2 : les experts a contacter sur chacun des terrains

Il s’agit de la liste des experts locaux. Evidemment, tout ne sont pas présents sur I’ensemble des
territoires, mais I’objectif est de renseigner chacune des grandes rubriques et d’arriver a une
représentation équilibrée.

Institutions publiques locales

Elus locaux : maires de communes et élus plus généralistes (conseillers généraux...)
Directeur ou animateurs de structure intercommunale

Responsable économique de I’aménagement de I’intercommunalité

Président de la structure intercommunale, ou responsables des commissions spécialisées
(environnement, tourisme, agriculture) ...

Institutions de I’environnement et d’usagers de la nature

DIREN

Associations locales de défense de la nature ou liées a I’environnement (eau, randonneurs et autres
sportifs de pleine nature...)

Fédérations de chasseurs/pécheurs et leurs associations locales

ADEME ...

Sphere de la forét et de I’agriculture (un focus spécifique est réalisé sur ce point pour les études
avec ciblage agricole particulier)

ONF

CRPF

SAFER

Chambre d’agriculture

DDAF (Services aménagement et services d’économie agricole), DRAF

Médiateurs de la FDSEA

Syndicalisme agricole minoritaire

+ Entretiens auprés d’agriculteurs ...

Représentation socioprofessionnelle

Chambre des métiers

Chambre de commerce et d’industrie

Club d’entrepreneurs

+ Entretiens auprés d’entrepreneurs locaux ...

Aménageurs

DDE (responsable de subdivision)

Agence de I’eau

Syndicat d’électrification

Réseau ferré de France ...

Autres services de I’Etat

Sous-préfecture (secrétaire général ou attachés)

Services économiques

Greffiers du TGI ...

Autres informateurs

Journalistes de la presse locale

Notaires

Juges ...

11.3. Les analyses du contentieux

L'analyse statistique des sources judiciaires vise a examiner la maniére dont les régles
juridiques sont mobilisées dans les conflits d’usage de I’espace, a partir d’une étude du
contentieux entre les parties prenantes des conflits. Le propre de cette analyse est de prendre
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pour objet une catégorie particuliére de conflits : ceux qui ont fait I’objet d’une trajectoire
spécifique les ayant conduits a un traitement juridictionnel.

Les études empiriques sur les pratiques juridiques et judiciaires en matiere de contentieux de
I’espace se sont portées de maniére prioritaire sur les modalités de mise en ceuvre du droit de
I’environnement, en particulier au travers de I’analyse statistique de la structure des affaires
pénales (Lascoumes & Timbart, 1993). Les travaux réalisés sur ces données ont permis
d'aboutir a une typologie des situations contentieuses, avec la mise en évidence de notions
telles que « Droit faible », « mise en ceuvre déficiente », « faiblesse des controles et des
sanctions »... Les constats dresseés sur la question s’accordent en effet généralement a
dénoncer I’insuffisance de la protection de I’environnement sur le plan juridique, qui reléve
de la faiblesse des moyens matériels et humains dont dispose I’administration mais aussi, plus
fondamentalement, de la structure des normes juridiques elles-mémes. Ces normes assurent en
effet autant la prise en compte des « intéréts environnementaux » que celle des intéréts
propres aux activités sources de pollutions et nuisances. Les pratiques juridiques qui
découlent de cette situation (réticence de I’administration a verbaliser les contrevenants, et
encore davantage a transmettre les constats d’infraction au parquet, au profit d’une recherche
de la régularisation par voie négociée) ont été mises en évidence dans les enquétes portant sur
les usages du droit pénal en matiere d’environnement (Lascoumes, 1994).

Les formes de recours a la justice ont également fait I’objet d’investigations fructueuses sur
les questions d’urbanisme. L’étude des pratiques en matiére pénale dans ce domaine met en
évidence les marges de manceuvre existantes a tous les stades de traitement de I'infraction, et
les possibilités de régularisations : par l'autorité administrative qui constate I'infraction, par le
procureur qui décide de ne pas poursuivre, ou par le juge qui prononce une peine alternative.
Elles soulignent egalement la diversité des sources d'approvisionnement en infractions du
systeme judiciaire, en fonction des priorités décidées localement par les administrations
concernéees - campagnes de verbalisation ciblées sur une période donnée pour résoudre un
probléme local — dans un domaine ou les infractions sont bien plus souvent le fruit d'un
constat par un agent verbalisateur que d'une plainte d'une victime (Struillou, 2004).

A I’exception de quelques rares études ciblées sur des acteurs associatifs particuliers (Leost,
1998), les recherches statistiques entreprises sur la base de sources issues des juridictions
administratives sont a peu pres inexistantes en matiere de contentieux sur les questions
d’usage de I’espace. L utilisation de ces sources est limitée a des études statistiques générales
sur I’activité des tribunaux administratifs, qui fournissent cependant une base utile pour la
réalisation d’enquétes plus ciblées. (Barré, Aubusson de Cavarlay, Zimolag, 2006).

L’ analyse des conflits recourant a I’observation du contentieux judiciaire et administratif est
réalisée a I’échelle du département. Ce choix est justifiée par deux arguments : d'une part, le
département est I'échelon territorial de référence de nombreux acteurs, qu'il s'agisse d'acteurs
publics en charge de la réglementation des usages des espaces (préfet, services extérieurs de
I'Etat), ou d'acteurs para-publics et privés : les associations de protection de I'environnement
ont généralement un cadre d'action départemental, de méme que les chambres d'agriculture ou
les associations de péche ou de chasse ; d'autre part, I'identification de 