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1 Introduction

Nous inscrivant dans le domaine de la recherche pour le TCAO (Travail
Coopératif Assisté par Ordinateur), nous travaillons depuis plusieurs années
sur l'articulation d’outils (ou composants) au sein des environnements in-
formatiques globaux et intégrés dédiés au support d’activités coopératives
humaines. L’expérience que nous avons acquise nous a permis de développer
un concept générique pour apporter une réponse aux enjeux d’une telle in-
tégration : le concept d’inter-activités [8]. Ce principe se base sur I'idée que
lorsque plusieurs outils sont utilisés en paralléle par un groupe d’acteurs en
collaboration, ces outils participent généralement a une activité de plus haut
niveau que celle (plus spécifique) pour laquelle chacun d’eux a été concu.
Bien qu’ils ne se « connaissent pas », ces différents outils sont utilisés de
maniére complémentaire pour réaliser I'activité plus globale. Notre objectif
est de fournir ’environnement qui crée le contexte d’utilisation de ces divers
outils, et qui les articule dans le cadre d’activités spécifiques, globales et com-
plexes comme celles d’apprentissage coopératif médiatisé. Ces idées ont été
réalisées au sein de CooLDA (Cooperative Layer supporting Distributed Ac-
tivities) [9], un environnement qui met en ceuvre le principe d’inter-activités
par extension de la plateforme Eclipse.

Les propriétés génériques de CooLDA nous ont récemment permis d’ap-
pliquer notre approche de l'inter-activités au sein d’une collaboration avec
des chercheurs spécialistes du domaine de ’apprentissage. Cette collabora-
tion a consisté en une instrumentation de la méthode MAETIC au travers
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de la plate-forme CooLDA |[4]|. Plusieurs expérimentations ont été menées,
qui nous ont permis de vérifier un certain nombre de principes [4], [12], en
particulier le fait que notre approche générique au sein de CooLDA permet
effectivement de créer un EIAH en accord avec la méthode MAETIC.
Néanmoins, ces expérimentations ont également mis en évidence certaines
lacunes qui concernent principalement la difficulté de représentation et de
modélisation des activités collaboratives : les modéles d’activités utilisés
et exécutés par I'environnement deviennent rapidement complexes. Ils de-
viennent alors difficilement manipulables et compréhensibles, nécessitant un
effort d’abstraction important. De ce fait, lors des expérimentations, la mo-
délisation des activités d’apprentissage nécessitait toujours un spécialiste de
la plate-forme, en particulier pour spécifier la maniére dont les outils y sont
intégrés/articulés — qu’ils s’agisse de plugins Eclipse, ou de simples classes
Java. En effet, I'intégration fine pour I'interactivités nécessite généralement
un paramétrage fin des composants, passant par une phase d’introspection,
de renseignements de parametres, etc., ce qui hisse les compétences requises
a un niveau d’abstraction difficilement accessible a des non informaticiens.

2 Les BPM au sein des EIAH

Pour tenter de répondre & ces problémes, nous nous sommes intéressés
au domaine de la modélisation de processus métiers, ou Business Process
Modeling (BPM).

Les Business Process (BP) sont d’abord et surtout un outil utilisé par
les managers au sein d’organisations comme les entreprises. Ces managers
utilisent les BP pour modéliser les différents processus d’une organisation,
la cartographier, etc. |5]. Soulignons que les managers ne sont pas des infor-
maticiens et leurs modéles sont destinés a étre utilisés par un grand nombre
d’acteurs (analystes, gestionnaires, informaticien, clients, fournisseurs, etc.),
ce qui laisse penser que le mode de représentation des BP est suffisamment
clair et intuitif pour étre appréhendé par des non-spécialistes.

Ajoutons que la généricité des BP fait que ces modéles sont tout a fait
adaptés pour représenter tous les aspects d’une organisation, qu’il s’agisse
des aspects organisationnel, structurel, fonctionnel, informationnel, etc |11].
Ainsi, les BP sont utilisés avec succés dans des domaines aussi variés que
Iindustrie, les systémes bancaires, les administrations, etc., et un certain
nombre d’outils permettent d’ores et déja de représenter des BP, voire dans
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certains cas de les exécuter ou de les simuler |2], |1], |3]. Enfin, les BP ont
également récemment été mis en oeuvre avec succés pour la représentation
de scénarios collaboratifs comme des scénarios d’apprentissage |6], [13].

Par ailleurs, les activités d’apprentissage introduisent un besoin prégnant
de suivi et d’évaluation, qui a entre autres objectifs celui de veiller & ce que les
apprenants exploitent au mieux ’environnement et parviennent & atteindre
les objectifs liés a 1'activité d’apprentissage qu'’ils réalisent (en terme d’ac-
quisition de connaissances, de compétences, ou autre). Or le domaine du BP
dispose de méthodes et d’outils susceptibles de servir ce type de suivi. En
effet, le monitoring de BP permet de suivre I’exécution de processus indi-
viduels. Associé a des mécanismes de process mining, notamment basés sur
le recueil et 'analyse des traces d’exécution, le monitoring permet de dé-
terminer ’état d’avancement de ’exécution d’un processus donné, de quelle
maniére cette instance d’exécution se détache du modéle du processus origi-
nal, etc. Des informations de cet ordre seraient & coup sir bénéfiques dans le
cadre des EIAH.

Dans cette mouvance et pour conforter notre propre conviction estimant
que les BP peuvent aider a la représentation et au partage de scénarios d’ap-
prentissage, nous avons mis a contribution les pédagogues a l'origine de la
méthode MAETIC en leur demandant de modéliser leur méthode au sein
de l'outil de BPM Bonita [3]. Les travaux en cours confirment le fait que le
processus peut étre représenté sans difficulté majeure a I’aide de BP.

3 Perspectives

Bien entendu, nos travaux visent davantage que la simple représentation
des scénarios d’apprentissage grace aux BP, et nous souhaitons intégrer ce
mode et ces outils de représentation au sein de notre environnement global
de support d’activités collaboratives. En effet, I'activité d’appropriation et de
(re)modélisation est elle-méme potentiellement coopérative, tout en faisant
partie intégrante de I'activité coopérative globale qui doit étre supportée par
le systéme dans le cadre des processus de co-construction de I’environnement.
L’idée est donc de proposer a l'utilisateur final d’accéder a la modélisation
des activités ou processus supportés par ’environnement, au sein du systéme,
et de maniére coopérative.

Ces travaux chercheront en particulier a profiter de 'approche BPM pour
rendre plus accessible I'intégration des outils ou composants dans I’environne-
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ment. Comme nous 1’avons souligné, I'intégration fine de composants néces-
site souvent des compétences informatiques. Nous pensons qu’il devrait étre
possible de ramener ’accessibilité de I'intégration des composants au méme
niveau que celle de la définition du process lui-méme. En effet, chaque com-
posant a été créé pour supporter une tache, ou type d’activité, particuliére.
Chaque composant a donc son modéle de tache (ou modéle du/des proces-
sus qu’il supporte) inscrit en lui-méme. Notre objectif & ce niveau consiste
a proposer un moyen de conserver de maniére explicite ce modéle de tache
sous-jacent, ce qui, nous espérons, devrait permettre de tisser des liens d’in-
tégration des composant au travers de la tache qu’ils supportent et donc au
niveau d’abstraction des BPM. En d’autres termes, nous souhaitons perm-
metre la contextualisation de la tache supportée par chaque composant au
sein du BP global supporté par 'environnement. Cette approche a été initiée
dans nos travaux sur les COTs (Composants Orientés Tache) [10]. Ces tra-
vaux seront ici étendus en les orientant vers les modéles de processus et de
taches existant au sein du BPM, l'objectif final étant U'intégration (simple)
de COTs au sein des BP d’apprentissage exécutés dans CooLLDA.

Enfin, nous voulons aussi tirer bénéfice des BP pour faciliter ’évaluation
des processus (d’apprentissage) par les utilisateur, ceci en intégrant a notre
démarche les travaux de recherche sur les techniques de monitoring familiéres
du domaine du BPM (analyse de traces d’exécutions, etc.).

4 Conclusion

Les travaux que nous menons depuis un certain temps dans le domaine
du TCAO nous ont permis de développer une plate-forme générique qui gére
Iinter-activités, autrement dit qui articule les différents outils impliqués dans
la réalisation d’activités coopératives globales. Fort de cette expérience, nous
cherchons depuis peu a appliquer les principes génériques de cette plate-
forme pour la création d’EIAH. Les expérimentations conduites ont mis en
évidence le probléme de Daccessibilité de la modélisation des activités au
sein de I'environnement. Pour répondre a ce probléme, nous nous intéressons
au domaine des Business Process (BP), ou processus métiers. Ce domaine
présente en effet un certain nombre d’avantages susceptibles d’étre utiles au
domaine des EIAH. Nous avons relevé 'accessibilité des BP, qui sont utili-
sés par une grande variété d’acteurs, la vaste couverture de ce qu’ils sont en
mesure de représenter, ainsi que les méthodes et outils qui accompagnent les
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BP, comme le monitoring. Les développements que nous conduisons actuel-
lement visent & intégrer la modélisation de BP au sein de CooLDA, ainsi que
les mécanismes que nous avons décrits. Associés aux travaux sur l'intégration
de composants au travers de la tache qu’ils supportent, nous espérons que
ces éléments prometteurs permettront d’améliorer ’accessibilité de la modé-
lisation des activités coopératives et de 'intégration de composants au sein
des ETAH, offrant ainsi de meilleurs supports aux activités d’apprentissage.
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