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1 Introduction

Le contexte pédagogique qui nous intéresse est celui de 'apprentissage
de savoir-faire par l'intermédiaire d’Environnements Informatiques de type «
Communautaires » (EIC). Ces environnements permettent d’assister 1’acti-
vité d’'une communauté d’acteurs qui partagent leur pratique ou qui ont un
objectif d’apprentissage en commun. Ce terme a été choisi en référence aux
travaux menés sur les Communautés de Pratiques et sur les Communautés
d’Apprentissage [1], [3], [2]-

Contrairement a la conception d’EIAH plus classiques, la réflexion ne se
porte pas sur les scénarios pédagogiques sous jacents, mais plutot dans la
fagon dont 'EIC permet d’orchestrer, de médiatiser et/ou de faciliter les
interactions entre les membres de la communauté. Le vecteur de 'appren-
tissage se situe alors dans ces interactions. Nos travaux s’intéressent alors a
la conception d’EIC : intégrant les technologies du web2.0 social; permet-
tant & une communauté de partager ses pratiques, de les capitaliser (pour
en faciliter la réutilisation) ; constituant le support des interactions de cette
communauté.

Cette communication présente notre réflexion concernant la conception et
I’expérimentation d’'un EIC qui permet de favoriser la capitalisation, la réuti-
lisation et le transfert de savoir-faire. Cet EIC constitue un service web2.0,
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dont le scénario d’usage est inspiré du Raisonnement A Partir de Cas. Cet
EIC est dédié a une communauté d’enseignants, usagers d'une méthode péda-
gogique : la méthode MAETIC (Méthode pédagogique instrumEntée par les
Technologies de I'Information et de la Communication). La section suivante
présente la genese de ce travail.

2 Un EIC pour les enseignants de MAETIC?

Le contexte d’expérimentation qui nous intéresse est celui d’'une com-
munauté d’enseignants universitaires utilisant des dispositifs pédagogiques
génériques qui ont comme point commun de s’appuyer sur une méthode pé-
dagogique appelée MAETIC [5]. Cette méthode vise 'acquisition, par des
étudiants, de savoir-faire professionnels selon une approche fondée sur une
pédagogie de groupe par projet. Cette méthode pédagogique est développée
depuis 2004. Elle a été expérimentée a travers le déploiement de plusieurs
dispositifs pédagogiques, congus par des enseignants différents et s’adressant
a des publics d’étudiants variés. Aujourd’hui, la communauté d’enseignants
qui utilisent MAETIC s’élargit et intégre des enseignants aux profils et aux
habitudes d’usage hétérogenes.

Dans ce contexte, nous nous intéressons & ce qui se passe en aval de la
conception du dispositif pédagogique. En effet, un enseignant congoit, dans
une premiére phase, son dispositif. Plusieurs travaux au sein de I’équipe visent
d’ailleurs a outiller I’enseignant pour I’assister dans cette phase. Lors d'une
deuxiéme phase, enseignant déploie son dispositif auprés de ses étudiants.
En dernier lieu vient alors la phase d’enseignement qui se déroule sur une
durée donnée et dans un contexte donnée.

Au cours de cette période, se mesure alors la différence entre ce qui a été
prévu durant la conception et ce qui se réalise sur le terrain. L’enseignant
est amené a rencontrer des difficultés de tout ordre, qu’il peut peiner a sur-
monter soit par manque d’expérience du métier, de la pédagogie ou de la
méthode. Des facteurs extérieurs imprévisibles peuvent également avoir un
impact fort sur le déroulement de I’enseignement. Pour illustrer cela, une
expérimentation menée en 2008 auprés d’enseignants usagers de MAETIC a
révélé certains types de difficultés rencontrées par ces enseignants. Une par-
tie d’entre elles sont relatives & la maniére d’organiser le projet, comme le
montrent les extraits d’entretien suivants :

— « Faut-il les obliger a lire les documents avant ? les laisse-t-on faire ¢
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Jusqu’a quel niveau d’exigence faut-il aller ¢ quels délais leur accorder
pour déposer les livrables ¢ que faut-il préparer comme matériel avant
le projet ? que faut-il préparer avant la séance ? que faut-il faire apres
la séance ? » ;

— « Quelle doit étre mon attitude pendant la séance : je laisse faire et je

viens quand on m’appelle ? je fais systématiquement un point ¢ » ;

—  « Comment évaluer les livrables dans le cadre de mon enseignement ¢

».

Alinsi, ces enseignants ont besoin d’assistance durant la phase d’enseigne-
ment. En outre, ’expérimentation montre que trois enseignants ont construit
leur pratique a partir de celle d’'un autre enseignant plus expérimenté :

— « Le fait d’étre en paralléle avec X, c’est vrai que les questions que j’ai

pu me poser j’avais la réponse tout de suite » ;

— « J’ai demandé a X ce qu’elle mettait sur son blog et quand elle le

mettait pour pouvoir démarrer ».

Il s’avere alors que l'aide peut étre apportée par d’autres enseignants
plus expérimentés de la méthode. C’est pourquoi, nous proposons de pallier
ce manque en offrant & ces enseignants un EIC & travers lequel ils peuvent
échanger et surmonter les difficultés qu’ils rencontrent de maniére commu-
nautaire. La section suivante présente le principe de fonctionnement de cet

EIC, appelé EIC-MAETIC.

3 Principe de PEIC-MAETIC

Pour concevoir notre EIC, nous nous inspirons des services web2.0 de
type réseau social. Ainsi, la résolution collective d’une difficulté rencontrée
par un enseignant demandeur, est vue comme un fil de discussion dont I’ori-
gine est une demande postée sur son propre mur. Cependant, nous adjoignons
certaines fonctionnalités a ce type d’environnement pour qu’il puisse consti-
tuer réellement un support a la communauté et un vecteur d’apprentissage.
En particulier, notre EIC intégre des mécanismes permettant de capitaliser
les fils de discussion et de faciliter leur réutilisation par d’autres membres.
En effet, chaque membre d’une communauté ne peut étre sollicitée plusieurs
fois par des questions ou des demandes trop similaires, au risque de voir la
communauté s’essouffler. Pour cela, 'EIC-MAETIC s’appuie sur un scénario
d’usage, en 5 étapes, directement inspiré du cycle du Raisonnement a Partir
de Cas (RAPC), comme cela est décrit dans [4]. Une difficulté rencontrée par
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un enseignant est alors considérée comme une question posée a la commu-
nauté, ou encore comme un probléme a résoudre par (ou a laide de) 'EIC.
Les cinq étapes sont les suivantes :

— Etape 1 : un membre « demandeur » décrit le probléme qu’il souhaite
résoudre. Il s’agit alors pour lui de poster un nouveau message dans
I'EIC.

— Etape 2 : le demandeur est sollicité de renseigner des descripteurs de
facon a indexer le message posté. Pour assister cette étape, notre EIC
s’appuie sur taxinomie des types de problémes rencontrés par un ensei-
gnant dans la méthode MAETIC. A ce niveau, le message posté n’est
pas encore visible par les autres membres de la communauté.

— Etape 3 : PEIC procéde ensuite a 'appariement entre cette description
et une « base de cas » représentant une collection de fils de discussions
(épisodes de résolution collectives de problémes) capitalisés, et ce afin
d’en extraire les plus proches. Cet appariement tient compte des infor-
mations contextuelles liées a chaque fil de discussion. En effet, le profil
de Penseignant demandeur, ou le contexte d’enseignement dans lequel
le probléme a été rencontré, sont des informations tout aussi impor-
tantes que la nature du probléme lui-méme ou son appartenance a une
ou plusieurs catégories de la taxinomie.

— Etape 4 : les fils de discussion proches sont présentés au demandeur,
qui décide s’il envisage de les utiliser directement pour résoudre son
nouveau probléme. En effet, seul I’enseignant posséde les connaissances
lui permettant d’adapter les cas les plus proches & la spécificité de son
probléme et de son contexte. Deux possibilités se présentent alors. La
premiére, si le demandeur est satisfait, il construit sa propre solution
du probléme. Dans le second cas, celui ou il n’est pas satisfait, il sol-
licite I'aide de la communauté. Un fil de discussion est alors ouvert et
visible par I’ensemble des membres de la communauté. Le demandeur
peut alors interagir et construire avec eux une solution a partir de la
description initiale du probléme.

— Etape 5 : une fois la solution construite, le demandeur est sollicité pour
la décrire de maniére synthétique en vue de sa capitalisation. Cette
description constitue la cloture du fil de discussion. Les membres de
la communauté ont la possibilité de donner une évaluation de cette
solution. Le nouveau fil de discussion sont ensuite mémorisé et indexé
dans la base comme un nouveau cas.
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Actuellement, notre travail se focalise sur la construction de la taxinomie
nécessaire dans I’étape 2. Pour cela, une expérimentation a été menée cette
année aupres de trois enseignants novices de MAETIC. Ainsi, nous avons re-
cueilli, sur trois blogs indépendants, une description de problémes rencontrés
durant leur phase d’enseignement, ainsi que les réponses que deux experts
de la méthode leur ont apporté. Outre le recueil de problémes sur le terrain,
la construction de la taxonomie s’appuie sur un recueil d’expertise mené au-
pres des concepteurs de la méthode MAETIC ainsi que sur une analyse des
documents. La section suivante conclut sur les perspectives de ces travaux.

4 Conclusion et Perspectives

Cette communication traite de la conception d’EIC supports d’apprentis-
sage sous le focus particulier de la communauté d’enseignants usagers de la
méthode MAETIC. A court terme, notre objectif est de proposer un premier
prototype aux enseignants de la communauté, de fagon a pouvoir entrer dans
un mécanisme de conception participative et incrémentale. Ce premier pro-
totype nous permettra en particulier d’affiner les modéles de connaissances
sous-jacents et d’étudier de maniére précise les modéles d’interactions entre
les enseignants.

A plus long terme, nos travaux visent a explorer les possibilités d’adapta-
tion et de personnalisation de cet EIC. En effet, nous considérons que, pour
qu’une communauté soit pérenne, ses membres doivent avoir le moins de «
barriéres d’usage » possibles. Or, ces membres, en tant qu’usagers du web,
ont certaines habitudes et/ou préférences d’usage parmi les services web2.0
(blogs, wiki, réseaux sociaux etc.). Il est donc pertinent de permettre un usage
proche ou similaire de leurs habitudes et éventuellement de leur proposer de
les personnaliser. Enfin, la souplesse des interactions entre les membres est
un aspect que nous souhaitons également prendre en compte. Cette adap-
tation devra alors se fait en fonction du profil des membres, de leur niveau
d’expertise, de leurs habitudes d’usage de services web2.0.
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