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1 Introduction

La communication que nous proposons lors de cette journée vise a mon-
trer, au travers d’une expérience de conception d’un Livret Electronique
d’Apprentissage, la possibilité de concevoir des environnements informatiques
« ouverts », qui peuvent étre manipulés par les utilisateurs amenés a conce-
voir et penser leur activité et non plus seulement & appliquer des procédures
prescrites par la technologie.

Le travail mené lors de notre recherche a consisté a étudier I'ingénierie et
la réingénierie d’un Livret Electronique d’Apprentissage (LEA) destiné a la
formation par alternance. L’étude de ce processus de conception participative
a été théoriquement « outillé » par 'approche instrumentale [8] et 'analyse
d’objets intermédiaires produits par les participants [12]. Ce travail a permis
de dégager une méthodologie de conception [1] qui s’appuie sur I'expertise
des concepteurs usagers et qui leur donne les moyens techniques de manipu-
ler directement I'EIAH (Environnement Informatique pour 1’Apprentissage
Humain) congu sans le recours a un systéme normalisé de modélisation ou
a un spécialiste informaticien. Le dispositif sociotechnique proposé prend en
compte 'idée selon laquelle la conception est un processus continu, qui ne se
limite pas & une phase initiale et purement technique de fabrication de I'outil.
En cela, la démarche qui a été développée et validée en grandeur réelle vise
a redonner la main a l'utilisateur pédagogue. L’outil concu : LEA, peut étre
qualifié d’ouvert au sens ou il est rendu accessible et perméable aux infor-
mations provenant de son contexte d’utilisation et rapidement modifiable en
fonction des événements rencontrés.

25



2 De quelques présupposés éthiques et épisté-
mologique

Un détour sur nos présupposés est nécessaire. L’idée directrice, ici, est
que 'on doit pouvoir prendre en main et maitriser le plus possible les objets
techniques qui nous entourent. Ce qui revient a penser les utilisateurs comme
des sujets qui agissent et non comme des agents. Cette maitrise dont on peut
sommairement s’accommoder lorsqu’il s’agit de simples objets de notre quo-
tidien, devient une nécessité impérieuse lorsque des objets plus complexes,
qui offrent de nouvelles médiations sociales, de nouvelles facons d’appréhen-
der le monde, en l'occurrence, de nouvelles maniéres d’enseigner, nous sont,
au mieux, offertes et au pire, imposées. La question plus générale posée lors
de notre travail a été d’explorer la possibilité de création par des non ini-
tiés a 'informatique d’objets techniques complexes pouvant étre utiles a leur
activité. Cette perspective converge avec I'idée plus globale d’une nécessaire
maitrise du progres technique, en d’autres termes, d’'une nécessaire transfor-
mation de nos modes de régulation des innovations techniques [10].

Cette perspective s’incarne dans notre travail dans I'idée qu’il est néces-
saire de repenser la dichotomie concepteur/usager (et donc conception /usages),
et de s’engager vers une approche continue et complémentaire de ces dimen-
sions. Le premier a faire usage d’'un EIAH en est son « développeur », le
concepteur traditionnel, et 'utilisateur de 'artefact finalisé est, & sa ma-
niére, un « concepteur ». Il est admis en effet depuis de nombreux travaux en
sociologie des usages [3] que l'utilisateur produit des usages, développe des
stratégies d’appropriation et fait preuve de créativité. Ces dimensions ont un
caractére ontologique a notre sens indépassable.

3 Le projet LEA

Le projet que nous avons mené a été financé par le ministére de la re-
cherche (sous-direction de la technologie) puis I’ANR. Il s’est développé dans
le cadre de la formation par apprentissage qui impose a ’apprenti une al-
ternance entre centre de formation et entreprise. Il s’agit donc d’un mode
de formation reposant sur plusieurs acteurs : des enseignants bien entendu,
mais aussi des maitres d’apprentissage, responsables de la formation des ap-
prentis en entreprise, les apprentis eux-mémes et leurs parents lorsqu’ils sont
mineurs. La formation de apprenti repose ainsi sur la complémentarité d’ap-
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proches entre deux mondes qui comportent chacun leurs modes de fonctionne-
ment, leurs pratiques. Afin de coordonner et d’ajuster au mieux la formation
et les apports nécessaires a chaque apprenti, les centres de formations utilisent
des livrets d’apprentissage. Ces « instruments » proposent de faire réguliére-
ment le point sur les acquisitions des jeunes et constituent pour les acteurs de
la formation une source de remédiation, d’ajustement et d’individualisation
éventuelle des parcours. La difficulté est qu’en la matiére, toute généricité
va a ’encontre des logiques professionnelles qui sont extrémement diverses
selon les formations, les niveaux (BTS informatique, Ecole d’ingénieur, CAP
patisserie, carrosserie, etc.) et les équipes pédagogiques.

Ce projet s’est donc structuré autour de 1'idée que si la conception d'un
systéme technique a pour objectif de générer un méme artefact utilisable
et convenant a des environnements professionnels et pédagogiques trés dis-
tincts, s’il doit pouvoir s’adapter aux schémes [9] des différents acteurs en
présence, il est alors indispensable d’en passer par la définition, au sein de
chaque formation, des contours d'un premier artefact avant de fusionner les
données et d’envisager techniquement comme un tout le systéme final. Ce
faisant, c’est & la technique qu’il est revenu d’étre, au moins partiellement et
dans la mesure des possibilités technologiques, malléable, et non au sujet de
s’accommoder. Quatre groupes de conception ont été constitués, travaillant
indépendamment des autres, I'objectif étant que nul ne renonce a ’essentiel.
Chacun était composé de formateurs du domaine, d’un professionnel, d’ap-
prentis, d’un chercheur en sciences de I'information et de la communication
et d’un chercheur en informatique. Durant prés de trois mois le travail a
consisté a décrire ce que pourrait étre le systéme souhaité, chacun faisant ré-
férence a ses propres pratiques pédagogiques, ses connaissances de I'internet,
des EIAH et de leur ingénierie, ses représentations du monde de 'apprentis-
sage. Chaque groupe a développé sa propre genése instrumentale ponctuée
par la conception de plusieurs artefacts. La conception informatique du LEA
s’est donc appuyée sur les prescriptions de chacun des groupes, sur la base des
objets intermédiaires, I'ingénieur informaticien s’appliquant a faire converger
techniquement cet ensemble [4].

4 L’outil LEA aujourd’hui

LEA tel qu’il est aujourd’hui utilisé permet, d’une part, de concevoir un
livret électronique et de 'autre, de le mettre en ceuvre et de 'utiliser. On peut
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qualifier cet environnement d’ouvert' [10]. Le systéme est en effet adaptable,
dans son propre modéle, & des situations de suivi d’apprentis en formation
qui sont fort diverses? [2]. L’artefact technique se présente sous la forme d’un
site internet qui se compose de trois espaces.

1. L’espace de configuration institutionnelle et des acteurs de la formation
concernée. Le concepteur de livret peu en effet choisir et désigner le
nombre d’acteurs du suivi comme les fonctions qu’il leur attribue et les
instances institutionnelles qui leur sont propres.

2. L’environnement de conception de modalités de suivi (vocabulaire em-
ployé, périodicité d’utilisation, élaboration du processus de suivi de
I'apprenti, choix de visualisation du suivi, etc.). Ce second espace per-
met de concevoir les outils de suivi désirés. Pour ce faire, 'utilisateur
est guidé. De nombreuses modalités de suivi ont été formulées durant
la conception. Le suivi peut étre simple : & certains moments de la for-
mation de 'apprenti, certains acteurs de la formation doivent laisser
leurs impressions en ligne ; ou plus complexe. Ainsi, & titre d’exemple,
une formation au multimédia propose d’évaluer ses apprentis en utili-
sant un tableau reprenant chaque tache a réaliser et les compétences
correspondantes. On peut déclarer le nombre de fois ot une tache a été
réalisée et déclarer si elle est acquise.

3. L’environnement de suivi des apprentis utilisable selon les modalités
déterminées grace aux deux premiers espaces dans LEA. Lorsque les
différentes déclarations ont été remplies par les utilisateurs, il est pos-
sible de visualiser la progression d’un apprenti en regard d’un référentiel
ou d’une promotion. Dans I’exemple qui suit (Figure 1.), on peut voir la
progression d’un groupe d’apprentis en regard d’un référentiel et d'un
critére donné.

5 Conclusion

Aujourd’hui, 'outil est utilisé par un nombre significatif de CFA et par
une nombre d’usagers que nous estimons sur ’ensemble des sites a environ

!Nous empruntons ici le terme & Gilbert Simondon.
2Pour plus de détails sur 'outil et la méthode employée cf. Cottier P., Choquet C.,
Tchounikine P. (2008)
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Fic. 1 — Ecran de suivi d’une classe selon un référentiel d’activités.

trois ou quatre mille®. LEA a fait 'objet de plusieurs adaptations, notamment
réalisées par les actuels utilisateurs.

L’expérience nous révéle qu’engagés dans un processus de conception col-
lective, les sujets sont menés a considérer les moyens efficaces leur permettant
de transformer dans 1'usage les outils qu’ils ont congus. En d’autres termes,
les concepteurs imaginent et prévoient les moyens de transformer les modéles
informatiques qu’ils ont eux-mémes créé.

Il nous faut toutefois de suite ajouter, c’est le résultat de nos observa-
tions actuelles, que l'invention technique produite ne génére pas nécessai-
rement d’innovation pédagogique. Celle-ci dépend fortement du guidage de
I'innovation dans les institutions qui utilisent le dispositif [6].
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