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Résumé Abstract

Cet article se propose d'étudier les nouvellesdands This article suggests studying the new trends of
du reporting DD a la lumiere du cadre de la théokgstainability reporting in the light of the institonal
institutionnelle. Nous considérons le reporting D%eory frame. We consider sustainability reportasya

comme un.meta’-procetssus compose de'del:IX prmc'pﬁl@fa-process consisted of two main processes: d) th
Processus - D Ie_xermce de pressions msﬂ_tuhadiee exercise of institutional pressures motivating the
motivant le reporting et 2) la livraison du disceute

divulgation. Les pressions institutionnelles soti fois "€Porting and 2) the delivery of the speech ofldisare.
réglementaires, normatives auxquelles se rajoutsnt The institutional pressures are at once statutory,
pressions institutionnelles visant & promouvoir urormative and institutional pressures to promote a

comportement responsable au sein du secteur di@ctivesponsible behavior within the business sectoesgh

Ces derniéres pressions dépendent du degré déit‘ésiq st pressures depend on the degree of visibifitthe
du secteur d'activité. Le secteur européen %a

r ; P . ; lsiness sector. The European automotive sector is
automobile est spécialement exposé en raison ) )

lexistence de centaines de PME et son effepecially exposed because of the existence of adsdr
multiplicateur sur d'autres secteurs. Ce secteésemte Of SME and its effects on the other sectors. Autivmo
donc des enjeux DD importants. Selon le principe dector has important impacts in all sustainability
matérialité, le reporting de ce secteur doit refletes aspects. According to the principle of materialitije
propres enjeux DD. Les résultats de cette recher¢Bgorting of this sector has to reflect these atpethe
confirment que le reporting DD dans le Secteylsyits of this research confirm that the reportidB in

automobile est le résultat de différentes catégode . . . .
. S . - the automotive sector is the result of various gaties
pressions institutionnelleblos résultats contribuent

aussi a éclairer les relations entre le concefREE et of institutional pressures. Our results also canirte to

les technologies de [linformation. Ces résulta@hlighten the relations between the concept of @&R

suggérent que nous entrions dans une nouvelle pleasthe information technologies. These results sugtedt

reporting qui met plus I'accent sur les informasiaiés we enter a new phase of reporting which more

convenant mieux aux demandes des parties prenandifphasizes on key information being better conuenie

Cette evolution a été favorisee par l'utilisatidntérnet. ¢, o requests of the stakeholders. This evoiutias
facilitated by the use of Internet.
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Introduction

La thématique de cette recherche porte sur le tiagodéveloppement durable (DD), une
pratique organisationnelle qui ne cesse de preddrd’ampleur depuis une décennie. Le
reporting DD s’est développé en parallele a I'évolution de Responsabilité Sociale de
'Entreprise (RSE) (Unerman 2000). Le concept deER8omue par plusieurs organismes
économiques, comme le Conseil de Commerce Mondbalr pe Développement Durable
(WBCSD) et le Forum Economique Mondial, reconnait responsabilité des activités
économiques vers des valeurs morales, les loieléesyu le bien-étre des communautés et la
qualité de l'environnement. Par ailleurs, la susioes de crises importantes (financieres,
écologiques, etc.), mettant en cause des granddgnationales dans le monde a révélé
I'importance des questions liées au DD et a la RS& dernieres doivent inclure dans leurs
préoccupations, les conséquences environnememtiatexciales de leurs activités. Elles doivent
aussi rendre publics les engagements pris poureefes dommages causes a I'environnement
naturel et social. Ces redditions de compte rethveeporting DD. Selon I&lobal Reporting
Initiative (GRI), le cadre international du reporting DD leigoreconnu, le but de ce mode de
reporting est de fournir aux parties prenantes visen équilibrée et représentative de la
performance tridimensionnelle (économique, enviemnentale et sociale) de I'entreprise. La
transparence est reconnue comme un élément clg RSE. En effet, « rendre compte » est le
premier des sept principes de la récente norme2&MO0 dédiée a la responsabilité sociétale.
Aujourd’hui, le reporting DD est devenu une praéiquourante des plus grandes entreprises dans
le monde. En effet une récente enquéte interndéicte KPMG (2008Yévele que quatre-vingt
pour cent des entreprises figurant sur la listeGdigbal Fortune 250 publient désormais des
données relatives au développement durable daredie de rapports autonomes ou au sein de
leurs rapports financiers annuels. Depuis quelgueges, les chercheurs en sciences de gestion
se sont tournés vers l'analyse de ces nouvellesqpes de reporting. La lecture des travaux
antérieurs dans le domaine permet de classifiex-cewlans quatre catégories, chacune
représentant une perspective théorique spécifiqydes travaux basés sur les théories liées a
I’économie des organisations et qui consideremeporting sociétal comme un moyen de faire
des économies de codts, 2) ceux utilisant 'unéauire des théories néo institutionnaliste et de

dépendance des ressources et qui définissent dgeané reporting comme une réponse



stratégique aux processus institutionnels pourfilssde |égitimation, 3) ceux fondés sur la
théorie des parties prenantes et qui estiment guegorting est une reddition de compte aux
parties prenantes et a la société et 4) ceux diatien critique radicale humaniste dans la
discipline comptable, qui voient dans la divulgation discours idéologique. Aujourd’hui, les
pressions institutionnelles motivant deporting DD ne cessent de se multiplier. Les recherches
basées sur la perspective institutionnelle (Pat891 et 1992, Deegan et Rankin 1996, Deegan
2002), se sont concentrées sur le phénomene dutisimeémanifesté par les entreprises. Elles
sont restées silencieuses sur le type de pressides parties prenantes exercant ces pressions.
Or, aujourd’hui le reporting DD est a la fois engaghar des lois et des normes. Sur le plan
reglementaire, un certain nombre de textes ne ikeskapparaitre et d'évoluer ces dernieres
années. En France, par exemple, il y a eu, en 280@Liblication de l'article 116 de la loi sur les
nouvelles régulations économiques (NRE), qui exitgs entreprises francaises cotées de
communiquer des informations sur les impacts sacetuenvironnementaux de leurs activités
dans leurs rapports annuels de gestion. Cet aréckté suivi par un décret et un arrété
d’application. Il est actuellement prévu, dans delre du projet de la loi Grenelle2, d'étendre
I'application du dispositif NRE aux PME. Sur leapl normatif, Les directives GRI constituent
les standards de divulgation les plus connueschélée internationale. Le cadre deporting
GRI a été concu par un processus de consultatians-parties prenantes. Les directives
consistent en des principes définissant le contd#sl rapports, des standards de divulgation
applicables a tous les secteurs et des supplémsentsriels spécifiques. Les directives GRI
reconnaissent limportance du principe de maté&ialians la détermination du contenu du
reporting DD. Ce reporting doit couvrir les sujetisles indicateurs qui refletent les impacts
économiques, environnementaux et sociaux signicate I'entreprise ou cela influencerait
substantivement les évaluations et les décisiorseg@arties prenantes. La plupart de ces enjeux
et pressions sont spécifiques a chaque secteunit@cCertains secteurs sont plus exposés que
d’autres. Le secteur automobile européen est uelgespecifiquement expose, en raison de son
effet multiplicateur sur d’autres secteurs et ktence de centaines de milliers de PME en son
sein. De ce fait, L’industrie européenne de l'autbite présente de nombreux enjeux
économiques, environnementaux et sociaux. Lesipresistitutionnelles visant a promouvoir
un comportement socialement responsable au seigrdapes automobiles sont de plus en plus

importantes. Le management dans le secteur auttamdobit intégrer 'ensemble des enjeux



environnementaux et de développement durable dastsatégie entreprise, y compris la stratégie
de reporting. La mise en place de modéles de gestiaégrant les préoccupations RSE
importantes, s'impose. Par ailleurs, sur la baserhcipe de matérialité, le reporting DD des
entreprises du secteur automobile doit reflétenskenble des enjeux DD propres au secteur.
Dans quelle mesure les entreprises de lindustninaobile européenne appliquent-elles le
principe de matérialité dans leur reporting DD? K@sesont les nouvelles tendances du reporting
DD a la lumiere des évolutions que connait sonecadtitutionnel ? Dans une visée perspective,
cet article propose d’étudier I'évolution des pya@s dureporting DD en ayant pour ancrage
empirique le reporting DD dans les rapports annaelsou spécifiques des principaux groupes
automobiles européens entre 2004 et 2008. Notdeémpirique est basée sur une analyse de
contenu comparative de ces média de reporting. dtiadyse comparative supplémentaire a été
effectuée sur la base de tous les média de regddiih de 2008 et 2009 et hotamment les sites
web. Il convient de souligner que la publication rd@ports DD indépendants des rapports
annuels est a ce jour volontaire et ne fait I'olgjetucune reglementation juridique. De méme
pour le reporting sur le Web. Le reporting DD ddmsecteur automobile apparait comme le
résultat de différentes catégories de pressionstutisnnelles : normatives, réglementaires,
auxquelles s’ajoutent les pressions visant a prewioun comportement RSE au sein du secteur.
Ainsi, le reporting DD apparait comme un méta-pssos comprenant deux principaux
processus : 1) I'exercice des pressions institaetias motivant le reporting, que nous allons
identifier dans le cadre de la premiére partie eeagticle, et 2) la livraison du discours de

reporting, dont nous allons étudier les nouvekeglances, dans le cadre de la deuxieme partie.

1. Les pressions institutionnelles motivant le repting DD

Nous présenterons tout d'abord la perspective ttpg@rconsidérant leeporting DD comme une
réponse aux pressions institutionnelles (1.1). Ndresserons par la suite un bref état des lieux
des pressions institutionnelles motivant fdeporting DD et l'adoption d'une stratégie
socialement responsable au sein des entrepris®s Alla fin de cette premiere partie, seront
identifiés les enjeux et pressions visant a promouwn comportement socialement responsable

et le DD dans le secteur européen de I'automohif).(



1.1. Le reporting DD : une réponse stratégique augrocessus institutionnels

Selon cette perspective théoriquerdporting DD se présente comme une réponse stratégique a
un ou plusieurs processus institutionnels (Iédmhatnormes sectorielles, pression de certains
groupes, etc.). Les travaux basés sur cette penspéPatten1991 et 1992 ; Deegan et Rankin
1996, Deegan 2002) examinent surtout le phénoméneninétisme dans le domaine du
reporting sociétal. lls ont surtout analysé comment lesepnises imitent les leaders de leur
industrie respective dans leur stratégierdporting DD afin de conserver ou protéger leur
légitimité. La tendance vers la conformité suppieséa recherche de I'équilibre et entraine les
organisations dans un processus d’isomorphidbneMaggio et Powell 1983). Ces travaux se
sont distinguées entre autres par leur convictignlgs organisations ne répondent pas seulement
de facon passive aux pressions mais peuvent adopteomportement actif voir proactif, une
conviction que nous partageons dans le cadre teeregherche.

Toutefois, ces recherches sont restées silencieused a I'identification des types de pressions
qui peuvent amener les entreprises a adopterdelkelle stratégie. Bien gu’elles reconnaissent
I'existence de ces pressions, elles consacrentilmlyse davantage aux réponses manifestées par
les entreprises qu’'aux parties prenantes qui oatcéxles pressions. Dans cette recherche, nous
étudions a la fois les pressions institutionneatfegivant lereporting DD ainsi que la forme et le

contenu du discours livré en réponse a ces presafimd’en identifier les nouvelles tendances.

1.2. Pressions institutionnelles motivant le repoimg DD

La Commission européenne (CE) a promu plusieutigiiives visant & promouvoir la RSE parmi
les entreprises européennes. En mars 2000, le iCénhsepéen a Lisbonne a fait un appel
spécial au développement des meilleures pratigassedtreprises en matiere de responsabilité
sociale, d'organisation de travail, d'égalité demnces, d'intégration sociale et de développement
durable. La définition de la RSE utilisée par lanoaission européenne reflete un concept par
lequel les entreprises integrent volontairementpl&dccupations sociales et environnementales
dans leurs activités commerciales et leurs relat@avec leurs parties prenantes. Dans ce sens,
agir socialement responsable signifie non seulemespecter les réglementations juridiques,
mais aussi aller au-dela de la conformité et inv@éis dans le capital humain, I'environnement

et les relations avec les parties prenantes. Sgédens (2009), « Rendre compte », est le premier
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des sept principes de la responsabilité socialgtiftes par le groupe de travail de I''SO 26000,
la norme intitulée «lignes directrices relativedaaresponsabilité sociale ». « La principale
caractéristique de la responsabilité sociale shitrapar la volonté de I'organisation, d’'une part
d’assumer la responsabilité des impacts que sastéstet ses décisions induisent sur la société
et 'environnement, et d’autre part, d’en rendrenpte. Ceci implique un comportement a la fois
transparent et éthique qui prend en compte leatafieles parties prenantes, respecte les lois en
vigueur et, est en accord avec les normes intemalts de comportemeritsil y a donc un
consensus pour que la transparence sur les comaégudes activités de I'entreprise soit la
condition premiére de I'exercice de la responstbsiociétale de I'entreprisé¢countability.

Par conséquent, d’aprés le principe de matéridit®, entreprises ont essayé d'étendre leurs
rapports annuels pour volontairement inclure désrmmations sur les impacts directs et indirects
de leurs activités sur I'environnement et sur fésrts faits en matiere de responsabilité sociale.
Les entreprises ont également pris l'initiativeplier volontairement des rapports sociaux et
environnementaux. Les premiers rapports environnewrt été publiés a la fin des années 1980
aux Etats-Unis, principalement pour répondre augnéts des autorités (Burh et Freedman
1996). Vers la fin des années 1990, I'entreprigevesue a un rapport plus large permettant de
décrire ses performances en matiére économiquealesoet environnementale: c'est le
sustainable reporbu rapport de développement durable (Mikol 200&s premiers dirigeants
d’entreprise qui se sont aventurés dans la pulditat'un rapport sociétal ont ainsi clairement
exprimé leur volonté d’adopter un comportement saspble (Persais 2003). Aujourd’hui, les
rapports de développement durable sont devenus lue gn plus populaires, puisqu'ils
représentent l'outil idéal pour témoigner de lgpoesabilité sociale d'une organisation, évaluer
quantitativement et contréler son fonctionnementirennemental, économique et social et
communiquer avec ses parties prenantes en essdgaépondre a leurs attentes. En effet, la
concentration accrue sur les questions du dévetoppedurable est en grande partie le résultat
de pression des groupes de parties prenantes pmsudg transparence et communication (Gray
2000 et 2006; Hooghiemstra 2000; Deegan 2002; Detad. 2005; Solomon et Solomon 2006;
Jose et Lee 2007). Dallleurs, « le débat sur kelidpement durable s’organise autour d’'une
logique fondée sur la théorie des parties prenant@sauriol 2004). Les parties prenantes
construisent leurs évaluations des organisationgoration des informations disponibles sur

leurs activités (Fombrun et Shanley 1990) et lgmuoisations peuvent améliorer leur réputation



en envoyant des signaux positifs a propos d’ellémas (Philippe et Durand 2009). Selon ce
point de vue, les entreprises ayant des prograndeedurabilité proactifs ont un avantage
compétitif grace a la fidélisation de leurs consateurs, le bien-étre de leurs salariés et la
confiance de leurs actionnaires et fournisseurs.

Malgré le succés des rapports de développementbldurdeux principaux problémes ont
tourmenté ces outils de communication volontaibdgne part, il n'y avait aucune standardisation
ou uniformité dans leeporting des entreprises. Ainsi, les contenus de ces repparient
largement d’'une entreprise a une autre. D'autrg pélargissement du mode de gouvernance
vers d'autres parties prenantes que les seulsnacii@s, pose le probleme des modes de
reddition, de leurs contenus et leurs destinataireprobléme de standardisation et d’uniformité
du contenu a été exposé par plusieurs ONG et aseod. L'établissement d’'un cadre commun
et global dereporting développement durable a été reconnu comme étamtituiésirable. Ainsi
plusieurs directives et recommandations pour étébliapport de durabilité ont été publiees au
cours de ces dernieres années. En 1999, une namespbnsabilité AA1000 a été congcue pour
accroitre la responsabilité et la performance deobas organisations en augmentant la qualité
sociale et éthique de la responsabilité, des rappardes audits (Gendron 2003). La méme
année, le GRY, qui semble avoir comme vocation de devenir lameode référence (Lauriol
2004) a publié une version provisoire des normespdisentation pour les rapports de
développement durable. La premiére version complésdignes directrices du GRI a été publiée
en 2000. Une autre version a été déeveloppée en @0@2duite a plusieurs langues, dont le
francais. La derniere version en date des lignesulices GRI est celle de 2006. Le GRI est a ce
jour la démarche de normalisation la plus abolrejanvier 2009, plus de 1500 organisations de
60 pays utilisent ce standard pour établir leursposts de développement durdbleLes
directives sont aussi utilisées par la plupartafgences de notation sociétale (SAM, IRIS) et des
indices de durabilité (tels que le DJSI et le FTGRdd) dans leurs analyses comparatives des
organisations candidates. Le GRI se présente dunme une organisationnaulti-stakeholdes

se proposant d’élever la qualité du reporting ati& un niveau de comparabilité, de rigueur et
de vérifiabilité équivalente a celui adaporting financier (Quairel 2004). Le rapport aux normes
GRI doit devenir un «outil aussi crédible » ques lepports financiers en termes de
comparabilité, d’auditabilité et de pratigues géalEment acceptées (Lauriol 2004) car il peut

devenir le socle de la relation de confiance efadeéputation de I'entreprise. Pour cela, sa



premiére qualité doit étre la transparence de dabogation et la seconde, la qualité de sa
vérification (Igalens 2004). Des tentatives de radisation de la vérification des rapports de
développement durable (normes ISAE 3000 et AA 1888urance Standayant vu le jour mais

se sont avérees imparfaites (Riviere-Giordano 2007gvaluation des rapports de
développement durable recouvre des enjeux de ndiuezse. Apres le Livre Vert, I'Union
européenne a lancé les travaux diuttistakholder Forum». Toutes les parties intéressees
doivent pouvoir faire confiance au rapport dévekppnt durable, aux engagements qu’il
contient, aux résultats qu’il présente. L’attentawaissante accordée au développement durable a
amené I'Union Européenne (UE) a adopter, en 200@, néglementation (directive CE/51)
rendant obligatoire I'analyse des aspects sociauxere/ironnementaux nécessaires a la
compréhension de I'évolution des affaires, deslt@suet de la situation de I'entreprise. Des
initiatives nationales de réglementation de ce madelesporting ont vu le jour dans plusieurs
pays européens, notamment en France avec le dispdRE (Article 116, décret et arrété
d’application). Sur le plan international, la SEG&iicaine s’est penchée depuis juillet 2009, sur
I'étude d’'une future reglementation du reportingp@mique, Social et de Gouvernance (ESG)
basé sur les standards GRI. Dans la déclaratiomsiidrdam sur la transparence et le reporting,
publié en mars 2009, le GRI fait appel aux gouvereds de mettre en place une politique
exigeant des entreprises de communiquer sur lgsuidc ESG ou d’expliquer publiquement
pourquoi elles ne I'ont pas faiGray et al. (1988) considérent que la loi constludase sur
laguelle s’appuie la comptabilité. Elle permet dstifier et structurer leeporting extra-financer.
Les auteurs indiquent qu’'un état de conformité atandards constitue le cceur du reporting
sociétal. Cet état montrerait dans quelle meswetréprise a assumé les responsabilités qui
étaient les siennes, selon le contrat social et senformée aux régles du jeu social.

Quelles sont donc les nouvelles tendancesegarting développement durable a la lumiere de la
multiplication des efforts de sa reglementatiomndardisation et vérification ? Nous allons
essayer de répondre a cette question en se basanine étude empirique dreporting
développement durable des groupes européens diudtime automobile. Pourquoi une telle
concentration sur un seul secteur d’'activité ? &aair I'industrie automobile en Europe ? Les
thématiques abordées au sein d'un méme secteutivitasont déterminés par les pressions
institutionnelles pour un comportement socialenresponsable exercées sur le secteur. Chaque

secteur fait face a des enjeux DD qui lui sont meplLe contenu du reporting doit refléter ces



enjeux (d'aprés le principe de matérialité). L'isthie automobile doit relever de nombreux défis
liés au développement durable. Les pressions ee®msédr ce secteur pour relever ces défis ne
cessent d’évoluer depuis quelgues années, notamaneltirope avec la série des normes Euro
dans le domaine environnemental.

1.3. Evolution des enjeux et pressions DD dans lecteur automobile

De par son importance dans I'économie mondialeit(a t’'exemple, I'industrie automobile
représente 3 % du PIB en Europe, 5 % des expargagd 10 millions d’emplois directs et
indirects), le secteur automobile se retrouve en premiéreeligans bon nombre de questions
ayant trait a la responsabilité sociale. Montré dhigt comme principal responsable de la
pollution atmosphérique, ce secteur doit dévelopiesrstratégies et des mesures pour faire face
au changement climatique. En effet, au titre d€damvention Cadre des Nations Unies sur le
Changement Climatique, le protocole de Kyoto matéh juillet 2001 et entré en force en février
2005, a imposé aux pays signataires de réduire lémnissions de gaz a effet de serre. Pour
permettre a I'Union Européenne (UE) d’atteindre ebgectifs de réduction des émissions a
I'horizon de 2020, le secteur de transport doitlexer son jeu et améliorer ses performances
environnementales et donc sa gestion des ressoama@®nnementales. Selon le professeur
Jacqueline McGlade, directrice exécutive de I'AgeBaropéenne pour 'Environnement (AEE),
« la croissance effrénée des activités de transpageéndre trop d’effets secondaires qui nous
concernent tous, tels que le bruit et la pollu@mosphérique. Elle est également la cause de
graves dommages pour la biodiversité en Europeex»professeur McGladsouligne queda
politique communautaire des transports doit agircatte évolution a la hausse des émissions»,
arguant que « si les transports, et notammentéesgorts routiers, avaient suivi une tendance
identique a celle observée dans d’autres secteorsogniques, nous aurions pu revendiquer une
position de leader a I'échelle internationale daighant nos objectifs en matiére d’émissions de
gaz a effet de serre au titre du protocole de Kilot@ plusieurs années.»

Par ailleurs, dans un rapport publié par la Dimténérale de 'Equipement en France (Mars
2008), le secteur de transport d’'une maniére génétale transport routier plus précisément
apparait comme un grand contributeur aux émissimsgaz a effet de serre. Sa part est
importante et entrain d’évoluer pour certains dags émissions impliquent une consommation
de ressources environnementales et plus exactenengjétiques. « En France, les transports
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sont responsables de 27% des émissions de GES,9@8mtsont imputables auxansports
routiers. La voiture individuelle représente el@¥&des émissions du transport routiék. kes
progres technologiques jusqu’a 2012 dans les \astpersonnelles sont tenus en compte dans les
calculs des objectifs. Améliorer 'efficience énétique des véhicules et réduire les émissions de
CO; liées a la production, la distribution et la comsnation du fuel sont deux principales
mesures supplémentaires pour réduire les émisdimgsz & effet de serre du transport ro\itier
Les constructeurs doivent atteindre une moyenneid&on de 140g de G(par Km en 2008-
2009. En décembre 2007, la commission a adoptépumgosition forcant les constructeurs
d’atteindre une moyenne d’émission de 130g de & km en 2012. En méme temps la
commission a déclaré qu’elle va présenter d’autresures pour couvrir les autres 10g/km dans
le but d’atteindre I'objectif établi par le consdi I'environnement de 120g/km vers 2012. Ces
améliorations futures dans les efficiences peugénerer des réductions d’émissions de 42 MT
CO, équivalent™ Au-dela du C@, les automobiles et les deux roues motorisés @dgativers
polluants atmosphériques nocifs pour la santé huendi’'UE estime qu’environ 100 000
personnes meurent prématurément en Europe chagée arcause de la pollution de PaiFace

a ces normes communautaires et défis environnementas constructeurs automobiles
européens ont été contraints de faire des effartsequi concerne les niveaux de consommation
de leurs véhicules. Le développement de véhicubesocmes aux normes des émissions est
récemment devenu une priorité dans le secteur.jectib est de construire des véhicules de
moins en moins polluants et consommant moins daicants.

Par ailleurs, face a l'internationalisation crors®adu secteur de I'automobile et a lintensité
concurrentielle de plus en plus forte, la plup&$ donstructeurs ont été contraints de réduire le
nombre de salariés. Les constructeurs sont aindradés a des enjeux sociaux tels que le
développement de I'employabilité des salariés et &Ecompagnement dans la recherche d’un
nouvel emploi.lls ont commencé a étre plus orientés vers la isation de la diversité et des
compeétences de salariés et la participation de eorantés locales dans les processus de prise de
décisions. La sécurité routiere est aussi deveruesnjeu incontournable pour le secteur
automobile. Par ailleurs, au cours de ces dernemages, |'attention des groupes automobiles a
été plus concentrée sur I'adhésion aux standatesationaux volontaires des droits de I'homme
et des initiatives d’'ceuvres de charité. Dans quedésure le reporting DD dans le secteur

européen de I'automobile refléte-t-il ses proprgsex ?
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2. La livraison du discours DD dans le secteur autoobile : les nouvelles
tendances

A présent, nous serons dans la mesure d’idenkdgenouvelles tendances teporting DD dues
a toutes ces pressions que nous allons discuter dién tirer des conclusions. Nous
commencerons par exposer I'échantillon et la méilugge d’analyse du reporting DD.

2.1. Echantillon et méthodologie de I'étude

Pour analyser les tendances et outils actuelsedarting développement durable, une analyse
comparative des rapports de développement ddrahlbliés par les groupes européens du
secteur automobile de 2004 a 2008, a été effecthétte étude vise a comparerréporting
développement durable d'entreprises d’'un mémegeati@ d’identifier la structure complexe de
la communication sociétale dans le secteur autdmobuite a [I'évolution des cadres
institutionnels décrits ci-dessus. En particullan&lyse est basée sur les rapports annuels et/ou
développement durable publiés par les onze priogigaoupes automobile en Europe — soit
Vingt-quatre constructeurs automobiles (voir anngxsont ainsi considéerés - pendant les cing
derniéres années (2004-2008). Cet échantili@présente largement I'industrie européenne de
'automobile. A travers une analyse comparativeest possible d'identifier les pratiques de
durabilité communes effectuées par les groupesapesoches innovantes et les outils utilisés
ainsi que les meilleures pratiques entreprisesialyge comparative peut étre utilisée comme un
outil effectif pour améliorer le fonctionnement destreprises (IPIECA et I'API 2005) et
identifier les principales tendances daporting développement durable dans le secteur
automobile. Une analyse comparative supplémentbasée sur tous les médias réporting
développement durable de 2008 et 2009, a été effectElle présente quelques éléments
d’analyse innovants concernant la typologie du médie communication et les principales
activités des entreprises. Tout d'abord, afin didier les différentes caractéristiques du contenu
de la communication, on a procédé a l'analyse dpparts papiers et aussi les sites Web des
entreprises.

Les analyses comparatives que nous avons effectoéedpasées sur une analyse de contenu, la

méthode d’analyse de données qualitatives la ploswe (Krippendorff, 2003). Les informations
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contenues dans les médiasrdporting développement durable (rapports papiers et siéeniat)

des groupes européens de I'automobile, ont faijétod’'un codage manuel. Ainsi, le choix des
indicateurs a été établi en fonction des infornreticecueillies au fur et a mesure de I'analyse de
contenu. Nous avons conduit un codage selon ureeguoe ouverte et inductive. Nous avons
ainsi effectué la lecture ligne par ligne des dasnéecherché d’ensemble similaires et procédé
au codage des principales dimensions et un coddgetis des idées centrales et répétitives. Nous
avons par la suite, procédé a un traitement « stigqu@n» des données. En effet, le traitement des
données qualitatives peut étre mené d'un point we semantique ou statistique (Andreani,
Conchon, 2001). Dans le cas de notre traitemenastque des données qualitatives issues de
I'analyse dureporting développement durable des groupes du secteur abil@nnous avons
conduit une analyse a la main, selon la démarchiadalyse de contenu. Par approximations
successives, nous avons étudié le sens des conationg émises afin d’en déterminer les

nouvelles tendances.
2.2. Les nouvelles tendances des activités de retag

Les tendances actuelles dans la communication ai@yement durable suggerent que nous
entrions dans une nouvelle phasee@rtingau cours de laquelle les informations et indicateu
clés sont de plus en plus importants. En effebtaraunication développement durable varie des
longs rapports contenant presque tous les indicatett données liées aux activités des
entreprises, a des rapports courts (ou brochuteds style facile dans lesquels sont publiés les
principaux indicateurs et informations. On peutrwa@tte évolution comme une transition d'un
reporting de base standardisé a une approche focalisée lgar d@ communication et
transparence. Cette évolution a été favorisée'pigrshtion en croissance du World Wide Web
(Web), qui fournit de nouvelles opportunités poerréporting sociétal des entreprises et
organisations. Selon Cormier et Magnan (2004) eireament du Web a permis aux entreprises de
répondre d’'une maniere efficiente a la plupart lbesoins en informations de leurs partenaires
financiers et des affaires. Compte tenu de I'évotutles processus deporting il est possible
d’identifier deux étapes différentes :

1. CommunicatiorPiggyback'. Cette phase a marqué les années 90. Elle estérisée par des
rapports papiers hébergés sur les sites Web despasés sous format "PDF" ou dans d'autres
formats électroniques. Un avantage du format PDfsiste en ce qu'il peut conserver le contenu

12



complet et l'apercu original, évitant le travail design supplémentaire. En utilisant la toile
seulement pour héberger une copie PDF de leursmappapiers, les entreprises ont laissé passer
plusieurs avantages que le Web aurait pu appoutgar@cessus deeporting (Scott et Jackson
2002). L'utilisation du format PDF a favorisé lligttion des sites internet comme un outil de
communication; cela a mené a la création des secti@veloppements durable dans les sites
Web de plusieurs entreprises. Au début, ces sacé@taient des champs de télechargement et ont
contenu les documents PDF des rapports. Ensugesesgions ont été élargies, leur contenu est
devenu plus complet et riche. De ce fait ellesamopuis un niveau d'importance plus élevé et une
identité plus claire.

2. Communication Intégrée. Cette phase a commencééhut du 24™ siécle et elle est
caractérisée par deux méthodes différentes : appport papier plus court et synthétique est
fournie avec des références aux URL ou des infoomaplus détaillées peuvent étre trouveées. b)
I'approche communicatioRiggybackest aussi utilisée, "mais la version HTML fait angorer
des fonctions supplémentaires, comme le retoufodiration par courrier électronique, des
facilités et des graphes interactifs" (Scott etkdan 2002, p. 197). Cette méthode permet
d'utiliser le Web comme un moyen supplémentairerguaéliorer et ajouter de la valeur a la
version papier. La communication intégrée préseettins inconvénients. En effet, produire un
rapport synthétique renvoyant a des informationss mlomplétes sur le Web exige un effort
supplémentaire d’identification des informationsoptaires devant figurer dans le sommaire.
Elle demande aussi un travail de conception suppiéaire pour reformater le rapport papier;
pour le mettre en ligne avec des fonctions suppkares. Indépendamment de ces
inconvénients, la méthode de communication intéguéesente l'avantage de pousser les
entreprises a donner l'importance aux principalésinations et indicateurs clés pour fournir un
rapport de style facile. De ce fait, les nouveaapports sont capables de mieux répondre aux
attentes et demandes des parties prenantes devdmpkss en plus importantes au cours de cette
phase.

Bien que le Web, en tant que média réporting développement durable, présente certains
inconvénients, il est évident qu'internet offre pllioptions et fonctionnalités que les rapports
papiers. Des caractéristiques simples comme designeles fonctions de recherche, des liens
hypertextes permettent aux utilisateurs de lireseetdéplacer dans le contenu du site selon

plusieurs facons possibles plutot que juste darsenn linéaire. En outre, leporting Web offre
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aux utilisateurs la possibilité de faire un feedbptus facile et plus rapide leur donnant le
sentiment d'avoir un dialogue direct avec les @nises (Scott et Jackson 2002). Les dernieres
fonctionnalités dureporting Web représentent un grand potentiel pour le d@pelment des
activités dereporting développement durable dans l'avenir et détermiteppobablement le
succes de ce moyen de communication.

A ce stade, nous avons défini les nouveaux enjegiagx et environnementaux auxquels le
secteur automobile fait face ainsi que les nousdk@dances dans les activitésreleorting. 1l

est désormais possible d'analyser en détail I'éeoldureporting développement durable de ce
secteur en Europe dans les années passées, tantenconcerne la forme qu'en ce qui concerne
le contenu, identifier les nouveaux outils, lest&tgies et sujets et définir les tendances futures

possibles.

2.3. Le reporting DD du secteur automobile : résudits de I'analyse comparative

L'analyse comparative basée sur I'analyse de cardeas rapports développement durable 2004-
2008 des groupes du secteur automobile révelediitapce du principe de matérialité dans la
politique dereporting Plus de 80 % des entreprises de notre échanplloposent un rapport
développement durable indépendant. Au contraisegieupes General Motors Europe et Renault
integrent leurs données sur le DD a leurs rap@ontaiels. lls expliquent que ce choix d’intégrer
le rapport de DD au rapport annuel vise a reflgtgegration de la stratégie de DD du groupe au
coeur de sa stratégie globale. Certains groupesniedorsche) établissent seulement un rapport
environnemental. D’autres (comme Ned Car) présénen données environnementales et
sociales dans deux rapports séparés.

Les rapports de développement durable sont géngzalestructurés selon deux approches
principales:

- Les impacts sont divisés en trois grands grougE®nomiques, sociaux et environnementaux
selon les objectifs de la Triple-Bottom-Line, naotidéveloppée par John Elkington (1997).

- Les impacts sont regroupés selon les partiesta#is : clients, fournisseurs de biens et services,
fournisseurs de capitaux, employés, société enrgieeteenvironnemenstakeholder approagh

Les groupes BMW, Volkswagen et Volvo ont structueur rapport autour de leurs
responsabilités (environnementale, économique,aksociétale). Daimler et PSA proposent
pour leur part un rapport de DD structuré par pgtenante. Par ailleurs, dans quelques rapports
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ces deux approches coexistent, fournissant airespenspective double. Afin que lenaporting

DD soit accessible, y compris pour un public nopezk les groupes automobiles mettent en
valeur les informations essentielles de leur rapgeus de 60 % des groupes synthétisent les
éléments clés de leveportingdans des tableaux ou schémas récapitulatifs comprsouvent :

les engagements pris, les indicateurs retenustéladtats atteints et les objectifs de progrés
assignes. Par ailleurs, de plus en plus de grogmesinaissent leurs relations avec leurs parties
prenantes comme un véritable enjeu. Dans cettgeeige, elles développent plusieurs outils,
pour les identifier, les consulter et mesurer Isatisfaction. Lereporting web favorise cette
stratégie avec le retour d’'information, d’interacti FAQS (les foires aux questions). Pres de
90% des entreprises soulignent I'importance duodia et du partenariat avec leurs parties
prenantes dans leurs rapports 2008.

Bien que certaines entreprises demeurent toujoocslifées sur leurs collaborateurs, les
entreprises apparaissent en 2008 généralement gpieistives aux attentes de leurs parties
prenantes externes (clients, fournisseurs, coliégsi locales, associations, ONG, institutions,
citoyens, etc.). Certaines entreprises comme Dairate PSA cartographient leurs parties
prenantes afin d’identifier leurs attentes (outllislentification). Les efforts des entreprises pour
mieux identifier leurs parties prenantes et ingaavec elles un systeme de dialogue ouvert et
transparent sont manifestes

De plus quelques sites Web des groupes automotilesennent un témoignage réel sur le
processus de dialogue sur certains sujets de gipazioent durable entrepris par les entreprises
vis a vis de leurs parties prenantes. Le princippendtérialité est souvent satisfait d'une meilleure
facon dans les sites Web que dans les rapporterp&ss sections de développement durable en
ligne sont caractérisées par la disponibilité dlimfations riches et plus détaillées, comme des
indicateurs, des études de cas, le pays ou des d#® rapports et d'autres documents de
développement durable liés.

Dans la plupart des cas, les entreprises ne camapas une page Web spécififleu
développement durable mais plutdt une section cpésaux domaines d’actions de I'entreprise.
Difféerentes nominations peuvent étre accordéesti® csection telles que : "Responsabilité”,
"Responsabilité Sociale", "Développement durabléDurabilité”, ou "Responsabilité et
Durabilité" (voir annexe 2 pour la correspondaneeeés nominations avec les différents groupes

automobile). Aussi, différentes nominations degaafs sociétaux sont employées (annexe 2).
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Persais (2003) montre que le choix du titre du oapgst représentatif des valeurs fondamentales
de la démarche et de la relation que souhaiteurestd’entreprise avec ses parties prenantes.
Ainsi le terme« partnership report »témoigne d’'une volonté de I'entreprise d’instauvere
relation durable avec ses interlocuteurs sur la basvaleurs telles que le respect, la confiance et
la compréhension mutuelle. L’'emploi de I'expressiocorporate social report ou « corporate
citizenship report »traduit davantage I'engagement de I'entreprisespecter ses devoirs. Par
contre, en France, I'emploi de I'appellation « ragpdéveloppement durable » traduit une
conception européenne plus étendue et équilibréa RSE qui repose sur une performance a la
fois économique, sociale et environnementale des@ises.

Le contenu des sections développement durable adt & fait semblable aux parties
correspondantes dans les rapports papiers. Ce clbanmgidere souvent: I'environnement et
I'innovation, le capital humain incluant la santdaesécurité des salariés, la sécurité routiese le
initiatives communautaires et locales entreprides,études de cas et les objectifs futurs.

Les sections développement durable des sites walysés offrent toujours de nouvelles
informations et des documents disponibles pougléchargement en format PDF, comme des
rapports des années passés, disponibles dansndesdadifférentes et des documents liés aux
activités de développement durable de I'entrepfimavsletter RSEindex GRI). Parfois il y a
aussi un contenu multimédia, comme des films c8{rides images, des power-point et des
cartes interactives.

Le rapport de développement durable est toujowggodible pour étre téléchargé dans le format
PDF, en entier ou par chapitre; il est souventiptessle naviguer dans le rapport en ligne; il a
une quantité plus grande d'informations que damagdport papier qui est, cependant, d'habitude
plus rapide et plus facile a consufteiParfois aussi une version sommaire est téléchhhgen
format PDF.

Bien que les rapports de développement durable l@aftsmat PDF contiennent d'habitude les
informations sur tous les sujets du développementlde abordés dans la section Web, ces
informations sont adressées d'une facon plus cputts informations plus détaillées sont
données sur Internet, ou I'utilisateur peut facdatrire ce qu’il veut.

L'analyse comparative des rapports de développedhaaible 2008 montre que les pratiques
communes les plus importantes entreprises parrtagpgs automobiles concernent des themes

bien précis. Particulierement les questions enwieomentales concernent le changement
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climatique, la consommation de I'énergie et I'stliion de nouveaux types de carburants. Le
theme du changement climatique inclut les objeatdsréduction des émissions. Une attention
spécifique est accordée au développement de vébioanformes aux normes européennes ou
nationales et ce en réponse aux objectifs du Rytate Kyoto.

Quelques entreprises utilisent différents outilempetant aux parties prenantes de calculer leur
empreinte écologiqtfé. La biodiversité est un sujet qui est récemmentede une priorité des
entreprises du secteur automobile. Plusieurs geoygrésentent leurs partenariats et projets
internationaux. La plupart des projets concernanbibdiversité sont destinés a la définition
d’'une carte des secteurs sensibles dans lesgaatseprise fonctionne et a la planification des
actions a entreprendre. Cela meéene a la créatidvades de données et les normes qui peuvent
étre un support utile de la politique. Les entrggsisoulignent aussi I'importance d'impliquer les
communautés locales dans ces projets pour claitesffe)mer que la biodiversité est un élément
fondamental pour leur bien-étre. D'autres sujetvir@emnementaux appropriés sont le
développement d'énergies renouvelables (des issestients et des projets), le contrble des
émissions des gaz a effet de serre et la rédudiota consommation d'eau, l'adoption d'un
systeme de gestion environnementale et / ou dentiéication, comme I''SO14001 et EMAS.

En ce qui concerne les nouvelles technologiesgleapes automobiles se concentrent sur des
projets spécifiques visant le développement decudds moins polluants tels que les voitures a
moteur hybride ou électrique et aussi le recyctiggdéchets et véhicules usés.

Les sujets les plus communs concernant les comngsdacales sont des investissements, le
support du développement local. Presque tous pgsorts contiennent une allusion aux droits de
I'nomme, d'habitude une déclaration d'adhésion Bélearation Universelle pour les Droits de
I'nomme. Le grand accent est placé sur des prgjgtst au sein des communautés locales, avec
l'identification de maladies épidémiques et le d&weement de plans et des mesures pour se
battre contre eux.

Les groupes fonctionnant en Afrique se concentsemtle virus HIV" et d'autres maladies
locales comme la malaria, évaluant les effets thiretindirects de leurs activités, pour identifier
des actions et planifier de promouvoir le dévelopget économique des améliorations de santé
et le territoire. Parfois on donne l'importanced@alogue avec les communautés locales.

En ce qui concerne la santé et la sécurité, lesrnmdtions divulguées par les entreprises

concernent la mise en ceuvre de systemes et / ound#wdologies pour l'identification et
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I'évaluation des principaux risques; le développende programmes pour améliorer la sécurité
routiére; le systeme de contrdle d'accident, gaingre le hombre d'accidents et les causes qui
sont derriere; les systémes mgorting sur les accidents fournissent la fréquence efrabses

de gravité et des informations quant aux tendamtes données. On donne beaucoup
dimportance aux activités de formation pour dekrgs et des entrepreneurs, montrant
l'utilisation correcte de procédures. Une desaiptiétaillée d'activités de formation est toujours
présente dans le rapport, avec l'attention spéefeyla formation diversifiée et professionnelle.
La diversité et l'inclusion sont inclus dans lentleede politiques d'égalité des chances, qui se
réfere non seulement aux questions de genre, migs aux groupes ethniques, l'orientation
sexuelle et des handicaps. La plupart des groumttemh actuellement en ceuvre des systemes
pour évaluer les performances du salarie, afin dlemrer la gestion des ressources humaines et
identifier des plans de carriére spécifiques. Enquae concerne l'attraction de talents et les
politiques de conservation, il y a trois élémerdmmuns dans les rapports analysés : révélation
de rémunération et régimes de retraite pour lewigal les collaborations avec des universités
ont visé l'identification de salariés potentieks;contréle du degré de satisfaction de salariés au

moyen d'enquétes internes et systémes de gessgriaietes.

Discussion

L'analyse comparative montre que rigporting Web a permis a l'entreprise automobile de
divulguer des informations en ce qui concerne wangrnombre de sujets. Parmi eux les plus
innovants sont : Les politiques et les mesurestd@ngement climatique, la consommation de
carburant, la conservation et la protection de ib&dité, le support et le développement des
communautés locales, I'engagement des partiesresndattraction et la conservation de talent,
la promotion de la diversité et de I'inclusion.\tofution des thémes deporting sociétal reflete

le changement des intéréts des parties prenaniiesomf sous l'influence des défis mondiaux.

Ce processus s'est développé selon le principe atérialité. Des rapports de développement
durable en ligne, avec une grande quantité de dsnegdes informations disponibles sur des
sites Web de I'entreprise peuvent étre l'outil idpaur répondre aux attentes des parties
prenantes. Néanmoins, leporting Web peut présenter aussi bien des avantages ie de

inconvénients qui sont différents et parfois cadittoires selon des points de vue de gens

18



différents. En général autour des activitésrejporting sociétal, il est possible d'identifier trois
catégories majeures de gens : I'entreprise émettiiceporting les tiers experts de vérification
qui vérifient et certifient le rapport (comme le $J SAM, etc.); les parties prenantes, ceux
auxquels leeportingest adresse.

Selon la perspective de I'entreprise, des rappmat®s sur le Web ont le grand avantage d'étre
accessibles par une connexion a Internet n'imppréand et n'importe ou. En outre ils ont une
haute visibilité qui peut aussi étre augmentéedaarliens hypertexte vers d’autres pages Web.
Cette catégorie deeporting rend plus facile de télécharger et, en conséquelecenettre a jour
des données et ajouter de nouvelles informatiomsine des entretiens, des événements, etc.
Quant a la consommation de ressourcagforting Web réduit I'énergie, la consommation de
papier et l'utilisation d'encre, élimine des codéslivraison et évite le gaspillage résultant de
I'exces d'impression des copies papiers. En ougteccatégorie deeporting évite les
restrictions de taille des rapports papier et rphas facile pour les entreprises d’adresser le
principe de matérialité, par I'inclusion de plusfdrmations. Finalement, des rapports basés sur
le Web aident les entreprises a avoir un retoufatiination des parties prenantes et leur permet
d’interagir et répondre & leurs interrogationsttgraes.

En ce qui concerne les inconvénientsydporting Web peut colter beaucoup plus cher pour
I'entreprise puisqu’il nécessite plus de tempstetlifications. En outre, bien qu’il permette aux
entreprises de gérer les impacts de leurs opésatiimpression en consommant moins de
ressources, il est difficile de contrdler I'impal#s impressions faites par les lecteurs. Enfin, il
convient de noter que certains utilisateurs préftgparcourir un rapport papier que chercher une
page Web.

Du point de vue des tiers experts de vérificatl@mvantage principal deeporting Web consiste

en ce que des rapports basés sur le Web sont inteesst disponibles partout et a chaque
moment. D'autre part, un des inconvénients les ipip®rtants est que les donnéesreporting
Web changent tres vite et il peut étre difficile lds vérifier et les certifier. En outre, aucun
standard généralement reconnue pouepmrting Web n'a été encore développé et de ce fait les
choix des vérificateurs restent subjectifs. Un eutrconvénient est que leporting Web n'a
aucune frontiére définie et il est caractérisé yrargrand nombre de données et d’'information

diffuse, qui rendent la vérification et le processle certification beaucoup plus difficile.
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Finalement, la fonction de recherche de rapporsgdaur le Web semble étre moins efficace. En
effet, il peut étre plus difficile de trouver lesrthées et les informations recherchées.

Du point de vue des parties prenantes, l'avantagplds important dueporting web est
I'accessibilité. Des rapports basés sur le Web sarfiait disponibles par une simple connexion
Internet a tout moment et n'importe ou. lls peuvére facilement trouvés utilisant un moteur de
recherche ou d’aprés des liens hypertexte d'asttes. Ces rapports offrent toujours un degré
d'interactivité, et peuvent étre amusants a utjliparticulierement en utilisant la technologie
vidéo du Web, qui offre I'occasion de regardervdsos interactives. Autant que le contenu est
concerné, un rapport basé sur le Web peut facilewfétir des versions multilingues, ou il est
permis a l'utilisateur de choisir la langue désiréest particulierement important pour les
multinationales qui ont des partenaires disperaés tb monde entier.

Les données communiquées sont aussi plus misesiraejoainsi appropriées, puisqu'il est
possible de télécharger de nouvelles informatiansdes sites Web aussitét que cela devient
disponible (Scott et Jackson 2002). Puisqu'un rdppasé sur le Web évite les restrictions de
taille de rapports papier, les plus grandes quentitinformations appropriées sont disponibles,
rendant plus facile I'application du principe detéralité.

Les sites web peuvent offrir aux utilisateurs lpamaté de fagonner un rapport correspondant a
leurs besoins, choisissant l'intérét du contenuedt aussi trés facile de faire un retour
d'information sur le rapport, d’habitude en rengalig un formulaire en ligne ou envoyant un
courrier électronique a I'adresse fournie. Au-adiglaes avantages, le Web comme seul format de
communication ne permet pas de répondre aux bedeitigutes les parties prenantes. Certains
partenaires, comme des salariés et des résidemswwoautaires locaux, peuvent ne pas avoir
acces a Internet.

Les rapports peuvent étre difficilement trouvéslaypage Web de I'entreprise, particulierement
pour des utilisateurs inexpérimentés, qui peuvessiatrouver la navigation a travers plusieurs
pages difficile. La recherche d'un sujet spécifigeat étre délicate et consommatrice de temps,
puisque le rapport n'a pas, en raison de sa n@itivelle, des frontieres définies. En outre des
rapports Web exigent souvent un long temps dehatgement. En outre, plusieurs utilisateurs
n'aiment pas lire de I'écran. Bien sdr, Il est pblesd'imprimer un rapport pour une lecture
personnelle, mais cela implique nécessairemenisfaodibilité d'une imprimante et le processus

est consommateur de temps et de ressources (Sdatkson 2002).
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De nos jours plusieurs entreprises font de pluples dereporting sur le Web en réponse aux
demandes des parties prenantes, qui revendiqguentammunication eteporting sociétal plus
"faconnée". Néanmoins, méme si des rapports Web smrvent de bonne qualité et contenu,
abandonner le rapport papier peut étre une steatggfjluée, a cause des avantages décrits ci-
dessus. Les entreprises adoptant cette approcestisugnt probablement les capacités du Web
pour atteindre une audience ciblé et fournir dderiations dans un format utile a chacun.
Néanmoins, les entreprises utilisant seulemerdapeart papier manquent l'occasion de se servir
des avantages considérables fournis par Internet.général, une stratégie deporting
dépendante d'un seul et unique média peut seulem@aliser un succes limité dans la
communication avec toutes les parties prenantesehtreprises devraient utiliser un portefeuille
integré d'outils dereporting pour s’assurer que les utilisateurs potentiels apport sont
conscients du programme deporting de I'entreprise et peuvent facilement avoir aczeses

informations dans un format utile (Scott et Jackz0d?2).

Conclusions

Le reporting sociétal des groupes automobiles reflete I'atbenticcordée par ce secteur aux
nouveaux défis mondiaux qui préoccupent la plankés. rapports de ces dernieres années
montrent une tendance a I'évolution selon laquélst possible de trouver une liaison entre les
priorités des actions environnementales et socetléss principaux sujets deporting sociétal.
Ainsi, les groupes divulguent une masse considérakinformations détaillées au sujet du
changement climatique.

L’analyse comparative du reporting sociétal desuges automobiles en Europe et I'étude de
I’évolution du reporting permettent de prédire hesuveaux changements et développements.
Evidemment, afin de prédire & quoi va ressemblegperting développement durable du futur, il
convient de considérer les attentes de toutesatep prenantes et leurs influences possibles sur
I'activité de I'entreprise (Wheeler et Elkington ®). En effet, pour fournir un reporting DD
approprié et utile, les entreprises doivent id@ttifes attentes de leurs parties prenantes et étre
capables de mobiliser des informations critiqueb@umoment et dans un format suffisant pour
ces partenaires, et ce afin d’obtenir les avantdgeses informations. Parmi les sujets les plus

appropriés qui seront inclus dans des rapportstgeloppement durable dans un proche avenir,
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le plus innovateur peut étre : changement climatidans I'ére de post-Kyoto, le développement
des nouvelles technologies pour concevoir de nauvéhicules et moteurs. La conservation de
la biodiversité en termes de protection de senviEsosysteme et reconnaissance de l'importance
de ces services comme un élément fondamental pohbieh-étre de communautés locales; la
protection de droits de 'homme et les actions gieas qui vont au-dela de la déclaration de
'adhésion a la Déclaration des Nation Unies; l'orfance de la déontologie, de I'éthique des
affaires et de la responsabilité sociétale.

Malgré la combinaison des avantages et des incawndu Web comme mécanisme de
diffusion des informations sociales et environnetaes, a moyen terme les rapports papiers
seront probablement abandonnés et le rapport saetansent sur le Web. Les rapports peuvent
améliorer leur qualité et contenu en profitant tlesctionnalités du Web. Néanmoins ce choix
peut étre un probléme pour beaucoup de partiesaptes qui veulent |'option d'avoir acces aux
informations dans le format papier, ou qui n’on$ p@& acces proche a internet (Scott et Jackson
2002).

La tendance future, a long terme, sera probablenuentnouveau développement de la
communication Web seulement. La derniere étape gearessus peut étre une nouvelle sorte de
rapport de développement durable écrit par lesigsamprenantes de I'entreprise. Un des
problemes les plus appropriés qui peut surgir est egst difficile de certifier et vérifier les
informations et les données de cette catégorieperting (Scott et Jackson 2002). En fait, une
fois que lI'entreprise ait rassemblé des donnéegpddermances globales pour la révéler dans
son rapport, il reste la question de la vérifiqatidParticulierement les indicateurs clés de
performance qui sont critiques pour chaque relaBwec une partie prenante et exigeront
probablement une vérification formelle et en temges.

Les exemples pourraient ici inclure des émissiangalz a effet de serre, s'ils sont soumis a la
taxation ou un systéme de négociation, la statistip sécurité des salariés dans des industries a
haut risque, la fidélisation des clients dans lateeau détail et des marchés de commerce
électronique fortement compétitifs (Wheeler et Bdfton 2001). Par le biais du processus de
vérification, I'exactitude des données présentétscertifiée. Une variété d'approches a été
développée pour fournir I'assurance externe qudatcualité de rapports et les données qu'ils
contiennent. On s'attend a ce que la vérificatierteé donne une approbation indépendante a un

rapport développement durable et rassurent leleste la validité des informations.
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Néanmoins, aucun standard international et mondiié acceptée n'a encore été développé et
de ce fait le processus d'assurance et le choréiileer restent variables (Line et al. 2002). En ¢
qui concerne le Web en tant que seul moyen de concation et reporting, dans l'avenir il peut
étre nécessaire de développer de nouvelles métlevdies outils pour fournir la vérification par
un tiers indépendant. En outre, il peut étre uliée convenir des standards internationaux de
vérification pour la communication Web, qui suivtde développement d’'un processus de
directives de standardisation deporting développement durable.

Une nouvelle étape, a tres long terme, peut étréidparition du rapport de développement
durable. A la place, les groupes de parties presgmeuvent avoir une communication réguliere
ou occasionnelle faconnée disponible en ligne ms da format bref qui satisfait leurs besoins et
leur permet d’échanger et d'inter-réagir avec upenwrmunication plus efficace (Wheeler et
Elkington 2001).

Au terme de cette étude, on peut conclure que dansontexte marqué par la croissance de
I'intervention reglementaire et institutionnelle &t quéte vers des normes en matiere de
divulgation, lereporting développement durable du secteur européen deotfenitile a connu
une réelle évolution. Selon Capron et Quairel (200&te évolution s’inscrit dans un contexte ou
les faits, les idées et les préoccupations desu@ciastitutionnels nationaux et internationaux
sont autant de facteurs qui conduisent les ensepra modifier leurs comportements. « La
diffusion des rapports sociaux et environnementasix 'un des éléments clés du processus
d’institutionnalisation de la RSE » (Quairel 20p414). Les résultats et la méthodologie de cette
recherche peuvent étre utilisés pour compareruehi#ons et les tendances deporting DD
dans d’autres secteurs d’activités.
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Annexe 1
Groupe Liste des| Pays du constructeur Pays du Groupe
constructeurs
PSA Peugeot Citroén Citroén France France
Peugeot France
Renault-Nissan Renault France France
Volkswagen Volkswagen Allemagne Allemagne
Seat Espagne
Skoda République Tcheque
Audi Allemagne
Bentley Royaume-Uni
Fiat Fiat Italie Italie
Alpha Romeo Italie
Ferrari Italie
Lancia Italie
Maserati Italie
General Motors Europg  Opel Allemagne Etats-Unis
Vauxhall Royaume-Uni
Saab Suede
BMW BMW Allemagne Allemagne
Mini Royaume-Uni
Daimler AG Mercedes-Benz Allemagne Allemagne
Smart Allemagne
Scania Scania Suéde Suede
Ned Car Ned Car
Ford Volvo Suede Suéde 25
Porsche AG Porsche Allemagne Allemagne




Annexe 2

Groupe site du Groupe Site de Développement Durable| Intitulé du rapport | Intitulé de la
DD section DD
Sustainable Value
BMW http://www.bmwgroup.col nor Repor Responsibilit
Daimler AC http://www.daimler.con nor Sustainability Repo | Sustainabily
Fiat http://www.fiatgroup.com non Sustainability Report  Sustainability
Volvo-Ford http://www.volvo.com non Sustainability Report Responsibility
PSA Peugeot | http://www.psa-peugeot- http://www.sustainability.psa- Corporate Socidl
Citroén citroen.com peugeot-citroen.com/ Report en 2006,
Sustainable

Development
Indicators en 2007

Site Sustainability

General Motors

Rapport intégré au

Corporate

Europe http://www.gm.com/ non rapport annuel Responsibility
Ned Car Environmental
Annual Report Pas de section
http://www.nedcar.nl non Social Annual Reportindépendante
Porsche AG http://www.porsche- Environmental Pas de section
se.com/pho/el nor Statemer indépendani
Renault-Nissan Rapport intégré al ECCO Way
http://www.renault.cor nor rapport annu
Scania Rapport intégré au
http://www.scania.com/ non rapport annuel Sustainability
Sustainability and
Volkswagen http://www.volkswagenag.comnon Sustainability Repor{ Responsibility

' The KPMG International Survey (2008) :
http://www.kpmg.com/SiteCollectionDocuments/Interoaal-corporate-responsibility-survey-2008. pdf

" Extrait de I''SO 26000 (paragraphe 3.3) Selondeuinent n°476 de ’AFNOR mis en circulation en diie26
janvier 2009.

" Le GRI est un organisme non gouvernemental a batlacratif fondé en 1997 par le CERES (Coalition f
Environmentally Responsible Economies) et le PNBBgramme des Nations Unies pour 'Environnement).

v http://www.globalreporting.org/

¥ Novethic 2009 :

http://www.novethic.fr/novethic/responsabilite_swlei des_entreprises/enjeux_sectoriels/|_autom&b?4/48.jsp

¥ Novethic 2009 :

http://www.novethic.fr/novethic/responsabilite_saei des_entreprises/enjeux_sectoriels/|_automa&b?d4/48.jsp

! Climate for a transport change, TERM 2007: Indicstracking transport and environment in the EeaspUnion
EAA Report N°1 /2008, ISSN 1725-9177.

" Rapport publié par I'’Agence Européenne pour I'Eownement en 2008.

” Novéthic 2009

¥ En cas d’absence de rapport spécifique développietiieable, nous avons procédé a I'analyse desrapp
annuels ou documents de référence.

¥ L’échantillon a été sélectionné a partir du sitivant : http://www.drire.gouv.fr/national/vehicsleonstr-vp.htm

X' Définition du mot PIGGYBACK, Opération qui congish renvoyer l'acquittement d'un message avec $sage
suivant. Dictionnaire informatiquenttp://dictionnaire.phpmyvisites.net

* Dans notre échantillon seulement Peugeot-PSA comsme page web spécifiquettp://www.sustainability.psa-
peugeot-citroen.com/

XV \oir par exemple le film sur la voiture électrigde GM sur le site http://www.gm.com/corporate/responsibility/
* Voir par exemple le rapport html de Porsche p://www.porsche-
se.com/all/transitional/pho/annualreport/0809/caae/en/index. htm#/40/

* C’est le cas de Renault avec son initiative E@@Y : http://www.renault.com/en/capeco2/Pages/cap-ecp?.as
™I C’est le cas par exemple de BMW.
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