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Inteligenþã artificialã...

Agenþi INTELIGENÞI
Ciprian Ileanã

Ideea folosirii agenþilor nu este nouã. Ea a apãrut pentru prima datã în
lucrãrile lui Nicholas Negraponte (1970) ºi Alan Kai (1984). Alþi cercetãtori
cum ar fi Marvin Misky, Oliver Selfridge, Rodney Brooks, Pattie Mass au
studiat problemele legate de agenþi ºi au evidenþiat diferite tipuri de
comportament ale lor.

O posibilã definiþie
Agenþii inteligenþi sunt programe adaptive ºi autonome,
care sunt folosite în vederea creãrii de produse software
care rezolvã anumite sarcini (task-uri) în numele unui anu-
mit utilizator, bazându-se pe instrucþiuni explicite sau im-
plicite din partea acestuia. 

Agenþii inteligenþi pot îmbunãtãþi interacþiunea cu cal-
culatorul prin:
• ascunderea complexitãþii task-urilor dificile;
• realizarea de task-uri (acþiuni) laborioase;
• conducerea unor tranzacþii în numele utilizatorului;
• pregãtire ºi învãþare;
• oferirea de ajutor unor anumiþi utilizatori în vederea co-

laborãrii acestora;
• monitorizarea de evenimente ºi proceduri diverse.

Sarcinile pe care le poate realiza sau aplicaþiile pe care
le poate asista un agent sunt virtual nelimitate:
• filtrarea/selectarea informaþiei;
• regãsirea informaþiei;
• gestiunea corespondenþei;
• planificarea întâlnirilor;
• selectarea cãrþilor, spectacolelor, muzicii.

Tipuri de agenþi inteligenþi
Din punct de vedere al scopurilor pentru care au fost cre-
aþi, deosebim douã tipuri de agenþi:
• Varietatea cea mai cunoscutã de agent este cel construit

cu scopul de a învãþa ºi de a prelucra permanent sarcini
de rutinã sau repetitive ale utilizatorului. Acesta poate
recunoaºte, de exemplu, cã utilizatorul ignorã în mod
constant e-mail-urile care provin de la un anumit expe-
ditor ºi le va ºterge automat când acestea sosesc (utiliza-
torul nu aflã de primirea acestor scrisori elecronice, ele
nefiind reþinute în Inbox).

• O categorie mai specialã ºi mai interesantã de agent este
tipul fire-and-forget; un utilizator poate instrui un agent

sã gãseascã anumite informaþii, urmând sã-l "trimitã" în
cãutarea acestora. De exemplu, agentul inteligent astfel
instruit poate fi "lansat" în reþea, iar el îºi poate croi dru-
mul spre sistemul de computere al renumitei Biblioteci a
Congresului (Library of Congress in US) cu scopul de a
cerceta/întreba dacã ºi unde se poate afla informaþia de
care utilizatorul are nevoie. Acesta este astfel eliberat de
laborioasa sarcinã de a cãuta pe Internet informaþiile care
îl intereseazã, lucrul acesta fiind realizat, în schimb, de
cãtre agentul sãu, care dupã un timp (poate ºi câteva zile)
îi va furniza rezultatul cãutãrii. În acest timp, utilizatorul
se poate concentra asupra unor probleme mai creative,
îmbunãtãþindu-ºi astfel randamentul muncii. Sarcinile de
rutinã vor fi controlate ºi efectuate de cãtre agent. Alte
operaþiuni pe care le poate efectua un agent inteligent tip
fire-and-forget ar fi: programarea de întâlniri (scheduling
appointments), realizarea de cumpãrãturi pe pieþele elec-
tronice (e-commerce sau e-shopping sau virtual shop-
ping), sesizarea apariþiei anumitor oportunitãþi (de care
utilizatorul este interesat) ºi alertarea, eventual remedie-
rea (automatã) a problemelor de software.

Din punct de vedere al aptitudinilor de mobilitate ale
unui agent avem de asemenea douã categorii: agenþi statici
ºi agenþi mobili.

Cei din prima categorie nu-ºi pot pãrãsi locul pentru a
"traversa" reþeaua cu scopul de a ajunge la alte servere ºi
nu pot sã comunice cu agenþi aflaþi în acele site-uri.

Agenþii mobili, în schimb, pot efectua acest lucru, ei
fiind caracterizaþi ca fiind obiecte ce posedã comportament,
stare ºi locaþie. În vederea realizãrii sarcinii ce i s-a încre-
dinþat, un agent din aceastã categorie poate pãrãsi site-ul
pentru care a fost creat ºi poate naviga prin reþea, în fiecare
moment el identificându-se printr-o anumitã locaþie (site-
ul pe care a ajuns), un anumit comportament (task-ul pe
care îl realizeazã în acea situaþie/stare) ºi starea corespun-
zãtoare.
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Structura agenþilor inteligenþi
Putem considera un agent inteligent ca fiind caracterizat
de o arhitecturã ºi un program.

Arhitectura realizeazã o interfaþã între percepþiile pe
care agentul inteligent le obþine din mediu ºi programul de
care dispune agentul inteligent. Tot ea este cea care ruleazã
programul, asigurând, în acelaºi timp, efectuarea diferite-
lor acþiuni alese, pe mãsurã ce acestea sunt generate. Arhi-
tectura se poate realiza folosindu-se diferite tehnici din
multitudinea celor existente, cum ar fi reþelele semantice,
scenariile, cadrele etc.

Programul de care dispune agentul inteligent nu este
altceva decât o funcþie menitã sã realizeze corespondenþa
dintre acþiunile intreprinse de cãtre agentul inteligent ºi
percepþiile pe care acesta le primeºte de la mediu. Foarte
important este ca programul sã fie compatibil din toate
punctele de vedere cu arhitectura de care dispune agentul
inteligent.

Dacã þinem cont de informaþia creatã explicit ºi mai
apoi folositã de cãtre agent în cadrul procesului de decizie,
avem de a face cu numeroase tipuri de agenþi inteligenþi.
Programele agent se diferenþiazã între ele prin modalitatea
de considerare a percepþiilor, acþiunilor, scopurilor ºi a
mediului. De exmplu, avem mai jos câteva clase de agenþi
inteligenþi:
• agenþi reflex (agenþi care se bazeazã pe reflexe simple);
• agenþi care pãstreazã o imagine a lumii;
• agenþi care se bazeazã pe scop;
• agenþi care se bazeazã pe utilitate.

Agenþi care se bazeazã pe reflexe simple
Un agent care se bazezã pe reflexe simple (agent reflex) se
caracterizeazã prin rãspunderea imediatã la o secvenþã de
intrare. 

Un astfel de agent inteligent realizeazã conexiuni între
situaþia curentã (situaþia pe care el o percepe) ºi o anumitã
acþiune. Aceste conexiuni sunt memorate de cãtre agent
sub forma unor reguli  de producere sau reguli condiþie-
acþiune. 

Programul de care dispune un agent reflex este unul
foarte simplu. Acesta cautã întotdeauna o regulã a cãrei
parte de condiþie sã se potriveascã situaþiei curente (aºa
cum este ea definitã de cãtre percepþie), dupã care efectu-
eazã acþiunea pe care o are asociatã cu aceastã regulã.

Agenþi care pãstreazã o imagine a lumii
Considerând condiþiile exterioare precum ºi starea sa in-
ternã, un agent uman alege o anumitã acþiune. În anumite
tipuri de situaþii, unui agent artificial îi este necesarã men-
þinerea unei anumite informaþii cu privire la starea internã
pentru a putea distinge între diferite stãri ale lumii care ge-
nereazã secvenþe perceptuale identice, dar care sunt, totuºi,
în mod esenþial diferite (adicã necesitã acþiuni diferite).

Pentru a se putea modifica starea internã este necesar
ca programul de care dispune agentul inteligent sã includã
douã tipuri de informaþii (cunoºtinþe):

• informaþii despre modul în care lumea (universul, dome-
niul de competenþã al agentul inteligent) evolueazã în
mod independent faþã de agent;

• informaþii cu privire la modul în care acþiunile agentului
inteligent afecteazã lumea.

Agentul inteligent este capabil sã interpreteze o sec-
venþã perceptualã nouã (o situaþie nouã) prin prisma cu-
noaºterii de care dispune în ceea ce priveºte lumea (codifi-
catã în starea internã). Informaþia cu privire la modul în
care evolueazã lumea este folositã de cãtre agent pentru a
pãstra o urmã a pãrþii nevãzute a lumii. Este necesar ca
agentul sã ºtie modul în care acþiunile sale interfereazã cu
starea lumii.

Unui agent reflex i se pot asocia stãri interne. În cazul
acestei categorii de agenþi, starea curentã se va combina cu
starea internã, rezultând o nouã stare. Aceasta este consi-
deratã ca fiind noua stare curentã.

Acþiunea agentului inteligent se bazeazã pe cãutarea
unei reguli a cãrei condiþie satisface situaþia curentã, aºa
cum este ea definitã de cãtre secvenþa perceptualã ºi starea
internã. În momentul gãsirii unei reguli care satisface
cerinþele, se efectueazã acþiunea care este asociatã cu aceas-
tã regulã.

Agenþi care se bazeazã pe scop
Agenþii care se bazeazã pe scop acþioneazã în sensul înde-
plinirii scopului pe care îl au.

Nu întotdeauna este suficientã cunoaºterea stãrii cu-
rente pe care o are mediul pentru a se putea selecta o acþi-
une corectã. În unele cazuri, agentul inteligent are nevoie
ºi de o anumitã informaþie cu privire la scop, informaþie
care sã descrie situaþiile care sunt de dorit. Programul de
care dispune agentul inteligent poate combina aceastã in-
formaþie cu informaþia despre rezultatele acþiunilor sale
pentru a putea mai apoi alege acþiunile care conduc la
scopul propus.

Agenþi care se bazeazã pe utilitate
Nu întotdeauna este suficientã cunoaºterea scopului pen-
tru a se putea genera cea mai bunã strategie (sau compor-
tare) posibilã a unui agent inteligent. Scopul determinã o
distincþie între stãrile care sunt considerate favorabile ºi
cele care sunt considerate nefavorabile. Dacã asociem fie-
cãrei stãri o mãsurã a performanþei, vom putea compara
diferite stãri, din punct de vedere al satisfiabilitãþii sau uti-
litãþii pe care acestea o prezintã din punctul de vedere al
agentului inteligent.

Utilitatea nu este altceva decât o funcþie U care este
definitã pe o mulþime S a stãrilor cu valori în mulþimea nu-
merelor reale: U: S→R

Funcþia de utilitate permite agentului inteligent sã ia
decizii raþionale în cazul scopurilor conflictuale. În cazul
în care pot exista mai multe scopuri, dintre care nici unul
nu poate fi atins cu certitudine, funcþia de utilitate este cea
care furnizeazã o metodã prin care probabilitatea de suc-
ces ºi importanþa scopurilor sã poatã fi comparate.



Þinând cont de cele spuse mai sus, putem admite cã
utilitatea unei stãri mãsoarã gradul de satisfacþie pe care o
are agentul inteligent, dacã atinge starea respectivã. Prin
urmare, un agent inteligent, care se bazeazã pe utilitate,
tinde sã-ºi maximizeze propria sa satisfacþie (fericire).

Mediul de lucru al agenþilor
inteligenþi
Un agent inteligent efectueazã acþiuni în cadrul unui me-
diu dat, iar acesta îi furnizeazã informaþii (prin interme-
diul percepþiilor).

Existã mai multe tipuri distincte de medii. Fiecare din-
tre acestea necesitã un anumit tip de program al agenþilor
inteligenþi care acþioneazã în el. Mediile pot fi descrise
printr-o serie de caracteristici, dupã cum se poate observa
în ceea ce urmeazã.

Medii accesibile/medii inaccesibile
Un mediu este accesibil unui agent inteligent, dacã apara-
tul senzorial al respectivului agent îi permite acestuia acce-
sul complet la stãrile mediului. Un mediu este efectiv ac-
cesibil în cazul în care senzorii agentului inteligent detec-
teazã toate aspectele relevante în alegerea unei acþiuni. Un
agent care acþioneazã într-un mediu accesibil nu are nevo-
ie de o stare internã care sã conserve informaþii despre stã-
rile anterioare.

Medii deterministe/medii nedeterministe
Un mediu este determinist (din punctul de vedere al unui
agent inteligent), dacã starea urmãtoare a mediului este de-
terminatã complet de cãtre starea curentã în care se gãseºte
mediul ºi de acþiunile selectate de cãtre respectivul agent
inteligent. În cazul situaþiilor reale, cele mai multe sunt
atât de complexe încât, deºi ele sunt complet deterministe,
pentru scopuri practice trebuie însã tratate ca fiind nede-
terministe

Mediu static/mediu dinamic
Un mediu este dinamic pentru agentul inteligent în cazul
în care acesta se schimbã în timp ce agentul delibereazã. În
caz contrar spunem cã respectivul mediu este static. În ca-
drul unui mediu dinamic, agentul inteligent trebuie sã þinã
seama de schimbãrile intervenite în timp ce el alege o
acþiune.

Mediu discret/mediu continuu
Un mediu este discret în cazul în care acesta este caracte-
rizat de un numãr finit de stãri, acþiuni ºi percepþii. În caz
contrar spunem cã mediul este continuu.

Mediu episodic/mediu neepisodic
În cadrul unui mediu episodic, experienþa agentului este
divizatã în episoade. Un episod nu depinde de acþiunile ce
au apãrut în vreunul din episoadele anterioare.

Mediile care sunt inaccesibile, dinamice, continue ºi
neepisodice reprezintã cazurile cele mai dificile pentru un

agent inteligent. Un controler pentu un sistem complex
sau un instructor interactiv pentru învãþarea unei limbi strã-
ine sunt agenþi inteligenþi care acþioneazã în cadrul unui
astfel de mediu.

Modul de lucru al agenþilor inteligenþi
Agenþii inteligenþi opereazã în cadrul unui mediu software
cum ar fi sistemele de operare, bazele de date sau reþelele
de calculatoare.

Tehnologia aflatã în spatele agenþilor inteligenþi este o
combinaþie de tehnici din domeniul inteligenþei artificiale
ºi de metodologii de dezvoltare a sistemelor, cum ar fi
programarea orientatã pe obiecte, care permite programe-
lor atât sã înveþe cât ºi sã reacþioneze la mediul înconjurã-
tor. Agenþii inteligenþi interacþioneazã cu mediul din care
fac parte prin criterii de selecþie a datelor bazate pe reguli.
Un agent inteligent îºi dezvoltã regulile corespunzãtoare
prin intermediul instrucþiunilor explicite furnizate de uti-
lizator, prin imitarea utilizatorului, prin feedback (rãs-
puns) pozitiv sau negativ primit de la utilizator ºi prin in-
dicaþii obþinute în urma interacþionãrii cu agenþi inteli-
genþi.

Modul de comunicare al agenþilor inteligenþi
Tipul interfeþei sistemului pe care o are un agent inteligent
depinde de tipul resurselor sistemului cu care el comunicã.
Tipurile de agenþi inteligenþi disponibili în prezent pot co-
munica doar cu resursele sistemului din mediul software
aflat în imediata sa vecinãtate. Astfel, agenþii MicroSoft
Intellisense pot opera doar în cadrul programelor Micro-
soft; agenþii Maxims ai firmei Apple pot opera doar în
cadrul sistemului de operare System 7. Cu toate acestea,
General Magic doreºte sã schimbe acest lucru, astfel ca
limitarea impusã de o anumitã platformã sã disparã. Se
doreºte stabilirea interfeþei sistem Telescript ca standard
pentru toate platformele de calculatoare ºi pentru toate pro-
tocoalele de comunicare. Telescript este un limbaj de pro-
gramare, dezvoltat de General Magic, care permite agen-
þilor inteligenþi sã se miºte liber în cadrul unei reþele, în ve-
derea realizãrii unei anumite sarcini, ºi dã agenþilor inteli-
genþi posibilitatea de a coinduce tranzacþii ºi de a învãþa de
la orice sistem de calculatoare sau de la orice alt agent pe
care-l întâlneºte. Adoptarea unanimã a standardului Tele-
script va permite crearea unui univers virtual global. Cu
cât este mai larg universul, cu atât va creºte abilitatea
agenþilor inteligenþi. General Magic este un consorþiu al
AT&T, Apple Computer, Motorola, Matushita Electric
Industrial, Sony ºi Philips Electronics.

Sisteme multi-agent
Cercetãrile cu privire la rezolvarea problemelor utilizând
agenþi inteligenþi au relevat existenþa multor probleme
complexe, cum ar fi cele de decizie, planificare etc., care nu
pot fi rezolvate de cãtre agenþi inteligenþi izolaþi. În con-
cluzie, pentru rezolvarea unor astfel de probleme s-a pro-
pus utilizarea sistemelor multi-agent (SMA).
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Paradigma sistemelor multi-agent este bazatã pe compor-
tarea socialã inteligentã, care se realizeazã prin interacþiuni
între membrii inteligenþi ai societãþii, aceºtia fiind numiþi
agenþi cognitivi. Agenþii inteligenþi interacþioneazã pentru
a realiza scopuri sociale care depãºesc cu mult posibilitãþi-
le de care dispune un singur agent inteligent. Interacþiunile
care au loc între agenþi sunt posibile datoritã comunicãrii
între ei.

În cadul oricãrui SMA, comunicarea este cea care joacã
un rol esenþial. Schimbul de mesaje pe care îl realizeazã
agenþii este realizat în deplinã conformitate cu un anumit
protocol prestabilit. Protocoalele de comunicare între agenþi
inteligenþi sunt complicate, incluzând în acelaºi timp atât
operaþii de nivel elmentar cât ºi ecuaþii de ordin mai înalt.
Trimiterea de mesaje, primirea sau confirmarea mesajelor
sunt operaþii elementare. Operaþiile de nivel înalt includ
acþiuni de tipul influenþare, convingere, detectarea rela-
þiilor inter-agent.

Prin intermediul protocoalelor sofisticate de comuni-
care între agenþii inteligenþi, diferiþi agenþi heterogeni (re-
prezentând surse diferite de cunoaºtere) interacþioneazã cu
scopul rezolvãrii unor probleme complexe care necesitã
experienþa lor combinatã.

Principalele arii de utilizare a
agenþilor inteligenþi
Cercetarea guvernamentalã, administrarea reþelelor, sunt
doar câteva exemple ale multiplelor ºi variatelor arii de uti-
lizare a agenþilor inteligenþi, software pentru consumatori
(recent), cât despre rentabilitatea lor: Ovum, o societate
londonezã de consultanþã, aprecia creºterea pieþei agenþi-
lor inteligenþi de la 800 de milioane de dolari în anul 2000
la peste 1.2 miliarde de dolari în anul 2001.

Guvernul ºi instituþiile sponsorizate de Guvern (este
vorba despre Guvernul Statelor Unite ale Americii) se nu-
mãrã printre cei mai activi sponsori ai domeniului agenþi-
lor inteligenþi, mai ales în domenii de mesaje, automati-
zarea procesului de muncã ºi regãsirea informaþiei. De
exemplu, agenþii inteligenþi sunt utilizaþi în mecanismele
de urmãrire ºi control a sofisticatelor mecanisme de luptã
care presupun lansãri de bombe (proiectile) (missile
systems) cum ar fi platformele Patriot ºi Tomahawk. De
asemenea, un volum mare de muncã a fost necesar pentru
ca platforma informaþionalã sã permitã lucrul cu agenþi
inteligenþi.

Administrarea reþelelor (network management) este
una dintre ariile în care agenþii inteligenþi sunt cei mai dez-
voltaþi. A fost nevoie de aceºtia pentru a monitoriza ºi mã-
sura în mod continuu activitatea reþelei, presupunând ºi
raportarea problemelor software ce intervin pe parcursul
desfãºurãrii procesului. Printre cele mai avansate categorii
de agenþi inteligenþi destinaþi administrãrii reþelelor se nu-
mãrã produsele In-Touch ale firmei IBM ºi Cloud ale fir-
mei AT&T. Aceºti agenþi, nu numai cã pun complet, ori-
unde ºi oricând comunicaþia sub controlul cumpãrãtoru-
lui, dar realizeazã ºi task-uri de genul plãþi, servicii client,

înregistrãri ºi servicii director. Alte companii care oferã
agenþi pentru reþele sunt: Synoptics, Alcatel, British Tele-
com ºi Nippon Telegraph&Telephone.

Un exemplu de agent inteligent destinat aplicaþiilor
consumator este PersonaLink al firmei AT&T. El furni-
zeazã o platformã din care utilizatorii îºi pot lansa proprii
agenþi inteligenþi într-un univers virtual administrat de
AT&T. Acest univers include pieþe în care agenþii pot face
tranzacþii, magazine în care agenþii pot selecta produse ºi
servicii precum ºi biblioteci de unde agenþii pot localiza ºi
extrage informaþii. PersonaLink este prima aplicaþie care a
utilizat standardul Telescript. Acest agent poate fi accesat
printr-un agent digital personal, un dispozitiv de comuni-
care (ca un receptor) al firmei Sony. Recent s-au dezvoltat
ºi interfeþe prietenoase pentru introducerea comenzilor
cãtre agenþi.

Câteva exemple de agenþi inteligenþi
Norns go to war este un proiect de colaborare între firma
CyberLife ºi DERA (Defense Evaluation and Research
Agency a Guvernului Britanic) destinat creãrii de agenþi
care sã se comporte ca adversari în misiunile de pilotaj în
simulatoarele de zbor. Departamentul militar doreºte cre-
area unor piloþi (virtuali) de elitã, adicã agenþi/piloþi soft-
ware care sã menþinã în aer avioanele indiferent de atac ºi
sã poatã urmãrii þintele perioade lungi de timp. De aseme-
nea, Ministerul Apãrãrii al UK (United Kingdom - Rega-
tul Unit al Marii Britanii) împreunã cu CyberLife au ini-
þiat un contract pentru construirea unui aparat de zbor mi-
litar simulat controlat în întregime de un agent software.
El va fi capabil, printre altele, sã ia decizii raþionale în
funcþie de context pentru a-ºi finaliza misiunea cu succes.

DICA (Do-I-Care Agent?), dezvoltat la University of
California at Irvine trateazã problema regãsirii resurselor
pe Web. O datã ce s-a gãsit un site interesant pe Web, cum
se poate ºti când a fost adãugat material nou ºi interesant
pe acel site? Soluþia DICA constã în verificarea/vizitarea
periodicã a site-ului ºi informarea utilizatorului numai în
cazul când a fost adãugat ceva nou ºi interesant. Pentru
aceasta, utilizatorul trebuie sã furnizeze rãspunsuri
(feedback) lui DICA pentru "a-l învãþa" ce înseamnã "in-
teresant" din punctul de vedere al utilizatorului.

ReferralWeb creeazã automat reþele sociale reprezen-
tând relaþii între prieteni, colegi ºi parteneri de afaceri, din
informaþiile publice disponibile pe Web. Douã persoane
sunt relaþionate (existã un link între ele) dacã sistemul a
obþinut informaþii cã cele douã persoane sunt dintr-un
anumit punct de vedere relaþionabile. Reþeaua poate fi ast-
fel folositã pentru a ghida cãutarea de informaþii, de ex-
perþi. De exemplu, cineva doreºte sã utilizeze sistemul pen-
tru a gãsi specialiºti în criptografie care este posibil, sã se
afle în apropiere, fãrã a-i fi cunoscuþi. Sistemul va gãsi ex-
perþii ºi îi va prezenta solicitantului precizând în ce fel sunt
relaþionaþi, permiþându-i acestuia sã gãseascã informaþii de
încredere de la experþi de încredere, care sunt dispuºi sã
ajute, deoarece sunt prieteni ai prietenilor acelei persoane.
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Dintre numeroasele exemple întâlnite în literatura de
specialitate mai amintim doi agenþi care realizeazã sarcini
de asistent personal în gestionarea poºtei electronice ºi se-
lectarea informaþiilor electronice.

Maes (1994) a realizat un agent numit Maximus, care
gestioneazã poºta electronicã, învaþã sã stabileascã priori-
tãþile, sã ºteargã ºi sã retransmitã mesaje, sã sorteze ºi sã ar-
hiveze mesaje. În acest caz, agentul "priveºte peste umãr"
atunci când utilizatorul utilizeazã poºta electronicã. Agen-
tul memoreazã perechile (situaþie, acþiune) generate când
utilizatorul lucreazã singur.

Agentul NewT realizeazã filtrarea ºtirilor sosite prin
poºta electronicã. Acest agent inteligent este implementat
în C++ pe o platformã Unix ºi este un sistem care facilitea-
zã filtrarea ºtirilor furnizate de cãtre Unsenet Netnews.

Concluzie
Câteva considerente în legãturã cu agenþii inteligenþi:
- agenþii inteligenþi modificã stilul interacþiunii om-calcu-

lator;
- natura lor autonomã ºi automaticã a fost deja acceptatã;
- securitate (agenþii inteligenþi sunt asemãnãtori viruºilor);
- probleme cu privire la responsabilitatea legalã;
- vor înlocui agenþii inteligenþi oamenii?

Ca parte finalã, putem afirma cã, agenþii inteligenþi re-
prezintã o soluþie inteligentã pentru necesitãþile mereu cres-
cânde ale unui numãr tot mai mare de utilizatori, funcþi-
onalã, flexibilã (relativ independentã ºi adaptabilã diferite-
lor platforme ºi sisteme de comunicare). Prin automatiza-
rea sarcinilor de lucru supãrãtoare prin faptul cã presupun
un grad înalt de consum de timp sau presupun acþiuni re-
petitive din partea utilizatorului unui calculator, agenþii in-

teligenþi elibereazã utilizatorii de treburile acestea, permi-
þându-le în schimb realizarea de task-uri mai valoroase pen-
tru aceºtia. Agenþii vor fi cei ce realizeazã task-urile obosi-
toare ºi plictisitoare ºi o vor face ºi mult mai repede, mai ief-
tin ºi mai eficient (cu erori mai puþine) decât partea umanã.

Gama atribuþiilor ce pot fi încredinþate agenþilor inte-
ligenþi este practic nelimitatã ºi include filtrarea poºtei elec-
tronice (filtre software pentru serviciul de e-mail), cãuta-
rea în baze de date ºi realizarea de cumpãrãturi în maga-
zine virtuale (electronic marketplaces).
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