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Naºterea companiei
Compania IBM a luat fiinþã în anul 1911, sub numele de
C-T-R (Computing-Tabulating-Recording Company). Cu
toate acestea, originile sale dateazã de la sfârºitul secolului
al XIX-lea.

Compania C-T-R s-a nãscut prin fuziunea a trei com-
panii, ºi anume Tabulating Machine Company, Compu-
ting Scale Company of America ºi International Time Re-
cording Company.

Tabulating Machine Company a fost înfiinþatã în anul
1896 ºi a fost condusã de Herman Hollerith. Acesta a con-
struit o maºinã de tabulare care folosea cartele perforate,
care a fost utilizatã de o agenþie guvernamentalã pentru a
realiza statistici referitoare la numãrul imigranþilor sosiþi
în timpul revoluþiei industriale. 

International Time Recording Company a fost fondatã
în anul 1900. Compania a construit o fabricã foarte mo-
dernã la Endicott, New York; ulterior, aceastã fabricã a
devenit IBM Plant No. 1, una dintre cele mai importante
fabrici ale companiei.

Computing Scale Company of America, cea de-a treia
companie care a participat la fuziune, a fost fondatã în anul
1901.

Iniþial, compania C-T-R a fost condusã de Charles F.
Flint, cel care a organizat fuziunea celor trei companii pre-
decesoare. Pe mãsurã ce domeniul de activitate al noii com-
panii s-a diversificat, Flint ºi-a dat seama cã aceasta devine
tot mai greu de condus. El a apelat la ajutorul lui Thomas
J. Watson care a primit funcþia de director general al com-
paniei.

Acesta a pus în practicã o serie de tactici care au avut
un succes neaºteptat. Dupã 11 luni Watson a devenit pre-
ºedintele companiei. În primii sãi patru ani de activitate,
veniturile companiei s-au dublat. C-T-R ºi-a extins activi-
tatea ºi pe alte continente: Europa, America de Sud, Asia ºi

Australia. Compania, al cãrei sediu central era în New York,
a ajuns sã aibã 1300 de angajaþi ºi birouri sau fabrici în di-
verse oraºe cum ar fi Endicott, Binghamton, Dayton, Ohio,
Detroit, Michigan, Washington, Toronto sau Ontario. 

Gama de produse oferite de C-T-R era foarte diversã;
compania oferea atât tabulatoare cu cartele perforate, cât ºi
dispozitive pentru tãierea mezelurilor sau a brânzeturilor.

Schimbarea numelui
Dupã terminarea primului rãzboi mondial, inginerii ºi cer-
cetãtorii de la C-T-R au dezvoltat numeroase produse pen-
tru a veni în întâmpinarea nevoilor crescânde ale clienþilor. 

În anul 1920 a fost lansatã pe piaþã o maºinã electricã
pentru contabilitate, precum ºi un sistem complet pentru
controlul timpului destinat unitãþilor de învãþãmânt.

În anul 1921 a fost preluatã compania Ticketograph din
Chicago ºi au fost cumpãrate mai multe brevete ale com-
paniei Peirce Accounting Machine. Ca urmare, au fost dez-
voltate produsele care foloseau cartele perforate, perfor-
manþele acestora dublându-se pânã în anul 1924.

Creºterea neaºteptatã a companiei a fãcut ca numele
acesteia sã nu mai fie de actualitate. Astfel, pe data de 14
februarie 1924, denumirea sa a fost schimbatã în Interna-
tional Business Machines Corporation.

În aceastã perioadã compania s-a extins atât din punct
de vedere al varietãþii produselor oferite, cât ºi din punct
de vedere geografic. Pânã în 1930 au fost construite trei fa-
brici pe continentul european.

În timpul crizei economice din anii '30, creºterea com-
paniei IBM a continuat, chiar dacã era o perioadã de rece-
siune economicã. 

În anul 1933, la Endicott a fost construit unul dintre
cele mai moderne laboratoare de cercetare ºi dezvoltare
din lume. Tot aici, a fost construitã o ºcoalã pentru anga-
jaþi.

Firme celebre...

International Business
Machines

Carmen ªuºman

Compania IBM (International Business Machines) este una dintre cele mai
cunoscute firme care îºi desfãºoarã activitatea în domeniul tehnologiei
informaþiei. În cadrul acestui articol veþi putea citi câteva informaþii
referitoare la istoria de peste un secol a acestei companii.
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În anul 1934 IBM a devenit una dintre primele compa-
nii care au oferit asigurãri pe viaþã angajaþilor sãi.  Doi ani
mai târziu, angajaþii companiei au început sã beneficieze de
concedii plãtite.

În anul 1935 IBM a beneficiat de un contract cu guver-
nul american potrivit cãruia compania trebuia sã pãstreze
o arhivã cu date referitoare la 26 de milioane de angajaþi
din Statele Unite. Obiectul contractului a fost numit cea
mai mare operaþiune contabilã a tuturor timpurilor ºi re-
zultatele au fost atât de mulþumitoare încât IBM a început
sã beneficieze de contracte cu numeroase alte departamen-
te guvernamentale.

Al doilea rãzboi mondial
Pe timpul desfãºurãrii celei de-a doua conflagraþii mondia-
le, toate bunurile companiei IBM au fost puse la dispoziþia
guvernului american.

Produsele fabricate de IBM au cunoscut o nouã diver-
sificare, printre altele producându-se ºi arme de foc. Tho-
mas Watson a reuºit sã vândã guvernului aceste produse cu
un profit de 1%. Aceste fonduri erau folosite pentru a
sprijini vãduvele ºi copiii rãmaºi orfani în urma deceselor
angajaþilor IBM care au participat la rãzboi.

Anii rãzboiului au însemnat primii paºi ai companiei
în domeniul calculatoarelor. În anul 1944, dupã ºase ani de
eforturi, a fost construit, în colaborare cu Universitatea
Harvard, Automatic Sequence Controlled Calculator, cu-
noscut mai ales sub denumirea de Mark I. Aceasta a fost
prima maºinã care reuºea sã efectueze automat calcule
lungi. Mark I cântãrea peste cinci tone, avea o lungime de
aproape douãzeci de metri ºi o înãlþime de aproape trei
metri. O adunare era efectuatã în mai puþin de o secundã,
o înmulþire dura aproximativ ºase secunde, în timp ce o
împãrþire necesita peste zece secunde.

Dupã terminarea rãzboiului, în 1948, IBM a introdus
un nou produs de acest tip ºi anume Selective Sequence
Electronic Calculator, prima maºinã digitalã de calcul a
companiei.

În acelaºi an a fost lansat produsul de succes 604 Elec-
tronic Calculating Punch, care s-a vândut în peste 5600 de
exemplare de-a lungul celor zece ani în care a fost produs. 

Primul produs destinat în exclusivitate centrelor de cal-
cul a fost lansat în 1949 sub numele de Card-Programmed
Electronic Calculator. 

Schimbul de generaþii
În perioada de dupã cel de-al doilea rãzboi mondial au fost
introduse numeroase noutãþi tehnologice. 

În anul 1952 a fost lansat calculatorul IBM 701 care
reuºea sã efectueze 17.000 de instrucþiuni pe secundã ºi era
folosit doar de cãtre cercetãtori ºi de Guvern. 

În acelaºi an, Thomas J. Watson a pãrãsit compania du-
pã aproape 40 de ani. La conducere a urmat fiul acestuia,
Thomas J. Watson Jr; în 1956 el a devenit chief executive
officer al IBM, cu doar ºase sãptãmâni înaintea morþii ta-
tãlui sãu.

Dezvoltarea calculatoarelor a continuat, una dintre ce-
le mai importante inovaþii fiind introducerea tranzistoare-
lor. În 1959 a fost produs IBM 7090, care reuºea sã efectu-
eze 229.000 de operaþii pe secundã. Produsul a fost folosit
de aviaþia americanã la construirea unui sistem de detecþie
a rachetelor balistice.

În anul 1957 a fost dezvoltat RAMAC (Random Access
Method of Accounting and Control), primul sistem de sto-
care cu acces aleator.

În acelaºi an IBM a lansat limbajul de programare FOR-
TRAN (Formula Translation), un limbaj de programare
bazat pe reguli algebrice, gramaticale ºi sintactice care a
devenit unul dintre cele mai folosite limbaje pentru calcu-
latoare.

Era calculatoarelor
Thomas J. Watson Jr. ºi-a dat seama de potenþialul pe care
îl au calculatoarele ºi a orientat activitatea companiei spre
acest domeniu; astfel, IBM a devenit liderul industriei cal-
culatoarelor.

La data de 7 aprilie 1964, IBM a lansat System/360,
prima familie de calculatoare care foloseau echipamente
perferice ºi permiteau modificarea software-ului.

O schimbare strategicã importantã a avut loc în anul
1969 când IBM a decis cã e mai bine sã nu ofere doar sis-
teme complete, ci sã vândã individual fiecare componentã
hardware ºi fiecare componentã software. Astfel au apãrut
industriile de software ºi servicii.

În anul 1971 Watson Jr. a renunþat la funcþia de CEO
ºi, dupã un interimat de doi ani al lui Vincent Learson, con-
ducerea companiei a fost preluatã de Frank T. Cary în 1973.

Fostul CEO a devenit, în perioada 1979-1981,  amba-
sador al Statelor Unite în Uniunea Sovieticã. Pânã în anul
1984 ºi-a pãstrat o funcþie de conducere în consiliul direc-
tor; a decedat în anul 1993.

În anul 1971 au fost introduse primele floppy-disk-uri
care au devenit în scurt timp dispozitivele cel mai des fo-
losite pentru pãstrarea datelor.

În anul 1973, IBM a construit primele cititoare de co-
duri de bare care foloseau prisme ºi lentile de sticlã, pre-
cum ºi raze LASER.

Calculatorul personal
Numirea din anul 1981 a lui John R. Opel în funcþia de
CEO al companiei a coincis cu o nouã revoluþie în dome-
niul calculatoarelor.

Datoritã apariþiei PC-ului, sigla IBM a început sã pã-
trundã în casele oamenilor, în ºcoli ºi în companiile de
dimensiuni mici.

Produsul IBM PC oferea toate facilitãþile puse la dis-
poziþie de un calculator, dar dimensiunile sale erau foarte
reduse. 

Utilizatorul avea la dispoziþie o memorie de 16 KB,
care putea fi extinsã pânã la 256 KB. El putea opta pentru
una sau douã unitãþi pentru dischete ºi, eventual, pentru
un monitor color.
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Apariþia PC-ului a repre-
zentat o altã premierã impor-
tantã pentru IBM. A fost pen-
tru prima datã când compo-
nente ale unui produs care
purta sigla IBM erau fabrica-
te de alte companii. Procesoa-
rele calculatoarelor personale
erau produse de Intel, în timp
ce sistemul de operare folosit, numit DOS (Disk Ope-
rating System), a fost dezvoltat de Microsoft, compania ca-
re avea, în acea perioadã, doar 32 de angajaþi.

În anul 1985 John F. Akers a devenit CEO al compani-
ei; în perioada în care el ºi-a exercitat aceastã funcþie au fost
alocate numeroase fonduri pentru cercetare. Ca urmare,
angajaþii IBM au obþinut patru premii Nobel pentru fizicã.
De asemenea, au fost obþinute rezultate spectaculoase în
diferite alte domenii cum ar fi matematica, stocarea datelor,
telecomunicaþiile etc. Astfel, au fost realizate progrese sem-
nificative ale facilitãþilor oferite de calculatoare.

În 1985 compania a lansat prima sa reþea localã de cal-
culatoare. Folosind facilitãþile oferite de aceasta, mai mulþi
utilizatori aflaþi în interiorul aceleiaºi clãdiri sau al ace-

luiaºi complex puteau schimba
informaþii sau le puteau folosi
în comun. De asemenea, anu-
mite resurse (fiºiere, impri-
mante etc.) puteau fi folosite
în comun. Astfel, IBM a pus
bazele dezvoltãrii aplicaþiilor
pentru reþele.

Ultima perioadã
Revoluþia calculatoarelor personale a adus calculatoarele
în casele a milioane de utilizatori. Ulterior, revoluþia teh-
nologiei client/server a permis utilizatorilor sã îºi conec-
teze PC-urile (clienþii) la calculatoare performante (serve-
rele) care funcþionau în fundal ºi furnizau clienþilor aplica-
þii ºi date. 

Ambele revoluþii au transformat modul în care utiliza-
torii priveau, foloseau ºi cumpãrau produsele care folo-
seau ultimele tehnologii ºi au avut o foarte mare influenþã
asupra dezvoltãrii companiei IBM. 

Din nefericire pentru aceastã companie, au avut loc
schimbãri fundamentale pe piaþã. Deciziile de achiziþiona-
re nu se mai luau la nivelul de vârf al companiilor, ci la ni-
velul departamentelor sau chiar al angajaþilor individuali.
Astfel, compania IBM a pierdut majoritatea clienþilor tra-
diþionali.

Comercializarea soluþiilor integrate a pierdut teren în
faþa comercializãrii componentelor. Se punea accentul pe
soluþii destinate indivizilor ºi nu pe soluþii pentru compa-
nii. 

Toate aceste schimbãri au avut un efect negativ asupra
companiei. În anul 1993 s-a înregistrat un record al pier-
derilor în valoare de opt miliarde de dolari.

Pe data de 1 aprilie 1993 Louis V. Gerstner Jr. a deve-
nit chairman ºi CEO al companiei. A fost pentru prima
datã când conducerea companiei a fost preluatã de o per-
soanã care nu provenea din interiorul firmei.

Imediat dupã sosirea sa, Gerstner a fost nevoit sã punã
în practicã câteva acþiuni dramatice pentru a stabiliza com-
pania. Au fost modificate liniile de producþii, numãrul an-
gajaþilor a fost redus ºi s-au depus eforturi semnificative
pentru reducerea costurilor.

Deºi existau presiuni ca IBM sã fie împãrþitã în mai
multe companii independente, Gerstner a decis sã pãstreze
integritatea acesteia. El considera cã principalul avantaj al
companiei era posibilitatea de a oferi clienþilor soluþii in-
tegrate, spre deosebire de firmele concurente care furnizau
în principal componente. Prin divizarea companiei s-ar fi
pierdut acest avantaj unic pe care îl avea IBM.

Dupã revoluþia reþelelor de calculatoare ºi a Internetu-
lui, IBM a trebuit sã suporte o nouã schimbare dramaticã
a pieþei. De data aceasta, compania a fost mai bine pregã-
titã pentru a face faþã noilor cerinþe. 

Clienþii au devenit din nou interesaþi în soluþii integra-
te, IBM având un avantaj important în faþa concurenþei
din acest punct de vedere. Utilizatorii puteau beneficia de
experienþa IBM în domeniul soluþiilor oferite, al servicii-
lor, al produselor ºi al noilor tehnologii.

La expoziþia COMDEX din toamna anului 1995, Gerst-
ner a prezentat noua viziune a companiei IBM asupra pie-
þei. Se punea accentul asupra soluþiilor pentru reþele de cal-
culatoare, strategia companiei axându-se pe acest dome-
niu.

În mai 1997 IBM a demonstrat puterea extraordinarã
la care pot ajunge sistemele de calcul. A fost prezentat su-
percalculatorul Deep Blue care reuºea sã joace ºah la nive-
lul unui campion mondial în acest sport. 

Într-o partidã care a constat din ºase jocuri care s-a
desfãºurat la New York, Deep Blue a reuºit sã îl învingã pe
campionul mondial Garry Kasparov cu scorul de 33,,55  --  22,,55. 

A fost pentru prima datã când o maºinã reuºea sã în-
vingã într-o competiþie de tipul turneelor de ºah. Avanta-
jul principal al calculatorului era capacitatea de a analiza
200 de milioane de poziþii pe secundã.

La începutul acestui secol, IBM a redevenit unul dintre
cei mai importanþi inovatori în domeniul tehnologiei in-
formaþiei. Compania a avut o contribuþie deosebitã la rea-
lizarea revoluþiei e-business.

Concluzie
IBM a fost compania care ºi-a fãcut simþitã prezenþa în toa-
te momentele cheie ale dezvoltãrii industriei tehnologiei
informaþiei. O mare parte a componentelor care se aflã în
calculatoarele actuale existã datoritã invenþiilor ºi inovaþi-
ilor introduse de aceastã companie în zecile de ani de cer-
cetãri în domeniu. 

Carmen ªuºman este redactor GInfo ºi poate fi contactatã prin e-mail la
adresa sscchhuummmmyy@@eemmaaiill..rroo.
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