Firme celebre...

International Zusiness

Machines

Carmen Susman

Compania IBM (International Business Machines) este una dintre cele mai
cunoscute firme care isi desfasoara activitatea in domenivul tehnologiei
informatiei. in cadrul acestui articol veti putea citi cateva informatii
referitoare la istoria de peste un secol a acestei companii.

Nasterea companiei

Compania /BM a luat fiintd in anul 1911, sub numele de
C-T-R (Computing-Tabulating-Recording Company). Cu
toate acestea, originile sale dateazd de la sfarsitul secolului
al XIX-lea.

Compania C-T-R s-a niscut prin fuziunea a trei com-
panii, si anume Tabulating Machine Company, Compu-
ting Scale Company of America si International Time Re-
cording Company.

Tabulating Machine Company a fost Infiintatd in anul
1896 si a fost condusi de Herman Hollerith. Acesta a con-
struit o masind de tabulare care folosea cartele perforate,
care a fost utilizatd de o agentie guvernamentali pentru a
realiza statistici referitoare la numdrul imigrantilor sositi
in timpul revolutiei industriale.

International Time Recording Company a fost fondatd
in anul 1900. Compania a construit o fabrici foarte mo-
derni la Endicott, New York; ulterior, aceasti fabrici a
devenit /BM Plant No. 1, una dintre cele mai importante
fabrici ale companiei.

Computing Scale Company of America, cea de-a treia
companie care a participat la fuziune, a fost fondati in anul
1901.

Initial, compania C-7-R a fost condusi de Charles F.
Flint, cel care a organizat fuziunea celor trei companii pre-
decesoare. Pe misurd ce domeniul de activitate al noii com-
panii s-a diversificat, Flint si-a dat seama cd aceasta devine
tot mai greu de condus. El a apelat la ajutorul lui Thomas
J. Watson care a primit functia de director general al com-
paniel.

Acesta a pus in practici o serie de tactici care au avut
un succes neasteptat. Dupd 11 luni Watson a devenit pre-
sedintele companiei. In primii sdi patru ani de activitate,
veniturile companiei s-au dublat. C-T-R si-a extins activi-
tatea si pe alte continente: Enropa, America de Sud, Asia si

Australia. Compania, al cirei sediu central era in New York,
a ajuns sd aibd 1300 de angajati s birouri sau fabrici in di-
verse orase cum ar fi Endicott, Binghamton, Dayton, Obio,
Detroit, Michigan, Washington, Toronto sau Ontario.
Gama de produse oferite de C-7-R era foarte divers3;
compania oferea atat tabulatoare cu cartele perforate, cit si
dispozitive pentru tdierea mezelurilor sau a branzeturilor.

Schimbarea numelui

Dupa terminarea primului rizboi mondial, inginerii i cer-
cetatorii de la C-T-R au dezvoltat numeroase produse pen-
tru a veni In intdmpinarea nevoilor crescande ale clientilor.

In anul 1920 a fost lansati pe piati o masini electrici
pentru contabilitate, precum si un sistem complet pentru
controlul timpului destinat unititilor de invitimant.

In anul 1921 a fost preluati compania Ticketograph din
Chicago si au fost cumpdrate mai multe brevete ale com-
paniei Peirce Accounting Machine. Ca urmare, au fost dez-
voltate produsele care foloseau cartele perforate, perfor-
mantele acestora dublindu-se pand in anul 1924.

Cresterea neasteptatd a companiei a ficut ca numele
acesteia s3 nu mai fie de actualitate. Astfel, pe data de 14
februarie 1924, denumirea sa a fost schimbati in Interna-
tional Business Machines Corporation.

In aceastd perioadi compania s-a extins atat din punct
de vedere al varietitii produselor oferite, cit si din punct
de vedere geografic. Pana in 1930 au fost construite trei fa-
brici pe continentul european.

In timpul crizei economice din anii '30, cresterea com-
paniei /BM a continuat, chiar daci era o perioadd de rece-
stune economicd.

In anul 1933, la Endicott a fost construit unul dintre
cele mai moderne laboratoare de cercetare si dezvoltare
din lume. Tot aici, a fost construitd o scoald pentru anga-
jatl.
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In anul 1934 IBM a devenit una dintre primele compa-
nii care au oferit asigurdri pe viatd angajatilor sii. Doi ani
mai tarziu, angajatii companiei au inceput si beneficieze de
concedii plitite.

In anul 1935 IBM a beneficiat de un contract cu guver-
nul american potrivit ciruia compania trebuia sd pistreze
o arhivi cu date referitoare la 26 de milioane de angajati
din Statele Unite. Obiectul contractului a fost numit cea
mai mare operatiune contabild a tuturor timpurilor si re-
zultatele au fost atit de multumitoare incit /BM a inceput
si beneficieze de contracte cu numeroase alte departamen-
te guvernamentale.

Al doilea razhoi mondial

Pe timpul desfasuririi celei de-a doua conflagratii mondia-
le, toate bunurile companiei /BM au fost puse la dispozitia
guvernului american.

Produsele fabricate de /BM au cunoscut o noud diver-
sificare, printre altele producindu-se si arme de foc. Tho-
mas Watson a reusit sd vandd guvernului aceste produse cu
un profit de 1%. Aceste fonduri erau folosite pentru a
sprijini vaduvele si copiii rimasi orfani in urma deceselor
angajatilor /BM care au participat la rizboi.

Anii rizboiului au insemnat primii pasi ai companiei
in domeniul calculatoarelor. In anul 1944, dupi sase ani de
eforturi, a fost construit, in colaborare cu Universitatea
Harvard, Automatic Sequence Controlled Calculator, cu-
noscut mai ales sub denumirea de Mark I. Aceasta a fost
prima masind care reusea si efectueze automat calcule
lungi. Mark I cantirea peste cinci tone, avea o lungime de
aproape doudzeci de metri si o indltime de aproape trei
metri. O adunare era efectuatd in mai putin de o secunda,
o inmultire dura aproximativ sase secunde, in timp ce o
impdrtire necesita peste zece secunde.

Dupa terminarea rizboiului, in 1948, /BM a introdus
un nou produs de acest tip si anume Selective Sequence
Electronic Calculator, prima masind digitald de calcul a
companiei.

In acelasi an a fost lansat produsul de succes 604 Elec-
tronic Calculating Punch, care s-a vandut in peste 5600 de
exemplare de-a lungul celor zece ani in care a fost produs.

Primul produs destinat in exclusivitate centrelor de cal-
cul a fost lansat in 1949 sub numele de Card-Programmed
Electronic Calculator.

Schimbul de generatii
In perioada de dupi cel de-al doilea rizboi mondial au fost
introduse numeroase noutiti tehnologice.

In anul 1952 a fost lansat calculatorul IBM 701 care
reusea si efectueze 17.000 de instructiuni pe secundi si era
folosit doar de citre cercetitori si de Guvern.

In acelasi an, Thomas J. Watson a pirisit compania du-
péd aproape 40 de ani. La conducere a urmat fiul acestuia,
Thomas J. Watson Jr; in 1956 el a devenit chief executive
officer al IBM, cu doar sase siptimani inaintea mortii ta-
talui sdu.

Dezvoltarea calculatoarelor a continuat, una dintre ce-
le mai importante inovatii fiind introducerea tranzistoare-
lor. In 1959 a fost produs IBM 7090, care reusea si efectu-
eze 229.000 de operatii pe secundd. Produsul a fost folosit
de aviatia americand la construirea unui sistem de detectie
a rachetelor balistice.

In anul 1957 a fost dezvoltat RAMAC (Random Access
Method of Accounting and Control), primul sistem de sto-
care cu acces aleator.

[n acelasi an IBM a lansat limbajul de programare FOR-
TRAN (Formula Translation), un limbaj de programare
bazat pe reguli algebrice, gramaticale si sintactice care a
devenit unul dintre cele mai folosite limbaje pentru calcu-
latoare.

Era calculatoarelor

Thomas ]. Watson Jr. si-a dat seama de potentialul pe care
il au calculatoarele si a orientat activitatea companiei spre
acest domeniu; astfel, 7BM a devenit liderul industriei cal-
culatoarelor.

La data de 7 aprilie 1964, IBM a lansat System/360,
prima familie de calculatoare care foloseau echipamente
perferice si permiteau modificarea sofrware-ului.

O schimbare strategicd importantd a avut loc in anul
1969 cind IBM a decis ci e mai bine sd nu ofere doar sis-
teme complete, ci si vindd individual fiecare componentd
hardware si fiecare componenta software. Astfel au aparut
industriile de software si servicii.

fn anul 1971 Watson Jr. a renuntat la functia de CEO
s, dupa un interimat de doi ani al lui Vincent Learson, con-
ducerea companiei a fost preluatd de Frank T. Caryin 1973.

Fostul CEO a devenit, in perioada 1979-1981, amba-
sador al Statelor Unite in Uniunea Sovieticd. Pani in anul
1984 si-a pstrat o functie de conducere in consiliul direc-
tor; a decedat in anul 1993.

fn anul 1971 au fost introduse primele floppy-disk-uri
care au devenit in scurt timp dispozitivele cel mai des fo-
losite pentru pastrarea datelor.

fn anul 1973, IBM a construit primele cititoare de co-
duri de bare care foloseau prisme si lentile de sticla, pre-
cum si raze LASER.

Calculatorul personal

Numirea din anul 1981 a lui John R. Opel in functia de
CEO al companiei a coincis cu o noud revolutie in dome-
niul calculatoarelor.

Datorita aparitiei PC-ului, sigla IBM a Inceput si pa-
trundi in casele oamenilor, in scoli si in companiile de
dimensiuni mici.

Produsul IBM PC oferea toate facilititile puse la dis-
pozitie de un calculator, dar dimensiunile sale erau foarte
reduse.

Utilizatorul avea la dispozitie o memorie de 16 KB,
care putea fi extinsd pand la 256 KB. El putea opta pentru
una sau doud unititi pentru dischete si, eventual, pentru
un monitor color.



Aparitia PC-ului a repre-
zentat o altd premierd impor-
tantd pentru /BM. A fost pen-
tru prima datd cand compo-
nente ale unui produs care
purta sigla /BM erau fabrica-
te de alte companii. Procesoa-
rele calculatoarelor personale
erau produse de Intel, in timp
ce sistemul de operare folosit, numit DOS (Disk Ope-
rating System), a fost dezvoltat de Microsoft, compania ca-
re avea, in acea perioadd, doar 32 de angajati.

{n anul 1985 John F. Akers a devenit CEO al compani-
ei; In perioada in care el si-a exercitat aceastd functie au fost
alocate numeroase fonduri pentru cercetare. Ca urmare,
angajatii /BM au obtinut patru premii Nobel pentru fizica.
De asemenea, au fost obtinute rezultate spectaculoase in
diferite alte domenii cum ar fi matematica, stocarea datelor,
telecomunicatiile etc. Astfel, au fost realizate progrese sem-
nificative ale facilititilor oferite de calculatoare.

In 1985 compania a lansat prima sa retea locali de cal-
culatoare. Folosind facilititile oferite de aceasta, mai multi
utilizatori aflati in interiorul aceleiasi clidiri sau al ace-

luiasi complex puteau schimba
L S N . .
r__." *# informatii sau le puteau folosi

in comun. De asemenea, anu-
Figura 2: Refea IBM

Figura 1: IBM-PC

mite resurse (fisiere, impri-
mante etc.) puteau fi folosite
in comun. Astfel, JBM a pus
bazele dezvoltarii aplicatiilor
pentru retele.
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Ultima perioada

Revolutia calculatoarelor personale a adus calculatoarele
in casele a milioane de utilizatori. Ulterior, revolutia teh-
nologiei client/server a permis utilizatorilor s isi conec-
teze PC-urile (clientii) la calculatoare performante (serve-
rele) care functionau in fundal si furnizau clientilor aplica-
tii si date.

Ambele revolutii au transformat modul in care utiliza-
torii priveau, foloseau si cumpdrau produsele care folo-
seau ultimele tehnologii si au avut o foarte mare influentd
asupra dezvoltirii companiei /BM.

Din nefericire pentru aceastd companie, au avut loc
schimbiri fundamentale pe piatd. Deciziile de achizitiona-
re nu se mai luau la nivelul de varf al companiilor, ci la ni-
velul departamentelor sau chiar al angajatilor individuali.
Astfel, compania /BM a pierdut majoritatea clientilor tra-
ditionali.

Comercializarea solutiilor integrate a pierdut teren in
fata comercializirii componentelor. Se punea accentul pe
solutii destinate indivizilor si nu pe solutii pentru compa-
nil.

Toate aceste schimbdri au avut un efect negativ asupra
companiei. In anul 1993 s-a fnregistrat un record al pier-
derilor in valoare de opt miliarde de dolari.

Pe data de 1 aprilie 1993 Louis V. Gerstner Jr. a deve-
nit chairman si CEO al companiei. A fost pentru prima
dati cind conducerea companiei a fost preluatd de o per-
soand care nu provenea din interiorul firmei.

Imediat dupd sosirea sa, Gerstner a fost nevoit si pund
in practici citeva actiuni dramatice pentru a stabiliza com-
pania. Au fost modificate liniile de productii, numirul an-
gajatilor a fost redus si s-au depus eforturi semnificative
pentru reducerea costurilor.

Desi existau presiuni ca [BM si fie tmpirtitd in mai
multe companii independente, Gerstner a decis si pastreze
integritatea acesteia. El considera cd principalul avantaj al
companiei era posibilitatea de a oferi clientilor solutii in-
tegrate, spre deosebire de firmele concurente care furnizau
in principal componente. Prin divizarea companiei s-ar fi
pierdut acest avantaj unic pe care il avea /BM.

Dupi revolutia retelelor de calculatoare si a Internetu-
lui, IBM a trebuit sd suporte o noud schimbare dramaticd
a pietel. De data aceasta, compania a fost mai bine pregi-
titd pentru a face fatd noilor cerinte.

Clientii au devenit din nou interesati in solutii integra-
te, IBM avind un avantaj important in fata concurentei
din acest punct de vedere. Utilizatorii puteau beneficia de
experienta /BM 1n domeniul solutiilor oferite, al servicii-
lor, al produselor si al noilor tehnologii.

La expozitia COMDEX din toamna anului 1995, Gerst-
ner a prezentat noua viziune a companiei /BM asupra pie-
tei. Se punea accentul asupra solutiilor pentru retele de cal-
culatoare, strategia companiei axindu-se pe acest dome-
niu.

{n mai 1997 IBM a demonstrat puterea extraordinari
la care pot ajunge sistemele de calcul. A fost prezentat su-
percalculatorul Deep Blue care reusea si joace sah la nive-
lul unui campion mondial in acest sport.

Intr-o partidi care a constat din sase jocuri care s-a
desfisurat la New York, Deep Blue a reusit s il invingd pe
campionul mondial Garry Kasparov cu scorul de 3,5 - 2,5.

A fost pentru prima datd cind o masind reugea si in-
vingd intr-o competitie de tipul turneelor de sah. Avanta-
jul principal al calculatorului era capacitatea de a analiza
200 de milioane de pozitii pe secunda.

La inceputul acestui secol, /BM a redevenit unul dintre
cei mai importanti inovatori in domeniul tehnologiei in-
formatiei. Compania a avut o contributie deosebitd la rea-
lizarea revolutiei e-business.

Concluzie

IBM a fost compania care si-a ficut simtiti prezenta in toa-
te momentele cheie ale dezvoltirii industriei tehnologiei
informatiei. O mare parte a componentelor care se afli in
calculatoarele actuale existd datoriti inventiilor si inovati-
ilor introduse de aceastd companie 1n zecile de ani de cer-
cetdri in domeniu.

Carmen Susman este redactor GInfo si poate fi contactatd prin e-mail la

adresa schummy@email.ro.
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