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Naºterea companiei
Compania Apple a fost creatã de doi prieteni: Steven Woz-
niak ºi Steven Jobs. Ei s-au cunoscut în timpul liceului ºi
aveau preocupãri comune, amândoi fiind interesaþi de elec-
tronicã ºi, datoritã acestui fapt, erau marginalizaþi de co-
legi. Dupã terminarea liceului au pãstrat legãtura, deºi au
renunþat la studii ºi s-au angajat la companii diferite (Woz-
niak la Hewlett-Packard, iar Jobs la Atari).

În 1976, dupã ce a lucrat o perioadã de timp ca designer
de calculatoare, Wozniak a proiectat produsul care urma
sã devinã Apple I. Jobs ºi-a dat seama cã existã mari ºanse
ca acest produs sã fie profitabil ºi a insistat ca el ºi colegul
sãu sã încerce sã îl vândã. Prin urmare, la 1 aprilie 1976 a
fost creatã compania Apple Computer.

Primele produse
Apple I nu a fost considerat un produs competitiv, iar com-
pania nu a început sã se dezvolte decât în 1977 când, în ca-
drul unei expoziþii de calculatoare a fost lansat Apple II.

Acesta a fost primul calculator personal care avea o car-
casã din plastic ºi folosea graficã în culori. Produsul a creat
o impresie foarte bunã, iar comenzile primite de Apple au
crescut de câteva ori imediat dupã lansare.

O nouã creºtere semnificativã a vânzãrilor a avut loc la
începutul anului 1978 când a fost lansat produsul Apple
Disk II. Aceastã unitate pentru dischete era cea mai ieftinã
ºi cea mai uºor de folosit dintre toate produsele similare
disponibile în acel moment pe piaþã.

Creºterea vânzãrilor a dus la dezvoltarea companiei ºi,
în 1980, când a fost lansat Apple III, numãrul angajaþilor a
ajuns la câteva mii ºi au început vânzãrile în strãinãtate.
Apple a angajat mai mulþi manager-i experimentaþi ºi au
apãrut câþiva noi investitori care au devenit membri ai
Consiliului de Administraþie. Noii directori, mai în vârstã
ºi mai conservatori, au avut grijã ca Apple sã devinã o
"companie adevãratã", lucru care i-a îngrijorat pe cei care
erau angajaþi de mai mult timp.

În anul 1981 lucrurile s-au complicat: pe o piaþã satu-
ratã era destul de dificil sã se mai comercializeze calcula-
toare... Datoritã acestui fapt, Apple a fost nevoitã sã con-

cedieze 40 dintre angajaþi. În aceastã perioadã Wozniak a
fost rãnit într-un accident de avion ºi Jobs a devenit chair-
man al companiei Apple Computer.

Plecarea lui Jobs
Jobs a început sã dezvolte Lisa, un produs care urma sã
revoluþioneze industria calculatoarelor. Din nefericire, el
s-a dovedit a nu fi un bun manager de proiect ºi a fost eli-
minat de la conducerea acestuia de cãtre Mike Markkula,
care era preºedintele companiei ºi deþinea majoritatea ac-
þiunilor. Jobs, care deþinea doar 11% din acþiuni, a preluat
conducerea unui alt proiect: Macintosh.

În 1981 IBM a lansat pe piaþã primul sãu calculator per-
sonal. Datoritã puterii financiare a acestei companii, PC-ul
a ajuns sã domine în scurt timp piaþa. 

La începutul anului 1983, Jobs a insistat pe lângã John
Sculley (preºedintele companiei Pepsi-Cola) în încercarea
de a-l convinge sã preia Apple. În aprilie, demersurile sale
au dat rezultate ºi Sculley a devenit preºedinte ºi CEO al
companiei Apple. Jobs credea cã Sculley va ajuta Apple sã
se maturizeze, dar nu avea nici o idee despre întorsãtura pe
care o vor lua lucrurile. 

Deºi era un om de afaceri de succes, s-a dovedit destul
de repede cã Sculley nu ºtia prea multe despre industria cal-
culatoarelor; imediat, s-au iscat certuri între el ºi Jobs.

Pe data de 22 ianuarie 1984, în timpul celei de-a treia
reprize a Super Bowl-ului, Apple a lansat un spot publici-
tar de 60 de secunde în care prezenta produsul Macintosh.
La început, vânzãrile au fost foarte mari, dar spre sfârºitul
anului consumatorii nu au mai fost mulþumiþi de acest pro-
dus, datoritã cantitãþii mici de memorie RAM.

Certurile dintre Sculley ºi Jobs s-au amplificat la înce-
putul anului 1985. În luna mai Jobs a decis sã încerce sã
preia compania. I-a stabilit lui Sculley o întâlnire de afaceri
în China ºi a convocat Consiliul de Administraþie în timp
ce acesta era plecat. În ultimul moment Sculley a aflat de
planul lui Jobs ºi a hotãrât sã se confrunte cu acesta. Dupã
o disputã aprigã între cei doi, Consiliul a votat în unanimi-
tate în favoarea lui Sculley. Jobs a demisionat în aceeaºi zi,
iar Sculley a rãmas singur la conducerea companiei. 

Firme celebre...

APPLE Computer
Claudiu Soroiu

Compania Apple a avut o influenþã semnificativã asupra industriei tehnologiei
informaþiei. În acest articol vom încerca sã prezentãm un scurt istoric al acestei
firme, punctând evenimentele importante care au avut loc de-a lungul
timpului.
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Perioada Sculley
John Sculley a devenit cu adevãrat conducãtor al compani-
ei în mai 1985. În urmãtoarele câteva luni, a fost nevoit sã
concedieze o cincime dintre angajaþi. În scurt timp a fost
anunþat primul trimestru financiar în care Apple a înregis-
trat pierderi.

În aceeaºi perioadã a început conflictul dintre Sculley
ºi Bill Gates, datoritã faptului cã suprafaþa de operare Micro-
soft Windows 1.0 avea o interfaþã graficã foarte asemãnã-
toare cu cea a Mac-urilor. Pânã la urmã, Gates a fost con-
vins sã semneze un acord prin care Windows 1.0 sã nu fo-
loseascã tehnologii Mac, dar în care nu se specifica nimic
despre viitoarele versiuni Windows. Avocaþii Microsoft au
avut grijã ca aceastã companie sã profite de situaþie ºi
Apple ºi-a pierdut drepturile exclusive asupra design-ului
sãu grafic.

Ieºirea din impas a fost datoratã, în primul rând, lansã-
rii aproape simultane a produselor LaserWriter ºi PageMa-
ker. Primul dintre aceste produse a fost prima imprimantã
laser PostScript pentru Mac-uri, accesibilã ca preþ, iar al doi-
lea a fost unul dintre primele programe pentru tehnore-
dactare. Cele douã lansãri au fãcut ca Mac-urile sã devinã
soluþia idealã pentru publicarea cu costuri reduse.

În 1987 a apãrut Mac II, un calculator proiectat pentru
a fi uºor expandabil. Acest produs a fãcut ca Macintosh sã
devinã o familie de calculatoare puternice ºi viabile.

În 1989 se pãrea cã proiectul Microsoft Windows va fi
un eºec ºi cã Mac-urile vor domina ºi în urmãtorul deceniu
piaþa calculatoarelor. Nu a fost aºa; în 1990 piaþa era satu-
ratã de clone PC, având cele mai diverse configuraþii, în
timp ce Apple era singura companie care vindea Mac-uri.

În luna mai a apãrut Windows 3.0 care putea rula pe toa-
te clonele PC disponibile pe piaþã. Apple se afla în dificul-
tate. 

Soluþia imaginatã de conducãtorii companiei a fost de
a licenþia sistemul de operare Mac OS. A existat ºi propu-
nerea de a porta sistemul de operare pe maºini care folo-
seau procesoare Intel. Ideea a fost abandonatã atunci când
Michael Spindler, unul dintre noii conducãtori ai compa-
niei a afirmat cã e prea târziu pentru licenþe. 

La sfârºitul anului 1991 Apple a lansat prima generaþie
de produse PowerBook care s-au bucurat imediat de un
important succes pe piaþã. Se lucra la un nou tip de calcu-
lator: PDA (Personal Digital Assistant); Apple a dat noului
produs denumirea Newton.

Sculley s-a arãtat imediat interesat de acest produs ºi a
grãbit lansarea, care a avut loc în august 1993. Prima gene-
raþie de produse Newton folosea o tehnologie de recu-
noaºtere a scrisului nu foarte performantã, iar volumul vân-
zãrilor a fost sub aºteptãri.

Treptat, Sculley ºi-a pierdut interesul faþã de desfãºu-
rarea activitãþilor companiei. Pânã la urmã, Consiliul de
Administraþie a decis cã aceastã stare de lucruri nu mai
poate continua ºi i-a retras lui Sculley funcþia de CEO al
companiei. Spindler a devenit noul CEO, iar Sculley a rã-
mas chairman pentru câteva luni dupã care a demisionat.

Decãderea
Spindler a fost, din aproape toate punctele de vedere, omul
nepotrivit pentru funcþia de CEO al companiei. Totuºi, în
cei doi ani ºi jumãtate în care a condus Apple, au existat
câteva realizãri importante. 

În 1994 a fost anunþatã familia de produse PowerMac,
primele calculatoare bazate pe cipul PowerPC, dezvoltat
în colaborare cu IBM ºi Motorola. Procesorul PowerPC a
permis calculatoarelor PowerMac sã concureze cu calcula-
toarele care foloseau ultimele procesoare Intel. În multe
cazuri produsele Mac erau mai performante decât cele ofe-
rite de concurenþã.

Spindler a reuºit sã vândã licenþe Mac OS câtorva com-
panii printre care se numãra ºi Power Computing, unul
dintre cei mai de succes producãtori de clone Macintosh.
Mulþi considerau cã acordurile de licenþã erau prea restric-
tive, motiv pentru care doar câteva companii au cumpãrat
astfel de licenþe. 

Cea mai mare problemã cu care se confrunta Apple nu
era vânzarea calculatoarelor, ci producerea lor. În iunie
1995 existau comenzi în valoare de un miliard de dolari,
iar Apple nu avea la dispoziþie componentele necesare. Pro-
blemele s-au agravat în momentul lansãrii sistemului de
operare Microsoft Windows 95 a cãrui interfaþã graficã
imita interfaþa Mac mai bine ca niciodatã.

Cel mai important declin a avut loc în iarna 1995-96.
Evaluând greºit cerinþele pieþei, Apple a favorizat produ-
sele ieftine Performas faþã de PowerMac-uri. Astfel, Apple
nu a înregistrat nici un profit ºi a încheiat trimestrul cu o
pierdere de aproximativ 68 de milioane de dolari.

În ianuarie 1996 lui Spindler i s-a cerut sã demisioneze
din funcþia de CEO ºi a fost înlocuit de Gil Amelio, fost
preºedinte al companiei National Semiconductor.

Amelio a depus un efort susþinut pentru ca Apple sã fie
din nou profitabilã, dar nu a avut succes. Dupã 100 de zile
de conducere, el a anunþat o mulþime de schimbãri în struc-
tura companiei. Aceasta a fost împãrþitã în ºapte departa-
mente separate, fiecare dintre ele devenind responsabile
pentru profiturile sau pierderile proprii. 

Chiar dacã primul trimestru financiar al anului 1996
s-a încheiat cu pierderi în valoare de aproximativ 740 de mi-
lioane de dolari, în al doilea trimestru pierderile au fost de
doar 33 de milioane de dolari, iar în al treilea trimestru com-
pania a înregistrat profituri de 30 de milioane de dolari. 

La sfârºitul anului, Apple a anunþat intenþia de a achi-
ziþiona compania NeXT ºi revenirea lui Steven Jobs în ca-
drul companiei. Preluarea firmei NeXT a avut ca scop achi-
ziþionarea drepturilor asupra produsului NeXTstep, care
va sta la baza urmãtoarei generaþii a sistemului de operare
Apple: Rhapsody.

Departamentul care se ocupa cu fabricarea produselor
Newton a fost transformat în compania Newton Inc., de-
þinutã integral de Apple.

În iulie 1997 Gil Amelio a demisionat în urma unui
nou trimestru financiar încheiat cu pierderi. Steven Jobs a
asigurat interimatul la conducerea companiei.
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Revenirea
Prezenþa lui Jobs a fost simþitã de îndatã ce NeXT a fost
achiziþionat. Rolul lui Jobs a devenit evident. Fãrã CEO ºi
cu cotaþia acþiunilor ajunsã la un nivel mai mic decât mini-
mul ultimilor cinci ani s-a ajuns în situaþia în care trebuiau
luate o mulþime de decizii ºi s-a intrat într-o crizã acutã de
timp. Jobs a început sã facã schimbãri majore în structura
companiei, cele mai multe anunþuri surprinzãtoare fiind
date publicitãþii în august 1997 la expoziþia Mac World din
Boston.

Jobs, care era acum CEO interimar al companiei, a
prezentat viitoarea campanie publicitarã agresivã  pentru
viitoarele Mac-uri ºi sistemul de operare Rhapsody. Au
fost anunþaþi ºi membri unui Consiliu de Administraþie
format aproape în totalitate din persoane noi. Printre aceº-
tia se numãra Larry Allison, care avea funcþia de CEO la
compania Oracle. Cea mai surprinzãtoare ºtire a fost ulti-
ma: Jobs a anunþat un acord cu Microsoft.

Pentru a elimina diferite clone a produselor sale, Apple
a început sã rãscumpere licenþele Mac OS acordate diferi-
telor companii cum ar fi Power Computing, Motorola ºi
IBM. La 10 noiembrie 1997 a avut loc o nouã conferinþã de
presã în care Jobs a anunþat noi modificãri în strategia
companiei Apple. Se vor vinde calculatoare direct fie prin
intermediul Web-ului, fie prin intermediul telefonului. Au
fost anunþate ºi douã calculatoare Apple noi: PowerMac
G3 ºi PowerBook G3. Site-ul The Apple Store a avut un
succes extraordinar ºi într-o sãptãmânã a ajuns cel de-al
treilea site eCommerce din lume. 

La expoziþia Mac World, desfãºuratã în ianuarie 1998
la San Francisco, Jobs a anunþat cã ultimul trimestru a fost,
dupã mult timp, unul profitabil, câºtigurile companiei ri-
dicându-se la suma de 44 de milioane de dolari. În aprilie
Jobs a anunþat un nou trimestru profitabil cu câºtiguri de
57 de milioane de dolari. La începutul lunii mai a fost anun-
þat un nou PowerBook G3, site-ul Educational Apple Store
ºi un produs cu un design complet nou: iMac. Tot în luna
mai a fost anunþat sistemul de operare Mac OS X.

În iulie 1998 a fost anunþat un al treilea trimestru con-
secutiv profitabil, de aceastã datã veniturile fiind de 101
milioane de dolari. Valoarea acþiunilor a crescut foarte
mult, iMac a devenit cel mai bine vândut calculator din
SUA, iar vânzãrile au depãºit cele mai optimiste previ-
ziuni. A fost anunþat un nou trimestru profitabil ºi astfel
s-a încheiat un întreg an în care compania Apple nu a mai
avut pierderi. La începutul anului urmãtor s-a încheiat al
cincilea trimestru profitabil pentru Mac. 

În iulie 1999 a fost introdus un calculator portabil nu-
mit iBook. Câteva luni mai târziu a fost anunþat Power-
Mac G4, un nou calculator de birou. Acþiunile Apple au
crescut de-a lungul verii, iar la mijlocul lunii septembrie au
ajuns la valoarea maximã din toate timpurile.

Ultima perioadã
În ianuarie 2000, la Mac World Expo din San Francisco,
Jobs a prezentat noua strategie Internet a companiei: o su-

itã de aplicaþii Internet disponibile doar în variante Mac ºi
cunoscute sub numele de iTools. Jobs a anunþat intenþia de
elimina termenul "interimar" din titulatura funcþiei sale ºi
a devenit CEO al companiei. Volumul ºi valoarea vânzã-
rilor au continuat sã creascã, ceea ce a dus la o nouã creº-
tere a valorii acþiunilor. În iulie 2000, Apple a anunþat o no-
uã familie de calculatoare numitã PowerMac G4 Cube. In-
troducerea acestui produs a fost cel mai mare risc pe care
ºi l-a asumat Jobs de la lansarea iMac. S-a dovedit cã acest
produs a fost un eºec total.

A doua jumãtate a anului 2000 a fost o perioadã dificilã
pentru Apple. Scãderea vânzãrilor, combinatã cu o înþele-
gere greºitã a nevoilor consumatorilor a avut ca urmare un
trimestru neprofitabil pentru Apple, dupã 3 ani. Unul din-
tre factorii acestui declin a fost G4 Cube, care s-a vândut
într-un numãr mic, în primul rând datoritã preþului mare
comparativ cu celelalte produse Apple. Un alt factor a fost
decizia de a include drive-uri DVD-ROM în locul drive-
urilor CD-RW. Astfel, Apple a ratat oportunitatea de a
vinde produse clienþilor care doreau sã aibã posibilitatea
de a-ºi inscripþiona propriile CD-uri. Rezolvarea acestor
probleme a început la sfârºitul anilor 2000, când au fost re-
duse preþurile pentru întreaga linie de produse PowerMac.
Urmãtorul pas a fost realizat în ianuarie 2001, când Apple
a introdus o nouã linie de produse PowerMac în care cli-
enþii puteau opta fie pentru o unitate CD-RW, fie pentru
noua unitate SuperDrive, un dispozitiv capabil sã citeascã
ºi sã inscripþioneze atât CD-uri cât ºi DVD-uri. Au fost
anunþate douã noi aplicaþii: iDVD ºi iTunes. Aceasta din
urmã permiteau utilizatorilor sã creeze ºi sã asculte melo-
dii în format MP3 ºi apoi sã le inscripþioneze pe CD-uri.

Toate acestea fãceau parte dintr-o nouã strategie a com-
paniei, dezvoltatã datoritã importantului regres al indus-
triei tehnologice.

În mai 2001, Jobs a anunþat intenþia companiei de a
deschide un lanþ de magazine pe întreg teritoriul Statelor
Unite, în care nu se vindeau numai produse Apple, ci ºi alte
dispozitive cum ar fi: player-e MP3, camere video ºi digi-
tale, PDA-uri etc. Linia iBook a fost modificatã, produsele
împrumutând o mare parte a design-ului PowerBook G4.
În iulie au fost actualizate liniile de produse iMac ºi G4 ºi
a fost suspendatã producþia pentru G4 Cube.

În toamna anului 2001 au fost revizuite liniile Power-
Book G4 ºi iBook, produsele iBook fiind foarte bine vându-
te în timpul verii. La sfârºitul lunii octombrie Apple a anun-
þat primul sãu produs din ultimii ani care nu era un calcula-
tor. Acesta se numeºte iPod ºi este un mic player digital de
muzicã, ce include ºi un disc hard. Acest produs se confrun-
tã cu aceleaºi dificultãþi ca ºi G4 Cube: a fost favorizat stilul
ºi nu preþul. Este ultimul risc important asumat de Apple.
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