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Microsoft Agent!

Realizarea interfetelor

CONVERSATIONALE

Ion-Gelu Tomsa

O interfata conversationala reprezinta o novda forma, imbunatatita de
interactivne cu uvtilizatorul. Pe langa interfata clasica mouse-tastaturd,
realizatorii de programe au acum la dispozitie includerea recunoasterii
vorbirii si a sintezei vocale in aplicatii. Pentru vorhitorii de limba engleza
aceasta nu mai este de domeniul science-fiction, aplicatiile mai mult sav mai

putin profesionale fiind deja disponibile.

Tehnologia Microsoft Agent

In acest articol vom incerca si prezentim o modalitate de
interactiune cu computerele, actuald si in mod cert de vi-
itor, in contextul impactului noilor tehnologii informatio-
nale in cele mai diverse domenii de actualitate. Facilititile
multimedia ale calculatoarelor de astizi au atins perfor-
mante care, pind nu demult, erau considerate greu de rea-
lizat, ceea ce a dus la aparitia unor interfete tot mai usor de
folosit si tot mai apropiate de utilizator. Aplicatii ca sinte-
za vocala si recunoasterea vorbirii au parisit de putin timp
laboratoarele sofisticate de cercetare si sunt integrate in
aplicatii software utilizate zilnic.

Daci interfata clasici de tip point-and-click, completa-
td de tastaturi, a sistemului de operare Microsoft Windows
vi se pare oarecum desuetd si doriti s aduceti viitorul mai
aproape de calculatoarele mileniului III atunci nu trebuie
neglijatd oferta Microsoft: un set de servicii software numit
Microsoft Agent pentru includerea 1n aplicatiile Windows
sau In paginilor Web a unor "asistenti" interactivi vorbi-
retl.

Aceastd tehnologie, relativ noud, ajunsi la versiunea 2.5
incearcd si aducd un nou concept de interactiune Intre uti-
lizator si calculator si constituie un punct de plecare in
realizarea unor interfete conversationale.

Apiruti in mai 1997, versiunea Microsoft Agent 1.0 nu
a fost larg distribuit, fiind urmati de prima versiune (1.5)
pusd la dispozitia programatorilor. Initial, tehnologia a
oferit suport pentru limba engleza, iar de la versiunea 2.0,
pe langd alte imbunatitiri, s-a trecut la internationalizarea
acestei tehnologii, asigurindu-se suport pentru majorita-
tea limbilor de circulatie internationald si posibilitatea de

extindere pe viitor a serviciilor oferite, existind inclusiv un
suport limitat si pentru limba romana.

Interfata software Microsoft Agent API furnizeazi un
pachet complex de servicii software pentru afisarea si ani-
matia unor personaje care reactioneaza la actiunile utiliza-
torului. Rispunsul personajului este fie afisat intr-un balon
de tipul benzilor desenate, fie exprimat prin sinteza vo-
cald.

Implementatd ca un server COM (Common Object
Model) OLE Automation, aceastd interfatd software per-
mite mai multor aplicatii, numite clienti sau aplicatii-cli-
ent, s gazduiascd si si aibi acces in acelasi timp la servici-
ile de animatie, recunoastere si sintezd vocald. Un client
poate fi orice aplicatie care se conecteazi la interfata COM
a Microsoft Agent.

Ca server COM, Microsoft Agent este incircat auto-
mat numai cind un client apeleazi interfata COM si cere
conectarea la aceasta. Serverul COM ruleazd panid cind
toti clienti 1si inchid legiturile, iar in momentul in care nu
mai sunt clienti conectati, Microsoft Agent se inchide au-
tomat. Desi interfata COM poate fi apelatd direct, este
inclus si un control ActiveX, care asigura un acces facil la
serviciile Microsoft Agent din limbaje de programare care
oferd o interfatd cu acest tip de controale.

In plus, pe lingd programele Windows, tehnologia Mi-
crosoft Agent poate fi inclusi prin script-uri in pagini Web,
care pot fi rulate cu browsere care includ suport pentru
ActiveX. Browserul Microsoft Internet Explorer oferd
suport pentru ActiveX ca si pentru limbajele de script cu
care poate fi programat agentul, cum ar fi VBScript sau

JScript /JavaScript.



Microsoft Agent nu isi propune sd inlocuiasci interfata
clasicd (mouse-tastaturd), i este o extensie a interfetei Mi-
crosoft Windows. Pentru includerea personajelor animate
in aplicatii, Microsoft oferd o documentatie detaliati (apro-
ximativ 7 MB de documente Word), cit si o adresi Web
(htip://agent.microsoft.com), dedicatd programatorilor si de-
signerilor de caractere.

Accesarea controlului din pagini Web
Pentru apelarea serviciilor Microsoft Agent dintr-o pagini
Web, se foloseste marcajul HTML 4.0 <0BJECT> inclus in
corpul marcajului <HEAD> sau <BODY> al paginii, specifi-
cand identificatorul clasei elsid al controlului, furnizat
de Microsoft. In plus, parametrul codebase poate preciza
URL-ul programului care va instala Microsoft Agent si nu-
marul versiunii. Dacd sistemul client are instalat Internet
Explorer (versiunea 3.02 sau mai noud), dar Microsoft
Agent nu este incd instalat si utilizatorul acceseazi o pagi-
nd Web care include marcajul <OBJECT> cu parametrul
clsid al Microsoft Agent, browserul va incerca si des-
carce automat Microsoft Agent de pe site-ul Microsoft. Du-
pé aceea utilizatorul va fi Intrebat dacd doreste continu-
area instalarii.

Urmitorul exemplu ilustreazi modul de utilizare al
parametrului codebase pentru a descirca automat versiu-
nea 2.0 in englezd a Microsoft Agent. Pentru informatii
despre adresa actuald a fisierului de instalare Microsoft
Agent 1n altd limb3a si numdrul versiunii disponibile, con-
sultati http://msdn.micosoft.com/msagent/agentdevdl.asp.

<OBJECT
classid="c1sid:D45FD31B-5C6E-11D1-9EC1-
00CO4FD7081F"
codebase="#VERSION=2,0,0,0"
id=Agent>
</OBJECT>

Este posibild instalarea interfetei Agent de pe propriul
server sau includerea sa in programul de instalare al apli-
catiei dumneavoastrd. Pentru a permite instalarea automa-
td de pe serverul http propriu, trebuie sd copiati pe server
fisierul cabinet.exe cu auto-instalare si si precizati adre-
sa URL 1n parametrul codebase:

<OBJECT
classid="c1sid:D45FD31B-5C6E-11D1-9EC1-
00CO4FD7081F"
codebase="yourURL#VERSION=2,0,0,0"
id=Agent>
</OBJECT>

Pentru a obtine fisierul cabinet de instalare automati
de pe site-ul Microsoft, descircati Microsoft Agent de pe
site si alegeti optiunea Save din cutia de dialog afisatd de
programul de navigare pentru a salva fisierul in directorul
pe care il alegeti.

Pentru a instala versiuni in alte limbi ale interfetei Agent,
corpul marcajului <OBJECT> va fi diferit si trebuie si con-
tind identificatorul de clasd al componentei dorite. Insta-
larea componentelor pentru suportul unor limbi diferite
de limba englezd poate necesita repornirea calculatorului
de citre utilizator. Lista componentelor disponibile pen-
tru alte limbi poate fi obtinutd de pe site-ul Agent, folosind
aceeasi procedurd ca la instalarea componentei nucleu a
interfetei Agent. Pentru a include un personaj intr-o apli-
catie sau pagind de Web proprie, acesta trebuie mai intai
incircat prin metoda Load a controlului. Fisierul cu defi-
nitia personajului poate fi stocat local sau pe un server.
Dupi Incircarea personajului pot fi apelate toate metode-
le, proprietitile si evenimentele oferite de controlul Agent
pentru programarea personajului. De asemenea, pot fi uti-
lizate facilititile unui limbaj de programare pentru a im-
plementa reactiile personajului la evenimente cum ar fi
apisarea butonului mouse-ului.

Programarea in pagini Web a controlului poate fi rea-
lizata folosind VBScript sau [Script/JavaScript prin marca-
jul HTML <SCRIPT>. Pentru accesul la interfata controlu-
lui trebuie folosit parametrul id, care reprezintd numele
asociat controlului in marcajul <OBJECT>. Acesta este ur-
mat de sub-obiect (daci existd), numele metodei sau al
proprietatii si orice alti parametri sau valori suportate de
metoda sau proprietatea respectiva:

agent[.object] .Method parameter, [parameter]
agent[.object].Property = value

Pentru evenimente, trebuie inclus numele controlului
urmat de numele evenimentului si eventualii parametri:

Sub agent event (ByVal parameter
[,ByVal parameter])
InStYuctinmi...
End Sub

Specificarea unui handler pentru eveniment poate fi
realizatd In corpul marcajului <SCRIPT>, folosind cons-
chﬁaFormEvent

<SCRIPT language=VBScript for=agent
event=event [ (parameter[,parameter])]>
InStYuctinmi...

</SCRIPT>

Daci utilizati [Script/JavaScript, pentru accesul la in-
terfata de programare, trebuie folosite conventiile acestui
limbaj pentru specificarea metodelor sau proprietitilor:
agent.object.Method (parameter)
agent.object.Property = value

JavaScript nu oferd evenimente pentru obiecte non-
HTML. Totusi, pentru programul de navigare Internet
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Explorer poate fi folositd constructia for..event in inte-
riorul corpului marcajului <SCRIPT>:

<SCRIPT language="JScript" for="object"
event="event () ">
INStructinni..

</SCRIPT>

Datorita faptului cd aceastd sintaxd este acceptatd nu-
mai de Internet Explorer, paginile create nu vor putea fi
vizualizate cu alte browsere.

Pentru a accesa colectia de obiecte ale Agent-ului, tre-
buie folositd functia JScript Enumerator. Versiunile JScript
aparute inainte de Internet Explorer 4.0 nu recunosc
aceasta functie si nu suporta colectiile.

Vom prezenta un exemplu in care sunt folosite doud
personaje animate care prezintd o "scenetd". Comenzile
din documentul HTML sunt, de fapt, indicatii de regie, iar
in textul sursd sunt inserate comentarii. Pentru obtinerea
unei succesiuni fluente de animatii, personajele trebuie si
astepte completarea ultimei operatii a celuilalt caracter prin
apelul metodei wait. Evident, pentru a vizualiza scena este
necesard instalarea interfetei Microsoft Agent; de asemenea
verifcati dacd aveti instalate fisierele *.acs cu personajele
necesare in directorul C: \WINDOWS\MSAGENT\CHARS.

Documentul HTML este disponibil pentru download
la www.ginfo.ro/revista/11 7.

Accesarea controlului din Visval Basic
...s1 alte limbaje de programare

Instalarea controlului Agent

Controlul Agent poate fi inclus in programele scrise in
Visual Basic si alte limbaje de programare (Visual C++,
Delphi etc.), care oferd interfata cu controalele ActiveX,
prin respectarea conventiilor de acces la aceste controale.
Folosirea acestui control implicd instalarea in prealabil a
pachetului software Microsoft Agent si adiugarea contro-
lului in paleta de componente a mediului de programare
utilizat. Pentru instalarea controlului folositi optiunile
oferite de mediul integrat pe care 1l utilizati.

Crearea unei instante a controlului Agent
Accesul la serviciile controlului Microsoft Agent necesitd
crearea, pentru Inceput, a unei instante a acestuia. Cea mai
simpld modalitate este de a plasa o instantd a controlului
pe un form in etapa de proiectare a aplicatiei, precum si
stabilirea valorii unor proprietiti ale acestuia direct in fe-
reastra cu proprietitile controlului.

Metode, proprietdti, evenimente

Folosirea controlului Microsoft Agent in Visual Basic este
similard cu folosirea acestuia in VBScript, cu exceptia fap-
tului cd evenimentele in Visual Basic trebuie si includd ti-
pul datei trimise ca parametru. Adiugarea controlului Mi-

crosoft Agent va include automat evenimentele controlului
cu parametril necesarl. De asemenea, va crea automat o
conexiune la serverul Agent cand aplicatia este executati.

In continuare este prezentat un program Visual Basic,
in care vrdjitorul Merlin incearcd si vi indeplineasci do-
rintele, apelind la citeva pase "magice". Pentru aceasta
creati un proiect nou i asezati pe un form o instantd a
controlului Agent (Agent1) si un buton de apisare (Com-
mandl). Prin dublu-click pe form si pe buton completati
evmﬁnwnldeForm_Load()§iCommandl_Click(ﬁ
Private Sub Form Load() 'incarcare caracter

Agentl.Characters.Load "Merlin",

"c:\windows\msagent\chars\Merlin.acs"

End Sub

Private Sub Commandl Click()
Set Assistant = Agentl.Characters("Merlin")
Assistant.Show
Assistant.MoveTo 250, 200
Assistant.Speak "Hello! I am Merlin."
Assistant.Speak "What's your wish, master?"
Assistant.Speak
"Ok! Your wish is granted!|That's easy!|"
Assistant.Play "DoMagicl"
Assistant.Play "DoMagic2"
Assistant.Speak "Ok!|Done!"
Assistant.Speak
"Bye now!|Have a nice day!|See you soon!"
Assistant.Play "Greet"
Assistant.Hide
End Sub

Microsoft Agent permite construirea unor variatii ale
aparitiilor personajului animat. Astfel, in procedura speak
pot fi scrise mai multe variante ale textului corespunzitor
unei situatii, care vor fi selectate aleator iIn momentul
exprimdrii lor. Variantele dorite vor fi separate prin carac-
terul " | ". Aparitia asistentului interactiv poate fi asociatd
unor evenimente clasice, de exemplu apdsarea unui buton
sau indeplinirea unor conditii logice.

Includerea in aplicatii a tehnologiei Agent trebuie si
urmireascd citeva principii de design al interfetei cu utili-
zatorul, altfel riscd sd produci o reactie de respingere din
partea acestuia. Aparitia automatd, si anuntarea acelorasi
mesaje de citre asistentii interactivi nu este o optiune foar-
te inspiratd.

In plus, acestia, pentru a fi inzestrati cu o personalitate
proprie, trebuie si alterneze animatia cu prezentarea tex-
tului. Acesti "asistenti interactivi” trebuie priviti ca o
imbunititire a interfetei clasice si nu ca o inlocuire defini-
tivd a acestela.
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