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Microsoft Agent!

Realizarea interfeþelor

CONVERSAÞIONALE
Ion-Gelu Tomºa

O interfaþã conversaþionalã reprezintã o nouã formã, îmbunãtãþitã de
interacþiune cu utilizatorul. Pe lângã interfaþa clasicã mouse-tastaturã,
realizatorii de programe au acum la dispoziþie includerea recunoaºterii
vorbirii ºi a sintezei vocale în aplicaþii. Pentru vorbitorii de limbã englezã
aceasta nu mai este de domeniul science-fiction, aplicaþiile mai mult sau mai
puþin profesionale fiind deja disponibile.

Tehnologia Microsoft Agent
În acest articol vom încerca sã prezentãm o modalitate de
interacþiune cu computerele, actualã ºi în mod cert de vi-
itor, în contextul impactului noilor tehnologii informaþio-
nale în cele mai diverse domenii de actualitate. Facilitãþile
multimedia ale calculatoarelor de astãzi au atins perfor-
manþe care, pânã nu demult, erau considerate greu de rea-
lizat, ceea ce a dus la apariþia unor interfeþe tot mai uºor de
folosit ºi tot mai apropiate de utilizator. Aplicaþii ca sinte-
za vocalã ºi recunoaºterea vorbirii au pãrãsit de puþin timp
laboratoarele sofisticate de cercetare ºi sunt integrate în
aplicaþii software utilizate zilnic. 

Dacã interfaþa clasicã de tip point-and-click, completa-
tã de tastaturã, a sistemului de operare Microsoft Windows
vi se pare oarecum desuetã ºi doriþi sã aduceþi viitorul mai
aproape de calculatoarele mileniului III atunci nu trebuie
neglijatã oferta Microsoft: un set de servicii software numit
Microsoft Agent pentru includerea în aplicaþiile Windows
sau în paginilor Web a unor "asistenþi" interactivi vorbã-
reþi. 

Aceastã tehnologie, relativ nouã, ajunsã la versiunea 2.5
încearcã sã aducã un nou concept de interacþiune între uti-
lizator ºi calculator ºi constituie un punct de plecare în
realizarea unor interfeþe conversaþionale. 

Apãrutã în mai 1997, versiunea Microsoft Agent 1.0 nu
a fost larg distribuitã, fiind urmatã de prima versiune (1.5)
pusã la dispoziþia programatorilor. Iniþial, tehnologia a
oferit suport pentru limba englezã, iar de la versiunea 2.0,
pe lângã alte îmbunãtãþiri, s-a trecut la internaþionalizarea
acestei tehnologii,  asigurându-se suport pentru majorita-
tea limbilor de circulaþie internaþionalã ºi posibilitatea de

extindere pe viitor a serviciilor oferite, existând inclusiv un
suport limitat ºi pentru limba românã. 

Interfaþa software Microsoft Agent API furnizeazã un
pachet complex de servicii software pentru afiºarea ºi ani-
maþia unor personaje care reacþioneazã la acþiunile utiliza-
torului. Rãspunsul personajului este fie afiºat într-un balon
de tipul benzilor desenate, fie exprimat prin sinteza vo-
calã. 

Implementatã ca un server COM (Common Object
Model) OLE Automation, aceastã interfaþã software per-
mite mai multor aplicaþii, numite clienþi sau aplicaþii-cli-
ent, sã gãzduiascã ºi sã aibã acces în acelaºi timp la servici-
ile de animaþie, recunoaºtere ºi sintezã vocalã. Un client
poate fi orice aplicaþie care se conecteazã la interfaþa COM
a Microsoft Agent.

Ca server COM, Microsoft Agent este încãrcat auto-
mat numai când un client apeleazã interfaþa COM ºi cere
conectarea la aceasta. Serverul COM ruleazã pânã când
toþi clienþi îºi închid legãturile, iar în momentul în care nu
mai sunt clienþi conectaþi, Microsoft Agent se închide au-
tomat. Deºi interfaþa COM poate fi apelatã direct, este
inclus ºi un control ActiveX, care asigurã un acces facil la
serviciile Microsoft Agent din limbaje de programare care
oferã o interfaþã cu acest tip de controale.

În plus, pe lângã programele Windows, tehnologia Mi-
crosoft Agent poate fi inclusã prin script-uri în pagini Web,
care pot fi rulate cu browsere care includ suport pentru
ActiveX. Browserul Microsoft Internet Explorer oferã
suport pentru ActiveX ca ºi pentru limbajele de script cu
care poate fi programat agentul, cum ar fi VBScript sau
JScript /JavaScript.
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Microsoft Agent nu îºi propune sã înlocuiascã interfaþa
clasicã (mouse-tastaturã), ci este o extensie a interfeþei Mi-
crosoft Windows. Pentru includerea personajelor animate
în aplicaþii, Microsoft oferã o documentaþie detaliatã (apro-
ximativ 7 MB de documente Word), cât ºi o adresã Web
(hhttttpp::////aaggeenntt..mmiiccrroossoofftt..ccoomm), dedicatã programatorilor ºi de-
signerilor de caractere.

Accesarea controlului din pagini Web
Pentru apelarea serviciilor Microsoft Agent dintr-o paginã
Web, se foloseºte marcajul HTML 4.0 <OBJECT> inclus în
corpul marcajului <HEAD> sau <BODY> al paginii, specifi-
când identificatorul clasei clsid al controlului, furnizat
de Microsoft. În plus, parametrul codebase poate preciza
URL-ul programului care va instala Microsoft Agent ºi nu-
mãrul versiunii. Dacã sistemul client are instalat Internet
Explorer (versiunea 3.02 sau mai nouã), dar Microsoft
Agent nu este încã instalat ºi utilizatorul acceseazã o pagi-
nã Web care include marcajul <OBJECT> cu parametrul
clsid al Microsoft Agent, browserul va încerca sã des-
carce automat Microsoft Agent de pe site-ul Microsoft. Du-
pã aceea utilizatorul va fi întrebat dacã doreºte continu-
area instalãrii.

Urmãtorul exemplu ilustreazã modul de utilizare al
parametrului codebase pentru a descãrca automat versiu-
nea 2.0 în englezã a Microsoft Agent. Pentru informaþii
despre adresa actualã a fiºierului de instalare Microsoft
Agent în altã limbã ºi numãrul versiunii disponibile, con-
sultaþi hhttttpp::////mmssddnn..mmiiccoossoofftt..ccoomm//mmssaaggeenntt//aaggeennttddeevvddll..aasspp.

<OBJECT
classid="clsid:D45FD31B-5C6E-11D1-9EC1-

00C04FD7081F"

codebase="#VERSION=2,0,0,0"
id=Agent>

</OBJECT>

Este posibilã instalarea interfeþei Agent de pe propriul
server sau includerea sa în programul de instalare al apli-
caþiei dumneavoastrã. Pentru a permite instalarea automa-
tã de pe serverul http propriu, trebuie sã copiaþi pe server
fiºierul cabinet.exe cu auto-instalare ºi sã precizaþi adre-
sa URL în parametrul codebase:

<OBJECT
classid="clsid:D45FD31B-5C6E-11D1-9EC1-

00C04FD7081F"

codebase="yourURL#VERSION=2,0,0,0"
id=Agent>

</OBJECT>

Pentru a obþine fiºierul cabinet de instalare automatã
de pe site-ul Microsoft, descãrcaþi Microsoft Agent de pe
site ºi alegeþi opþiunea Save din cutia de dialog afiºatã de
programul de navigare pentru a salva fiºierul în directorul
pe care îl alegeþi.

Pentru a instala versiuni în alte limbi ale interfeþei Agent,
corpul marcajului <OBJECT> va fi diferit ºi trebuie sã con-
þinã identificatorul de clasã al componentei dorite. Insta-
larea componentelor pentru suportul unor limbi diferite
de limba englezã poate necesita repornirea calculatorului
de cãtre utilizator. Lista componentelor disponibile pen-
tru alte limbi poate fi obþinutã de pe site-ul Agent, folosind
aceeaºi procedurã ca la instalarea componentei nucleu a
interfeþei Agent. Pentru a include un personaj într-o apli-
caþie sau paginã de Web proprie, acesta trebuie mai întâi
încãrcat prin metoda Load a controlului. Fiºierul cu defi-
niþia personajului poate fi stocat local sau pe un server.
Dupã încãrcarea personajului pot fi apelate toate metode-
le, proprietãþile ºi evenimentele oferite de controlul Agent
pentru programarea personajului. De asemenea, pot fi uti-
lizate facilitãþile unui limbaj de programare pentru a im-
plementa reacþiile personajului la evenimente cum ar fi
apãsarea butonului mouse-ului.

Programarea în pagini Web a controlului poate fi rea-
lizatã folosind VBScript sau JScript/JavaScript prin marca-
jul HTML <SCRIPT>. Pentru accesul la interfaþa controlu-
lui trebuie folosit parametrul id, care reprezintã numele
asociat controlului în marcajul <OBJECT>. Acesta este ur-
mat de sub-obiect (dacã existã), numele metodei sau al
proprietãþii ºi orice alþi parametri sau valori suportate de
metoda sau proprietatea respectivã:

agent[.object].Method parameter,[parameter]

agent[.object].Property = value

Pentru evenimente, trebuie inclus numele controlului
urmat de numele evenimentului ºi eventualii parametri:

Sub agent_event (ByVal parameter

[,ByVal parameter])

instrucþiuni...
End Sub

Specificarea unui handler pentru eveniment poate fi
realizatã în corpul marcajului <SCRIPT>, folosind cons-
trucþia For�Event:

<SCRIPT language=VBScript for=agent 
event=event[(parameter[,parameter])]>
instrucþiuni...

</SCRIPT>

Dacã utilizaþi JScript/JavaScript, pentru accesul la in-
terfaþa de programare, trebuie folosite convenþiile acestui
limbaj pentru specificarea metodelor sau proprietãþilor:

agent.object.Method (parameter)

agent.object.Property = value

JavaScript nu oferã evenimente pentru obiecte non-
HTML. Totuºi, pentru programul de navigare Internet
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Explorer poate fi folositã construcþia for�event în inte-
riorul corpului marcajului <SCRIPT>:

<SCRIPT language="JScript" for="object" 
event="event()">
instrucþiuni...

</SCRIPT>

Datoritã faptului cã aceastã sintaxã este acceptatã nu-
mai de Internet Explorer, paginile create nu vor putea fi
vizualizate cu alte browsere. 

Pentru a accesa colecþia de obiecte ale Agent-ului, tre-
buie folositã funcþia JScript Enumerator. Versiunile JScript
apãrute înainte de Internet Explorer 4.0 nu recunosc
aceastã funcþie ºi nu suportã colecþiile. 

Vom prezenta un exemplu în care sunt folosite douã
personaje animate care prezintã o "scenetã". Comenzile
din documentul HTML sunt, de fapt, indicaþii de regie, iar
în textul sursã sunt inserate comentarii. Pentru obþinerea
unei succesiuni fluente de animaþii, personajele trebuie sã
aºtepte completarea ultimei operaþii a celuilalt caracter prin
apelul metodei Wait. Evident, pentru a vizualiza scena este
necesarã instalarea interfeþei Microsoft Agent; de asemenea
verifcaþi dacã aveþi instalate fiºierele *.acs cu personajele
necesare în directorul C:\WINDOWS\MSAGENT\CHARS.

Documentul HTML este disponibil pentru download
la wwwwww..ggiinnffoo..rroo//rreevviissttaa//1111__77.

Accesarea controlului din Visual Basic
...ºi alte limbaje de programare

Instalarea controlului Agent
Controlul Agent poate fi inclus în programele scrise în
Visual Basic ºi alte limbaje de programare (Visual C++,
Delphi etc.), care oferã interfaþa cu controalele ActiveX,
prin respectarea convenþiilor de acces la aceste controale.
Folosirea acestui control implicã instalarea în prealabil a
pachetului software Microsoft Agent ºi adãugarea contro-
lului în paleta de componente a mediului de programare
utilizat. Pentru instalarea controlului folosiþi opþiunile
oferite de mediul integrat pe care îl utilizaþi.

Crearea unei instanþe a controlului Agent
Accesul la serviciile controlului Microsoft Agent necesitã
crearea, pentru început, a unei instanþe a acestuia. Cea mai
simplã modalitate este de a plasa o instanþã a controlului
pe un form în etapa de proiectare a aplicaþiei, precum ºi
stabilirea valorii unor proprietãþi ale acestuia direct în fe-
reastra cu proprietãþile controlului. 

Metode, proprietãþi, evenimente
Folosirea controlului Microsoft Agent în Visual Basic este
similarã cu folosirea acestuia în VBScript, cu excepþia fap-
tului cã evenimentele în Visual Basic trebuie sã includã ti-
pul datei trimise ca parametru. Adãugarea controlului Mi-

crosoft Agent va include automat evenimentele controlului
cu parametrii necesari. De asemenea, va crea automat o
conexiune la serverul Agent când aplicaþia este executatã.

În continuare este prezentat un program Visual Basic,
în care vrãjitorul Merlin încearcã sã vã indeplineascã do-
rinþele, apelând la câteva pase "magice". Pentru aceasta
creaþi un proiect nou ºi aºezaþi pe un form o instanþã a
controlului Agent (Agent1) ºi un buton de apãsare (Com-
mand1). Prin dublu-click pe form ºi pe buton completaþi
evenimentele Form_Load() ºi Command1_Click():

Private Sub Form_Load() 'incarcare caracter

Agent1.Characters.Load "Merlin", 

"c:\windows\msagent\chars\Merlin.acs"

End Sub

Private Sub Command1_Click()

Set Assistant = Agent1.Characters("Merlin")

Assistant.Show

Assistant.MoveTo 250, 200

Assistant.Speak "Hello! I am Merlin."

Assistant.Speak "What's your wish, master?"

Assistant.Speak 

"Ok! Your wish is granted!|That's easy!|"

Assistant.Play "DoMagic1"

Assistant.Play "DoMagic2"

Assistant.Speak "Ok!|Done!"

Assistant.Speak 

"Bye now!|Have a nice day!|See you soon!"

Assistant.Play "Greet"

Assistant.Hide

End Sub

Microsoft Agent permite construirea unor variaþii ale
apariþiilor personajului animat. Astfel, în procedura Speak
pot fi scrise mai multe variante ale textului corespunzãtor
unei situaþii, care vor fi selectate aleator în momentul
exprimãrii lor. Variantele dorite vor fi separate prin carac-
terul "|". Apariþia asistentului interactiv poate fi asociatã
unor evenimente clasice, de exemplu apãsarea unui buton
sau îndeplinirea unor condiþii logice.

Includerea în aplicaþii a tehnologiei Agent trebuie sã
urmãreascã câteva principii de design al interfeþei cu utili-
zatorul, altfel riscã sã producã o reacþie de respingere din
partea acestuia. Apariþia automatã, ºi anunþarea aceloraºi
mesaje de cãtre asistenþii interactivi nu este o opþiune foar-
te inspiratã. 

În plus, aceºtia, pentru a fi înzestraþi cu o personalitate
proprie, trebuie sã alterneze animaþia cu prezentarea tex-
tului. Aceºti "asistenþi interactivi" trebuie priviþi ca o
îmbunãtãþire a interfeþei clasice ºi nu ca o înlocuire defini-
tivã a acesteia. 
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