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Intégrer des Informations en Escamots dans les
Textes Techniques : quels Effets sur les
Processus Cognitifs ?

Mireille Bétrancourt — Stéphane Caro

I.N.R.ILA. Rhéne-Alpes
655 Av. de I'Europe, 38330 Montbonnot-St-Martin

Mireille.Betrancourt@inrialpes.fr

RESUME: Si les systémes informatiques proposent de nos jdernombreuses options pour
présenter les informations, leurs effets sur lescpssus cognitifs de I'utilisateur sont encore peu
explorés. Dans cet article, nous étudions un disihopgropre aux documents informatisés
('escamot) qui consiste a disposer certaines im@tions dans des champs qui ne s'affichent que
sous action de l'utilisateur. Plusieurs expériences été menées pour comparer ce dispositif a
d’autres dispositifs courants du support papier slades taches variées. Ces expériences
concernaient des documents comprenant informatiextsielles seules ou informations textuelles
et graphiques en coréférence. Les résultats sombnentés dans une double perspective
théorigue et pratique.

ABSTRACT Though computerized sytems now offer a wide rafg@tions for accessing and
displaying text or text-picture information, littlss known about their effects on the user’s
cognitive processes. In this paper, we investigfateeffect of a computer-specific display (pop-up
window) which consists in displaying some piecemfarmation in windows that appear only
under user’s action. Experiments were carried auicompare the pop-up window device with
other devices used on paper. The experiments deddit text only as well as text-picture
documents and involved various tasks. Results s@issed from a theoretical and a practical
point of view.

MOTS CLE présentation des informations, traitement cognmitif texte, interaction texte-figure,
processus cognitifs, hyperlien, escamot.



KEYWORDS information display, text processing, text-pictiméeraction, cognitive processes,
hyperlink, pop-up window.

Au début des années 80, les concepteurs de docuntectiniques (éducatifs,
instructionnels, informatifs, etc.) ont fondé degks espoirs sur les nouvelles options
offertes par le support informatique pour accédes iaformations et les présenter. En
pratique, rares sont les documents informatisé®xpioitent ces options a bon escient.
Deux raisons peuvent expliquer ce phénomeéne : ddanepeu d’'études expérimentales
sont menées sur ces dispositifs ; d’autre partgtedes ne font pas toujours référence a
des modeles cognitifs plus généraux dans lesgeli®bultats pourraient prendre sens.

Selon nous, la présentation des informations stanéeléve du domaine plus large
de I'« ergonomie de textes », et nécessite d'gipeéhendée en référence aux études sur
le traitement cognitif des textes au sens largely@nt les documents multimédia). Cet
article concerne I'utilisation d'un dispositif pnr@aux écrans, I'escamot ou champ de
texte escamotable, qui réfere a un champ contefeminformations qui ne s’affichent
que sous démarche active de l'utilisateur. Deulesél’expériences ont été menées et
seront commentées dans une double optique : d'umt ge vue théorique, il s’agit de
mieux connaitre l'influence de I'utilisation d’esnats sur le traitement cognitif du
texte ; d’autre part, des recommandations praticgesnt formulées pour aider les
rédacteurs concepteurs a améliorer I'ergonomieldesments informatisés.

1. L'escamot, un dispositif spécifique aux documestélectroniques Un rédacteur
dispose de
plusieurs moyens pour communiquer des indices fernmations destinés a aider le
lecteur dans son traitement du texte. Outre leséés linguistiques, le rédacteur peut
également utiliser des indices de mise en formepmganisateurs paralinguistiques
(typographie, ponctuation, etc.), pour caractémsetaines portions de textes. Une revue
de l'influence de ces organisateurs sur le traiténde texte est proposée dans Caro et
Bétrancourt (ce volume). A cet égard, I'escamot @wstorganisateur spécifique au

support informatique, et en exploite le caractémadnique et interactif (Figure 1).

Les escamots permettent de fair
apparaTtr%n sous-texte en cliqupnt

sur un mo¥ou une icone a l'aide ¢le

la souris. Une fenétre contenant | la so fenétre qui apparait a l'avarfit |
sous-texte vient alors au premier sous-| de la fenétre principale et qjay
plan et disparait a nouveau sur uhe | plan d contient une information 1 e

action de l'utilisateur. actiorl_complémentaire.

Figure 1. Ecran avec escamot (escamot fermé a gauche ettcudeoite).

L'escamot permet de diminuer la densité de textssqamte de facon permanente a
I'écran. Sa définition correspond parfaitement adas principes de Cushmat al.



[CUS 84, cité par CAIl 86] destiné a diminuer laslghd'information : « développer une

hiérarchie des besoins en information ; afficheritdormations de premiere nécessité ;
les autres informations pourront étre appelées esoib. » Pour Ramsey et Atwood
[RAM 79, cité par CAIl 86] les utilisateurs doivgmbuvoir éliminer temporairement ou

définitivement les données non pertinentes deidladige.

1.1. Distinction entre texte principal et texte selaire

En lisant un texte on doit garder les points ppaox a l'esprit tout en intégrant
constamment de nouvelles entrées de second ordo€ [B6]. Un certain nombre
d'organisateurs, comme les parenthéses et lesdwiess de pages, ont pour fonction de
distinguer les informations essentielles du texie {exte principal) des explications
complémentaires (texte secondaire). Sur écramdast répond a cette fonction [BET
96, CAR 95, STA 90a, STA 90b]. Selon Stark [STAQ0ascamot sépare l'information
secondaire du texte principal,la fois visuellement et comportementalemantsens ou
I'utilisateur doit s'engager dans une démarchevacfiour faire apparaitre le texte
escamoté (cliquer sur une zone sensible). En odtélisateur peut conserver
I'information visible en méme temps que le text@egpal, et peut la maintenir affichée
aussi longtemps qu'il le désire.

Peu d'expériences ont analysé l'influence des edsasar |'activité de lecture. Une
étude sur des messages d’aide en ligne dans le dedidches d'utilisation d’interfaces
(sélectionnez un item, allez dans le menu fiché¢r,) a montré qu’une condition avec
des messages d’'aide disposés dans une fenétraecateelle de I'application principale
(cette derniére demeurant en arriere plan), donee nekilleurs résultats (en
compréhension) qu’une condition ou les messagesdismosés au méme plan dans la
fenétre de I'application [McL 96]. De méme, dang t&iche de recherche d’informations
dans une base de données, Stark [STA 90a] montelajcondition ou certaines
informations apparaissent en escamot donne de emef performances de
mémorisation qu’une condition ou tout le texte efiché au méme plan a I'écran.
D'autre part, les escamots ne perturbent pas gtatién de linformation qu'ils
renferment a lI'ensemble des autres informationsedte. Dans une autre expérience,
Stark [STA 90b] compare deux conditions d’affichagel'information complémentaire
par rapport au texte principal. Dans la conditiGstagnot, le texte complémentaire
apparait dans un escamot qui ne masque pas lepiexédpal, celui-ci restant en arriére
plan. Dans la condition remplacement, il apparai¢ wmouvelle fenétre qui masque
totalement la fenétre du texte principal. Les riagsiimontrent que la condition escamot
facilite la mémorisation de la requéte par rappde condition remplacement. En outre,
dans la condition escamot, les sujets ont davartagtance a consulter les informations
complémentaires. Ainsi, les résultats de ces pmwmigecherches constituent des



arguments en faveur de l'utilisation d’escamotsrpistinguer informations secondaires
et informations principales sur écran.

1.2. Intégration des informations en coréférence

Il n'est pas rare que la mise en page sur papiaele lecteur a interrompre le fil de
sa lecture pour se reporter en fin de chapitrefired'ouvrage, en bas de page pour y
consulter une note. De méme, la plupart des maneetsiques ou didactiques, que ce
soit sur papier ou sur écran, présente textesgetefs sur des portions de l'espace
séparées (par exemple sur deux pages ou sur detiongade la page). Selon Sweller et
ses collaborateurs [SWE 90, CHA 91, PUR 91], cptisentation est cognitivement
colteuse pour deux raisons : d'abord elle crée artage de l'attention sur chaque
source ; d'autre part elle ne facilite pas le pssus d'intégration cognitive, qui nécessite
justement la mise en relation de chaque partie alefigure avec les énoncés
correspondants [VEZ 88]. C'est pourquoi Swellergeug d'utiliser un format ou texte et
figure sont intégrés en une seule source d'infaomaOpérationnellement, l'intégration
spatiale des deux médias peut se définir par fejta le texte se référant & une partie du
schéma est présenté a c6té de cette partie [HEG 93]

Dans une premiére série d'expériences, Swetlat. [SWE 90] comparent l'efficacité
d'un format d’instruction ou textes et figures samgrés par rapport a un format dit
conventionnel. La tache consiste a apprendre uneédure de calcul. Les résultats
révélent un avantage pour le groupe bénéficiam umat intégré. Cet avantage se
traduit par des temps d'apprentissage et de résolytus faibles, mais aussi de
meilleures performances pour le probléme de trangfe qui atteste de la construction
d'une représentation correcte du concept. Cestaésunt été répliqués par Sweller et
ses collaborateurs dans plusieurs domaines (géerf@WE 90] ; électricité ou biologie
[CHA 91]), et ce en laboratoire comme en situatiéalle [CHA 91]. En outre, cette
supériorité est observée quel que soit I'objectif Bapprentissage : résolution de
probléme [SWE 90], rappel du matériel [CHA 91],réponse a des questions factuelles
ou inférentielles concernant un schéma légendé [BUREN(fin, l'intégration concerne
le plus souvent texte et figure, mais les mémedtads sont obtenus pour deux sources
d'informations textuelles, comme un langage de cangla et ses commentaires [SWE
90]. Néanmoins, Chandler & Sweller [CHA 91] montreque l'effet bénéfique de
l'intégration disparait si les deux sources d'infation sont redondantes. D’autres
résultats expérimentaux [KIE 92, MAY 90], sans iciee mot d’intégration, aboutissent
aux mémes conclusions dans le cas d'un documesérgadt le fonctionnement d'un
systéme complexe.

Ainsi, les recherches précédentes confortent Itgs® de la supériorité d'un
matériel intégrant les différentes sources d'infidiom, méme lorsqu’elles utilisent le
méme média (texte ou figure). Sur le support infitique, il est possible d’'intégrer I'une



des sources d’information en escamot, ce qui péraitetde cumuler les avantages de
l'intégration spatiale et les aspects interactifsdgnamiques de la présentation en
escamot.

La suite de cet article présente deux séries diexpees dont I'objectif est d’étudier
les effets cognitifs induits par l'utilisation déesnots. Il est postulé que les escamots
permettent de réaliser les deux fonctions de distin des niveaux de texte et
d'intégration des informations en coréférence, tent évitant les inconvénients des
présentations utilisées sur le support papier. feanfere série d’expériences met en jeu
des informations uniquement textuelles, alors qaedéuxieme série d’expériences
concerne des documents comprenant textes et figures

3. Expériences sur l'utilisation d'escamots dans dedocuments textuels

Ces expériences sont menées dans le cadre d'utiectib;m entre informations
principales et informations secondaires dans defededidactiques [CAR 95]. Deux
taches sont demandées aux sujets selon les exgEgiereconnaissance (expérience 1)
ou recherche d'information (expérience 2).

3.1. Expérience 1 : tache de reconnaissance

3.1.1. Méthodologie

Sujets Trente-trois adultes étudiants ou chercheurdadtion Bac+3 minimum de
diverses filieres de formation et de langue matkrrfeancaise ont été recrutés sur la
base du volontariat. L'age moyen de la populattait de 25 ans.

Matériel 1l était composé d’'un texte (biographie d’'Hergé¢senté sur I'écran d’'un
ordinateur portable selon trois versions possibigs,ne difféerent qu'au niveau de la
présentation. Dans la condition sans Mise en Fdvlatérielle (sans MFM), toutes les
informations sont présentées de maniére identifigaie 2.1). Dans la condition avec
Mise en Forme Matérielle (avec MFM), certaines tinfations sont marquées par
l'insertion en notes de bas de page, entre parsggsheu apreés deux-points (Figure 2.2).
Enfin, dans la condition escamots, les informatiomarquées dans la condition avec
MFM sont placées en escamots (Figure 2.3). Lesrrmdtions marquées sont des
informations secondaires par rapport a la lignegipale du texte (unités de second
plan). Les informations du texte principal sonedik unités de premier plan ».

Procédure Les sujets étaient affectés aléatoirement a lde trois conditions de
présentation. La passation était individuelle. lpésience commencait par une courte
phase de démonstration de la manipulation des hsutimurne-page et, pour le groupe
concerné, ouverture et fermeture des escarhatgonsigneprécisait qu’il s’agissait de



« lire une fois le texte en essayant de reterjritecipal comme si vous vouliez le redire
ensuite a quelqu’'un ». L'expérimentateur contrditléroulement de l'expérience, en
s'assurant de l'ouverture des escamots (pour lepgraconcerné). Le sujet faisait
disparaitre le texte de I'écran quand il cliquaitr $e boutonfin. Un test de
reconnaissance de phrases du texte parmi desdeaie alors administre.
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Figure 2-1.Présentation sans mise en forme matérielle (sansIMF
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Figure 2-3. Présentation Escamot
Figure 2. Les trois conditions de présentation de I'expéreetc
3.1.2. Résultats

Les performances de reconnaissance sont inféridorsgue le texte comporte des
mises en forme matérielles, a la fois par rappdat grésentation sans mise en forme, et
par rapport a la présentation en escamot. Une smalg contraste montre que les
performances de reconnaissance en condition es@nbsignificativement meilleures
gu'avec une mise en forme classique (F(Wilks’ Laajbd 3,20, p <.05), mais les autres
différences ne sont pas statistiquement signifieati

L'analyse des résultats en fonction de chaque typrité de texte montre que les
phrases du texte principal (ne relevant pas d'uféMVhi d’'une mise en escamot)
donnent lieu a un taux de reconnaissance compasalia les présentations. Tant pour
les phrases relevant d’'une note que pour les exasmfds taux de reconnaissances ne
différent pas significativement selon le type désentation. En revanche, les phrases
relevant d’'une mise entre parenthéses donnentdiewn effet global significatif du
facteur mode de présentation (F(2,30) = 6,15, p&.0Plus précisément, I'information
mise en escamot est significativement mieux recenque l'information mise entre
parenthéses (F(1,21) = 12,3, p <.002).

3.1.3. Discussion

Globalement, les conditions escamot et sans misdoene conduisent a des
performances de reconnaissance comparables, atesupé aux performances obtenues
en condition avec mise en forme matérielle (seuldifférence avec la condition escamot
étant significative). Ce résultat renforce l'idédos laquelle I'utilisation sur écran d’'une
mise en forme matérielle exportée du support papigt a la mémorisation des
informations. Néanmoins, il est possible que lasapme de « retenir le principal » ait
incité les sujets en condition avec mise en formégliger les passages marqués par les
organisateurs de mise en retrait (surtout les piagsas). En revanche, les escamots
n'auraient pas eu cet effet, n'ayant pas de sigatifhin a priori pour le lecteur.



3.2. Expérience 2 : Tache de recherche d’informatio

L'objectif de I'expérience était de comparer I'déffd’'une mise en escamot de
passages secondaires par rapport a une mise ere folassique, la mise entre
parenthéses, dans le cadre d'une tache de rechdilicfi@mation dans un texte. En
utilisant la mesure du temps de recherche d’inftiona spécifiques (tant de premier
plan que de second plan) on s’attend a ce queékeptation en escamots diminue les
temps de recherche.

3.2.1. Méthodologie

Sujets Douze sujets (6 par condition) ont participéeagd€rience, adultes étudiants
ou chercheurs de formation Bac+3 minimum de disefiiéres et de langue maternelle
francaise, recrutés sur la base du volontariage.taoyen de la population était de 26
ans.

Matériel |l était composé de textes descriptifs (autones)ilprésentés sur I'écran
d'un ordinateur portable selon deux versions péssibune version parenthése (Figure
3.1) et une version Escamot (Figure 3.2). Les mfdions qui étaient entre parenthéses
dans la premiére condition étaient mises en escdart la seconde.
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Figure 3-1.Exemple d'un écran de la base en condition Paresgthe



Kedex (suite) Confort Carte 250§

détail utile : dés qu'il fait froid dehors, ils sont automatiquement
chauffés, La wisibilité vers 'arriére est donc toujours optimale.
Approche-ceinture : Dés que vous tournez la clé de contact, ils arménent
les ceintures avant 4 hauteur d'épaule. Il ne reste plus qu's tendre la
main, Le chauffage sutonome est gmmm@ble.

Pourmaintenirle w&hicule. méme chared, 8 1n niveau constant, un
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déclenchement, Ainsi, méme en hiver,
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sont nettes et le liquide de refroidisserment est
A préchauffé. Résultat : le moteur dérmarre au He la météa,

Le jquart de tour, d'alt une réduction de 1'usure des hdes dirnensions
est|piéces et de la consormmation. {ent de maniére
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e
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Figure 3-2.Exemple d’'un écran de la base en condition escéowert)
Figure 3. Conditions de présentation : condition parenthé&seoadition escamot

Procédure Une base de démonstration était présentée ati aget le début de
I'expérience et 'usage des boutons de navigatiait éxpliqué par I'expérimentateur.
Ensuite, les sujets devaient répondre le plus espéht possible a 12 questions qui
étaient présentées une par une par I'expérimemta®awr répondre a une question le
sujet devait toujours repartir de I'écran sommadietemps mis pour répondre a chaque
question, depuis le moment de présentation éceitla djuestion jusqu’au moment ou le
sujet donnait la réponse oralement était chron@mdtry avait autant de questions
portant sur le premier plan (la part du texte gétait jamais mis en forme) que de
questions portant sur le deuxieme plan. Tant peuysrémier plan que le second plan
trois questions étaient destinées aux mesuresis ¢«nmoments » de la passation (au
début, en intermédiaire et a la fin). Pour chadae,da rapidité d'accés potentielle a ces
questions était identique en terme de boutonscueliet d’écrans a faire défiler pour
arriver a I'écran comportant I'information demandée

3.2.2. Résultats

Une analyse de variance avec mesure répétée alétdée sur les logarithmes des
temps de réponse aux questions-test, avec comnteufamter-sujets le type de
présentation (escamot ou parenthése) et commeufatia-sujet le moment de la
passation (début, intermédiaire, fin). Pour leheeches dans le premier plan, I'analyse
montre que ni I'effet du type de présentation,’&ffét du moment ne sont significatifs.
Mais l'interaction entre les deux facteurs est ifigative (F(2,20) = 5,66 ; p <.02).
Comme le montre la Figure 4, si les temps de retieesur le premier plan en début de
session sont plus longs en condition escamot qeoewition parenthése, c’est l'inverse



en fin de session. Pour les temps de rechercheldasesond plan, I'effet des facteurs
n'est pas significatif, ni leur interaction.

UT de premier plan — —  UT de second plan

A parenthéses . escamot

80
70
60
50

Temps moyens (en secondes)

40 —
30 T —— ~
20 - - - =+ T ——
10
04 t i
Début Intermédiaire Fin

Figure 4. Temps de réponse en fonction du format de présentat du plan du texte, a trois
moment de la session.

Une analyse de variance a été effectuée sur lgssteim réponse au seul test final
(question 11 pour le second plan et question 12 fgopremier plan), avec le plan du
texte (premier ou second plan) comme facteur istijat. Globalement, la présentation
en escamot donne lieu & des recherches signifcaént plus rapides gque la présentation
en parentheses (F( Wilks' Lambda) = 4,6, p <.0%), différence étant également
significative pour chacun des deux plans de teptair( le premier plan, F(1,10) = 7,2,
p <.05; pour le second plan : F(1,10) = 5,1, (5%.0

3.2.3. Discussion

Dans unetdche de recherche dinformatiodans une petite base textuelle, la
distinction de passages de texte secondaire pa@omapu texte principal au moyen
d’escamots semble bien avoir un effet facilitatpar rapport & une condition ou les
informations secondaires sont insérées entre parees. En effet, alors que les sujets en
condition parenthéses sont plus rapides que lesssen condition escamot en début de
session, c'est linverse en fin de session: legtsuen condition escamots sont
significativement plus rapides que les sujets emditon parenthéses, et ceci tant pour
les recherches d’'information secondaires, que a'intions principales, qui pourtant
étaient présentées de la méme facon dans les daditions.

Ainsi, les deux expériences précédentes renfoltgmiothése selon laquelle la mise
en escamot ne perturbe pas, voire améliore, lemnent cognitif du texte, que ce soit
dans une tache de reconnaissance ou une tachetsgatee d'information. Mais qu'en
est-il de I'utilisation d’escamot pour des informoats provenant de deux médias ?



4. Expériences sur l'utilisation d’escamots dans $edocuments texte-figure

Les deux expériences suivantes concernent spémifigot les documents comprenant
textes et figures. Leur objectif était de compareégration spatiale, intégration en
escamot et présentation non intégrée dans dews tgpetaches trés différents: la
mémorisation d'un schéma légendé (Expérience 8 oampréhension d'une procédure
(Expérience 4).

4.1. Expérience 3 : mémorisation d'un schéma légénd

4.1.1. Méthodologie

Sujets Les sujets étaient 24 étudiants en D.E.U.G. geHedogie de I'Université de
Grenoble. Tous avaient déja manipulé une souriglidateur et aucun n'avait été exposé
aux notions présentées dans le document.

Matériel Le document présentait un schéma en coupe de c¢odéuifumée
comportant 15 textes (labels et commentaires) pdugléments de la figure. Ce schéma
est issu de I'encyclopédie des techniques du bétifiREEF) éditée par le C.S.T.B.
(Centre Scientifique et Technique du Batiment). tress formats de présentation (Cf.
Figure 5) ont été réalisés au moyen du logiciel égprd, et étaient présentés sur un
Powerbook (Macintosh).

Procédure Les sujets étaient aléatoirement répartis darss tteis groupes
correspondant a chaque format de présentation atnéttestés individuellement.
L'expérience se déroulait en deux phases : phasguisition et phase de test. Durant la
phase d'acquisition, les sujets observaient le meati pendant une session de trois
minutes. lls pouvaient interrompre la session gllssaient connaitre le document. Aprés
chaque session, les sujets devaient dessiner levamt sur une feuille blanche (figure et
noms des éléments, les commentaires n'étant pasniniser). Tant que le dessin n'était
pas complet, les sujets se voyaient proposer uneefle session de trois minutes. Apres
l'acquisition, une tache distractive de 5 mn (unz®) était proposée. La phase de test
comprenait deux taches, pour lesquelles le schéaiaféurni : d’abord une tache de
rappel indicé, ou les sujets devaient indiquerlswschéma (présenté en miroir) le nom
des différents éléments ; ensuite une tache denmegsance, ou les sujets devaient
reconnaitre les 15 termes dans une liste de 30 etoiss placer correctement sur le
schéma.
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Figure 5. Les trois formats de présentation utilisés posrdepériences 3 et 4 : a gauche,
mémorisation d'un schéma légendé et a droite, véisnl de probleme

4.1.2. Résultats et discussion



Efficacité de l'apprentissageSeul le test suivant la deuxiéme session (aprés 6
d'observation) sera commenté dans la mesure otnautifférence entre les groupes
n'apparait aux autres tests. La Figure 6 présentauk de rappel des textes, éléments
graphiques, et paires texte-figure (texte correetgnassocié a I'élément correspondant
de la figure).

100%

B Textes

O Ets. graphiqus

Pourcentage correct
[72)

| Paires

Conventionnelle Intégrée Escamot

Conditions :

Figure 6. Pourcentage moyen d'éléments rappelés pour le, testéléments graphiques et les
paires texte-figure correspondants, au test suilagieuxiéme session d'apprentissage.

La Figure 6 montre que les sujets en condition&giidte et Escamot rappellent plus
de textes et d'éléments graphiques que les sujetsralition Conventionnelle, mais les
différences sont beaucoup plus nettes en ce qeecoe les paires. L'analyse multivariée
montre que l'effet du type de groupe n'est pasifgigtif sur I'ensemble des trois
indicateurs. Néanmoins, les sujets en conditioraist rappellent significativement plus
de paires que les sujets en condition Conventitmiie(2,24) = 5.5 ; p < .05).

Phase de testa figure 7 présente les performances de chaoueg pour le test de
rappel et de reconnaissance (pourcentage d'élécmnésts et temps d'exécution).



7.1. Pourcentage d'éléments corrects 7.2 Temps d'exécution (en s.)
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Figure 7. Pour chaque groupe, performances aux test de ragiped
reconnaissance : 7.1 : pourcentage d’'éléments ctsret 7.2 : temps d'exécution

Que ce soit pour le test de rappel ou de recorar@ss on observe un effet de
plafond dans les trois groupes en ce qui concerpelrcentage d'éléments corrects (Cf.
Figure 7.1). En temps d’exécution, les trois graupe difféerent pas pour le test de
reconnaissance (Cf. Figure 7.2). En revanche, pouest de rappel, les sujets en
condition Conventionnelle mettent significativemegaitis de temps que les sujet en
condition Escamot (F(3,24) = 7 ; p < .05) et Iné&g(F(3,24) =5 ; p < .05).

Cette expérience comparait trois formats de présent dans une tache de
mémorisation d’'un schéma Iégendé. Seule la présmmscamot facilite I'apprentissage
par rapport a une présentation conventionnelles ries deux présentations escamot et
intégrée améliore le temps d'acceés aux informatemsnémoire. L'expérience suivante
compare les trois mémes formats de présentatios p@ir un type d’apprentissage
radicalement différent, puisqu'il s’agit de compdes une procédure de calcul de fagon a
pouvoir I'appliquer dans d’autres situations.

4.2. Expérience 4: Acquisition d'une procédure

4.2.1. Méthodologie

Sujets Les sujets sont 30 étudiants engagés dans un de&).B. de Sciences
Humaines de I'Université de Grenoble. Tous avaidéfa manipulé une souris
d'ordinateur. Aucun n'avait de connaissance dadsteaine du batiment et aucun n'était
issu de filieres de sciences mathématiques ou gulngsi

Matériel Adapté d'un document du REEF, le matériel a pbjectif d'apprendre aux
sujets a lire un graphique de type « abaque »Ri@tire 5, partie droite). Le document



comportait 8 écrans (Cf. procédure). Pour les taisns d'explication, trois formats de
présentation étaient réalisés (conventionnel, mtégu escamot). Les autres écrans
étaient similaires pour les trois conditions.

Procédure Les sujets étaient aléatoirement affectés a tles trois groupes
correspondant chacun a une condition (Conventiteneitégrée et Escamot). Durant la
premiére phase d'acquisition, I'explication comsisen deux graphiques commentés,
suivis d'un exercice corrigé. Suivaient trois ei@rs appelés « réactifs » au sens ou le
programme indiquait au sujet si ses réponses ($améelavier) étaient justes ou fausses.
Durant cette phase d'exercice, le sujet pouvaémeaux écrans d'explications autant de
fois qu'il le désirait. En phase test, deux proldsnétaient proposés:le premier
probléeme est dit « probléme inverse » au sensl @iemande de définir ce qui est
habituellement donné dans I'énoncé. Le deuxiemélgme est dit « probléme de
transfert », au sens ou sa résolution demandeadheférer la procédure acquise a un
autre type de probleme.

4.2.2. Résultats

Phase d'acquisition Au total, le groupe Escamot passe moins de tesopsles
explications que les deux autres groupes et rdssuxercices plus rapidement pour des
performances sensiblement équivalentes. Cepentiantifférences entre groupes ne
sont pas statistiquement significatives.

Application de la procédurd_e Tableau 1 présente le score moyen (sur 2hdgue
groupe pour le probléme inverse et le problemeatestert.

Tableau 1. Score moyen (sur 2) par groupe pour les problemet 2 Ces deux probléemes
donnaient lieu a une cotation distincte, ramenéena échelle en deux points pour permettre la
comparaison.

Conventionnel Intégré Escamot
Probléme inverse 0.7 1 0.7
Probléme de transfert 0.6 1.6 1.8

En ce qui concerne le probleme inverse, le scorgemaoeflete le fait que peu de
sujets ont su résoudre ce probléme, et ce quekgqiide groupe considéré. Quant au
probléme de transfert, les sujets des groupesrintggEscamot réussissent bien mieux
que les sujets du groupe Conventionnel. Un Chifiséaur le nombre de sujets qui
réussissent le probléeme de transfert révéle qudifféarence entre les groupes est
statistiquement significative(%(z) =9,3;p<.01).



Ainsi, quand la tache consiste a acquérir une plaeéde calcul, les formats de
présentation Intégré et Escamot induisent de medke performances lors du probleme
de transfert, pour un temps d’acquisition équivialen

4.3. Discussion des expériences 3 et 4

Les résultats des expériences 3 et 4 confortgqdthése selon laquelle I'intégration
des deux sources d'information faciliterait lewtégration en mémoire, que l'intégration
soit spatiale ou de forme « hyperlien ». Curieusgmeette facilitation est apparue au
niveau de la mise en ceuvre des connaissancespasaisl niveau de leur acquisition. En
revanche, ces résultats ne supportent pas I'hypetti&ine supériorité d'une intégration
en escamot sur [intégration spatiale, méme si I&sultats observés sont
systématiquement en faveur de cette premiére gedgen Compte tenu de son caractére
optionnel, il est possible que I'escamot ne pro@ureun avantage dans des situations qui
nécessitent de lire toute l'information extenso Des expériences sont en projet pour
vérifier cette hypothése dans des situations quiaghelent un traitement plus sélectif des
informations.

5. Un premier bilan : escamot ou mise en forme clagjue? Quatre expériences ont

été menées pour étudier
I'effet sur les processus cognitifs de l'utilisatediun dispositif propre aux document
informatisés, I'escamot, dans des documents hyfeseou hypermédias. En effet, la
mise en escamot ne perturbe pas, voire amélioreéfaorisation d’information, qu’elles
soient textuelles ou multimédia. L'escamot s’estlégent révélé efficace pour la
recherche d'information dans une base de textegsam premier temps d’habituation
au dispositif. Ces résultats confortent les hypsgkéemises au début de cet article. Tout
d'abord, le format escamot permet de mettre au jereplan l'une des sources
d'information et donc de donner une hiérarchieudétau document, ce qui faciliterait
son traitement dans des taches de recherche diiafam. En second lieu, I'insertion en
escamot permet d'intégrer les différents typesfdimations en coréférence, ce qui
facilite leur intégration cognitive [SWE 90]. Ainsfescamot permet de réaliser des
fonctions de distinction et d'intégration des imf@tions, tout en évitant la surcharge
cognitive observée pour les organisateurs « papjeromme le traitement du marquage
de l'mportance [GAO 90], ou la séparation spatidés informations [SWE 90]. Ces
premiers résultats constituent un argument en fadeul'utilisation d’escamots par
rapport a d’autres dispositifs exportés du suppegier, méme si d’autres expériences
doivent étre réalisées pour analyser plus finerfieffét des escamots sur le traitement
cognitif du texte.



Il est également utile de rappeler que l'objectf ces expériences était d’'étudier
I'effet cognitif de I'emploi d’escamots, mais pagm définir les conditions d’utilisation
optimale. Dans un objectif pratique, outre la peseconsidération de recommandations
ergonomiques générales [BAS 94], des études conepiines sont nécesssaires. Par
exemple, il serait intéressant de vérifier que taspnce d’'un mot clé indiquant le
contenu de I'escamot, comme dans I'expérienceclitéason traitement par l'utilisateur.

Pour conclure, l'avenir de l'ergonomie des documedéside selon nous dans cette
approche “cognitive”, qui permet de définir, a pade l'investigation des processus
cognitifs mis en oeuvre, des bases opérationnetias I'application.
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