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Résumeé

Les sources documentaires sous forme d'informaponsaires, d'informations secondaires, d'inforovadi tertiaires et d'informations a valeur
ajoutée sont désormais disponibles par les nowvethnologies d'information. Pour caractériserempement les informations issues de base de
données et permettre de produire de la connaissaneegoremiére étape, communément admise, estrdeté@daser les données par des métas
données c'est-a-dire des données sur les donngesrision intéressante dans l'approche du décisiaonsiste a mettre I'acteur du systéme
d’informations (Sl) au centre du probléeme. La nmétadélisation permet de décrire les objectifs délibateur, ses différentes activités et ses
besoins dans la modélisation d’'un systeme — dm&iions stratégiques (S-IS). Les métas connaissapoer la représentation des
connaissances du domaine d’application releveriadeéta base chargée de contenir les structurebates métiers. Ces bases métiers sont
utilisées pour I'exploration des contenus des basg®ur des analyses décisionnelles. Les conmaissau les informations contenues dans la
méta base portent sur les attributs nécessairadgmaxplorations et les analyses multidimensibdese

Dans cet article nous explicitons les trois nivesexnodélisation d’'un SIS et des acteurs impligizés le SIS.



1 Introduction

Le rble de plus en plus prédominant de I'informatitans le secteur économique et social et I'org#inis en général n’est plus a démontrer. Les tdolgies

de l'information et de la communication, en pafiiul'informatique et I'internet, permettent d’égrer des informations de sources et de naturisetites.

Par exemple, on peut employer les informations gmaent des bases de données d’entreprise ou degsa@cumentaires sur Internet. S’agissant desesour
documentaires, des informations primaires, desrmmditions secondaires, des informations tertiaitedes informations a valeur ajoutée sont désormais
disponibles par ces nouvelles technologies. Alars Igs informations primaires sont les ceuvres @isedes producteurs (ou auteurs), les informations
secondaires et tertiaires sont des transformat@ms« modéles réduits » des informations primaipesyr alimenter des bases documenthiress
informations a valeur ajoutée sont les produitaaligse et de synthése de ces différents typesodiivation. L'information est de plus en plus utissgomme
objet de référence et comme outil d’aide a la déuisl’'ordre stratégique. Le concept d'intelliger@mnomique (IE) s’affirme, ou il s’agit d’étudiezsl
processus impliqués dans la production des indicatmterprétables pour la prise de décision ebasmant sur des informations internes et externes a
I'organisme.

Le processus d'lE repose en particulier sur I'séifion de systémes d’informations stratégiques)($ks systemes d’informations (SI) existent defois
longtemps. lls ont subi des évolutions profondespsr le but final de I'utilisation du systeme tspar le type d’'information géré soit par la congigon des
deux. C’est ainsi que nous voyons apparaitre lindéson du terme SIS en « systeme d’informatignstratégique » (SI-S) et « systeme » d’ « inforomat
stratégique » (S-IS).

Enfin pour caractériser correctement les infornmetissues des données de base et permettre dér@rdelle connaissance, une premiére étape, mairtten
communément admise, est de caractériser les dopagdss métas données c'est-a-dire des donndes slonnées. Le paragraphe 2 introduira ce concept
Dans la littérature on rencontre essentiellemestédeits sur les métas données de type « documentaqui représentent de fait le schéma concegeukal
base d’informations. Cela fera I'objet du troisiepaagraphe.

Mais le type de métas données qui fait I'objet derenrecherche sont les métas données des entdmpdisnnées, noyaux de tout systeme d’informations
stratégiques.

Ce point fera I'objet du quatriéme paragraphe qua £omplété par la modélisation et la méta maatéis dans le contexte d'un SIS universitaire. Enfbus
conclurons sur les perspectives de ce travail.

2 Qu’est ce gu'une méta donnée ?

Le concept de méta donnée a été abordé dans IinOdre en 1985. Ce travail consistait a décrire dssources numeériques ou physiques et d’étaddir d
relations avec d'autres ressources. |l comprenidigdféement 15 éléments de description formelggticréateur, éditeur), intellectuels (sujet, deson,
langue, ...) et relatifs a la propriété intellectaell

Ces travaux ont éteé repris par Youcef Amerouali §kocié au principe de Diffusion Sélective deféfmation. Le but du travail de Youcef Ameroualt

de proposer a l'utilisateur, lors des recherchesuthentaires, des informations en fonction de saifilpil se propose d'associer a une description de
ressources par un standard de métas données,ceari@nce le Dublin Core, des éléments de profilsateur. Dans le processus de recherche de

1 Notons g'une base documentaire est une basenteel® particulieres ol les objets gérés se ramangrdocuments. Nous employons le terme documentgesigner un ensemble d'informations considénérae une unité.



l'information, il introduit la notion d'interrogatin a relances, notion présente déja dans certedjestgpbasés sur le Dublin Core, en Australie eGeande-
Bretagne, mais non encore définie dans des costartogues a la recherche d’information.

3 Les méta données dans un contexte documentaire

3.1 La nécessité des métas données

[nttp://wwnw.sciencepresse.qe.ca/ba/lbaz1.e.hplh 51’0 voit que les algorithmes de recherche gle plus en plus raffinés, les ordinateurs senplds en plus puissants,
on se pose la question : les métas données seatrdtessaires ?

Prenons I'exemple d'un usager qui chercheraitwra tlans une bibliotheque en lisant tous les doatsna partir de la cote A jusqu'a la cote Z, edisant
qu'il finirait bien par tomber sur l'information 'quecherche ? C'est un comportement pour le miefficace. Pourtant c'est & peu prés ce gu'dn fai
actuellement sur Internet en utilisant la forcedne l'informatique et les index inversés. C'estgant, c'est rapide, mais ce n'est certainenaanigpsolution

la plus rationnelle. De plus, aucun moteur de rextieene couvre le Web dans son entier et, compte de rythme d'accroissement, il n'est pas plagsibl
qu'un seul moteur réussisse éventuellement cepiexpl

3.1.1 Définition

Selon Catherine Dhérent, [17] les métas donnédscenistituées de contenu structuré ou non qui eetdes mots, des formules, des analyses spactrale
Elles sont créées de fagon automatique ou maneepeuvent avoir plusieurs niveaux de complexitgs métas données sont faites pour étre lues soit pa
I’'humain, soit par la machine et peuvent étre perto

3.1.2 Quelques exemples de typologie

Externes aux ressources et sous formegrapine notice papier pour remplir un formulaire d@s données sont saisies par informatique ;

Externes aux ressources et stockées dans une bakmres : un catalogue bibliographique décrivant desages numérisés ;

Internes et encapsulées dans la ressouree-téte d’'un document dans une D{»cument Type Définition, document permettant éerile un
modéle de docume®GMLouXML) ;

Métas données de gestion administrative de gedgeairoits et métas données techniquelfespermettent de donner du sens a des codes etate cré
des ontologies, elles définissent les droits dailon des ressources et permettent la présemvationg terme des ressources ;

Métas données de descriptipalles permettent la recherche des ressourcgdugspertinentes sur le weet expliguent comment les ressources sont
exploitables.

YV V VVYV

En résumé ces métas données permettent la gestiomanipulation de ressources documentaires.

Les métas données sont toujours créées dans prdmis. Dans un méme organisme, certains docurpentsont ainsi étre créés avec des jeux de métas
données minimaux ou maximaux selon I'objectif (@udé conservation, usages...), il faut noter gu’uaréi@odoit étre créée en méme temps que le document
lui-méme et que d'autres métas données peuventi&ées tout au long de la vie du document. Sd&lathrine Dhérent, 2005] de nhombreuses solutions
sont possibles :



- ATlaide d'un texte ou tableau bureautique décridamressource ;

- Enremplissant les champs Propriétés d’'un docu@éitte ;

- En désignant les destinataires et I'objet d’'un mgsslectronique ;

- En complétant les éléments d’'un document HTIMIML: Hypertext Markup Languagepour le référencer sur le web ;
- Enremplissant les champs d’'un catalogue en MAMARC : Machine Readable Cataloguing

- En utilisant un éditeur XMIXML: Extensible Markup Languagmur créer des balises dans un document XML.

4 Les métas données pour les Systémes d’information stratégiques
4.1 Qu’est ce qu’un SIS ?

L'évolution des SIS par rapport au but final ddilisation du systéme a eu pour résultat la prdfmsides entrep6ts de données. Les entrepdts dedsn
sont devenus maintenant non pas un phénoméne demaid un instrument indispensable a la bonne raadeh’organisation. Ils sont en effet a la base de
toute stratégie et prise de décision de I'entrepridinsi 95% du top 500 des entreprises aux USArist en place un entrepdt de données, a l'origine
essentiellement destiné au marketing.

Donnons quelques définitions. Un entrep6t de dostrést une base de données organisée pour répondbesains spécifiques de la prise de décisioneCett
base contient des informations historiques suttriggmise, son fonctionnement et son environnentgelig. est alimentée a partir des bases de produetion
d’'informations externes a I'entreprise. Elle reamudonc les mémes types d’'informations utiliséassdmm contexte d’'IE. Elle est thématique, relativen
domaine intéressant le décideur, possédant uneenéf® temporelle, slre, c'est a dire dont la qhiaditété verifiée, facile d’accés, non volatile et
régulierement complétée. En fait, 'entrepot derdims est une vue intégrée de I'organisation. leasbyau du SIS.

Les Sl peuvent étre stratégiques sous deux ariplese part tous les Sl actuels des organisatiomspootent des informations stratégiques et permietten
'automatisation de I'organisation pour satisfagi@ mieux les objectifs stratégiques de la direcliexemple : un Sl améliorant la gestion des stocks,
élaboration a partir de résultats comptables deaal récapitulatifs), c’est ce que I'on appells &-S (« systeme d’'informations » « stratégiquédgutre
part de plus en plus de Sl sont dédiés uniqguemémtpéise de décision (exemple : un S| d’aide aoiximarketing), c’est ce que I'on appelle des S-IS
(« systeme » d’ « informations stratégiques »)cledt le SI dans son entier qui est consacré acisidas stratégiques et ne comporte que des intansa

de type stratégiques. Par exemple, un Sl peut peentBobserver des résultats de chiffres d'affgiae pays sur plusieurs années. Nous nous inté1®$s0
aux S-IS c’est a dire aux Sl de deuxiéme type, clsont directement dans les préoccupationsluasiceurs en IE.

2 Nous utilisons le terme « entreprise » pour i&gméer tout type d’organisme socio-économique.

3 Ou Data Warehouse



Un entrep6t de données donne naissance, par diltnag plus par rapport aux dimensions c’est a ldseaxes d’analyse mais par rapport & des profils
utilisateurs, & des bases métle@e sont des sous bases de I'entrep6t de doneéisébs a une fonction de I'entreprise : Marketffigancier... Elles sont
alimentées périodiqguement, reposent sur une vuedinuénsionnelle des données, et elles sont norifiablés par les utilisateurs.

Notre objectif est de faire des propositions petamttde concevoir un SIS de qualité et répondanbasoins des différents acteurs de I'organisation.

Ressources
d’'information

Problémes

Filtrage 1

Entrepét de données

Filtrage 2

e T e
...............

Figure 1 : Modélisation de l'utilisateur et S-IS

La modélisation de l'utilisateur intervient alorams deux contextes en S-IS: pour la constituties ghformations pertinentes (filtrage 1) et pour
I'exploitation (filtrage 2) du S-IS. Dans le premieontexte, il s’agit d'utiliser le modéle de I'isateur comme un profil pour le filtrage d’infortien a

4 ou data mart



intégrer dans le S-IS. Dans le deuxiéme contelxgagit d'utiliser le modéle comme outil d’adajtet du comportement du systéeme aux comportements de
I'utilisateur.

Notre approche de filtrage de l'information parpeofil de l'utilisateur est donc fondée sur la mightion de l'utilisateur en intégrant des attribut
d’identification de l'utilisateur, de son comportent et du contexte d'utilisation des informationslecherche.

La technigue qui consiste en I'évaluation des pstmms du systeme pour indiquer leur degré deimmrte est intégrée dans certains SRI. Le systeme
dispose ainsi des connaissances sur I'adéquatitiellgades réponses du systeme au besoin dadatéur car le systéme ne connait réellement aarbgae

par une estimation basée sur les requétes. Awéatalculer ce besoin, nous proposons d’en intégnaprésentation dans le modéle de I'utilisateargui
constitue I'originalité de notre proposition. Cekvient dans un S-IS a stocker parmi heétas donnéeddu systeme, une représentation explicite de la
structure des différentes bases métiers. Notrecpopation principale est donc la prise en comptd'atdeur dans la construction puis I'exploitation
d’entrepbts de données.

Les métas données sont dans ce contexte des itimnaur les données indispensables a une exaitafficace d’un data warehouse (DW). Le terme de
meétas données est, nous I'avons dit, courammeini déimme “des données concernant les données’miééss données décrivent le schéma d’un DW et les
données individuelles. Dans I'entreposage de denhée métas données sont classées d'aprés letiredlg public auquel elles s'adressent. La doesée
forcément liée a d'autres objets du systéme diimdtion ; il est donc également nécessaire de reqmies de décrire et de stocker ces interactioes av
d'autres données. Notre préoccupation principdldas la prise en compte de I'acteur dans la cocisbn puis I'exploitation d’entrepdts de donnée%st

elle qui permet d’étre garant de la cohérence fonatlle et technique et de la qualité des inforomat fournies aux utilisateurs métier par le bidés
I'entrepdt de données. Les métas données permeltedécrire 'ensemble des regles, des définitides, transformations et des processus associés a un
donnée. On peut donc, par ce moyen, suivre I'dierliides données depuis le systeme source jusguraéstitution. On est capable, dés lors, d’avoi
vision unifiée des données, transverse a tous éiers de I'organisation.

4.2 Typologie des métas données dans le contexte SI S

La description des métas données permet d'évitpetee de données essentielles. Le processus depties des métas données permet d'inscrire les
méthodes de collecte et de traitement des don@éés favorise I'utilisation ultérieure des données.
Les principales informations sont destinées :
A l'utilisateur : informations sur la sémantiques dionnées utilisées et leur localisation dansrégdit de données ;
Aux équipes responsables des processus de tramgionnde données de I'environnement de productos kentrepbt de données : informations sur
la localisation de la donnée dans les systemesadieigtion, sur la description des régles et desgasus de transformation ;
Aux équipes responsables des processus de créasaionnées agrégées a partir des données détaillée
Aux équipes d'administration de la base de données
Aux équipes de production : informations sur lescpdures de chargement, historiques des mises,&jou
Les métas données qui permettent de constitudrdigdt & partir des sources de données hétérogeumegie les exploiter, peuvent alors étre de idiffts
types :
« Les métas données des systémes sources donniefibiggtions sur les structures de données ingtidks BD de production,
e Les métas données du SGBD (ou des SGBD) qui sdiaitdas tables systémes décrites ci dessus,

YVVV VYV



* Les métas données des outils frontaux, c’'est aediffait des interfaces utilisateurs,
* Enfin lesmétas données des données de I'entrep6t
Nous nous focaliserons ici sur ces dernieres, @nrgoutanies métas données sur les acteurs du SIS
En fait il y a deux types principaux de métas desngour un DW :
= des métas données structurelles qui décriventrlatste et le contenu de I'entrepét (son schémaeagmmel) qui sont en fait fort proches des métas
données décrivant des ressources documentaires ;
= et des métas données d’accessibilité qui reprégdetben dynamique entre I'entrep6t et les uaileurs.
Dans les référentiels actuels d’entrep6t ce sambsules MD d’accessibilité qui sont détailléeslles concernent les regles de calcul des donfesesggles
d’agrégation des résultats selon les hiérarchiedirdension enfin elles permettent d'indiquer dellgusource de donnes elles sont issues et dontegui
administre.
La figure suivante représente assez bien ces rétaees :

Systéme de Pilotage

' > \J Reportings

|:;:> Restitution

|

~_ _“

Entrepot de | Systéme H:::> i
données multidimensionnel Analystes '

Métadonnées structurelles | 4occooooooooeo o2

] Méta données d’accessibilité  |--------

Figure 2: Typologie des métas données d’'un entrepbt



Nous rajoutons, comme dit précédemment,niésas données « utilisateur sgue nous préférons considérer comme des MD staligs car elles sont la
pour spécifier la structure de la base métiers.

5 Modélisation et méta modélisation

Le recours a des normes et des standards poundapmtion d'un (ED) de ressources documentaires wraoadre pédagogique, intégrant la modélisation de
I'utilisateur assurent l'interopérabilité des cosguus et la réutilisation de ressources. La nosaikadin n'est pas systématiquement synonyme déctiests

ou de contraintes fortes. La norme fournit un ca@nes lequel il est possible de trouver de mulipi®yens d'expression. Cependant tous les cagude fie
sont pas exprimables par le recours & une nornéguipe SITE a développé deux modéles propres dawrac MEPD, WISP.et MORPRIE qui reprend le
modéle MEDP en I'étendant a une meilleure prise@npte de l'utilisateur puisqu’en fait il est suppd'un systeme d’information adaptatif a I'évohui

des besoins des acteurs[2]. Paralléelement & cesaedeles, nous trouvons un panel de normes adesudocuments électroniques et de ressourcesnen lig
Sachant gu'il n’existe pas de normes préétablies pn Entrepdt de Données Documentaires (EDD) etl'§laboration d'un standard est un long processus
qui s'étale sur plusieurs années, nous analysenmlenes existantes. Nous devons identifier lesselades ressources documentaires de notre (EDB). U
fois ces classes d'objets définies, nous pouvoong agcours aux normes existantes, qu'il faut dnriselon les besoins spécifiques a notre SI-StsisN
sommes a un stade de réflexion ou a la fois il d&atire les utilisateurs de I'(ED) et a la foixdée les ressources d’information ; le but étanfaloriser la
mise a disposition de I'utilisateur final, les ressces d’informations les plus adaptées.

5.1 Modélisation des ressources dans le cadre d'un SIS universitaire

Cette étape permet d’énoncer les principales caistitjues d’'une ressource selon différentes fasetechnique, pédagogique, utilisation, référemcgm
droits, relations. Nous disposons de normes derigésa francaises, européennes et internationéles.normes prennent en compte les concepts prapres
leurs contours géographiques. Il est donc quasinmepossible de recourir & leurs recommandationdeetes calquer & nos critéres. Néanmoins, nous
évoluons dans un contexte ou il y a souci d’harsation sur un plan européen, cela se concrétiska paise en place du LMDDans un contexte mondial,
on favorise les échanges internationaux pour leedtions, les stages et les emplois.

5.1.1 Typologie des ressources documentaires

Le Sl de l'université propose différents types deunents & destination de types d’acteurs différeBiton s’attarde sur le processus d’apprenastdor
parcours de I'étudiant, on s’apercoit que la madéion du systéme d’information permet de mettreetation des objets propres a différentes cladas.
exemple, les classes individu, réussite aux dipfyrstages et ressources d'information permettdat proposer des ressources par rapport aux diplémes
suivis, d’historiser le parcours en mettant enwales différentes étapes, de catégoriser les sogume compétence, notamment en procédant aldatsca
par association des attributs et des valeurs.

5 MEDP : Modele pour I'explicitation d'un problémécisionnel
6 WISP : Watcher-Information-Search-Problem
7 MORPRIE : Modéle de résolution d'un probléme eleherche d’'information en IE

8 LMD : Licence-Master-Doctorat



On recense entre autres : des documents admiiféstd@s cours, des plaquettes, des images, déssjidu son, des catalogues de bibliotheque,ades e
données, des livres électroniques, des journalwctréleques. Tous ces éléments sont au service aleegtions de formation, pour les enseignantsset le
étudiants en situation de recherche ou de crédtioformation.

Administratifs

Actualités Catalogues de bibliothéque
Vie institutionnelle Notices catalographiques
Enseignement et vie universitaire Document électronique primaire

Documents de politique générale de nancy2 . Localisation

Vie du personnel Univers

Informations fiancieres .

La recherche et sa valorisation documenta| re

Informatique

Hygiene et sécurité Bases de données

Re'a“f”.‘s mternatlpnales Notices catalographiques

Prestation de services RésUMés

Documentation administrative . . I
Document électronique primaire
Localisatior

Figure 3 Modélisation du type des documents

L'objectif de la modélisation, puis de la descadptiest de favoriser la visibilité d'un patrimoinédpgogique tout en préservant une expression sidgse
informations pouvant répondre aux questions suégantguelles sont les caractéristiques de la ressduComment est gérée la propriété intellectulle
Comment classer cette ressource ? Comment mettegagion le profil de la ressource et le profilisateur ?

Description, Description
Document Utilisateur

v

Figure 4 - Filtrage d'information pour les resso@xdocumentaires par mise en correspondance dul gmédument et du profil utilisateur

5.1.2 Description des ressources documentaires

1*" cas de figure

Ces types de documents sont gérés par des systginesir sont propres, accessibles au travers utepi®pre moteur de recherche ou par des moteurs de
recherche fédérés. En ce qui concerne les cataaubibliothéque, les bases de données, les Bleegoniques, les journaux électroniques le fonmésé

pour la description des notices tend vers le fol&RC, avec des sous parents : LC-MARC, UNIMARC,-MBRC. En ce qui concerne la classification et



I'indexation, on s’apercoit qu’il est impossibleagtbir recours a un systéme unique. Quant a l'intilgxaon voit les limites du recours a un thésaumigue.
Ces systémes de classification et d’'indexatioruffesent pas a tous les impératifs de descriptiour pes ressources documentaires.

2°™ cas de figure
Les documents sont déposés sur le Sl sans classific sans indexation, sans aucune informatioriesurcontenu, leur contenant, leur but, leur iragér
technique. Les pratiques mettent en évidence quedjpilisateurs remplissent les propriétés du adoent qu’ils congoivent et déposent sur un Sl. Dau

difficulté de récupérer des zones vides.
\

Propriétés
+

Indexation pleln texte

Catalogage, classmcatlon mots-clés
Emetteur
Récepteur

Figure 5 - Limites des descriptions des ressoudmsumentaires

Fort de ces préambules, il s'agit bien pour noufagte rencontrer utilisateur et documentation.r€le@r acteurs et ressources passe par I'analyseote®s

et standards en vigueur dans les universités. @n gistinguer les normes propres aux documentsodetype et les normes propres aux documents
pédagogiques.

Documents de tout type

Ce souci d’'indexation de documents électroniquessatoute son ampleur avec I'indexation des pagds par les moteurs de recherche. La Dublin Care, |

RDF ou XMP" sont des réponses pajouter des métas donnEegprises en compte lors de l'indexation et sensééliarer les réponses du systéme par
rapport aux mots-clés de la question posée. Laae®iPTC? EXIFY, DIG35" JPEG’ ont été plus particuliérement développées pouineges. MPEG-

9 RDF : Resources Description Framework

10 XMP : Extensible Metadata Platform

11 Une métadonnée est une "donnée sur des données"
12 IPTC : International Press Telecommunicationsrcd
13 EXIF : EXchangeable Image File

14 DIG : Digital Imaging Group

15 JPEG : Join Photographic Experts Group



7'° concerne la description des objets multimédia. FKMide a décrire les ressources audio. PRISMewsML'®, NITF? concernent la presse. Les
ressources décrites sont tres variées : monogsghiblications en série, articles, archives, @éat® musée, images, séquences audio ou vidéaxdes,t
graphiques, photos, séquences audio, vidéo et ioiraa

Ressources pédagogiques

Les normes LOKI EML??et Scorm®apportent de nombreux éléments de réponses sieisipoints : le domaine, le matériel, I'intercgidlité des plates-
formes, le type de médias, I'interface homme — rimegHa description des contenus, I'architecturesghtéme, les technologies collaboratives, le valeate,
les informations sur le participant, la descriptades compétences, la propriété intellectuelle uitg. Nous voyons qu’au méme titre que nos asfer@s
domaines constituent des classes d'objet. Cette emgelation est réalisable, grace aux métas @sraeé|'entrepdt de données. Nous allons a préséinir

et décrire ce processus et tout d'abord commertesair le référentiel de I'entrep6t de donnéest&edire le dictionnaire des métas données.

5.1.3 Référentiel de I'entrepét de données [60]

Il existe plusieurs maniéeres de représenter etatker ces métas données. Pour en faciliter I'aecksmanipulation, on pourrait utiliser une fiatentenant
une description de la donnée et de ses liens. §dmiéralement, on utilise un symbolisme couranth@rratique : les modéles de données au sens Mirise
terme, ou les modeles de classes d'objets au skhsdu terme. Les métas données sont exprimées feone de modéles conceptuels et de modéles
logiques de données. Ainsi, on obtient une visiorilgtique permettant de naviguer entre les dift&®données. Néanmoins, pour affiner cette vupean
utiliser, a l'instar de I'entrep6t de données, dexléles multidimensionnels pour représenter lergafiel (selon axe d’origine, de sémantique, etc'@st
souvent le lien entre le modele opérationnel eadeléle décisionnel qui est décrit par les métasées Or les modeles opérationnels sont dits locdars

un entrepdt nous avons besoin d'élargir leur visifim de consolider une vue au niveau institutiditdée est d'obtenir ainsi une représentation wnigjune
donnée quel que soit le secteur ou l'acteur devésité. L'ambition avouée : fédérer I'ensemble.

Pour cette raison, le besoin d'une fonction deigesies méta données apparait clairement lors desken place d'un projet décisionnel, fonctioa ton

va appeler souvent «administration des donnéesnsémble des outils nécessaires a la mise en odunre fonction est le référentiel de I'entrep6t de
données. Cet outil doit étre apte a gérer et ateoresun modele d'institution, enrichi de donndessuivi propres a I'entrepét.

16 MPEG : Moving Pictures and associated audiaimétion coding Experts Group
17 RKMS : Recordkeeping Metadata Schema

18 PRISM : Publishing Requirements for IndustrynSt&d Metadata

19 NewsML : News Markup Language

20 NITF : News Industry Text Format

21 LOM : Learning Object Metadata

22 EML : Educational Modelling Languages

23 Scorm : Sharable Content Object Reference M&tada
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Figure 6 Vision du référentiel de I'entrep6t de deées

5.1.4 Méta modélisation [57]

Les métas connaissances dont nous avons besoimiptemir un S-1S adaptable sont des connaissancds & représentation d’'un probléme a résoudre, 2
la représentation des comportements de ['utilisa¢eB) la représentation des informations du damalapplication. Les métas connaissances de 2) et
sont liées a la modélisation de I'utilisateur ettsodépendantes des domaines d’application. Céasne®nnaissances constituent en fait le méta maiiel
I'utilisateur.

Une vision intéressante dans I'approche du décisloronsiste a mettre l'acteur du Sl au centrerdbl@gme et de lui offrir une possibilité d'analyses
données qui l'intéressent et seulement cellesropdder une solution globale mais dont chaque ageurra n'avoir & sa disposition que les parti€g q
souhaite. Pour répondre au mieux aux besoins dssiaturs, I'enjeu est de personnaliser les ré®ds systeme, d'ou la nécessité de représeiilesateur

et ses comportements dans les bases métiers afacititer le processus de recherche d'informatican.modélisation rendue nécessaire s'appuie sur la
modélisation de la dimension humaine représentékepaifférents acteurs pour concevoir un SISmaalélisation reflete une image réelle du systeroar P
étre performant, un systéme d’information doit tex@mpte des besoins spécifiques de chaque afauns [45] nous avons fait émerger des besoins, des
fonctions et des activités propres a des typeselias d’'un systéme d’information pour proposerajgésenter I'utilisateur ainsi RU = (T, B, F, A} D

T est le type d’acteur, B sont les besoins, F kantonctions et A sont les activités des acteurs.

Si T = {Etudiants} voici comment qualifier leurs smns, leurs fonctions et leurs activités.

b-étudiant = {s’inscrire, s’exercer, se former,rexcher emploi, rechercher stage}

f-étudiant = {apprendre, créer, intégrer, vérifier}

a-étudiant = {déposer, explorer, interroger, aralysynthétiser, annoter}

Si T = {Enseignants} nous qualifions de la mémeofateurs besoins, leurs fonctions et leurs acsvité

B-enseignant = {exercer, former, corriger, recenSealuer, budgétiser, déployer, planifier, se oomer aux textes officiels}

F-enseignant = {créer, enseigner, diriger, misséonarganiser, gérer, conseiller, superviser}

A-enseignant = {déposer, indexer, diffuser, exploirgerroger, analyser, synthétiser, annoter}

Besoins, fonctions et activités évoluent en tendgs et cela en relation avec I'évolution des matatitechnologiques des Sl ou par exemple les eveasdi)
écrivent ou co-rédigent des articles. Ainsi apaeit des environnements numeériques ou se tissemeldtions entre les acteurs de méme types typds



différents qui sont intéressantes a découvrir. esaux institutionnels ou des niveaux thématicgeas ainsi mis en évidence par la production diaste
Qui écrit avec qui ? Sur quoi ? Ce principe de éoaton dynamique favorise un passage de I'infoiomai la connaissance.

Cette représentation de I'utilisateur aboutit awléie formel RUB} {Représentation des Utilisateurs et de leurs Besen Information lors de I'Interrogation
apres Identification} qui améliore la représentaties utilisateurs pour la fabrication des basegrséRUBF, permet de donner des vues différentes du SI-S
(« Systeme d’Information » Stratégique) aux difféseacteurs. Dans un S-IS (Systeme d’« Informatitratégiques »), l'idée est de stocker parmi lésam
données du systéme, une représentation explicita sieucture des différentes bases métiers. Les Mlennées de ['utilisateur et la méta-modélisatien
I'entrepbt de données sont imbriquées puisque gaigar les besoins des utilisateurs. RUBL complété par RUBICUBEqui résume le processus global
de modeélisation d’'un systéeme d’'information strajégi avec prise en compte du modele utilisateunsatoniveau modélisation, un niveau application, un
niveau méta modélisation. La plate forme RUBfre aux utilisateurs, pour le moment des perssrate |'université, de créer leurs propres prafitsc les
actions qu'elles souhaitent et les mesures guintésessent. Le systeme est intelligent et peupgser des profils par défaut avec certaines optilgjes
existantes par rapport aux profils similaires. benpfort de ce programme est de permettre ung/s@ahultidimensionnelle des données en temps réel.

Les trois niveaux de méta modélisation :

Pour répondre a notre objectif de méta modélisation S-1S, nous étudions le S-IS sous forme die tiiveaux de modélisation que nous décrivons tans
figure 7.

Au niveau de la couche 8n insiste sur le méta modéle de I'utilisateen capturant des connaissances sur le décideutgzommettre dans les métas données
de l'entrep6t afin de construire une base mégécifique a un groupe de décideur ou mieux ergane décideur particulier.

Au niveau de la couche:2n stockant parmi les métas-données du systéreageprésentation explicite de la structure diéérdntes bases métiers, ou plut6t
celle des utilisateurs a qui elles sont destinées.

Au niveau de la couche bn prend en compte I'acteur (utilisateur) dansdnstruction puis I'exploitation de I'entrep&t données.

Meéta-modele-de'utilisateury -
Niveaun 3

——+ Nldtabases matiarsT

Struchire des hases métiers

v

[ hases métiers ]

[ ¢ ] Nivean 2

Niveaun 1

Figure 7 Les trois niveaux de modélisation d'unSs-I




Ce méta modele fait partie du troisieme niveauad@drarchie de modélisation que nous proposonslaagnodélisation d’un S-IS. Il permet de décrileng

part I'objectif de I'utilisateur, d’autre part sdiéférentes activités.

Les métas connaissances pour la représentatiocodesissances du domaine d'application relevena aeéta base chargée de contenir les structures des
bases métiers. Comme ces bases sont utiliséesl’prploration des contenus des bases et pour dalysas décisionnelles, les connaissances ou les
informations contenues dans la méta base portetesattributs nécessaires pour ces exploratipasadyses.

Ainsi au niveau Jon trouve les instances des deux bases métiatmétsl et enseignants obtenues par extraction deéds de l'entrepbt, éventuellement
complétée par des données externes :

quesSEEEEEEENESEEEEEREEEEEERAREE,
lib tedme="f"" s
.. |
LAY

date_du_chargement | Table de faits étudiants | ERADN

fonn code-etudiant “Fe .

jour_semaine date_de_chargpamm= '

mois date du chargement y, numero-etudia date du chargement
trimestre S ;?er?]om '

annee | code etudiant |'\' code compnqal . code pers

lib profil etudiant {- code profil etudiant —c—| code profil pers |

code_pru lib pays ‘[‘ ‘ | lib pays
date_de_chargement
libelle_profil_etudiant /‘| nb heures eq td | il composa@?
- :
nb heures eq tp
mesures lib composante
date_de_char rroTTT T
pays e
libelle_pays date_de_chargement

code_composante

roupe_pays
groupe_pay: libelle_composante

libelle_groupe_|
europe
libelle_europe

Figure 8. Mise en relation de 2 tables de faits

La constellation de faits (figure 8) permet de ésenter plusieurs tables de faits partageant gelpbles de dimension Les tables de faits (étig)ianh
(enseignants) peuvent étre mises en relation ghmansion temps et géographie,

Le niveau Permet de savoir comment extraire les donnéea dade de données initiale, vers la structureetitr€po6t de données. A ce niveau :

La figure ci apres représentant I'univers étudipatmet de spécifier d’ou vient I'information. Qaieont les liens entre la source d'informatiofaestructure
actuelle de I'entrepdt de données.



Cursus

Résultat aux diplomes

Individu

Année dernier établiss. fréquenté
Cycle universitaire {code)
Cycle universitaire (lib.)
Diplome {code)
Dipléme (lib.)
Dipléme - Nature (lib.)
gipléme - Type (lib.)

iplomé (O) — Session
Diplémé (O/N)
Etabliss.- Dernier fréquenté (code)
Etabliss.- Dernier fréquenté (lib.)
Filiére (O/N)
Filiére (code)
Filiére (lib.)
Groupe de diplomes (code)
Groupe de diplémes (lib.)
Niveau de formation (code)
Niveau de formation (lib.)
Version dipléme (code)

Présent & un examen : (O/N)
Admission/Admissibilité
Baréme

Mention : (code)

Mention : (lib.)

Note

Note de substitution : (code)
Note de substitution : (lib.}
Point de jury

Résultat : (code)

Résultat : (lib.)

Session : (lib.)

Taux d'acquis

Adresse annuelle - Code postal
Adresse fixe - Code postal
Adresge fixe - Commune (code)
Adresse fixe - Commune (lib.)
Année 1ére inscript. enseign. sup.
Année 1ere inscript. Universitaire
Année 12re inscript. dans I'étab.
Année de derniére inscription
Année de sortie de I'établissement
Groupe de pays (code)

Groupe de pays (lib.)

Individu - Code Etudiant
Individu - Code Individu
Individu - Niveau d'études (code)
Individu - Niveau d'études (lib.)
Individu - Nom

Individu — Prénom

Individu — Sexe

Individu - Email

Version dipléme (lib.) Individu - Login
Naissance — Année

Naissance — Date

Naissance - Département (code)
Naigsance - Lieu (lib.)
Naissance - Pays (code)
Nationalité (lib.)

Situation familiale (lib.)

Type de handicap (lib.)

Univers étudiant

Figure 9. Exemple de 3 classes d'objet modélisactdur étudiant

La figure 10 est un extrait de schéma conceptilelonne pour un dipléme la conception d’'une U.BuiPun dipldme, il y a plusieurs unités d’enseigaatn
Ce niveau nous permet de savoir comment asso@euehunité d’enseignement au dipléme.

Dipldme U.E.
Diplomes composé U.E.
1.1 1.*
Id UFR Code dipl
Code dipl Code UE

Figure 10. Classe dipléme

Enfin au niveau 3, il faut définir la méta struetute I'entrepdt de données. Ce niveau permet diédaba différence entre la structure pour I'étudlia
I'enseignant, I'administration :

La méta structure de la base de données permektafdcon générique le stockage des schémas coetsples différentes bases métiers : étudiant,
enseignant, administration (figure 11)

De la méme facon il faut définir la méta base pdtamé de stocker les structures des modeéles wdilissintégrés aux différentes bases métiers.



La figure suivante donne un méta schéma permettaatocker non seulement les structures de badessrgomme tout méta schéma étendu ou UML mais

aussi les métas modéles des acteurs. En effetngétéestructure est tout a fait générique.
On peut la représenter ainsi mais a vrai dire agaipu s’'appuyer sur le méta schéma proposé paotition UML et concernant le diagramme de classes

d’objets.
1
Type PARAMETRE
figcode type : chaine pNom Parametre : chaine
Défini T ! 1.
&xDescription : chaine W\

Entier 0

&xDescription : chaine "

Chaine / Enuméré Contient

o T ——— ontien

agrégation &Description : chaine %Description : chaine
/ Date
\
&;Description : chaine
Entre dans la combosition Lx .
| Booléen
CLASSE &sDescription : chaine 0.x
est composé de ZoNomClass
0r o 1 METHODE
" AjouterAttribut( ) P
0 * %AjouterMethode() fipNom Méthode
#invokeMethode() 1.* 0.* @AjouterParametre( Param )
‘ %SetCode (String n)
a pour sous classe 1 1 / o*
Ect | 4 CARDINALITE ASSOCIATION
ST sous classe de &Libellé card NomAssoc
Sous Typage
0.*
ATTRIBUT
ZoNomAtrbut CLASS_ASSOCIATION
1.* 1
0..*

Figure 11. Méta structure générique, bases métegmnodeles d'acteurs



Quelques commentaires :

Le schéma de classes UML s’appuie sur deux congejptsipaux : la classe d'objets et la méthode pération rattachée a la classe et, ce, par lesedas
d’objets « classe » et « méthode ».

Les classes sont reliées entre elles pas desiatssoe avec des cardinalités (par exemple 0..%1 dine qu’une classe est reliée a une autre ciaas® ou
plusieurs occurrences) et, ce, par les classesogiation » et « cardinalité ».

Certaines associations sont des classes d'assosiafili permettent d’exprimer des propriétés deselsid’objets. En effet en UML une associatiorpasade
propriété, classe « class_association ».

Ainsi on retrouve une classe « attribut » qui ciémége une classe d’objets ou d’associations.

Un attribut a un certain « Type » qui peut étrefimdl en différents sous types. Ceci est valabldeygent pour les éléments de la classe « parameétre

Enfin une classe d’'objet peut se redécomposer @ntgpes (association « Sous Typage » rles « agous classe » et « est sous classe de ». Etesiissi
dans une agrégation de classes ou étre agrégéed’aldasses (association « agrégation », rolescoegposé de », « entre dans la composition ».

En résumé cette méta base permet d’une part deestiecschéma conceptuel d'un SIS ou des basesmnéinsi que les différents modéles d’acteursusng
selon le modéle RU. Ce schéma exprimé en amord derstruction d’'un Sl coopératif et dynamique petrait par exemple de générer en temps réel les
relations entre les types d’'acteurs, leurs ingbitist et leurs thématiques.

6 Conclusion

Dans cet article nous avons défini dans un pretaiaps ce que nous entendons par métas donnéesioBgites avons présentées dans un contexte dassiq
de ressources documentaires et dans le cadreqlatenr de SIS.

Enfin le paragraphe 5 nous a permis d’expliciteqee nous entendons par méta modélisation. Quekxeraples démonstratifs ont été développés dans le
cadre d’'un SIS universitaire et une méta base Ubichut le propos.

Les mondes de I'indexation ou du référentiel entemides du décisionnel sont reliés par les entseg@données. Le travail de conception et de agtiin
d’entrepbts favorise un travail collaboratif deseacs pour mettre en commun des ressources quilbasoin de partager. Le monde de I'indexatiole et
monde du décisionnel sont reliés par les entreg®tonnées ou plus exactement le monde du réf@rente monde du décisionnel. C’est dans la né&éess
réfléchir au référencement sous I'angle du choix rdtérencement et de sa mise en application quentsdacilitées les possibilités d'analyses
multidimensionnelles. Il ne s’agit plus seulemelmiakxer pour répondre a des requétes par lesatélurs a I'aide de mots clés, mais de référermar p
favoriser des analyses faites par les acteurs erdeuwasser d’'un processus de recherche d'infamatiun processus de recherche de connaissances qui
confére une « intelligence » au systéme d’inforamatA l'instar de ce qui est fait dans les basesatmaissances chaque service d’'une organisatiwoaite
exposer une ressource a l'aide de méta donnéespqarmettre des analyses multidimensionnelles.

Ce qui nous reste a faire : outre une définitiaus @pprofondie d’'un modele d’'acteur générique implale sous forme de métas données, il nous reste a
mettre en place les métas données « acteur » danaté forme RUBI(développée autour de Mondrian et Pentaho). @iese travail & court et moyen
terme avec la préoccupation suivante : commenermmate forme décisionnelle pourrait s’articuleeawun WIKI sémantiqgue notamment autour de la notion
de méta modélisation ? Ceci en réponse aux quastioents sur les répercussions institutionnellesitesl par la recherche et la pédagogie au travers
d’écrits.
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