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RESUME Cette communication présente un travail de redeiqui se focalise sur le tracage
automatique des activités de communication mééiegisen situation d’apprentissage a
distance. Une partie de cette recherche s’intérésbexploitation des traces capturées pour
aider les acteurs d’'une formation a distance (egisents, tuteurs, et apprenants) pendant et
apres leurs activités de communication. Cette paa@puie sur I'analyse et la visualisation
des traces. Trois aspects principaux sont abordd$ la proposition d’'une approche
permettant de tracer efficacement les activités cdenmunication médiatisées, (ii) la
conception d’'une architecture de systéeme de tragame les outils de communication, et
(iii) les premiéres expérimentations de la platefer TrAVis (Tracking Data Analysis and
Visualization), suivi d’exemples de calculs et dmialisations d’indicateurs d’activités de
communications.

ABSTRACT This paper presents a research work on tracking @der Mediated
Communication (CMC) activities in distance learninations. A part of this research work
is related to the tracking data exploitation. Itcfses on tracking data analysis and
visualisation to help the teachers, tutors and enid during and after their communication
activities. Three main aspects will be discussetthis paper : (i) an approach for efficiently
tracking Computer Mediated Communication activit{@sthe conception of tracking system
architecture for CMC tools, and (iii) the experimems TrAVis platform (Tracking Data
Analysis and Visualization), followed by some exaspbdf data indicators for CMC
activities.

MOTS-CLES traces, tracage automatique, activités de comation médiatisées, interaction
homme-machine, analyse et visualisation des trasdigateurs d’interaction
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1. Introduction

Dans les environnements d'apprentissage a distarles, outils de
communications médiatisées (CMC en anglais poQomputer-Mediated
Communicatioh sont fortement utilisés comme moyens d’échantgr-spprenants
et entre apprenants et enseignants (Coeictal, 2004). Selon Berge et Collins
(1995), les outils CMC tels que les messagerigsintanées ou bien les forums de
discussion, permettent aux apprenants d’explorey wh®yens alternatifs pour
échanger des idées sur les sujets d’apprentissadévelopper leur propre style
d'apprentissage. Ainsi les outils CMC synchronesagtnchrones font fortement
partie des environnements d'apprentissage a destdmg, 2002). Afin de fournir du
soutien aux utilisateurs des outils CMC, partioeli®ent aux apprenants et aux
enseignants pendant et aprés leurs activités denaaoiwation, nous menons une
recherche qui se focalise sur le tracage et I'étgilon des traces d'activités de
communication en situations d'apprentissage a mlista Nous montrons
principalement une approche permettant de traceadtvités CMC et de produire
des traces avec une granularité plus fine quescelds fichiers logs couramment
stockés sur des serveurs.

La suite de l'article est structurée en quatreigestsuivies d’'une conclusion.
La deuxiéme section présente une étude de la pnaebifue du tragage et de
I'exploitation des traces issues d'outils CMC, seiid'une étude synthétique des
approches existantes. L'approche proposée et Iltagtbre technique du systeme de
tracage sont présentées dans la troisieme setBoguatrieme section présente la
plateforme TrAVis {racking Data Analysis and Visualisatloqui a pour objectif
de faciliter l'analyse et la visualisation de teceCMC. Les premiéres
expérimentations ainsi que des exemples de calcudlichteurs a l'aide de TrAVis
sont présentés dans la cinquieéme section.

2. Problématique de la recherche
2.1.0Observation et production de traces CMC

Pour que les traces CMC soient utiles aux differemtteurs dans différents
contextes d'usage, le systéme de tragage doitcépable d’observer les activités
CMC et de produire des traces qui ne sont pas amgut un simple historique de
I'activité, mais qui contiennent des indicateugngfiants permettant aux utilisateurs
de prendre conscience de lactivité effectuée (@spémantique). Cependant, la
plupart des systemes de tracage existants forg Ghgervations uniquement du coté
des serveurs (I'endroit ou se trouve la plate-foquiegere les communications). Les
interactions coté client (sur le poste des utifigeg) sont complétement ignorées. Il y
a ainsi une perte importante d’information sur eegivités réalisées par les
utilisateurs et la granularité des traces génépéedes systemes est plutét grande.
Dans ce cas, I'exploitation des traces ne peutefrasréalisée d’'une maniére assez



Tracer, analyser et visualiser les activités dernamications médiatisées des apprenants 3

précise pour refléter la totalité des activités débsateurs. Pour tracer « au bon
grain » les activités CMC, nous proposons d’effectiobservation non seulement
du c6té des serveurs, mais également sur les po&ets. L'objectif premier est de

produire des traces contenant des informations lesir différentes actions et

interactions des utilisateurs avec l'interface’datil de communication. L'approche

proposée est présentée dans la troisieme section.

2.2.Structuration des traces

La plupart des outils CMC gardent des traces d/aés des utilisateurs dans des
fichiers logs (e.g. des fichiers au format texté¢pendant ces fichiers sont peu ou
pas utilisés par les apprenants et enseignantganiignorance de leur existence,
soit parce que les données qu'ils contiennenttsgmibrutes et ne répondent pas aux
attentes et besoins de ces acteurs. Les logs pepvendre des formes trés
différentes d'un outil a l'autre du fait de I'abser’une normalisation, ce qui rend
difficile la systématisation de leur exploitatidin outre, les traces stockées dans des
fichiers logs sont dépourvues d'aspects sémantigies ce qui concerne la
structuration des traces capturées, les choix pigsentation sont souvent effectués
soit sans réflexion précise sur la finalité, sauprépondre a un besoin souvent
technique. Tout ceci rend les traces difficilematilisables en dehors du systeme les
ayant produites et peu exploitables par une peesoramyant pas participé a leur
définition.

Pour éviter ce genre de problémes, les tracessigde® outils CMC devraient
pouvoir étre représentées dans un format stantand.de nos objectifs est donc de
définir un format de trace générique pour les compations médiatisées, ce format
pouvant étre étendu pour y intégrer des informatapécifiques a chaque outil CMC
(e.g. des outils structurant les communications @ges ouvreurs de phrases).
L'avantage d’avoir un format de traces commun &siplus outils CMC est de
pouvoir proposer des opérations d’enrichissementeetransformation des traces.
Dans ce cas, les traces deviennent des donnéeilisabildgs et exploitables
indépendamment des oultils les ayant produites.

2.3.Analyse et visualisation des traces

L'analyse de traces d’outils CMC n’est pas toujdnterprétable directement par
les utilisateurs. Un aspect important a prendre@npte est I'analyse des traces.
Différentes méthodes d'analyse d’interactions (Petzal, 2007) et de contenus (De
Wever et al, 2006) peuvent étre utilisées en fonction des ihestes utilisateurs.
Ces analyses peuvent étre quantitatives et/outgiinadis. Le systéme d’analyse de
traces doit étre capable d'élaborer des informat&ymthétiques a partir de traces
« brutes » afin d’apporter un véritable service atiksateurs des outils CMC. Les
analyses des traces produisent ainsi des indicatiut'activité de communication.
Les indicateurs peuvent par exemple apporter desniations sur les dimensions
cognitives, sociales ou affectives des communioat{®imitracopoulou et Bruillard,
2006)
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La visualisation des traces a pour objectif de riouaux utilisateurs des vues
simples mais représentatives des activités liégsatils CMC. Contrairement aux
fichiers logs qui nécessitent un traitement angigiet rationnel, une représentation
visuelle sera souvent plus pertinente en faisaptlap des capacités synthétiques,
émotionnelles et spatiales. A ce niveau, les atéisrs devraient pouvoir choisir la
facon dont ils veulent Vvisualiser les traces, aunimiim pouvoir
les paramétrer (avec différents formes, différeriielselles, etc.). Par ailleurs, les
utilisateurs devraient pouvoir manipuler facilemdes traces, par exemple en
effectuant des requétes via des interfaces graphigdaptées. Il est a noter que c’est
au niveau de lanalyse et de la visualisation demces que le contexte
d'enseignement va se différencier des autres ct@#exLes indicateurs et
les visualisations seront spécifiés en fonctiorbpotifs pédagogiques.

2.4. Travaux existants

Une trace d'activités est une séquence temporédipédations et d'objets
mobilisés par l'utilisateur en interaction avecsysteme (Champin et Prié, 2002).
De notre c6té, nous définissons une trace comnm: ét@ empreinte laissée par un
acteur a un endroit et & un moment donnés. La septétion d'une trace peut étre
complexe et varie selon son origine, son nivealaemaniere dont l'utilisateur
interagit avec le systéme. De maniére généraletrane est produite conformément
a un modeéle de trace défini pour chaque systéemeqi@t et lksal, 2007). L'étude
de Gebers (2004) sur I'analyse des interaction@dpeenants, a pour but d’observer
l'ensemble des apprenants dans leur environnenepprdntissage et de faire un
diagnostic adapté a la situation. Plusieurs méthdtmalyse des traces d'interaction
ont déja été étudiées et proposées. La méthodologéF (Object-oriented
Collaboration Analysis Framework) de Avoues al. (2003) est utilisée dans un
environnement d'apprentissage collaboratif a digtaqui a pour but d'analyser en
mode synchrone des activités d'apprenants. Colatl§Boration Analyse Toolkit)
(Komis et al, 2002) est un outil d'analyse qui permet au tutdobserver et
d'analyser les activités de l'apprenant ainsi gqu@repre communication avec les
groupes d'apprenants. Les travaux de recherchesikiBet al. (2003) concernent
plus particulierement l'analyse des activités dgsprenants en situation
d'apprentissage collaboratif. Ces travaux s'appuyigncipalement sur l'observation
des niveaux d'interaction des apprenants pendarg ommunications. En ce qui
concerne les dispositifs de visualisation des #aRé&cardo et Dimitrova (2003) ont
proposé un ensemble d’'outils permettant aux tutdergpercevoir trois différents
aspects des activités des apprenants (i.e. lestaspeciaux, comportementaux et
cognitifs). Donathet al. (1999) ont mené une recherche sur la visualisadies
activités de communications médiatisées. Les oqgtilds ont proposés permettent
aux tuteurs non seulement de visualiser mais égaiexdiévaluer les activités de
communication d’un individu ou d’un groupe d’appaats. Les travaux de Haray
al. (2004) ont abouti a des outils de visualisationds aspects comportementaux
des apprenants en formation a distance.
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Malgré le nombre de travaux existants, il existe manque au niveau de
l'observation du processus de communication (egtuée, lecture), la plupart des
systemes s'intéressant avant tout au résultatlés.gnessages échangés). Ainsi, les
actions fines des utilisateurs pendant une acttlétécommunication (manipulation
des messages, temps passé sur un message, ...)cswentsignorées pour
uniquement retenir le résultat final (i.e. ce quit envoyé au serveur). Par
conséquent, le tragage passe a cOté de certaias tymteractions, tel que les
aspects comportementaux d’'un utilisateur pendaat aommunication médiatisée.

L'approche présentée dans la partie suivante ‘artele répondre a ces manques.

3. Approche proposée pour le tracage des activités deommunications
médiatisées

La figure 1 présente les trois types d'interactiebdes deux actions pour une

activité CMC.
i ’2-\

Figure 1. Différents types d’'Interactions Homme Machine
pour une activité de communication médiatisée.

3.1.Les différentes actions et interactions d’une adt¢ CMC

(1) Les Interactions Homme-Machine (IHM) concernent les actions des
utilisateurs avec Il'outii CMC. Prenons I'exempleundé activité « écriture d'un
message » dans un forum, les Interactions Homméidacentre I'utilisateur et
I'interface pourraient étre : « écrire » le corpsndmessage, « glisser et déposer »
des smilies dans le message, « bouger » des ldardgfilement, etc. Toutes ces
actions se déroulent uniquement sur l'interfacd’ wédisateur sans avoir a envoyer
de requétes sur le serveur. L'intérét de tracer |t est de pouvoir suivre
séquentiellement les actions d'un utilisateur. beses IHM permettent ainsi de
reconstruire tout le processus d'une activité deode communication et d’'identifier
des comportements invisibles par ailleurs.

(2) Les Interactions Homme-Hommes Médiatisées par la Mzine (IHHM)
représentent le contenu des interactions échamggesles utilisateurs. Revenons a
'exemple de I'« écriture d'un message ». Le contelu message, y compris les
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éventuels éléments attachés, sera envoyé au s@weaugue I'ensemble du contenu
soit sauvegardé et accessible aux autres utilisatelracer le contenu d’'une
communication permet de produire des traces d'weani sémantique. Les traces
IHHM sont exploitées avec celles de IHM pour remiogl non seulement le
processus d'une activité décrivant les actions esgiges d'un utilisateur (e.g.
comment il rédige le message), mais également féena (e.g. de quoi parle le
message).

(3) Les Interactions Machine-Machines (IMM)sont les processus
d’entrées/sorties des machines lors d'une commtioica&ntre deux utilisateurs.
Tracer les interactions Machine-Machines a pourdeutracer d’autres événements
qui se sont produits lors d'interactions de plustdaniveaux (e.g IHM et IHHM).
Les traces des Interactions Machine-Machines saimicipalement utiles pour
observer la performance des échanges de donnéesutlesCMC. L’exploitation
des traces IMM est souvent effectuée par les ckershet les concepteurs-
développeurs intéressés a faire évoluer les outils.

(4) L’Action d'un Utilisateur (AU) pendant l'utilisation d’'un outil CMC est
considéré comme une action non médiatisée. |l tsiiigctions de I'utilisateur en
dehors de I'environnement informatique. Par exemphteapprenant recoit un appel
téléphonique pendant une session de cours ou B&bgeur un moment. Dans
certaines circonstances, il n'est pas suffisantrdeer uniquement les interactions
médiatisées. Des observations audio-visuelles wiles pour analyser les postures
d'un utilisateur devant I'environnent informatiquees traces AU peuvent étre
exploitées pour de multiples intentions, parmi ledlgs I'analyse de la réaction d’'un
utilisateur face a un message. Dans notre rechenclis ne prenons pas en compte
ce type d’action pour l'instant, mais nous trouvariéressant de le placer dans notre
approche globale.

(5) L’Action d’'une Machine (AM) sans action d'un utilisateur : pendant une
activité de communication médiatisée, il existendenbreuses actions informatiques
qui se produisent automatiquement sans étre dédencpar I'utilisateur. Par
exemple, un message avertissant qu’'un autre t#ilisaient de se connecter est une
action machine. Les traces de ce type sont esbestmour compléter et situer les
traces des autres types d'interactions.

3.2. Architecture du systeme de tragcage

La figure 2 présente l'architecture du systemetmegage. La conception du
systeme de tracage pour les outils CMC a débutémparavail de modélisation des
activités de communication médiatisées et des psused’observation (Magt al,
2006). L'objectif de la modélisation est de propasee architecture générique pour
le tragage d'outils CMC. Sa conception a été prtésean détail dans (Mast al,
2007). Pour mieux comprendre I'architecture duesyst et comment fonctionne le
tragage en paralléle des cotés client et serveuexample est donné ci-dessous. Cet
exemple décrit un processus d’'observation et delystion des traces lors d’'une
activité « écrire un message dans un forum de sson ».
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e [
4
Traces transformées Traces sous différentes
Base de traces versd’autres formats formesvisuelles

Figure 2. Architecture du systéeme de tracage.

Les actions des utilisateurs de l'interface du fiortelles que « éditer » le titre et
le corps du message, « glisser et déposer » déissuaians le message, « bouger »
les barres de défilement vers le haut ou le bas, int capturées par des capteurs
spécifiqgues co6té client. Les traces de toutes o&vactions sont générées et
sauvegardées temporairement sur le poste cliemsgle I'utilisateur clique sur le
bouton «envoyer le message », une requéte dagation de type HTTP
(HyperText Transfer Protocol) est générée pour stmenle contenu du message au
serveur. A cet instant, le « capteur de tracesté sérveur a pris en compte la
requéte envoyée par le client. Il génére simultarénes traces pour représenter
l'activité réalisée par l'utilisateur (i.e. écriran message dans un forum de
discussion) ainsi que le contenu de la discussienlé message rédigé). A chaque
requéte sur le serveur, les traces temporaireségeénment sauvegardées sur le
poste client, sont envoyées au serveur. Toutegr@aess sont ensuite synchronisées
avec celles du serveur et sauvegardées dans ueelbasaces unique. Le modele
d'utilisation (May et al, 2007) qui a été prédéfini pour cette activiténper aux
« capteurs de traces » d'échanger des informattaiies les mettre en cohérence.

Pour simplifier, cet exemple décrit le tracage dexdtypes d'interactions (IHM
et IHHM) mais le principe est le méme pour la prése compte d'autres types
d’'actions et d'interactions définis précédemmends lcapteurs de traces du coté
client ont été développés en JavaScript et avec té&hnologies AJAX
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(Asynchronous JavaScript And XML). Ce choix a éti¢ pour rendre les « capteurs
de traces » indépendants des plateformes doriiséitgiur se sert pour réaliser les
activités de communication. Il est aussi importdet préciser que dans cette
recherche, il n'y a aucune intention de dévelopdes logiciels d'espionnage
(spyware) et aucun besoin d'installation d’applmag sur les postes d'utilisateurs.

4. Plateforme TrAVis

2w

TEAVES ool l@le s 0@

™ User Date Start Date Time Start Time Filter # Read messages ™ Browse courses
"' x> & @& o @l E al =] [] Post new messages ™ Visit hypertexts
,l;'-:‘..'- End Date = o iy [ Reply messages ™ Connections
Remae 44 [Communication privee, 1@l

Figure 3.La vue principale de plateforme TrAVis.

TrAVis (Tracking Data Analysis and Visualizationagbrm) a été développé
pour assister les acteurs d'une formation a distafenseignants-tuteurs et
apprenants) lors de l'exploitation de traces CMG@. figure 3 présente la vue
principale de la plateforme TrAVis. TrAVis fourniun certain nombre de
fonctionnalités permettant aux utilisateurs d’aeséfédcilement a la base de traces,
d’'analyser et de visualiser les traces sous difféseformes ainsi qu'a différentes
échelles. TrAVis est congue pour étre accessible seulement aux enseignants-
tuteurs, mais aussi aux apprenants (ce qui n'estepaas pour la plupart des outils
existants). Ainsi, avec l'aide de TrAVis, les emgeints peuvent analyser des traces
en construisant les indicateurs sur les interastides apprenants. Quant aux
apprenants, ils peuvent se servir de TrAVis commél @éflexif donnant une
visualisation globale sur leurs activités de comiceiion en fournissant des
indicateurs leur permettant de prendre conscieeckeur propre comportement et
celui des autres. Dans un but de partage avedilssiteurs d’outil CMC dans les
communautés académiques, TrAVis a été développadilmant des langages de
développement Open Source comme PHP, JavaScriadAX. Ce choix nous a
permis également de rendre TrAVis flexible et persdisable pour chaque usage.
Afin de rendre TrAVis capable d’exploiter des trag@MC produites par d’autres
systemes de tracage que le nbtre, le systeme déetdoppé sous forme de cing
composants indépendants :

- un composarinterface permet aux utilisateurs d’accéder aux fonctionéslde
TrAVis en faisant des requétes de maniére simplifié

- un composant d€raitement de donnéess’occupe d'interroger la base de traces
avec les parametres provenant du composant «anees,

- un composant &nalyse de donnéesextrait et calcule les indicateurs en
fonction des données soumises par le composateneit de données,
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- un composant ddransformation de donnéestransforme les indicateurs
calculés en une forme précise pour la visualisation

- un composant d¥isualisation des donnéeseprésente les indicateurs calculés
sous différentes formes graphiques et avec difféseéchelles.

5. Premiéres expérimentations

5.1.Conditions d’expérimentation

No. Nombre de Nombre de Durée Nombre d’actions (utilisateurs
participants | messages posté| (minutes) et machines) enregistrées

1 8 62 30 1037

2 26 83 45 1399

3 26 147 45 2421

Tableau 1.Informations sur les conditions d’expérimentatidheenombre
de traces IHM, IHHM, IMM, et AM enregistrées

Trois expérimentations du systeme de tracage d¢utléesation de TrAVis ont
été conduites. La plate-forme Moodle et le forumddzussion CONFOR (George
et Labas, 2007) ont été utilisés pour ces expétatiens. Il est a noter que ces
expérimentations n'ont cependant pas été réaliskes de vraies situations
d’'apprentissage. |l s'agit d’expérimentions semitcolées destinées a évaluer
I'approche pour tracer des activités de commurocatimédiatisées et pour valider
les premiers indicateurs de TrAVis. Le tableau htr®les données quantitatives de
ces expérimentations. Dans chaque expérimentadiem scénarios d'activités de
communication ont été fournis aux participantsntérét est de pouvoir vérifier si
les comportements différents des deux scénariosetseuvaient dans les traces
('analyse est en cours). Aprés chaque expérimentdes participants ont rempli un
guestionnaire pour donner leur avis sur TrAVisliféti utilisabilité, pertinence,...) et
exprimer leurs besoins réels en tant qu'acteursfatenation (enseignant ou
apprenant). Les résultats de ces questionnairéeggalement en cours d’'analyse.

5.2.Exploitation des traces CMC avec TrAVis

Les traces sauvegardées pendant les trois expdaiioeis ont été utilisées pour
construire et visualiser des indicateurs a I'aidepthteforme TrAVis. lIs refletent un
des besoins réels des enseignants-tuteurs quseutilirégulierement les outils de
communication dans leurs activités d’enseignement.

La figure 4 présente des indicateurs de traces poeractivité « lecture d'un
message dans un forum de discussion». Au lieu denetouniquement des
informations statistiques comme par exemple le merde fois qu'un message a été
affiché, les indicateurs proposés décrivent (i) ajaiffiché le message et quand, (ii)
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est-ce que le message n'a été lu que partiellerag(iti) pendant combien de temps
le message a été Iu.

Utilizateur
Messoge
¥hebut Dote de lo lecure
12:50:16 |Heure de lo lecture
Durée de lo lecture
Remorgue

Urtilizoredr
Massoge
Date de [Ecriture
Heura de dcritere
Durée de l'Ecriture

WCebut
12:52:41

Figure 4. Indicateurs d’interaction de Figure 5. Indicateurs pour deux activités
tous les utilisateurs qui ont effectué« Poster un nouveau message » et
une activité « Lecture d’'un message ».« Répondre a un message ».

Y

.

:
| Lucas | ® Posrer in

Figure 6. Indicateurs concernant le profil d'un utilisateur.

Sur la figure 4, chaque sphére représente unenad#idecture d’un message par
un utilisateur. Le diamétre de chaque sphére egioptionnel au temps passé par un
utilisateur pour la lecture. La distance entre dspixéres représente le temps écoulé
entre deux lectures. Une sphére peut étre de qumtifeurs (orange, bleue, verte, ou
grise). Une sphere verte signifie que I'utilisatausuvert un message en ayant bougé
le « scrollbar » vertical vers le bas pour voitdtalité du message (on peut supposer
dans ce cas que la lecture a été effectuée julmfitidu message, méme si on laisse
le soin a l'utilisateur d'interpréter cet indicatpuLa sphére orange exprime le fait
que l'utilisateur a seulement affiché le début datenu du message sans toucher le
« scrollbar ». La sphére bleue signifie que I'séiteur a affiché le message, et qu'il a
bougé le «scrollbar » mais sans aller jusquen (affichage partielle d'un
message). Enfin, la sphére grise indique queibatiéur n'a fait qu'un passage éclair
sur un message (moins de 3 secondes).

La figure 5 montre des indicateurs pour des aésvik Poster un nouveau
message » et « Répondre a un message ». Chageeindajue si le message posté
est un message qui aborde un nouveau sujet desslisnu(symbolisé par un «i»
pour « initiatif ») ou un message en réponse aufire anessage (symbolisé par une
fleche). Des informations sur la durée totale gautomposition d’'un message, sur
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le temps écoulé entre deux écritures ainsi quelesuwrontenu du message sont
également accessibles via ces indicateurs.

Les indicateurs présentés sur la figure 6 reflekentrofil d'un utilisateur. lls
contiennent des statistiques globales sur lesigigtide communication réalisées par
un utilisateur et des liens pour accéder a desrnmbons plus détaillées (messages
envoyés ou lus, etc.). Dans le cadre d'une formadialistance, ces indicateurs ont
pour objectif d'aider les enseignants a avoir une globale des activités d'un
apprenant. En résumé, les indicateurs proposéslelamexemples ci-dessus donnent
des informations plus fines que ce qu’on trouveithalement dans des fichiers
logs. Ceci est rendu possible par le tracage ardifts types d’Interactions Homme
Machine que nous avons présenté dans la troisieati®s.

6. Conclusion et perspectives de recherche

Ce travail de recherche porte principalement sutrdgage automatique des
activitts de communications médiatisées en sitmatapprentissage. L'apport
principal de cette recherche se situe dans la gitipo d’une approche permettant
de tracer efficacement [l'utilisation d’outils de nemunications en effectuant des
observations sur les différents types d’InteractibBlomme Machine. Actuellement,
le travail se focalise sur 'analyse des tracaseissle trois expérimentations. Au dela
de I'évaluation en terme d'utilité et d’utilisaliédi c’'est I'expression de besoins réels
(analyses, indicateurs, ...) que nous cherchons @ fessortir. Ainsi, nous
cherchons a faire évoluer TrAVis de maniéere itgentt participative. Pour avancer
sur tous ces travaux, des expérimentations entisiisaréelles de formation a
distance seront prochainement réalisées afin ddevakes premiers indicateurs de
TrAVis et d’en définir de nouveaux.
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