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La professionnalisation des nouveaux métiers
liés aux technologies de I'information et de la comunication :
un déterminant dans les processus d’organisation dhe fonction ?

Le cas des technologies web.

Résumé :

Dans le modéle de la vision organisante proposé&panson et Ramiller, les professionnels
des systémes d’information (SI) ont un réle clésdls processus d’adoption. Les auteurs
font I'hypothése implicite que les praticiens duf@&ment un groupe homogene relativement
stable. Nous soulignons dans ce papier l'intérétcdasidérer non pas un groupe de
professionnels en particulier, mais un systeme mdegsions qui se modifie au gré des
innovations technologiques. Nous appréhendons cétalution avec le concept de
professionnalisation. Nous montrons alors gu’enction du type de professionnalisation
induit par 'émergence des technologies web, léskor organisante » ne sera pas percue au

sein des entreprises de la méme facon.

Mots clés :Professionnalisation, vision organisante, procediadoption, technologies web.

Abstract:

According to Swanson and Ramiller, IS professiohalge a key role in the adoption of new
organizing visions. In their research, IS practiics are considered as a homogeneous group
with fixed characteristics. In this paper, on thentcary, we put forward a system of
professions, which evolves along the evolution esfhtology instead of a single group of
professionals. We capture this evolution thankshi concept of professionalization. We
show that depending on the type of professionadimainduced by the emergence of web

technologies, th®rganizing Visiorwill be perceived differently inside firms.

Key words: professionalization, Organizing Vision, procesadoption, web technologies.



Introduction :

Comment expliquer les choix d’adoption technologigpar les organisations ? Selon
Swanson et Ramiller (1997), limiter I'analyse ave@iu organisationnel n’est pas suffisant. II
faut prendre en compte les échanges inter-orgéosas réalisés au sein de groupes
professionnels. De ces échanges émergent une visigemisante (VO) qui apporte un

éclairage sur les applications possibles des ntmsvidchnologies. Les organisations décident

alors de suivre, de rejeter ou encore de mod#iéf® (Carton, et al., 2003).

Si la sous-culture des groupes professionnels,e cdbs gestionnaires des systéemes
d’'information en patrticulier, est considérée conudéerminante pour la trajectoire de la VO,
paradoxalement, ces groupes ne sont pas carastpasées auteurs. Dans ces rechercbes (
cit.), comme dans la plupart de celles portant surptesessus d’adoption (DiMaggio et
Powell, 1983 ; Teo, et al., 2003), les professienat présentées comme des catégories
relativement homogeénes et stables dans le tempte Ggpothése implicite est tout a fait
paradoxale avec les conclusions des sociologues pdefgssions qui considéerent que
I’évolution technologique favorise les phénomenes professionnalisation, cause de
transformations pour les professions (Dubar eti@irjdl998). Si les groupes professionnels
ont un rble majeur dans les processus d’adoptionorsalles mouvements de
professionnalisation, inhérents a toute innovatemihnique, devraient avoir des effets sur les
choix d’'adoption. Nous chercherons, dans le cadrecet article, a comprendre si la
professionnalisation structure l'organisation d’uiaction et influence ainsi la perception

gu’ont les différents professionnels de la VO.

Pour répondre a cette question nous nous appuieuan$approche d’Abbott, auteur de

référence en sociologie des professions. Sa théerigse pas seulement a préciser par quels



mécanismes un groupe devient de plus en plus piofewl, elle explique également
comment plusieurs professions vont prendre en eharge fonction. Il s’agit d’étudier la
résolution d’'un probléme empirique via une certadlidsion du travail entre professions
(Tolbert, 1990). Le probléme est ici composé ade f’'une dimension objective (il est
identifi€ comme probleme, et il existe un consensletif sur le fait qu'il doit étre géré) et
d’'une dimension d’indétermination (ce probleme dedeaa étre défini, et cette définition est
un enjeu pour divers groupes professionnels). Lafepsionnalisation permet alors
I'organisation d’'une fonction en Iégitimant I'intemtion de groupes professionnels sur un

probléme via la constitution de structures forngeé#einformelles.

Le papier portera sur le cas de I'émergence desntdogies web, c’est-a-dire sur les
nouveaux outils permettant de développer un site etede mettre en ligne du conténli
nous a semblé préférable de considérer une grappevhtions plutbt que telle ou telle
technique pour mieux prendre en compte les enjeganisationnels sous-jacents (Benghozi,
2002 ; Rogers, 1995). Dans un premier temps, maliguons en quoi le processus d’adoption
de ces technologies s’apparente a un phénoménenderuction sociale, puis nous précisons
le concept de professionnalisation, avant de Kreé au modéle de la VO. Pour illustrer
I'intérét de notre grille de lecture, nous nouswpmns sur des données empiriques issues a

la fois d’entretiens et d’'un questionnaire.

L1l peut s’agir de nouveaux langages — HTML, PHP XML par exemple — ou de nouveaux outils —
Dreamweaver, Flash, FrontPage ou encore Homesitéstean’est bien évidemment qu'illustrative eteedist

loin d’étre exhaustive.



1. Le processus d’adoption des technologies webneaiconstruction sociale ?
Les processus d’adoption ne sont pas les mémeansues caractéristiques des innovations.

Selon Nelson et al. (2004), il faut distinguer geaituations types :

Innovation : Ne génere pas d’effet de réseau Génere un effet de réseau
I. Modéle rationnel Il. Modéle quasi-rationnel
Perfprmance L'innovation choisie est la plus performante. L'innovation choisie n'est pas
objective’ [Train d’atterrissage rétractable] nécessairement la plus performante
[Clavier Qwerty]
[ll. Modes / lubies IV. Construction sociale
Performance L’innovation n’est absolument pas choisie Il existe un phénomene de réseau mais le
subjective pour des raisons objectives. processus d’adoption n’est pas rationnel.
[Cercles de qualité] [Mai's hybride]

Tableau 1 : typologie des innovations, adapté disdieet al. (2004).

L'évaluation de la performance des technologies estbessentiellement subjective car ces
objets, « profondément équivoques » (Weick, 1980)caractére modulaire et aux multiples
applications, ne permettent pas une simple rémicat'un contexte a l'autre. Dans le cas des
intranets, la performance varie ainsi fortemenbrséés organisations sans qu’il soit aisé de
comprendre les raisons des échecs ou des sucasgh(®e et Vaast, 2000 ; Vaast, 2002). Par
ailleurs, leur diffusion est liée a des effets élgerau car il existe, tout comme pour le clavier
Qwerty (David, 1985) ou I'environnement Windows, sdeffets d’apprentissage qui

verrouillent les choix. Les technologies web sooha des innovations dont la diffusion

dépend avant tout d’une construction sociale etditmla constitution et de I'évolution des

groupes professionnels. Nous utiliserons la théprieposée par Abbott, adaptée pour

répondre a certaines problématiques gestionnde®éu et Suquet, 2005).

2 || est facile de démontrer la supériorité de lomation et de répliquer son implémentation avecasicans

différents contextes.



2. La professionnalisation : quel intérét pour compendre les processus d’adoption ?
Selon Swanson et Ramiller « les processus institogls jouent un réle crucial pour réduire
I'incertitude percue de l'innovation. Ces procesgesdent possible I'existence d'une
rationalité locale et permettent de faire des chiipartir d'un ensemble d’informations
fondées » (Swanson et Ramiller, 1997). Dans leéorih, le processus institutionnel conduit
a I'emergence d’'une vision organisante (VO), défimomme une «idée focale de la
communauté pour lI'application de technologiesidéoimation dans les organisationsop(
cit.). Cette vision commune permet aux organisationader leurs décisions d’adoption. A
ce titre, « les praticiens en systémes d’inforrmagont I'une des parties prenantes les plus
intéressées par la vision organisante. Comme meamiiessociations professionnelles et
d’organisations a but non-lucratif, ils peuvent sidérer que leur ‘projet professionnel’
(DiMaggio, 1991) réside dans la construction dei$égon organisante, cette construction leur

permettant de servir leurs intérétsop.(cit).

Considérer les praticiens des SI comme un group@atage une culture commune et qui
détermine fortement la VO a deux effets : d'unet,pegla minimise le rle que pourraient

avoir des groupes professionnels émergents, etrd’qart, cela impligue une hypothése
implicite selon laquelle la catégorie « praticiemssystémes d’information » est relativement
homogéene. Nous voulons montrer que cette positgirdificilement tenable lorsque I'on

analyse le cas des sites web car non seulemerisiteedes métiers émergents mais ces
derniers sont bien difficiles & définir : les welstnies sont-ils des informaticiens, des
designers, des chefs de projet, ou encore desnssiples de communication ? La solution
pourrait étre de considérer les webmestres comm@m@iciens des S| mais, comme nous le

verrons par la suite, cela reste une simplificatiés forte. Nous proposons donc d’intégrer



I'évolution des groupes professionnels au cceur mémd’analyse. Pour ce faire, nous

retenons le terme de professionnalisation tel @di@idbar Abbott.

La définition qu'il propose se distingue nettement sens que lui a donné la plupart des
sociologues des professions. Dans une approch&qtlas la professionnalisation permet a un
groupe de se constituer en profession via le résgem certain nombre d'attributs :
certification des compétences, autonomie dans deailt éthique partagée, relation de
confiance avec les clients, etc. (Flexner, 19%flensky, 1964 ; Greenwood, 1988). Si nous
avions retenu cette grille d’analyse nous auriongtné que des formations de webmestres se
sont développées ou bien encore que des assosigtiofessionnelles de webmestres ont été
créées (Benghozi et Bureau, 2005). Pour Abbotprédessionnalisation ne se réduit pas a
cela. En effet, I'enjeu se situe dans la confroomatle plusieurs groupes autour d’'un nouveau
probleme a résoudre. Toute la question est alorsodgprendre comment chaque groupe
arrive a légitimer son activité par rapport a celdss autres, en particulier en se positionnant
au sein des arrangements organisationnels, viadélemrches professionnalisantes comme

celles évoquées ci-dessus.

2.1. Une approche dynamique et systémique de fagmionnalisation
Abbott se refuse a considérer la professionnatisatbomme un processus conduisant a une
situation pré-définie qui respecterait un certaombre de critéres. Il se focalise sur un
processus et non sur une structure aux dimenstocara&ctéristiques normées qu'il faudrait
absolument atteindre. La professionnalisation edinig par Abbott (1988) comme la

stabilisation desjuridictions® d’'un systéme de professions via une reconnaissaese

% Nous avons préféré utiliser une traduction liteédu terme anglaisirisdiction méme si le sens est différent en

francais. Si une juridiction est définie commedgitoire ou le juge a le pouvoir de juger, icination de droit



structures formelles et informelles qui lient uouwpe professionnel et une activité. L'analyse
doit porter, dans une perspective systémique, esr ititeractions entre les différentes
juridictions (op. cit). Ce concept, central dans la théorie, est débmme le lien entre une
profession et une activitég. cit, p. 20). L'analyse ne se focalise donc pas swgeuhgroupe

professionnel mais sur un ensemble de relations.

Tout systéme de professions est confronté au adwreemps a des évolutions internes —
consolidation ou développement d’'un savoir, misepiate d’'une association, etc. — ou
externes — nouvelles technologies, changement$od®egs organisationnelles, etc. (Abbott,
2003). Les professionnels ne font pas toujours faces transformations pour des raisons
liées a un manque de compétences, des problémesoddination ou encore a cause d’'une
insuffisante légitimité. Dans ces conditions, uougre d’acteurs peut essayer de prendre une
nouvelle position au sein du systeme. L'émergenes webmestres offre un exemple

symptomatique de ce phénomene (Benghozi et BuB&&b).

2.2. La professionnalisation, un processus a kadbjectif et subjectif
Les problemes que résolvent les professionnelsieut aspects : ils sont a la fois objectif et
subjectif. La création d’'un site web n'y fait paception. En effet, si tous les sites ont besoin
de la technologie IP (Internet Protocole) — élénudmjectif — il est beaucoup plus subjectif de
déterminer dans quelle mesure un site Internet @b géré par la Direction de la

Communication, la Direction des Systemes d’'Infoioraibu encore par une nouvelle unité

disparait. Cependant, il s’agit toujours d'un teire (au sens figuré) sur lequel un groupe pridesel est

Iégitime pour exercer son activité.



dédiée (Bureau et DeSanctis, 2d05)a professionnalisation, fait des interactiongresn
professions traditionnelles et nouveaux groupe$epsionnels, faconne la future répartition
des réles. La dimension subjective, inhérente aetactivité, peut-étre modifiée par les
professionnels, contrairement a I'aspect objeatifpdobleme qui lui est fixe. La composante
subjective est donc fondamentale car elle automiseprocessus de légitimation auprés
d’auditoires (Abbott 1988, p. 59). Ces auditoims,tres a I'égard du probléme a régler, sont
de plusieurs types. Il peut s’agir de I'Etat, déients ou bien encore des collegues. Les
professionnels, en revendiquantjlaidiction, « simplifient » les choses en ramenant tout a
des problemes objectifs. Ce processus peut entraiee conflits qui se résolvent de
différentes facons. Une profession peut par exemgi@nir I'ensemble d’ungiridiction (cas
des vétérinaires), ou une relation de subordingiEut apparaitre entre deux professions, ou

bien encore une division du travail peut se fagersla nature des clieft®p. cit, p.70-77).

2.3. L'application de la théorie d’Abbott au caslagestion des sites web.
L’'unité d’analyse proposée par Abbott est macrasmaus montrons que son cadre s’adapte
également a une perspective plus mirco. Le schénvarg synthétise notre approche en
indiquant les principaux groupes professionnels peuvent intervenir dans le cas du
management des sites web, ainsi que les différandtoires qui jugent et orientent la
dynamique du systéme. Les groupes présentés nepssninécessairement au sein de

I'organisation : le cadre n’indique pas la fronti@rganisationnelle mais celle du systeme des

* Abbott présente le cas de l'alcoolisme. Si ce gl est lié & une sur-consommation d’alcool (aspec
objectif), il fut considéré en un peu plus d’'uncééécomme « une maladie biologique, une maladietaheet
nerveuse, un probléme personnel, un délit moralpéché » dp. cit, p. 37-38). Selon cette vision plus
subjective, les professions qui interviennent vari{elergé, médecins, psychologues, juristes...)

® Pour étre tout & fait précis, Abbott distingueypes possibles : « full, subordinate, intellectatijded, and
advisory jurisdiction » (Abbott 1988, p. 77).



professions. L’organisation de la fonction « webimasg » dépasse donc ici le seul
arrangement organisationnel pour prendre égalensntconsidération le niveau de

professionnalisme des groupes qui interviennens tarésolution du probleme.

Le systeme des professions

GRH / Managers Direction
DSI ) ) Management — le |  Direction de la
Informaticiens Des sites web Communication
Webmestres Graphistes
Métiers émergents Designers
A A A
v \ 4 v
Utilisateurs Collegues Etat, autorités
Public publiques
AUDITOIRES
LEGENDE

Juridiction : lien entre le professionnel et son travail. €a kst encastré dans defs

structures formelles et informelles.

Auditoires : groupes d’acteurs qui influencent les évolutidnsystéeme des
< .............................. > prOfESSIOHS.

Figure 1: le systéme des professions, adapté d’Abboti3198
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Le management des sites web, terme génériquengaose de différents éléments :

» Management / gestion de projet ;

Structuration graphico — technique : conceptioévelbppement / design / intégration ;
Structuration de I'information : gestion du conteérde I'éditorial / ergonomie ;

Mise a jour — animation ;

Y V VYV V¥V

Administration réseau / développement d’applicaibmaintenance.

La distribution de ces taches entre professionéetdue au cours du temps en raison de
phénomenes de structuration, ici appréhendés pi@ metion de professionnalisation. Nous
distinguons deux types de professionnalisationagrction du mode de développement des

structures permettant de légitimer les liens editbes et profession (i.e. lgsidictions) :

Professionnalisation de rupture Professionnalisatiopar amalgamation

Le probleme a résoudre reste la gestion de  La nouvelle tache a prendre en charge, la gestisn de
I'information mais pour y répondre, de nouveaux  sites web, est progressivement intégrée dans les
groupes professionnels ont émergé activités de professionnels traditionnels

(webmestres, web designers, web développeurs, etc.) (DSI, direction de la communication, etc.).

Tableau 2 : types de professionnalisation.

Nous montrerons pourquoi I'approche qui vient @éprésentée permet de compléter le
modele de Swanson et Ramiller (1997) en indiquast liens et les relations entre les
évolutions au sein du marché et au sein de I'osgdioin grace a ce « détour » par le systéme

des professions.

3. La professionnalisation : quelle intégration aumodeéle de la vision organisante ?

Nous retenons I'adaptation du modéle de la VO pép@ar Carton et al. (2003) qui permet
de différencier deux types de dynamiques : l'unalii@e d’autonome et l'autre d’ouverte.

Dans le premier cas, la VO est évitée ou transfergtéil n'y a pas d’instrumentation des

discours autorisés. Les organisations qui suivestte cdynamique sont plutbét issues de
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secteurs peu concernés par certaines vagues médmtielles adoptent une stratégie de
leader technologique et leur DSI a une autononiegive par rapport aux autres fonctions.
Dans le deuxieme cas, la VO est au contraire rejat renforcée avec, dans certaines
situations, une instrumentation des discours. ldargation est dans cette configuration
partie-prenante de l'arene médiatique, la strat8giest peu structurée, elle évolue plus en
fonction de l'offre commerciale, et le Sl est fament intégré a l'organisation. La place
accordée aux professionnels dans les processusptian est trés différente selon la
dynamique a I'ceuvre. Nous faisons par conséquieypdthése selon laguelle selon le type de
professionnalisation, I'attitude des acteurs sees tifférente face a la VO. Nous ne
cherchons pas a présenter I'évolution de la VO@uscde ces derniéres années. L'objectif
est de distinguer et d’expliquer les différentesifians adoptées par les professionnels face a
la VO. Le tableau qui suit permet d’introduire ljjact de la professionnalisation sur les
solutions techniques et organisationnelles reterameslifférenciant d’'une part le type de
dynamique (autonome versus ouverte) et d’autre lgatype de professionnalisation (de

rupture versus par amalgamation). Nous obtenoms glatre attitudes types face a la VO :

Qui choisit les

\uti b o Professionnalisation Professionnalisation
Solutions web De Rupture Par ‘amalgamation’
Dynamique Nouveaux professionnels, moteurs pour Professionnels traditionnels,
Autonome I'’émergence d’'une nouvelle VO Indifférents et/ou méprisants pour la VO
Développement - offrent une nouvelle expertise - offrent une expertise traditionnelle actualisée
de solutions - développent les solutions. - développent les solutions
spécifiques. - ontun rble de prescripteur. - ont un rdle de prescripteur.
Dynamique Nouveaux professionnels, Professionnels traditionnels,
Ouverte relais compétents de la VO régulateurs pour la VO
Développement - offrent une nouvelle expertise - offrent une expertise traditionnelle actualisée
de solutions - mettent en ceuvre les solutions - servent de relais pour mettre en place les
partagées, - ontun role de prescripteur limité car ils solutions avec I'appui de sociétés externes
standards.  sont fortement dépendants des contraintesont un réle de prescripteur mais régi par un
imposées par les clients. comportement purement mimétique.

Tableau 3 : rle des professionnels dans le pracedsdoption.
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4. Méthodologie :

Nous adoptons un design interprétatif (Orlikowski Baroudi, 1991) qui s’est voulu
pragmatique, opportuniste (Girin, 2001). Nous avamdlecté a la fois des données
gualitatives (entretiens, documentation sur Intgree quantitatives (questionnaire) ce qui a
nous a permis d’étudier des cas d’entreprisespd#ils plus individuels. Les cas ne furent
pas sélectionnés pour leur similarité mais au emmetrpour leurs différences. Comme le
souligne Howard Becker « plutét que d’'essayer diign ou de “contrbler” les variations
locales, nous devrions trouver ces spécificitéalscet construire nos résultats a partir de ces
différences » (Becker, 1998). Les secteurs et prises représentés sont donc trés variés :
commerce électronique, agence web, entreprise efesgyrindustrie traditionnelle, société de
services informatique (SSIl). Les vingt-quatre etiéns semi-directifs ont toujours été
réalisés avec les mémes questions rétrospectivde etéme déroulement : formations
continues et initiales, trajectoire de carriérespas; sites web gérés et/ou développés dans
I'organisation ; activités et taches effectuéesdame journée type; relations avec les
managers, les utilisateurs, les autres employésleswcontacts en dehors de I'organisation ;
processus d’'adoption au sein de I'organisation chyaisit, qui prescrit, qui décide ; métier de

webmestre : existence, réalité dans I'organisaiioen dehors ; perspectives de carriére.

Un questionnaire fut par ailleurs diffusé lors d’'salon de webmestres organisé en mars
2004. Le salon a accueilli environ 1000 visiteurplasieurs dizaines d’exposants. Nous nous
focaliserons dans la présentation de ces résudtatdes répondants ayant indiqué qu’ils
étaient webmestres (réponse a la questiomquede est votre professions). lls ne
représentent que 43 % de I'échantillon ce qui remusble assez faible au regard du theme du

salon. Il faut noter cependant que le terme esis@ipar les acteurs du terrain pour désigner

leur profession car nous n'avions pas proposé uestipn a choix multiples.
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5. Reésultats :

Nous avons utilisé les données empiriques pouersitu un moment donné dans quelle
situation se trouvait la structure étudiée (typguagessionnalisation / type de dynamique). Il
est bien évident cependant qu’une méme organispiahconnaitre des phases différentes et
passer par exemple d'une professionnalisation detur® a une professionnalisation
d’amalgamation. C’est le cas lorsqu’une organisatige un profil de poste puis le supprime
guelques mois ou années apres, faute de pertimenpeur manque de moyens. Le cas des
webmestres est symptomatique sur ce point : préstnfin des années 90 et au début 2000
dans les grilles du CIGREF ou dans les ouvrageg<giar le Bureau du travail américain
pour recenser les nouveaux emplois, il a depuisdp@rimé. Comme nous le verrons par la
suite, cette disparition du terme de certaines mohatures officielles n’'implique pas pour

autant une disparition de l'utilisation du mot partains professionnels.

Les résultats sont présentés a l'aide de tableausyqthétisent les données issues de cing cas
d’entreprises et des 101 réponses au questionriong. les données issues des cas, nous
indiquerons les évolutions des structures formedksnettant de Iégitimer les juridictions et
de déterminer s'’il s'agit d’'une professionnalisatide rupture ou d’'une professionnalisation

par amalgamation.

5.1. Données issues des entretiens :
Nous présentons les données recueillies dans lgatalia premiére colonne indique la date
de création de I'entreprise, le nombre de salalégsactivités, les sites gérés et/ou développés
et les personnes interrogées. Puis, nous qualifiertype de dynamique — autonome ou
ouverte — et le type de professionnalisation —ugbu amalgamation — dans la deuxiéme et

troisieme colonne.
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Pour déterminer le type de dynamique, nous distingwd’'un coté les sites développés avec
une technologie standard (dynamique ouverte) eladdre, ceux congus avec des outils
techniques uniques ou trés peu répandus (dynamaigiomome). La professionnalisation est
définie comme une professionnalisation de ruptureuse nouvelle profession est

formellement identifiée (fiche de poste de webneeptaar exemple). Dans le cas inverse, elle

est qualifiée de professionnalisation par amalgamat

Entreprise Dynamique Professionnalisation

Cas E-Commerce Autonome Amalgamation
- 2000 Le site Internet a été congu avec un®ucun nouveau métier n’est apparu. Il
- 5 salariés technologie peu répandue sur le  existe un pole technique ou travaille deux
- Systéme de ‘cash-back’ marché avec un développement eninformaticiens mais aucun spécialiste du
avec 60 sites e-commerce‘small talk’. web ne travaille dans I'entreprise.
partenaires. Selon le PDG, le modeéle d’affaires nécessite
- Site Internet avant tout de mobiliser des compétences
- PDG de I'entreprise traditionnelles : gestion de base de données,

marketing et relations commerciales.

Le parcours de ce chef d’entreprise est tout a
fait illustratif : informaticien de formation,

une simple veille sur Internet lui a permis de
développer le site. Il ne présente jamais
I'activité de réalisation du site comme une
activité complétement étrangére a son
domaine : « ca m'a beaucoup aidé d'avoir
des compétences en informatique ».

Cas Industrie Ouverte Amalgamation
- Début du 28 L'entreprise adopte les criteres Si des postes ont été créés pour faire face a
- 35 000 salariés Microsoft et toutes dérogations la gestion du portail Internet : chef de projet
- Secteur gazier impliquent un trés long processus de-business, chef de projet communication,

- Portail Internet, intranet Validation avec un contr6le par la  informaticien ‘spécialiste web’ a la DSI ; ces
- Chef de projet e-businesPSI. Dans les rares cas ou une  derniers restent rattachés aux départements

(responsable portail technologie non Microsoft est traditionnels (marketing, communication,
Internet et intranet), son adoptée, la solution reste standard.informatique). Il n’y a donc pas de
assistante (fonction de nouvelles professions, ni de nouvelles
webmestre), chef de projet structures formelles, en dehors de l'unité e-
communication. business.
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Entreprise Dynamique Professionnalisation

Cas Presse Autonome Amalgamation
- 1958 Le magazine fut le premier a mettre duSi avant 2001, la professionnalisation
- Secteur de la presse contenu en ligne en France dés 1996. était plutot de type ‘rupture’ avec la
magazine La mise & jour se fait avec un outil création de deux postes de web
- Site Inernet, intranet spécifique, non standard, développé pamtégrateurs, aujourd’hui, un processus
- Ensemble de I'équipe duune agence web (‘X'métal’). d’amalgamation est en cours. En effet,
magazine on-line, soit 7 les deux web intégrateurs sont désormais
personnes (directrice des journalistes graphistes et I'organisation
éditions électroniques, de I'équipe est une forme de « calque »
rédacteur en chef, (d’apres le rédacteur en chef technique)
rédacteur en chef du magazine version papier.
technique, assistante de Un schéma est fourni en annexe pour
rédaction, journaliste permettre de visualiser I'équipe et surtout
littéraire, et deux de voir comment chague membre rejette
journalistes graphistes) le titre de webmestre.

Cas SSill Ouverte Amalgamation

- 1991 La quasi-totalité des développements &n 2001 et 2002, un poste de webmestre
- 1800 salariés fait par une agence de communicationa été créé mais en raison de difficultés

- Conseil, Ingénierie des Stui propose des solutions ‘bon marchéfinancieres, le poste fut supprimé.
- Site Internet, intranet  L’objectif est d’avoir des sites peu Depuis, seuls deux professionnels gérent

- Directeur technique et colteux a développer et a gérer : le site au quotidien : le directeur
Directrice de la «0on va passer par une agence ettgehnique et la directrice de la
communication pense que I'on va sans doute passer anmunication. lIs n’ont eu aucune

la méme agence qui nous avait fait lermation et prennent en charge les sites
premier site a Grenoble, pour uneeb un peu malgré eux : « Je ne suis pas
question de co(t tout simplement parcempétent dans ce domaine et je n'ai pas
que c’est souvent des petites agencesedemps (...) Je suis un pur informaticien
c’est moins cher que les grandésrmé a la vieille école » (Directeur
agences parisiennes. » (Directetgchnique).
technique). La technologie utilisée eka directrice de la communication n'a
standard (Dreamweaver). cité aucun outil en dehors des logiciels
de bureautique, et avoue utiliser moins
de 10 % de I'outil de mise a jour du site.

Cas Agence web Ouverte Rupture
- 1996 / 46 pers. / CA de L’entreprise réalise son chiffre Il'y a six ‘webmestres’ dans I'entreprise.
18,1 M d’euros en 2000 d’affaires auprés de grands comptes lls ont chacun des domaines de
- Conception de sites issus de I'’économie traditionnelle qui compétences spécifiques : référencement,
Internet/intranet, audits dedemandent des solutions standards. extranet, pages complexes, flash,
sites, développement L'objectif n'est pas de proposer des ‘hotliner'...
informatique, sites avec les technologies les plus
référencement, marketing avancées mais plutdt de vendre des
relationnel, WAP, solutions efficientes.

webmastreing.

- Sites Internet, intranet
- Webmestre, spécialiste
en référencement

Tableau 4 : couple type de dynamique / type déepsionnalisation des entreprises étudiées.

16



5.2. Données issues des questionnaires diffusgsliosalon des webmestres :
Les données qui suivent soulignent que s'il extstn des structures formelles avec de
nouveaux intitulés de postes, la spécialisationdga formations spécifiques et des types
d’activité restent encore faibles. Les donnéesemssie la répartition du temps de travail par
activité laissent apparaitre une grande variétdatdes, I'activité des webmestres reste assez

généraliste.

5.2.1. Une professionnalisation de rupture ?
5.2.1.1. Un niveau de professionnalisme encordefaib
L’ancienneté moyenne dans le secteur du web étaifjuditre années, 92,5 % d’entre eux
étaient issus d’une petite entreprise et pres tiens disaient travailler dans le secteur de

« I'adult business » (sites pornographiques swrihat) :

Secteurs d’'activités
Internet Adulte Informatique Télécom Autres
42.5 % 32.5% 2% 2% 21 %
Tableau 5 : les secteurs d’activités des webmetres.

Le niveau de formation est assez élevé au regasdnu®yennes nationales (72 % des
répondants ont au moins un Bac + 2), mais il ywageeformations spécifiques et seules 42 %
des formations initiales et 30 % des formationstiooles sont en rapport avec l'activité

exercee.

Figure 2 : Formations initiales des webmestres.

Multimédia
10,00%

Informatique

17,00%

Artistiqgue
10,00%
14,00% Gesticn
Sc. d¢ 22,00%
l'ingénieur
10,00%
Sc. humaine 17,00%
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5.2.1.2.Un arrangement organisationnel peu mature
La grande majorité des webmestres sont des gé&térl(i’5 %), il y a peu de spécialisation
(16 % de ‘webmestres graphistes’ et 9 % de ‘webmegstechniques’). Les activités
techniques sont quasiment incontournables maiss et tres souvent accompagnées
d’autres objectifs, pour certains trés répandusoanication, animation), et pour d’autres

plus rares (formation, gestion) :

Les principaux objectifs des webmestres sont liésla:

Conception Animation Formation Gestion
Technique Communication
84 % 56 % 12% 9%

Tableau 6 : objectifs des webmestres.

Les nouvelles structures que nous venons de dépdresont pas nécessairement bien
reconnues : 62 % des webmestres indiquent gu’ilsgqonent de reconnaissance (contre 43 %
pour les autres personnes interrogées). lls sontcpaséquent tres réalistes quant a la
nécessité de faire valoir leurs compétences et kpécificités (plus de 40 % des répondants).
62 % des webmestres sont par contre satisfaiteuderémunération et la plupart ne pensent
pas que leur métier va disparaitre (a peine 9 %étemdants). Le tableau suivant ne présente
pas des pourcentages mais classe les répondamsusel typologie élaborée par un codage a

posteriori des 44 réponses fournies :

Webmestre :
Une profession Une professionnalisation de rupture ?
sans avenir Revendications Un métier | Un métier de | Un métier de | Un métier de
pour améliorer le statut| d'avenir spécialistes généralistes passionnés
4 18 11 5 3 3

Tableau 7 : l'avenir de la profession de webmestre.
En considérant les biais de I'échantillon, nousvoms néanmoins conclure a un phénomeéne
de professionnalisation de rupture dans le casetieep entreprises, souvent a la pointe des

évolutions technologiqués

® Les exposants présents sur le salon ont tous séukgole moteur d’un point de vue technologiquesecteur
de « 'Adult Business ».
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5.2.2. Une dynamique autonome
Les professionnels choisissent leurs outils etsldangages a plus de 85 %. On note par
ailleurs une trés grande diversité dans les saistietenues avec une liste de 56 outils et une
vingtaine de langages. Les produits Microsoft net Kités que par 5 % des répondants et
plusieurs participants critiquent la presse infdiquee qui tente de « récupérer » le domaine
du web. En résumeé, les webmestres choisissent sbues solutions novatrices et ils

adoptent des visions en rupture avec la culturendesmaticiens.

Dans les parties 5.1 et 5.2 nous avons déterminé giaque situation rencontrée le type de
dynamique d’'une part et le type de professionnadisad’autre part. Cette analyse s’est faite
de facon distincte, sans essayer de mettre eniorelégs deux états. Nous souhaitons
désormais présenter quatre types possibles daonsa¢xistant entre professionnalisation

(amalgamation ou rupture) et dynamique (ouvertawdganome) :

Cas 1 : Nouveaux professionnels, moteurs pour I'émgence d’une nouvelle VO

Ces professionnels travaillent comme indépendantsoet a la recherche de nouvelles
solutions, ils ont souvent un mépris pour les pitsddicrosoft et sont a la recherche d’outils
innovants qui sortent des standards. Le sectewrl'dault Business » est tres illustratif : les

échanges sont trés nombreux entre les professoanéts nouvelles solutions se diffusent

vite via les forums en ligne ou des rencontresrmélles.

Cas 2 : Nouveaux professionnels, relais compéters la VO
Si de nouveaux professionnels apparaissent et peopale nouvelles solutions techniques,
les solutions standards restent la norme. Danssitgstions, le réle des professionnels est

moindre méme s’ils permettent d’introduire au ser’entreprise des informations quant aux
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évolutions techniques. Les agences de communicaiditionnelles qui offrent des solutions

web aux grands comptes sont illustratives de ce cas

Cas 3 : Professionnels traditionnels, indifférentgt/ou méprisants pour la VO

La professionnalisation s’effectue par amalgamati@nplus souvent des informaticiens ont

en charge la réalisation du site web en prenantartaine distance vis-a-vis de ce nouveau
« secteur web ». La structure dans laquelle ilsthant leur offre une large liberté quant aux

choix des outils ce qui leur permet de construiresystéeme qui soit au plus proche de leurs

besoins, sans se soucier des standards du marché.

Cas 4 : Professionnels traditionnels, régulateursqur la VO

Les professionnels ont moins d’autonomie, ils sdnigés de choisir un outil standard soit en

raison d’'une politique interne a I'entreprise, smitraison d’'un manque de compétences qui
impliqgue un choix simple, « une solution toute-prét Dans cette situation, les professionnels
traditionnels régulent la VO dans le sens ou lefirtelogies sont implémentées de fagon

« harmonieuse » sans bousculer les structures attwités existantes.

Nous positionnons les situations rencontrées demgliatre cas présentés. Nous présentons
certains verbatims pour illustrer, d'une part, laractére nouveau ou traditionnel des
professionnels qui interviennent dans le proced&adoption et, d’autre part, pour indiquer

leur réle dans ce processus et donc pour soullgneposition par rapport a la VO.
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Qui choisit les

luti Professionnalisation Professionnalisation
solutions De Rupture Par ‘amalgamation’
web ?
Dynamique 1. Nouveaux professionnels, moteurs pour 3. Professionnels traditionnels,
Autonome I'émergence d'une nouvelle VO Indifférents et/ou méprisants pour la VO
DéveloppementWebmestres du salon Cas Presse

de solutions Leurs réponses indiquent que seuls 3%  « Je suis un assembleur de briques »
spécifiques.. d’entre eux ne choisissent pas leurs outils grédacteur en chef technique) ;
seuls 8 % ne choisissent pas les langages. « Les nouveaux outils sont évidentsbid.) ;
« Tous les outils sont choaisis par le rédacteur
« C’est un métier d’avenir. » en chef technique » (un journaliste graphiste).
« Monde professionnel qui reste encore pour
beaucoup un "monde paralléle" inconnu » Cas E-commerce
« Activités trés intéressantes pour la « Non, on n'a pas de webmestres (...) Le plus
promotion des nouvelles techniques » gros travail, c’est la gestion de nos bases de
données » (PDG).

Dynamique 2. Nouveaux professionnels, 4. Professionnels traditionnels,
Ouverte relais compétents de la VO régulateurs pour la VO
DéveloppementCas Agence web Cas Industrie

de solutions « c’est la société qui choisit les logiciels, et « Le nouveau portail doit étre un outil
partagées, c’est les logiciels qui sont les plus utilisés »marketing » (chef de projet e-business) ;
standards. (webmestre référenceur). « ily a quelgu’un au niveau de la DSI qui se
Il indique avoir déja proposé de nouveaux charge des standards (...) il y a une reprise en
outils « vraiment bluffants » mais cela n'a main du service informatique ibid.)
pas abouti pour une question de colts « c’est
toujours le méme probléme, les clients ils Cas SSlI
veulent le truc pour 10 frcs ib{d.). « les techniciens qui gérent le site (...) ont un
certain nombre de recommandations a faire,
dans quel langage il faut aller, ne pas
multiplier tel et tel truc, enfin des
recommandations techniques et puis (...)
I'infographiste (...) donne ses contraintes, ses
recommandations...aprés on va consulter »
(directeur technique) ;
« un webmestre c’est improductif ou un
animateur de forum c’est improductif iifl)

Tableau 8 : le role des professionnels dans lesgssus d’adoption.

Conclusion :

Si I'évolution technologique fait émerger de nouweaavoirs et déclenche des phénoménes
de professionnalisation, nous avons montré que celation n'est pas unidirectionnelle : la
professionnalisation a aussi des effets sur lgect@res des technologies web car elle
influence 'organisation de la fonction webmastgriien introduisant, dans le modéle de la

vision organisante, la variable professionnalisgatiaous avons différencié les types de
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situations organisationnelles et facilité la conmerésion des échanges entre les évolutions
internes et externes aux organisations. Il n'ysagan coté une vision du marché qui émerge
et qui varie au gré du temps sans que I'on puissgrendre pourquoi, et de I'autre cété des
organisations qui décident de se raccrocher, oudestte vision. Les professionnels étant a
la fois parties prenantes de la construction déeecéO et membres des organisations qui

percoivent cette VO, les analyser semble un praiseq

Plus fondamentalement, I'évolution des groupes gasibnnels devrait étre complétement
intégrée a la dynamique. Dans le cas contrairdevlient fort possible de conserver une
représentation erronée en focalisant I'attentiond®as professionnels qui ne sont plus aussi
déterminants. Etudier les sites web sans prendoampte I'émergence de nouveaux groupes
professionnels — webmestres, référenceurs, eteut-qonduire a ignorer leurs sous-cultures
et leurs roles quant a l'orientation de la trajeetale la VO. De fagon plus générale, pour la
recherche en management des systemes d’informatiette approche qui offre une

complémentarité (Mingers, 2001) avec la sociolod&s professions n'est pas qu’une
originalité, elle ouvre de nouvelles perspectivasdles trés nombreux travaux qui abordent
la question des évolutions du travail dans le chatmgmet en cause la notion souvent prise

pour acquise dans la littérature anglo-saxonne ldepkofessionals ».

La conceptualisation produite a partir de ces rmeaigrest également utile pour les praticiens.
Il est possible pour les offreurs de technologiesmdeux cibler leur offre en repérant ces
mouvements de professionnalisation et il est égaténenvisageable d’instrumenter ces
processus au niveau intra-organisationnel pour swirles processus d’adoption et mieux

gérer les éventuels conflits entre acteurs de msatiéférents (Rowe, 1999).
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Pour faire émerger une nouvelle grille d’analysejshavons focalisé la recherche sur certains
cas dentreprises et sur un nouveau groupe d'atdes webmestres. Ce faisant, nous
n'avons pas proposé d’analyse longitudinale sysiéoma qui aurait permis de valider la

proposition théorique. Il sera par la suite eseénlie réaliser ce travail pour caractériser tres

précisément les liens entre évolution de la VOretgssionnalisation.
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ANNEXE :

L’équipe de I'entreprise de presse
Ce schéma permet de mettre en évidence le systésnprdfessions, de montrer la difficulté
de délimiter la frontiere du groupe des praticieles S| et de mettre en évidence le flou

existant autour du métier émergent de webmestre.
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Presse : I'équipe du magazine en ligne

Qui est le webmestre ? Ou I'intérét d’une visioatéyique...

Directrice des éditions électroniques

Ancienne documentaliste dans I'entreprise

Personne Premiére personne a avoir géré le site Web en 1996
qurnous (Technologie Compuserve dans un premier temps).
introduit

“ll est le webmestre”

“Il est le webmestre

“Il est le webmestre”

A 4

Rédacteur en chef

Journaliste
Intéressé par les NTIC, le Web (il a fait un sitetw
en HTML au début de I'Internet en France).

Rédacteur en chef technique

Ingénieur informaticien

« Je suis un assembleur de briques »
Le Web n’est qu'un des aspects de son travail
Il est impliqué dans le Web depuis le dé

N

“Je suis un
électron libre”

\/ A A A
- “Il est le webmestre
“Je ne suis pe
le webmestre Responsable éditoriale
mais je suis o o
L Etudes d’histoire et Master en communication et
considéré par TIC
les autres \ /
comme le P : .
Dans d’autres journaux, mon post
webmestre “| est le webmestre gs'g pa_rf(,J,|s intitulé webmestre
éditorial”.

“Il est le webmestre en

chef”

Journaliste graphiste

Ecole Multimédia
Intégration web
Video (Flash, 30 % du temps).

Journaliste graphiste
Ecole Multimédia et Ecole de cinéma

Intégration Web

Méne des interviews avec d’autres journalistes

du temps)

Vidéo (Flash, 20 % du temp

Ny

“L’autre journaliste
graphiste et moi sommes le
webmestres.”

o

Trois personnes travaillent pour la publicité dubNe
Deux documentalistes transmettent les articles dédaction

Un a deux stagiaires (journalistes).

Plusieurs salariés travaillent également pour liiea sites du Groupe.
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