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Interactions et changements cognitifs dans les groupes
d’apprentissage à distance médiatisé par les systèmes
d’information et de communication (ICOGAD) *

Thierry CHANIER
LIFC – Université de Franche-Comté
16 route de Gray
25030 Besançon Cedex
Tél. : 03 81 66 64 53/Fax : 03 81 66 64 50
E-mail : thierry.chanier@univ-fcomte.fr – http://lifc.univ-fcomte.fr/RECHERCHE/P7

Équipes partenaires
• The Open University, Department of Languages, Faculty of Education and Language Studies, Walton Hall, Milton Keynes, MK7 6AA,

R-U.
• Laboratoire de Psychologie (LPI, EA 1129), Université Nancy 2, 23 boulevard Albert 1er, BP 3397, 54015 Nancy Cedex.

Résumé signalétique
Ce projet a pour thème principal l’étude des interactions au niveau des individus et des groupes dans des situations
de formations à distance (FAD) à caractère collaboratif, formations médiatisées par des plates-formes de téléfor-
mation. L’étude porte plus particulièrement sur les interactions dans le groupe dans leurs dimensions sociales et
cognitives, afin de mieux comprendre les processus grâce auxquels celles-ci peuvent être productrices de change-
ments cognitifs individuels et les phénomènes qui permettent à un groupe de se consolider, se modifier ou de disparaître.

L’une des originalités (et l’un des résultats) du projet a été la constitution d’un corpus électronique important de don-
nées d’interactions à partir de l’expérimentation Simuligne reposant sur une « vraie » situation de FAD: c’est-à-dire une
situation d’apprentissage en contexte « naturel » s’étalant sur une période correspondant au temps d’une formation,
déroulant une multiplicité de tâches à caractères collaboratifs. Après la phase d’organisation des données recueillies, a
pu commencer le second temps du travail de recherche, c’est-à-dire le choix et le développement d’une série de méthodes
d’exploration-traitement-interprétation se rapportant à une partie (et une partie seulement) du corpus. Compte tenu de
la nouveauté de la situation d’apprentissage considérée et des types de données associées, nous avons fait le choix, dans
un premier temps, de laisser chaque partenaire disciplinaire élaborer ses propres méthodes d’investigation en veillant, en
particulier, à ce que soient effectuées des analyses au niveau micro (sélection d’activités) et macro (toute la formation). Au
stade actuel (qui est loin de représenter la fin des travaux pour chaque équipe), les thèmes et travaux sont les suivants :

• spécification et prototypage d’un système multi-agents destiné à assister les tuteurs dans le suivi de la formation
et des interactions au niveau des individus et des groupes dans les plates-formes de téléformation ; adaptation de
la théorie des réseaux sociaux pour la modélisation des interactions dans les groupes d’apprentissage.

• apprentissage réflexif en langue ; aspects relevant de la tâche et de ses aspects cognitifs, métacognitifs et linguis-
tique ou des aspects sociaux-affectifs entre les agents du groupe d’apprentissage.

• processus de collectivisation de la production et de la transmission des connaissances ; travail de mise en forme dis-
cursive et interlocutoire accomplie par les agents du groupe d’apprentissage ; caractérisation de l’activité tutorielle.

Mots-clés: Activité tutorielle • Apprentissage collaboratif • Compétences linguistiques et conversationnelles • Dynamique
groupale • Interculturalité • Linguistique acquisitionnelle • Logique interlocutoire • Plateforme de téléformation •
Système multi-agents • Théorie des Réseaux Sociaux

Nombre de participants : Informatique, 3 personnes, 34 hommes-mois ; Linguistique, 2 personnes, 3 hommes-mois ;
Psychologie, 3 personnes, 16 hommes-mois.
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Expérimentation : la formation Simuligne
La formation, qui a pour nom Simuligne, a impliqué quarante
apprenants britanniques adultes de français langue étrangères
(FLE) de l’Open University, quatre tuteurs-formateurs FLE
du même établissement et une dizaine de natifs (francophones
résidents en France). Elle s’est déroulée sur 10 semaines, plus
4 semaines de formation des tuteurs. Dans le dispositif de
formation à distance de Simuligne, apprenants et tuteurs ne
se connaissaient pas au préalable, et sont restés géographi-
quement isolés pendant toute la formation. La plate-forme
de téléformation WebCT™ a été utilisée. Une formation en
langue basée sur la méthode de la simulation globale a été
développée. 4 groupes rassemblant apprenants, tuteurs et natifs
ont joué leur simulation dans des espaces spécifiques. Un
espace commun a été le lieu d’activité interculturelles.

Répartition du travail : Open University : conception géné-
rale, recrutement apprenants et tuteurs. LIFC : développe-
ment des contenus, médiatisation des ressources, administra-
tion de la formation, recueil des données.

Résultats des travaux dans chacune des équipes
- Informatique: spécification d’un système multi-agents pour

assister les utilisateurs dans leurs activités en FAD ;
développement d’une sous-partie à partir du modèle d’ar-
chitecture agent BDI. Prise de participation dans les réflex-
ions concernant les efforts de normalisation sur les plates-
formes de téléformation. Nous avons également opéré une
analyse holistique : à partir de tous les échanges de mes-
sages par courriel ou par forum, nous avons extrait les don-
nées sociométriques permettant de représenter les rela-
tions qu’entretiennent les individus. Différents concepts
des réseaux sociaux ont été abordés avant de procéder aux
calculs de la cohésion dans chaque groupe pour les dif-
férentes étapes de l’expérimentation.

- Psychologie : analyse sur deux activités de la formation des
processus de collectivisation de la production et de la trans-

mission des connaissances ; travail de mise en forme dis-
cursive et interlocutoire accomplie par les agents du groupe
d’apprentissage ; caractérisation de l’activité tutorielle.

- Linguistique : en suivant 4 apprenants présents dans
Simuligne et ayant participé dans un précédent projet de
FAD: travail sur l’apprentissage réflexif en langue ; aspects
relevant de la tâche et de ses aspects cognitifs, métacogni-
tifs et linguistique ou des aspects sociaux-affectifs entre
les agents du groupe d’apprentissage. Enfin, travail sur la
constitution d’une identité en ligne et l’interculturalité, à
partir de l’analyse des activités d’InterCulture.

En guise de conclusion et perspectives
De l’avis général des partenaires du projet ICOGAD, l’expé-
rimentation Simuligne a permis de créer un observable d’une
grande richesse, dont une partie seulement a pu à ce jour être
exploité.

La situation d’apprentissage considérée est encore nouvelle
dans le domaine des sciences cognitives. Les comparaisons
avec les résultats tirés d’analyses faites sur des situations en
présentiel ne sont donc pas immédiates. Plus encore, la
démarche expérimentale, avec ses outils et méthodes d’inves-
tigation, même demandait à être reconsidérée. Comme
convenu, chaque partenaire a donc entamé le dépouillement
des données suivant sa propre logique ou plutôt sa propre
méthodologie disciplinaire. C’est de cette confrontation entre
explorations aux niveaux micro et macro, par exemple, de ces
éclairages différents qu’est attendue, en retour, l’élaboration
d’un savoir interdisciplinaire commun.

Comme nous l’avons signalé dans un de nos rapports inter-
médiaires, l’échéancier du programme Cognitique ne corres-
pond pas exactement avec celui du projet ICOGAD. Les dif-
férentes équipes poursuivent, à l’heure où nous écrivons, leurs
travaux. Si l’on cherche à lister des points qui pourraient faire
maintenant (c’est-à-dire en s’appuyant sur les résultats actuels
de notre projet) l’objet de nouveaux projets de recherche plus

Extrait de la formulation du projet telle qu’exprimée en 2000 :
L’objectif général du projet ICOGAD est la création d’un
groupe de recherche inter-disciplinaire stable sur la théma-
tique « Interactions et changements cognitifs dans les groupes
d’apprentissage à distance médiatisé par les systèmes d’infor-
mation et de communication ». Ce sujet est à la frontière des
sciences humaines et sociales (en ce qui concerne l’étude des
interactions), de la formation à distance (en ce qui concerne son
application), et des environnements informatiques d’aide à
l’apprentissage humain.

Le projet ICOGAD vise à mener des recherches dans des
situations réelles d’apprentissage à distance. Dans ces situations,
nous désirons particulièrement étudier :

- un point traditionnellement important dans la formation
à distance à savoir l’autonomisation du sujet apprenant
(identité dans un groupe, prise de participation évoluant

dans un groupe, apprentissage de la façon d’apprendre,
etc.) ;

- les interactions dans le groupe, dans leurs dimensions
sociales et cognitives, afin de mieux comprendre les proces-
sus grâce auxquels des interactions sociales peuvent être
productrices de changements cognitifs individuels et les
phénomènes qui permettent à un groupe de se consolider,
se modifier ou disparaître.

Les expérimentations pourront se dérouler au moyen d’envi-
ronnements logiciels de campus virtuels existants. L’objectif
particulier de notre équipe est le prototypage d’un système
distribué de type multi-agents intégré à un environnement de
campus virtuel permettant le suivi des interactions et l’aide à
l’apprentissage dans un groupe formateurs/apprenants de
taille restreinte.

394

23 Quatrième partie – Thème : Nouvelles technologies et cognition

Rappel des enjeux et objectifs fixés à l’origine

Résumé des résultats effectivement atteints



395

Interactions et changements cognitifs dans les groupes d’apprentissage à distance médiatisé par les systèmes d’information et de communication N 23

Publications issues du projet

ciblés, menés à bien par les partenaires initiaux de ICOGAD,
ou par d’autres équipes désireuses d’exploiter nos données,
on pourrait citer :

- analyse de la fonction tutorielle : rapprochements entre
travaux LPI et LIFC.

- analyse et automatisation du calcul de la cohésion dans les
groupes et, plus généralement, évaluation d’une e-formation
en groupe : rapprochement entre travaux LPI et LIFC.

- applicabilité des indicateurs d’analyses du discours dévelop-

pés par le LPI à la mesure de l’acquisition de connaissances
linguistiques et conversationnelles en langue cible : rap-
prochement LPI et Open University.

- La constitution d’une identité en ligne peut-elle faire l’ob-
jet d’une assistance dans les FAD pour faciliter l’insertion
et la participation d’un individu au groupe d’apprentis-
sage : rapprochements Open University et LIFC.
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Autres publications
et documents du projet
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