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La formation a I'information dans I'enseignement agicole : état des lieux et

perspectives

Cécile Gardies

Docteure en Sciences de I'Information et de la Comigation
ENFA (Ecole Nationale de Formation Agronomique)culbuse
LERASS - MICS Université Paul Sabatier Toulouse 3

Introduction

L'enseignement agricole public est un systeme eignsement spécifique qui constitue une
composante du service public d'éducation et dedton»'. Il est sous tutelle du ministére
de l'agriculture et développe une organisation ‘deskignement originale. |l propose par
exemple un découpage des programmes en moduleseigieemerit Le controle des
connaissances se fait en partie en cours de famati des enseignements spécifiques sont
dispensés comme I'éducation socio cultutelleencore la documentatfon

Dans les établissements, les centres de docunwntati d'information (CDI) se sont
structurés a partir des années 1970 et occupentplawe importante. 276 professeurs
documentalistes exercent une profession basée reurdauble spécificité, la gestion de
I'information et la formation a l'information. Sa lgestion de l'information s’appuie sur un
ensemble de techniques documentaires baliséegat pelativement stable, la formation a
l'information souleve, elle, plusieurs questionubl nous interrogeons sur les contenus
méme de cet enseignement et sur la maniere donseilsdéclinent. En effet, dans
I'enseignement agricole des cours de documentabah inscrits dans les programmes des
éléves, 40 heures éléves sur les deux années dé BEdrSvet de technicien supérieur
agricole) ou encore 15h en BEPA (brevet d’enseigmgmprofessionnel agricole). Ces cours
sont eux-mémes inclus dans des modules ou intemmnplusieurs enseignants (francais,
ESC...). Or malgré cette formalisation dans les mognes, des difficultés sont relevées et
nous amenent a constater un probleme d’ancragetifigee entrainant un flottement
identitaire pour les professionnels (Gardies, 20@6)si on peut se demander, suivant la
terminologie de M.Develay, comment est définientatrice disciplinaire, entendue comme le
« principe d’intelligibilité d’'une discipline doneé ce que certains nomment aussi son cadre
de référence » (Develay,1992 : 43) ?

A quels référents théoriques les contenus de cess dont-ils appel ? Quelle progression

curriculaire est mise en place dans les différentsus ou la documentation est inscrite ?



Par ailleurs, les professeurs documentalistes matfermation pré concours et post concours
qui doit leur permettre d'exercer leur métier dstiganaire et d'enseignant. Cette formation
correspond-elle aux attentes professionnelles Pegnt dit les compétences acquises sont-
elles en adéquation avec les objectifs de I'enseignt de I'information documentation ?

Cet ensemble de questions fait écho a une prolmeaplus générale qui ne touche pas
seulement I'enseignement agricole. Différents asgtexelévent en effet, une centration
méthodologique dans les contenus de formation dssse aux éléves et une difficulté
récurrente dans la définition soit d’'une discipliseolaire spécifique a I'information soit
d’'une méta discipline ayant une mission transverdahns I'enseignement agricole peut-on
dire que c’est sous la forme de méta discipline sjgst mis en place I'enseignement en
documentation depuis 1984 ? Ces vingt ans de reewimettent une analyse susceptible de
contribuer aux débats en cours. C’est a partirédairage des Sciences de I'lnformation et
de la Communication (SIC), au travers d’'une enqeétd’entretiens réalisés dans le cadre
d'un doctorat dans cette discipline, mais aussieluiccomplémentaire des Sciences de
I'Education, que nous proposons cette réflexion.

1- Le choix d’'une méta discipline
« Discipline » signifie a I'origine< action d’apprendre, de s’instruirepuis son sens évolue
vers« enseignement, doctrine, méthode ... par extenamot désigne aussi les principes,
les regles de vie Pans les acceptions modernes, discipline déstgmee matiere enseignée,
une branche de la connaissance » (Rey, 2000 : 1@5)erme a, des l'origine deux sens,
'un lié a 'enseignement, au savoir, et l'autré & l'autorité, a la discipline militaire, au
rapport maitre éleve. Dans les deux cas il y anmien d’ordre, de méthode que ce soit pour
la transmission de savoirs ou pour ordonner, réghden.
Dans le champ de la didactique, la discipline est lranche du savoir qui est susceptible de
faire I'objet d’'un enseignement. A cette définitidiminaire, le dictionnaire actuel de
I'éducation rajoute qu’une discipline résulte d’damaine de spécialisation faisant appel a
deux ou trois disciplines meres. On peut alorsepadlautonomie de la discipline qui va
s’enraciner dans plusieurs branches du savoir d@islopper une méthodologie qui lui est
propre.
Toute division du savoir conduit inévitablementrée fragmentation disciplinaire. Pour autant
c’est la discipline qui, a partir de son point desyorganise les contenus en un ensemble
cohérent. Avant de pouvoir dialoguer et s’inteiiereles disciplines doivent donc avoir un

niveau d’autonomie suffisant pour que des choipa@digme disciplinaire puissent étre faits



et se décliner ensuite en connaissances déclarativeenseigner et en connaissances
procédurales. Ainsi, déterminer les concepts qaurpn niveau d’enseignement, incluent
dans un systéeme de compréhension un ensemble tdeefade notions, les relier et les
articuler, permet de les mettre en synergie pautrensmettre.

La question de la multiplicité des disciplines reiev a [Iinterdisciplinarité, a la
pluridisciplinarité. En effet si la discipline egh moyen pour accéder a la connaissance, la
connaissance universelle ne se réduit pas a ute disaipline, la question du cloisonnement
des disciplines et de leur perméabilité est dommomante. On peut alors se demander si les
disciplines scolaires dialoguent vraiment entreese#it que peut signifier la notion de
discipline transversale ou de méta discipline 2néta discipline serait considérée comme
une discipline qui demande a étre transposée dansres disciplines, c’est a dire une
discipline « servant » les autres. Dans ce cdgydee I'information documentation serait un
« meéta savoir ». Quels sont alors les contoursadendtrice disciplinaire « information-

documentation » ?

2- Contenus et méthodes
C'est le statut de professeur-documentaliste, d&dducation Nationale comme dans
'Enseignement Agricole, qui va influencer I'évalut de la profession et accentuer la
réflexion chez les professionnels mais aussi cheztercheurs en Sciences de I'Information
et de la Communication sur cette question de faomad I'information. En effet « une
discipline comporte a la fois des themes, des slgetsavoir et des organisations sociales
qui, parce qu'elles sont identifiables, forgent uitentité a ceux qui s’y conformemt
(Béguin, 1996 : 52). Du c6té des professionnelsagsiste a la mise en place de formations
autour de la découverte des lieux et de I'orgamsales documents dans I'espace, puis avec
le développement des technologies, a des formatiensées sur la recherche documentaire
liée a I'outil informatique (interrogations via desgiciels documentaires, puis via Internet).
Parallélement se développent aussi des action®rdeafion autour de la lecture, celles-ci
restent une constante.
Nous avons mené une enquéte intitulée « cartograjes CDI et de leurs territoires » aupres
des 218 centres de documentation et d’informat@bl)Y de 'Enseignement Agricole public
avec un taux de réponses de 52,7 %, afin de dressedtat des lieux des systemes
d’'information existants, de leur organisation miaté, humaine, et pédagogique. Cette

enquéte principalement basée sur des questiongdsrm permis une exploitation statistique



et a été ensuite complétée par une analyse de @odcsi@t des entretiens approfondis aupres
des professionnels volontaires.

Les résultats nous indiquent que 88,7 % des predfiessiocumentalistes assurent des cours
dans les modules (c’est a dire institutionnellemastrits dans les emplois du temps des
eléves) et 92,2 % assurent des initiations a ldhodéiogie documentaire sous différentes

formes. La maniere dont ils conduisent l'initiatianla méthodologie documentaire et les

périodes ou ces initiations sont menées sont représs dans le graphique ci-dessous.

Tableau 1. période des initiations documentaires et modegeatventions pédagogiques

| Modalités méthodologie documentaire x Périodes des intiations |

67 |

rErI=rr e

cours " visite séances demande ' en fonction IlndIVIduellement suivantles ' autoformation
S dun des besoins projets
ducpl référentiels  enseignant

. en début dannée . le premier trimestre |:| en fonction des heures de cours
|:| tout au long de l'année . ala demande

Nous pouvons noter ici une dispersion dans lesviettions a la fois dans le temps, pas de
cursus balisé comme dans d'autres disciplines,aat de type d'interventions, des cours
formels mais aussi des formes diverses allantadgd’ formation, a la visite du lieu ou encore
en fonction de projets. Pour les 88,7 % de protessdocumentalistes qui assurent des cours
au sein des modules, nous avons comptabilisé ldbrediheures consacrées a ce travail et

pour quels groupes.



Tableau 2 nombre d’heures de cours dispensées par legepselirs-documentalistes et

groupes concernés

\ Nombre d'heures x Groupes

K

ntre 50 et 108 entre 100 et * entre 150 et I entre 200 et I entre 250 et I plus de 300 I
150 200 250 300

81]

4

moins de 50

[ BEPA [l BTSA [] BTAetbac pro
[] secondes [l rremieres [ aquatriemes et troisiémes

Ces résultats nous donnent une indication de laepldes différentes interventions
pédagogiques des professeurs-documentalistes deelhement Agricole, et confortent
'idée qu’une trés grande majorité d’entre eux @es interventions diversifiées aussi bien du
point de vue de la forme que du point de vue duipabixquels ils s’adressent. Si ces chiffres
nous permettent de dresser un cadre intéressantpEsurer 'ampleur et les contours de la
pédagogie en information-documentation, ils restesuffisants pour cerner la maniére dont
ces interventions sont vécues par les professisnnel

Lors des entretiens, nous avons questionné leegmefrs-documentalistes sur leur role
pédagogique. Cet aspect du métier souléve desagtions aussi bien dans la forme que
dans le fond. Sur la forme, les cours ne sont pa@urs vécus comme étant la meilleure
solution méme si c’est ce statut d’enseignantsguible amener le plus de reconnaissance au
métier de professeur-documentaliste. Beaucoup ddegmionnels évoquent les aides
individualisées et leur réle de médiateurs. Cestaaulignent l'intérét du partenariat et du
travail en projet avec les autres enseignantsetoutotant la reconstruction nécessaire chaque
année. Cet aspect peut étre le signe d’une diféiceth terme de contenu, c’est a dire qu’en

'absence de contenu a transmettre, les choix degignants se portent sur des modes



d’intervention se situant plutét vers de I'accompamgent mais aussi vers un parti pris de
compétences transversales a acquérir.

Sur le fond, I'enseignement en documentation senéle difficile a définir. Dans les
réponses obtenues, il s’agit d’acquisition de lteaomie», de la recherche documentaire, de
meéthodologie en général puis d’'information. Viemsate I'enseignement des techniques
documentaires et des outils. En dernier, est explarspécificité de cet enseignement lié au
lieu. La majorité des professeurs-documentalistetment enseigner prioritairement des
savoirs-faire, puis des savoirs étre et en pluddairoportion des savoirs.

Si 'on demande aux professeurs-documentalistedétieir le contenu de leur enseignement
en quelgques concepts clés, on obtient tout d’alodncept d’autonomie (sans commentaire
spécifique), puis celui de questionnement (exprjpaé chercher, trouver, réfléchir), enfin
celui d'information (représenté par acces, regaitiqaoe). La aussi, sur cette question, les
professeurs-documentalistes ont du mal a répontira définir par des concepts leur
enseignement. Une petite majorité pense qu'il existe pédagogie documentaire spécifique
liée a la pédagogie de projet, a une mise en gitugtus active des éléves, mais un nombre
guasi équivalent pense que cette pédagogie n'esspecifique a la documentation et que
d’autres enseignants la pratiquent. La questionadéidactique leur parait plus difficile a
cerner et n'apporte pas de réponses significatixaee pas de réponse du tout.

L'organisation actuelle de I'enseignement en doauat®n ne parait pas la plus adéquate
aux professeurs-documentalistes a la fois dansépartition annuelle, dans le nombre
d’heures et dans la répartition par classes et masdplus que par rapport aux contenus
actuels des programmes. Les professeurs-docunstesatioulignent fortement la difficulté a
assumer pleinement un réle d’enseignant et undéldocumentaliste, notamment pour des
raisons de gestion de temps.

Afin d’affiner encore notre analyse, nous avons plété cette approche par une étude des
programmes éléves appelés dans I'Enseignement dgriaéférentiels de formation. Les
référentiels analysés concernent les BEPA (Brelnsignement Professionnel Agricole),
les Bac pro (bac professionnel) et les BTSA (BralefTechnicien Supérieur Agricole). On
peut trouver dans d'autres référentiels des costelmeumentaires mais sans que cela ne se
traduise par un horaire d’enseignement précis edémomination disciplinaire spécifique.
Dans les programmes, la discipline est nommée wrdentation », un nombre d’heures
restreint est alloué dans certains diplémes, gt al peu ou pas de progressivité entre les
classes. La documentation semble donc inscrite aulistipline, mais si I'on se réfere a la

définition de la discipline scolaire tel que déyglé plus haut, on peut alors émettre un



certain nombre de remarques. Tout d’abord les progres ne font pas appel a des contenus
qui releveraient d’'une discipline scientifique mfaist plutét référence a des savoirs-faire, des
méthodes, c’est a dire des savoirs procéduraualdes disciplines littéraires ou encore a une
culture générale. Les contenus décrits font eugreéCe a des contenus techniques ou

professionnels.

3- Territoire scientifique et formation
Si la définition actuelle des contenus d’enseigm@nsemble manquer de lien avec des
référents scientifiques, il n'est peut-étre padiiauwle dessiner une esquisse de ce lien et de
voir si la formation actuelle des professeurs dosntiaistes le prend en compte.
Si « La vertu théorique des concepts ne réside pas iasysteme de termes qu'ils stabilisent
mais dans le travail de description et de mesurdsgmposent »Granjon, 2002 : 413), alors
cerner les concepts et notions spécifiques aux@i@raient permettre de mieux délimiter
cette référence théorigue. Méme si beaucoup d’esidans notre champ ont travaillé a une
description précise de ces derniers, les réunir fate apparaitre une certaine homogénéité
dans le contexte de I'enseignement agricole, eetrainsi une carte d’un territoire nous parait
indispensable. Cependant, nous ne pourrons engegppm qu’'une ébauche.
L'information documentation est considérée commee uoranche des Sciences de
I'Information et de la Communication chargée d’éud’information et les documents qui
supportent cette information, la relation entre deax éléments et I'analyse de la fonction
informationnelle du document et de son environndmess documentalistes, professionnels
de linformation, traitent I'information, c’est aird communiquent a un public un contenu
ayant pour lui un sens. lls codifient, normalisenbndensent la représentation de
linformation qu’ils donnent tout en tentant deldésser aussi intacte que possible. Cependant
ce travail sur I'information est aussi une intetpté&n, comme I'ont montré des chercheurs en
SIC. Les praticiens utilisent un ensemble de tepies fondées et alimentées par des
connaissances fondamentales. La médiation, la caoncation et la réception sont des
processus actifs dans les systemes dinformatiomgitant de répondre aux besoins
d’'usagers et d'anticiper leurs usages. Les prinpipaoncepts scientifigues de I'information
documentation vont concerner les systemes d’infaomalocumentaire scolaire dans lesquels
nous pourrons étudier les processus d’informatiés dux activités et aux acteurs dans leur
globalité.
Ainsi, l'information sera considérée comme conr&isg® communiquée ou communicable

(Meyriat, 1983 : 66) n’existant que dans le prouesge communication et n’ayant de valeur



gue par rapport a un besoin et une activation e@ptém par le sujet. Elle se distingue de la
connaissance et du savoir, en ce sens qu’elle gexénir un élémentle la connaissance
personnelle du sujet, la connaissance étant dotravail des sujets pour s’'approprier cette
information et le savoir étant un ensemble orgadesé&onnaissances cumulées et durables
reconnues par la société (Astolfi, 1995 : 72-739. document, support de l'information,
résultant d’'une double construction, celle de Eaumtet celle de I'usage, c’est a dire vecteur de
réponse a des interrogations le précédant, rédulte ensemble d’influences qui prendront
sens en fonction de l'intérét qui sera porté sufMeyriat, 1981 : 53). La documentation est
la démarche qui active le document en rendant tefeesa fonction de transmission de
l'information, elle constitue un ensemble d’élénsergliés entre eux de facon interdépendante
et agencée en vue d’atteindre un objectif dansnwvirannement donné. En ce sens on peut
dire que la documentation est un systéme ouvexdraplexe (Gardies, 2006).

Dans le champ des SIC, cette notion de disciplotdage se décline actuellement un peu
differemment suivant les niveaux et les lieux. Airs France dans |'enseignement
secondaire, cette formation apparait comme uneptiiee scolaire dans I'Enseignement
Agricole mais pas a I'Education Nationale ou lesf@sseurs-documentalistes, n’enseignent
gue sur quelques heures non spécifiquement cibl&escontraire dans I'enseignement
supérieur, un enseignement méthodologique formalieét développé en premier cycle
universitaire et dans quelques formations spéafgaolées.

Ailleurs en Europe, il s’agit également d’une pm@&gzation comme le montre un récent
congres de recherche sur le themdnformation literacy in Europe : a first insightto state

of the art of information literacy in the Europeblimion » qui a eu lieu & Rome en 2003. Les
articles de divers pays font un état de l'art desitaation del’information literacy et des
premiers résultats du réseau européeisfmrmation literacy (groupes d’experts européens
des différents états sur linformation literacy &réur linitiative de centre national de
recherche italien).

En Amérique du nord, on parle également de litératfiormationnelle, mais le contenu des
programmes en compétences informationnelles gsii étalien avec les autres disciplines, il
ne s’agit donc pas d’une discipline scolaire a pattére Ainsi P.Bernhard note qu’il y a eu
« la révolution des activités formelles de formatéol’'usage de I'information et ce, dans tous
les milieux d’enseignement et de formation (...) lévetbppement d’habiletés et de
compétences dites « transversales » axées sursiautéon de problemes d’information »
(Bernhard, 2001 : 2).



Par ailleurs la formation des professeurs docurfistgs, qu’elle soit initiale ou continue
n'apporte pas un ancrage scientifique clair etlst@®Bardies, Couzinet, 2006). Cet aspect est
renforcé par l'origine disciplinaire éclatée desfpsseurs documentalistes et par une quasi-

absence de formation spécialisée comme on pewoilsw les schémas ci-dessous :

Tableau 3 discipline scientifique d'origine pour les prefeurs-documentalistes stagiaires
issus des concours externes, internes et résemiés 2000-2004.

80

70 B sciences naturelles
Omachinisme

60 Odocumentation
mSIC

50 Edroit
Ozootechnie

40 Bethnographie/anthropologie
Omath

304 HEpsychologie, socio, AES
Osciences de I'éducation

20 Olangues
Olettres

10 Ohistoire/géographie

0
externes internes/réservés total

Tableau 4 préparation du concours a I'lUFM et présencedii@dme et d'expérience en
documentation pour les concours externes et ingérégervés 2000-2004

80
60

Olexpériences en
40 documentation

Edipléme en

20 documentation
0 Opréparation du concours
concours concours total en IUEM
externes internes /
réservés

Ainsi nous pouvons effectivement dire que la doulitemation des professeurs-
documentalistes, notamment celle pré-concourst @edire la formation universitaire, se
situe majoritairement dans des disciplines diveetese permet donc pas l'acquisition de

savoirs propres aux Sciences de I'Information eladéommunication, méme si la formation



complémentaire en documentation ou la préparatesrabncours a I'lUFM sont présentes
chez un certain nombre de professeurs-documempiglistais en trés faible proportion.

Quant a la formation post-concours, au vu des deotsnanalysés, elle est a dominante
technique et pédagogique. L'objectif visé est demgd#tre l'acquisition de savoirs
professionnels. Par exemple, I'analyse d’'un pddfatilisé pour le suivi de la formation post
concours montre que les compétences visées seecmtiven plusieurs axes : techniques
documentaires, gestion d’'un centre de documentatemhniques informatiques, animation
culturelle et pédagogie documentaire. Les savamss Jacents relevant de linformation
documentation et faisant appel a un réseau de ptstal que nous I'avons ébauché ne font
pas l'objet d’enseignement, ce qui laisse a pemsds sont considérés comme pré-acquis. Or
comme nous l'avons vu, une trés faible proportierpdbfessionnels a réellement acquis ces
savoirs en formation initiale. Nous sommes en présel’'un fort décalage qui ne permet pas
aux techniques professionnelles et a I'enseignem@tte en interaction avec des référents
théoriques. Cet aspect n’est pas sans conséqudadeia sur la construction identitaire des
professeurs-documentalistes et sur la pédagogiemtdaire.

Conclusion

Il parait difficile de trouver un consensus sciiiie et professionnel pour la formation a
linformation malgré les questions soulevées quit fiobjet de nombreuses recherches. Les
difficultés pointées concernent principalement $ahce de savoirs théoriques et de corpus
conceptuel pour les professeurs-documentalistagébale cet enseignement. Il nous semble
gue le probléme de la didactisation trop floue psit-étre di a un manque de balisage du
territoire scientifique. La question persistantgoard’hui pour la formation a l'information
dans les établissements scolaires nous paraitcétie de la définition d’'une discipline
scolaire ou d’'une méta discipline et ses consécspsencla fois en terme de formation des
professeurs-documentalistes, de formation de Imbs® des enseignants, en terme
d’évolution du métier et de sa reconnaissance.

La double fonction des professeurs documentalstedaquelle est basé le statut implique
d’inclure la formation a I'information dans I'engeiement secondaire. Si la méta discipline
ne répond pas aux besoins et parait difficile dirkc il resterait a explorer la définition
d’une véritable discipline scolaire ou encore aisager la formation a I'information sous une
forme complétement différente qui ne ferait pasef@pune formalisation de I'enseignement
mais qui mettrait 'espace documentaire au ccewedepréoccupations (Fabre, 2006). Il reste

des pistes a approfondir qui mettent en jeu desxghalitiques et sociaux et surtout qui



touchent au statut des professionnels, ce qui emplexifie I'étude. A notre sens les liens
entre la recherche scientifique en SIC, complétealle en Sciences de I'éducation, et les

pratiques professionnelles peuvent y contribuer.
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