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E-Portfolio et Espace Personnel 
d'Apprentissage : deux instruments 
d’aide à la réflexivité

Stéphanie Mailles-Viard Metz – MCF HDR 
Education & Humanités Numériques



Ancrage théorique : la réussite

¤ Les éléments de la réussite chez l’apprenant :
¤ La motivation (Ryan et Deci, 2000 ; Vallerand et Blanchard, 1998)
¤ Le Sentiment d’Efficacité Personnel (Bandura, 2003)
¤ Les stratégies d’apprentissage (Zimmerman, 2002 ; Boulet et al., 1996 ; 

Viau, 2003 ; Scallon, 2004)

¤ L’autonomie dans l’apprentissage permet d’être l’acteur
de son apprentissage et de son parcours

¤ Prendre du recul sur soi permet de se connaître pour se 
fixer des objectifs (se projeter, s’améliorer …) - Réflexivité

¤ Des dispositifs mis en place dans le supérieur
¤ Le projet -> Projet Professionnel Personnalisé
¤ La méthodologie d’apprentissage -> Apprendre à apprendre
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Ancrage théorique : le numérique

¤ La personnalisation des environnements (Duthoit et al, 2013) :
¤ Un outil pour un seul utilisateur selon ses besoins propres 
¤ Nécessité de prendre conscience de ses besoins

¤ La conception centrée utilisateur 
¤ Concevoir SON instrument
(Rabardel, 1995) (Norman, 1988)
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Comprendre et Spécifier 
le contexte d'utilisation

Comprendre et spécifier 
les exigences utilisateurs 

et organisationnelles

Produire des 
solutions de 
conception

Evaluer les solutions 
au regard des 

exigences prédéfinies

Les 
exigences 
sont 
atteintes

Les exigences ne 
sont pas atteintes

Planifier le processus de 
conception centrée utilisateur

FIN



Le concepteur EST l’utilisateur

¤ L’apprenant conçoit lui-même son environnement

¤ Le processus de conception accompagne une analyse 
réflexive sur ses besoins

¤ Concevoir son instrument est une aide au processus de 
réflexion sur soi, ses pratiques, ses projets, son apprentissage …

¤ La visualisation de l’outil conçu – le produit - est un miroir de ses 
pratiques et lui permet d’identifier ce qui lui convient ou pas

¤ Utiliser son instrument – le produit - permet d’identifier les points 
forts et faibles

¤ Reprendre la conception permet de conduire des itérations et 
vérifier des hypothèses

4E-Portfolio et Espace Personnel d'Apprentissage - CIRNEF - 4 avril 2018



Les outils d’aide à la réflexivité

¤ Outils de communication
¤ Synchrone & asynchrone

¤ Outils de partage
¤ Blog, e-portfolio

¤ Outils de production
¤ Production collaborative : texte et dessin
¤ Production de schémas : cartes mentales

¤ Outils de gestion de la tâche
¤ Les plateformes de gestion d’apprentissage
¤ Les environnements d’apprentissage personnels
¤ Les outils de gestion et l’autonomie
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Le E-Portfolio
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Ce que tu as fait

Ton passé : écrits, projets, 
certifications, expériences, 

emplois …

Ce que tu peux faire

Tes compétences actuelles, 
capacités, aires d’expertise, 

savoirs, outils

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, parcours 
professionnel, réflexions, 

lectures

Ce que tu veux faire

Ton futur : Objectifs 
d’apprentissage, activités, 
de carrière, certifications 
souhaitées, style de vie, 

compétences à développer

Collecter

Rassembler, stocker, 
organiser, filtrer l'information, 

artefacts et contacts

Réfléchir

Penser , commenter , se 
souvenir , blogguer, public-

privé

Se connecter

Formation de groupes, 
communautés de pratiques, 
objectifs communs, intérêts 

et valeurs, connexion à 
l'information

Publier

Sélection de composants à 
assembler, présentation pour 

chaque public potentiel, 
différents types de médias

Ton réseau : contacts, collaborations, équipes, enseignants, mentors, collègues, organisations, auteurs, amis, famille

Ton identité : informations de contact, intérêts, valeurs et réputation

E-Portfolio

Outils pour collecter, 
réfléchir, se 

connecter et publier

¤ D’usage récent 
uniquement de par sa 
dimension numérique

¤ Différents objectifs : 
apprentissage, 
présentation, 
évaluation et 
développement 
professionnel  

¤ Différents supports : 
blog, plateforme 
dédiée, vidéo, site web 
…

¤ Contenu et forme liés

Le e-portfolio pour 
Hiebert cité dans 
(Milligan,et al., 2006)



L’E-Portfolio & l’EPA
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Outils d'apprentissage autodirigés

E-portfolios, agrégateurs, blogs, wikis, 
signet, partage de photos, communautés 

en ligne, gestion de projets, listes de 
tâches, logiciels de création

Ton réseau : contacts, collaborations, équipes, enseignants, mentors, collègues, organisations, auteurs, amis, famille

Ton identité : informations de contact, intérêts, valeurs et réputation

Réfléchir

Penser, commenter , se 
souvenir, synthétiser, 
blogguer, public-privé

Se connecter

Formation de groupes, 
communautés de pratiques, 
objectifs communs, intérêts 

et valeurs, connexion à 
l'information

Collecter

Rassembler, stocker, 
organiser, filtrer l'information, 

artefacts et contacts

Publishing

Sélectionner, Modifier, 
combiner, attribuer, pointer 

et publier le e-portfolio, 
blogs, imprimer, envoyer …

Ce que tu as fait

Ton passé : écrits, 
projets, certifications, 
expériences, emplois 

…

Ce que tu as appris

crédits, données 
administratives en tant 

qu’étudiants, 
déclarations et 
démonstrations 
d'apprentissage, 

données LMS, blogs …

Ce que tu peux 
faire

Tes compétences 
actuelles, capacités, 

aires d’expertise, 
savoirs, outils

Ce que tu apprends 

Communautés en ligne, 
LMS, blogs, liste 

d’ouvrages, 
abonnements, avec qui 

tu apprends 

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, 
parcours professionnel, 

réflexions, lectures

Ce que tu veux 
apprendre

Buts d’apprentissage, 
crédits envisagés, 

compétences à 
développer

passé passé présent présent futur futur



L’Espace Personnel d’Apprentissage
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¤ l’apprenant au centre du 
système 

¤ l’environnement doit l’aider 
à prendre le contrôle et à 
gérer son propre 
apprentissage en terme de 
contenu et de processus 
tout en lui fournissant des 
supports pour maîtriser cette 
gestion, définir et atteindre 
ses objectifs et 
communiquer avec les 
autres, tout au long de la 
vie 

L’EPA pour Hiebert cité dans (Milligan, et 
al., 2006)

Outils d'apprentissage autodirigés

E-portfolios, agrégateurs, blogs, wikis, 
signet, partage de photos, communautés 

en ligne, gestion de projets, listes de 
tâches, logiciels de création

Ton réseau : contacts, collaborations, équipes, enseignants, mentors, collègues, organisations, auteurs, amis, famille

Ton identité : informations de contact, intérêts, valeurs et réputation

Réfléchir

Penser, commenter , se 
souvenir, synthétiser, 
blogguer, public-privé

Se connecter

Formation de groupes, 
communautés de pratiques, 
objectifs communs, intérêts 

et valeurs, connexion à 
l'information

Collecter

Rassembler, stocker, 
organiser, filtrer l'information, 

artefacts et contacts

Publishing

Sélectionner, Modifier, 
combiner, attribuer, pointer 

et publier le e-portfolio, 
blogs, imprimer, envoyer …

Ce que tu as fait

Ton passé : écrits, 
projets, certifications, 
expériences, emplois 

…

Ce que tu as appris

crédits, données 
administratives en tant 

qu’étudiants, 
déclarations et 
démonstrations 
d'apprentissage, 

données LMS, blogs …

Ce que tu peux 
faire

Tes compétences 
actuelles, capacités, 

aires d’expertise, 
savoirs, outils

Ce que tu apprends 

Communautés en ligne, 
LMS, blogs, liste 

d’ouvrages, 
abonnements, avec qui 

tu apprends 

Ce que tu vas faire

Tes collaborations 
actuelles, formation, 

projets, activités, 
parcours professionnel, 

réflexions, lectures

Ce que tu veux 
apprendre

Buts d’apprentissage, 
crédits envisagés, 

compétences à 
développer

passé passé présent présent futur futur



E-Portfolio & EPA

¤ Le E-Portfolio serait une instance de l’EPA

¤ Les deux outils sont réfléchis, conçus et utilisés par l’apprenant
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Objectif du scénario & mise en œuvre 

¤ Permettre à l’étudiant de concevoir ses propres instruments de 
recherche, de réflexion et de structuration de soi pour être 
acteur :
➠ De son apprentissage
➠ Dans la construction de ses projets
➠ Dans ses choix de visibilité aux autres (Identité numérique)

¤ Les instruments peuvent évoluer en fonction des besoins : 
évaluation de la démarche dès que nécessaire

¤ Etudiants inscrits en Diplôme Universitaire de Technologie
➠ Deux ans de formation
➠ Diplôme professionnalisant
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Scénario pédagogique : Organisation temporelle
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Etape 1 2 3 4
Objectif Réfléchir à 

ses stratégies 
d’apprentiss
age

Mieux se connaître Se présenter Réutilisation & 
consolidation 
de la démarche

Ressources / 
outils 

Carte 
mentale 
collaborative

Bilans (PEC) Carte mentale 
individuelle / 
clip / nuage de 
mots / œuvre 
d’art

Outils de 
conception 
multimédia 

Production Carte
mentale de 
l’EPA idéal

Présentation de soi 
sous la forme 
d’une boîte

E-Portfolio V0 E-portfolio V1

Semestre 1 Semestre 2 Semestres 3 & 4
DUTSTAGE DE 3 MOIS



L’EPA idéal : Premiers résultats

¤ 31 cartes 
collaboratives

¤ 111 réponses 
au 
questionnaire
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EPA : Premiers résultats

¤ Les fonctionnalités proposées :
➠ Espace sécurisé, de stockage de cours décliné en notes, supports et ressources. 
➠ Structuration par type de documents ou ou encore par cours ou notion : 

personnalisation de l’espace. 
➠ Editeur de texte pour la saisie de notes
➠ Espace d’aide structuré par des interactions avec les enseignants, les groupes 

de leur réseau social Facebook, ou encore les anciens étudiants, les 
professionnels, d’autres établissements ... 

➠ Des connexions avec la plateforme LMS utilisée par l’établissement. 
➠ Gestion du temps (planification personnelle des cours, des travaux à remettre, 

des soirées …), des résultats aux examens (calcul des moyennes), le projet 
professionnel (les choix d’orientation, des informations sur les métiers, etc.). 

¤ Ces EPA sont principalement imaginés comme externes à l’institution : on 
observe des liens entre la vie d’apprenant et la vie d’étudiant au sens 
large avec la proposition de connexion aux groupes Facebook, la 
planification d’événements personnels et extra-universitaires 
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EPA : Compétences & Utilité

Quelles compétences ¤
pensez-vous avoir 
acquises dans le 
cadre de ce travail ?

Analyse des réponses ¤
selon 5 catégories
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Réflexivité
38%

Technique 
informatique

17%

Technique 
CM
10%

Travail 
groupe

17%

Aucune
18%



EPA : Compétences & Utilité

¤ Quelle utilité de l’EPA ? 
Echelle sur 5 (Attente de 
performance, 
Pertinence, Attitude)

¤ Utilité perçue moyenne 
mais utilité importante 
quand l’objectif de 
l’EPA a été perçu
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Le e-portfolio : Productions
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Le e-portfolio : Productions
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Le e-portfolio : Productions
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Le e-portfolio : Les mots-clés
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Le e-portfolio : Résultats

Les étudiants apprécient de travailler en ¤ autonomie (93%) et en 
groupe (80%). 

Les ¤ e-portfolio sont réalisés majoritairement par la conception 
de sites web (CMS) et sont considérés comme une aide au 
parcours professionnel (81%) et personnel (63%). 

88% des étudiants trouvent un intérêt au ¤ e-portfolio et ont 
l’intention de le réutiliser.

Grande ¤ variabilité dans les productions

L’évolution du support permet de faire émerger une ¤ démarche
projet plus globale (capacité d’analyse et de synthèse)

21E-Portfolio et Espace Personnel d'Apprentissage - CIRNEF - 4 avril 2018



Conclusion

¤ Deux instruments à concevoir par les étudiants pour asseoir une 
démarche réflexive sur leurs activités d’apprenant
➠ Leurs stratégies d’apprentissage
➠ Leur orientation

¤ Des améliorations à réaliser
➠ Comment améliorer l’utilité perçue de l’EPA ?
➠ Comment articuler EPA & E-portfolio dans les réalisations ?
➠ Comment amener les étudiants à concevoir des environnements 

fonctionnels ?

¤ Des études à mener sur la mesure de la motivation en lien avec 
ces instruments
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Merci pour votre attention !
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