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Présentation générale du séminaire
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Sujets du séminaire | 1) Présentation du cours:

O Ce séminaire est composé de deux parties :

1) Premiere partie : la question de l'identité visuelle dans la communication
d'une organisation.

2) Deuxieme partie: Place et fonction de la marque (« brand ») dans la
communication d'une organisation.
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2) Evaluation:

Evaluation

O Evaluation sous forme de deux projets a réaliser en groupe de 3 personnes :

O premier travail portera sur une étude de I'identité visuelle d'une
organisation sociale (cf. 1¢ partie du cours)

O deuxiéme travail portera sur I'étude d'une marque (cf. 2¢™e partie du
cours).
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* 1) Supports pour ce séminaire:

Références A) Les supports pour ce séminaire se trouvent sur mes pages sur ResearchGate et
Academia.edu:

1. ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/Peter Stockinger

2. Academia.edu: https://inalco.academia.edu/PeterStockinger (section
« Course Materials in culture, communication and semiotics 2015 -

2016 »).

B) Il y a deux supports indispensables pour ce cours:

1. Cette présentation powerpoint (= M2: Cours 01: L'identité visuelle de
la communication d'une organisation)

2. Une deuxiéeme présentation powerpoint (= M2: Cours 02: Place et
fonction de la marque dans la communication d'une organisation)

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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2) Bibliographie

1. BTS Communication. Cours. Méthodes. Exercices corrigés. Paris, Nathan 2011
chapitre « Cultures de Communication », pp. 135 — 204 (feuilletage en ligne sur le site
de I'éditeur)

2. Bizot, Eric et al.: La communication — le programme en 70 fiches. Paris, Dunod 2010;
notamment:

1. fiches 42 (= L'identité visuelle: logo et charte graphique)
2. fiches 39 a 63 (= Production des supports et d’'opérations de communication)

3. 3) Westphalen, Marie-Hélene et Libaert, Thierry: Communicator. Toute la

communication d'entreprise (5¢™e éd.), Paris, Dunod 2009; chapitre « Le Logo », pp. 369
- 402

1. Lewi, Georges et Lacoeuilhe, Jérome: La marque, de l'idée a I'action. Paris, Pearson 2012
2. Davis, Melissa, Les fondamentaux du branding. Paris, Pyramid 2012

3. JN. Kapferer, Les marques. Paris, Eyrolles 2007
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3) Etudes de cas ...

Références, liens,
études de cas ... (sur I'identité visuelle)

1) Site SNCF - Espace Identité & Marque

2) La charte graphique de l'université de Rennes 2

3) La charte graphique du département Cantal

4) La charte graphique de la région de Bretagne

5) La saga publicitaire de Clan Campell

6) Le blog Retail Design Blog consacré au design de la communication
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Références, liens,
études de cas ...
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3) Etudes de cas ...

(sur la problématique de la marque))

1) Sur Slideshare — People’s Insights (MSLGroupe)

2) Somesso — Corporate social media (Zurich) : 81 Case studies with
brand-building strateqgy

3) MarketingProfs — Case studies in brand management

4) 9 basic steps to create a personal branding strateqgy (2012)

5) People’s Lab — Social Live Experiences for Brands
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Calendrier + 2 jalons
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Calendrier:

a)

)

d)

L'identité visuelle dans la communication d'une organisation

1. Jeudi, le 24 septembre 2015 de 15h30 a 17h00 (salle 528).
2. Jeudi, le 01 octobre 2015 de 15h30 a 17h00 (salle 528).
3. Jeudi, le 08 octobre 2015 de 15h30 a 17h00 (salle 528).

Présentations du premier travail de groupe
4. Jeudi, le 15 octobre 2015 de 15h30 a 17h00 (salle 528).
5. Jeudi, le 22 octobre 2015 de 15h30 a 17h00 (salle 528).

Place et fonction de la marque dans la communication d’une
organisation
6. Jeudi, le 05 novembre 2015 de 14h30 a 16h00 (salle 528).
7. Jeudi, le 19 novembre 2015 de 14h30 a 16h00 (salle 528).
8. Jeudi, le 03 décembre 2015 de 14h30 a 16h00 (salle 528).

Présentation du deuxieme travail de groupe
9. Jeudi, le 10 décembre 20145 de 15h30 a 17h00 (salle 528).
10. Jeudi, le 17 décembre 20145 de 15h30 a 17h00 (salle 528).
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1é*¢ PARTIE - L'IDENTITE VISUELLE DE LA COMMUNICATION

1 - Définition et exemples
2 - Deux problématiques centrales dans la communication des organisations

3 - Principaux éléments composant l'identité visuelle

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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1 - L'identité visuelle — définition et exemples
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Définition générale de
la notion « identité
visuelle »
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0 Ce qu'on appelle « identité visuelle », c'est....

= |'usage systématique d'un ensemble de signes récurrents (verbaux,
iconiques, plastiques, sonores, ...)

& dans tous les supports et dans toutes les actions de communication
d'une organisation

& Ainsi, on parle de I'identité visuelle ...

e ...dela communication d'Air France,
e ...dela communication de L'Oréal,
e ...dela communication de I'INALCO,

@ Les signes utilisés pour exprimer l'identité visuelle constituent le coeur du
langage de communication d'une organisation

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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Exemple - I'identité
visuelle de la
communication de la
SNCF
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O Exemple —la SNCF

Site SNCF — Espace Identité
& Marque

Site SNCEF — Espace Identité
& Marque: Film d’identité

U WWOYAGEZ PRO™

Lo

'In‘ THPATMONE.
VOTACH

Une g gare nn‘“ﬂ" b dﬁ“
(-]
du i e eioppement dura

TN

LE MECENAT DE COMPETENCES CHEZ SNCE

Y Mouveau Tout TGV drun ciic |
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2 - L'identiteé visuelle renvoie a 2 problématiques centrales de la
communication d’une organisation
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O Lidentité visuelle de la communication concerne deux problématiques
centrales:
Les deux 1¢re problématique: tous les instruments, actions et campagnes de
problématiques communication d'une organisation doivent étre correctement reconnus
C?““ﬁ"*-" de l'identité par le ou les publics concernés comme les médias de cette communication
visuelie

e Question ...

@ ...comment faire en sorte pour que les divers instruments, actions et
campagnes de communication d’'une entreprise au fil des années ...

@ .. visuels publicitaires, brochures, magazines, flyers, sites web, spots
publicitaires, événements, actions de promotion et de fidélisation, ... qui

composent la communication ...

& ... soient immédiatement compris et catégorisés par les publics
concernés (personnel interne, partenaires, clients médias, ...) ...

& ...comme les médias (« canaux ») de communication de I'entreprise ?

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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Les deux
problématiques
centrales de l'identité
visuelle
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O Lidentité visuelle de la communication concerne deux problématiques
centrales:

2¢me problématique: faire en sorte que toute la diversité d'instruments,
d'actions et de campagnes de communication d'une organisation réussit a
communiquer, a l'aide d'un ensemble de signes stables ...

1. les valeurs qui définissent I'identité de I'organisation (d'un
produit, d'un service, d'une personne, ...),

2. sa spécificité, son « intérét », son « attractivité », ... pour le ou

les publics visés ?

= cette problématique renvoie a celle de la marque comme référence
culturelle (d'une organisation, d'un produit, d'un service, ...)

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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3 - Principaux éléments composant I'identité visuelle
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O Différents éléments semiologiques contribuent a la l'identité visuelle stricto
sensu et au sens plus large d'une communication recouvre:

Eléments composant

I'identité visuelle o _ o
1. Logo(type): nom/acronyme (de l'organisation, du produit, ...), insigne,

baseline (signature), ...,

2. Graphisme: typographie, éléments graphiques et « mise en page »;

3. Eléements eidétiques (iconiques, figuratifs, abstrait, ... );

4. Eléments plastiques (chromatiques, topographiques, perspective et
cadrage, éclairage, ...);

5. + un ensemble d’autres éléements ....

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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O Tous ces éléements sont définis dans un document spécifique appelé:
# charte graphique (anglais: corporate identity code)
Q Ils figurent sur tous les supports de la communication d'une organisation:

» papeterie d'entreprise,

* rapports,

e communication publicitaire,
e uniformes, vétements

e veéhicules d'entreprise,

* locaux, mobiliers,

* lieux de vente,

» packaging,

O lls sont utilisés dans toutes les actions de la communication: d'une
organisation

* sponsoring,

» relations publiques,

e événementiel, ...

(sous forme, par exemple, de kakémonos, de posters, d'objets, etc.)

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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2°me PARTIE - LE LOGO

1 - Le logo(type): définition.

2 - 1¢r exemple: Le logo de l'université de Rennes 2.

3 - 2¢me exemple: Le logo du département Cantal.

4 - Les principales fonctions du logo dans la communication d'une organisation.

5 - Discussion de quelques autres exemples de logo.

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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1) Le logo(type) — définition
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Eléments de l'identité
visuelle:

1) Le logo(type), nom/
acronyme, baseline, ...
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Freel.ogoServices.com -
outil gratuit de création de
logo en ligne ...

... pour des expérimentations
personnelles ...

Q

Q

le Logo(type) ...

O terme qui « désigne une image formée d'un ensemble de signes
graphiques représentant une marque, un produit, une firme. » (BTS
Communication, Nathan 2011, p. 160)

L'analyse (I'étude), la conception et la réalisation d'un logo prennent en
compte les 4 aspects suivants:

1) Eléments composant un logo:

Nom/acronyme (de la marque, de l'organisation, ...)
éventuellement: signature (baseline)

éventuellement: insigne - image abstrait, stylisé, acronyme, ...
éléments graphiques: police, fonte, couleur, ...

oOnNn oo

2) Disposition de tous les éléments sur une région 2D, définition d’'une
zone de protection du logo et dimensionnement de tous les éléments

3) Définition des principes d’usage.

4) Définition des usages interdits.

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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2 - 1¢r exemple: Le logo de l'université de Rennes
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O Premier exemple: Charte graphique de I'université de Rennes 2
1) Ancien logo vs nouveau logo: . N
Eléments de I'identité RENNES Z YN
' UNIVERSITE UNIVERSITE
visuelle: =
HAUTE BRETAGKE RENNES ues
1) Le |OgO(type), nom/ Ancien logo Z Nouweau logo

acronyme, baseline, ...

2) Les éléments du nouveau logo:
1. Nom de l'universite.
2. Linsigne « 2 ».
3. Lacronyme « UEB » (Université
Européenne de Bretagne).

Exemple d’une charte

graphique:

La charte graphique de Y, N 4. Le graphisme des lignes noires

Luniversité de Rennes 2 \\//§/ % qui fait référence a I'art cinétique.
w N/ \ 5. Le chromatisme en noir et blanc,

v \///\& référence au « Gwenn-ha-du » breton.

6. La typographie du logo.

LE LOCOTYPE

T UNIVERSITE 7. La disposition 2D de tous les
RENNES te: éléments dans une région carrée.
sy 8. La définition d'une zone

de protection.
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3) Principes d’'usage
du nouveau logo:

sa déclinaison en deux couleurs: M
noir et blanc Wi e

i

Y %

»c
<
-
=
=
S
=

PRINCIPE Ny~ it
D'UTILISATION ... . _._ ...
Eléments de l'identité PU LOCOTYPE § i | setemberinan

vi Su el Ie: Le logo est déclinable en deux couleurs :

le noir et le blanc.

3 On utilise e Iogo en blanc lorsquiil est positionné

1) Le |ogo(type)’ nom/ sur des fands colorés et de fagon générale sur une image
acronyme, baseline, ... e e o .
UNIVERSITE
RENNES on
Pl N
2 ° . r
Exemple d'une charte 4) Principes d'usage
graphique: d I . COMMENT .. s
e e UTILISER (Y
La charte graphique de e EEsdkilen » LA SICNATURE . %
Luniversité de Rennes 2 Zvelc les différentes entites LOCO + ENTIT 'i’::uv::':'}su SCh
e l'université
De fagon a harmoniser la si;na_hfre % \
Une version logo et cc:::::ar:t:e:sflpra:;:sé::?:rs: W ]
» Les services centraux 7 AN § emse oy

 dait &tre aligné sur la mention
))Lles sefvices communs - UNW!I‘ITESIWIQ}‘ SESERTaT & Université Rennes 2 ».
es services généraux — ¥
. RENNES te:  COMMUNICATION.
SUPPORT PAPIER
Dépliant, brochure, dossier...
Les signatures « logo + menion » s'utilisent en fin de document,
au verso des dépliants, des brochures, des dossiers.
elle permettent d'identifier le service référent, porteur du message.
En couverture de document, on utilise
Ie logo de Rennes 2 dans. 5a forme simple (sans mention).

&K
Y
Y

AFFICHE -~ ---.'.-‘c.ﬂ.".
o UNIVERSITE DES RESSOURCES
i st v %, durmen s RENMNES tc: HUMAINES
peut dtre utilisbe sur les affiches, en subvant
e principe de mise en page. (cf page)
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http://www.univ-rennes2.fr/system/files/UHB/SERVICE-COMMUNICATION/charte graphique rennes 2 light.pdf
http://www.univ-rennes2.fr/system/files/UHB/SERVICE-COMMUNICATION/charte graphique rennes 2 light.pdf

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)

Mg Dy I3 B2 et Magistére Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)
nalco
5) Principes d’usage
du nouveau logo: e e
— en combinaison avec ceux | Ein
des partenaires de |'université
COMMENT . fo
2 ‘identité ASSOCIER ;.. o S
Eléments de l'identité LE LOCO
visuelle: AUX LOGOS o
acronyme, baseline, ... v
6) Usages interdits oS
du nouveau logo: <
Exemple d’une charte e ——
graphique: s
. NE PAS FAIRE... ™
La dharte graphique de APPLICATION (|2
Luniversité de Rennes 2 PU LOCOTYPE
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3 - 2¢me exemple: Le logo du département Cantal

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015



Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

(93 l
8 b
O §

O Deuxieme exemple (Charte graphique du département Cantal)

1) Nouveau logo (2009) (Marque Cantal =
rectangle rouge)

Eléments de l'identité B Typographies du logo
visuelle: Les typographies des mots “cantal” et “Le DEPARTEMENT” sont les mémes que celles de la

marque rouge “Cantal AUVERGNE".
1) Le logo(type), nom/
acronyme, baseline, ...

ca nta I.i Helvetica Neue 95 Black

LE DEPARTEMENT=—— Din Regular

Exemple d’une charte
graphique:

La charte graphique du
département Cantal 2) Baseline + barrette rouge et conditions d'usage

Principes génériques d'utilisation de la barrette

Sur toute la largeur du format

minimum 3mm Chague jour & vos cotés

minimum 1/2 =

X
Ilees Jerrmian minimem 5 mm, maism 40 me]
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http://www.cantal.fr/_fichiers/conseil_general/1371021512_charte_graphique.pdf
http://www.cantal.fr/_fichiers/conseil_general/1371021512_charte_graphique.pdf
http://www.cantal.fr/_fichiers/conseil_general/1371021512_charte_graphique.pdf
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—_— ————————

inalc
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Eléments de l'identité
visuelle:

1) Le logo(type), nom/
acronyme, baseline, ..

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

Exemple d’une charte
graphique:

La charte graphique du
département Cantal

O Deuxieme exemple (Charte graphigue du département Cantal)

1) Déclinaisons sur différents supports e
B Autres batiments D Bokd Capit’a
Couleur grise : €30 - M5 - N80 -
v Din Regular - 8as de casse a0 / Pﬂf‘tﬂl
i Bok - il Caul £30 - M5 - N8O = T i
Sipossibla | Covleur grise: G0 - M5 - N ‘murgm _ co
aligné | | Aligné 4 droite 1
Marquage avant, avec baseline, Margue au dos
logo et site sur la poitrine avec logotype seul et site

Facade services Totem accés
M Logo 2 couleurs uniquement pour textiles et objets pubs (réduction des colits|

PANNEAUX DE CHANTIER

75 Helvetica Sold - Capitale
DiN-Sold

S, .
| camital _——— camital
LE DEPARTEM NT LE DEPARTEMEMNT
'E CONSEIL GENERAL LE CONSEIL GENERAL
INVESTIT - INVESTIT -
Route Départementale < 922 e e e ey e S e
Amenagement de La déwviation Montant de Uopération : 5 000 000 d euros TTC

des Quatre Chemins

Montant de Fopération -
L 2 millions d'euros TTC =
AL

|

r Lis
eurs

CHANTIER INTERDIT AU PUBLIC

SOVEZ PRUDENTS ET MERCI DE VOFRE COMPREHENSION

DM edim

55 Helvetica Roman

DIN-Medism - Capitale
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http://www.cantal.fr/_fichiers/conseil_general/1371021512_charte_graphique.pdf
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e 25:

inalco

4 - Les principales fonctions d'un logo dans la communication d'une
organisation
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Eléments de l'identité
visuelle:

1) Le logo(type), nom/
acronyme, baseline, ...

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

Référence:

BTS Communication. Paris,
Nathan 2011

O Le logo remplit 4 fonctions centrales pour une « bonne » communication (BTS
Communication, Nathan 2011, p. 160):

1.  Une fonction référentielle et informative:
. Le logo sert a identifier une marque (un produit, ....) parmi d'autres marques
(produits, ...).

2. Une fonction symbolique:
. Le logo sert a exprimer les valeurs d'une marque (d'un produit, ...) et a les
faire reconnaitre par son public-cible.

3. Une fonction d’appartenance:
. Le logo sert de « signe fédérateur » entre des produits (services, ...) les plus
divers (exemple: Danone qui rallie toute une diversité de produits ....).

4. Une fonction de certification:
. Le logo certifie I'origine de la marque (du produit, ...), sa qualité, ... et possede
un caractere juridique.
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Eléments de l'identité
visuelle:

1) Le logo(type), nom/
acronyme, baseline, ...

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

Référence:

BTS Communication. Paris,
Nathan 2011

0 Attention: il faut distinguer entre ...

1. Les explications « officielles » du logo et de ses valeurs dans la charte
graphique (qui est, répétons-le, le document officiel qui décrit et impose
une politique d'identité visuelle)

2. Etles interprétations, visions qu'on en ont le ou les publics concernés:

* Dans le cas de la communication d’une université: les étudiants, les
enseignants, le personnel administratif, la direction, etc.

* Dans le cas de la communication d'une entreprise: le personnel, la direction,
les consommateurs, les partenaires économiques, les investisseurs et les
actionnaires, etc.

& ('est 'audit de communication (sondages, focus groups, veilles
d'information, desk, ...) qui aide a comprendre si un logo donné et si — d'une
maniere plus générale — la politique de I'identité visuelle affichée remplissent
bien leurs fonctions ....
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5 - Discussion de quelques autres exemples de logos -
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O Exemple de I'histoire d'un logo: le cas du logo de Renault ...

O Histoire du logo:

1. Origine/genése vs

évolution historique -
Evolution du logo de « préhistoire » du logo;
Renault « épure » graphique; embleme;
figure 3D; stries; chromatisme

2. Insigne et les 4 fonctions

3.  Le nom « Renault » se
transformant en marque

4.  Evolution de la culture
de la marque: du monde du
constructeur a l'univers
Renault; présence/absence du 1975 1946 1959 1972
nom de la marque

5. Histoire sociale : fondateurs,

0, RENAULT

« Régie Nationale », ...)
RENAULT RENAULT

2004 2007

6. Histoire culturelle et du gout:
Disparition du filigrane; logo R
a 2 demi-tours; chromatisme; ...
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O Exemple de logos de la communication touristique d’un territoire (pays,

régions, ...) - "
S O

L it P < SPANA
O Quelques caractéristiques: “Sssiumer
1. Références eidétiques et T LA
role des stéréotypes culturels e ge“,':"‘),]?#

2. Code chromatique: renforcement
des stéréotypes culturels; élément structurant

Y, A
de la textualité du logo. Syge
g Switzerland. - &)~
get natural. > .‘7‘\')‘ L BN
wr N

3. Graphie entre typographie, calligraphie et
art graphique.

.-/' =

4. Role du slogan.

5. Organisation textuelle (dispositif des éléments ...).

E=4
4@ Japan. Endless Discovery.
&

‘F((AS"’fa\'l'a\

' L
TETIA

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015




-

|E

o |,

@ B

£
O

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

3¢me PARTIE - LES AUTRES ELEMENTS DE L'IDENTITE VISUELLE

1 - Rappel: Les éléments composant I'identité visuelle.

2 - Typographie, éléments graphiques et « mise en page ».

3 - Une petite note sur la primauté historique de la communication écrite (imprimée).
4 - Les éléments eidétiques.

5 - Le chromatisme.

6 — De l'identité visuelle stricto sensu a l'identité multimodale.
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1 - Rappel: les éléments composant I'identité visuelle
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O Différents éléments semiologiques contribuent a la l'identité visuelle stricto
sensu et au sens plus large d'une communication recouvre:
Rappel

1. Logo(type): nom/acronyme (de l'organisation, du produit, ...), insigne,
baseline (signature), ...,

2. Graphisme: typographie, éléments graphiques et « mise en page »;

3. Eléements eidétiques (iconiques, figuratifs, abstrait, ... );

4. Eléments plastiques (chromatiques, topographiques, perspective et
cadrage, éclairage, ...);

5. + un ensemble d’autres éléements ....
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2 - Typographie, éléments graphiques et « mise en page »
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Typographie, éléments
graphiques et mise en
page

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

Site Planéte typographie

O La typographie est ...

O ... un élément essentiel de I'expression écrite (imprimée, numérique) de la
communication d'une organisation sous forme ...

... d'imprimerie d'entreprise (carte de visite, papier en-téte, ...),

... de journaux, magazines, brochures, ....

... de visuels publicitaires déclinés en affiches, flyers, posters, banderoles,
etc.

... de sites web, blogs, publications en ligne,

O A consulter: Planéete typographie — la galerie des caractéeres typographiques:

» Les caractéeres historiques (1480 — 1890)
e Les caracteres du XXeme siecle

» Les caractéres d'aujourd’hui

e autres
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http://abc.planete-typographie.com/
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Typographie, éléments
graphiques et mise en
page

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

0 Le « code typographique » (en communication d’'une organisation)

a.

Caractere : police (ex.: Segoe Ul, Tahoma, ...), chasse, f(t et jambage,
approche, ...

Caractéristiques typographiques du caractere (empattement,
ornement, graisse, chromatisme, ...)

Ponctuation (alinéa, guillemet, ...)

Paragraphe (interlignage, justification, ...) et titraille (titre principal,
intertitre, titre court, ...)

Page (colonnes, marge, pagination, page de couverture, ...)

Autres éléments graphiques/calligraphiques: filigranes, ornements
textuels, éléements calligraphiques ou de I'art graphique
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Typographie, éléments
graphiques et mise en
page
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Exemple d’une charte
graphique:

La charte graphique du

departement Cantal

O Exemple: L'identité visuelle du département Cantal

1) Typographie et structure, mise en page : carte de visite ...

CARTE DE VISITE - DIMENSIONS 85 X 50

§== 3 mim _-i i
=i - - — Din Bold - 9 pt
v . ca ntal Prénom NDH/
.~ DIN-Regularltalic - 8 pt

]l LE DEPARTEMENT Fonctiori-e—
75 Helvetica Bold - 9 pt B mm :
]

™ Conseil Général du Cantal

75 Helvetica Bold - 8 pt ————- Direction des Finances et de la Logistique (DFL)
Service de la Logistique. des Achats et du Couier
55 Helvetica Roman - 7 pt —————m 28 avenus Gambestta - 15015 AURILLAC Cedex

Tel. 04 T1 300 30000 - Fas: 04 71 o0 o - sooccoo@ogl 5.6 i
-..cantal.fr : 75 Helvetica Bold - 8 pt

miramum La meitié de La hauteur de la barrette

Chague jour a vos cotés

Eurostile Bold - 9 pt
approche de groupe +20
centré verticalement
dans la barrette rouge
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http://www.cantal.fr/_fichiers/conseil_general/1371021512_charte_graphique.pdf
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inalco

&
“11.

Q0 Exemple: L'identité visuelle du département Cantal

LE CANTA'LIEN

Ie canta’laen

2) Typographie et structure,
o mise en page : Magazine
Typographie, éléments « Canta’Lien »

g;;':h'ques et mise en (communication interne)...

Ditd Bold - 14 pt

DIN Regulsr
HelveticaMewe BlackCand - 54 pt 10,5 pt

Coulewr C30 M5 MO
B0 %

75 Helvetica Bold
20 pt

HelveticaMeue
Condensed - 54 pt

e DUJ ;*..w SUR .. 1 ﬂu
il budget Primitif 2009 v

fvoLuTIon
i suboET
e pantEMER)

Exemple d’une charte
graphique:

La charte graphique du
département Cantal

55 Helvetica Roman - 10,5 pt 75 Helvetica Bold - 12 pt
Couleur : nokr & B0% .

Chaque jour & vos cdtés
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3 - Une petite note sur la primauté historique de la communication écrite
(imprimée)
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O Note de culture générale:
i O L'importance centrale de la typographie et de la « mise en page » dans la
Petite note de culture communication d'une organisation ...
générale

* ... montre qu'elle hérite — culturellement et bien sir historiquement — de
la communication écrite et, plus particulierement, imprimée

O La communication écrite dans sa version imprimée a déterminée l'histoire de
I'Occident depuis la fin du 15¢™me et le début du 16¢™e siecle.
O «Impression » (au sens de « imprimé »)

1. Ne veut pas seulement dire standardisation typographique et de la
maquette (gabarit, chemin de fer, ...)

2. Mais aussi reproduction mécanique « en masse » de la méme
information et du méme exemplaire

— D’ou donc lI'importance attribuée a « l'identité visuelle » au sens restreint
(i.e. surtout graphique/typographique) en communication des organisations.
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O Cependant, la primauté de la communication éecrite (imprimée) est, aujourd’hui
triplement « brisée »:
Petite note de culture 1. ... par la communication audiovisuelle (depuis la fin du 19¢me siecle)
générale
2. ... par la communication numérique (depuis la fin du 20¢™me siécle)
3. ... par la prise de conscience que « tout communique » - prise de

conscience s'exprimant par les deux notions, les deux concepts

1. Ecosystéme culturel (du sens) [de la communication]
2. Design (de I'espace, des objets, des participants, ... de la

communication)

O Ainsi, la problématique de l'identité visuelle se mue en une problématique de
I'identité multi-sensorielle et coenesthésique.
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4 - Eléments eidétiques (iconiques, figuratifs, schématiques abstraits, ...)
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Eléments eidétiques

A consulter:
Le dossier de presse
d'Air France

cf. aussi: Challenges -
La nouvelle campagne
de pub d'Air France en

Images

Le site d'Air France

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

Exemple : L'univers visuel d’Air France dans sa nouvelle campagne de 2014
(reéalisée par lI'agence BETC)

AlIRFRANCE & AlIRFRANCE #

SON ALTESSE A380

AIRFRANCE # =
. .’r L

RENDEZ-VOUS A PARIS
OU 1000 AUTRES DESTINATIONS

(6 visuels renouant avec les « origines » culturelles d'Air France)
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http://www.air-journal.fr/2014-03-27-nouvelle-campagne-de-pub-pour-air-france-5102689.html
http://www.betc-life.com/fr/#/fr/agence/
http://www.challenges.fr/galeries-photos/entreprise/20140326.CHA1986/la-nouvelle-campagne-de-pub-d-air-france-en-images.html
http://www.challenges.fr/galeries-photos/entreprise/20140326.CHA1986/la-nouvelle-campagne-de-pub-d-air-france-en-images.html
http://www.challenges.fr/galeries-photos/entreprise/20140326.CHA1986/la-nouvelle-campagne-de-pub-d-air-france-en-images.html
http://www.challenges.fr/galeries-photos/entreprise/20140326.CHA1986/la-nouvelle-campagne-de-pub-d-air-france-en-images.html
https://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=2271/2920/44113&lng=fr
https://asp.zone-secure.net/v2/index.jsp?id=2271/2920/44113&lng=fr
http://www.airfrance.fr/FR/fr/local/home/home/HomePageAction.do

Eléments eidétiques

Parcours Master 2 “Communication, Information et (nouveaux) Médias (C.1.M.)
et Magistere Communication Interculturelle de I'lnalco (Mag-C21)

U Exemple : Visuel publicitaire Air France 1998 - 2013 vs 2014 - ...

Ancienne campagne 2013 Vs Nouvelle campagne 2014

AIRFRANCE £

ar Stockholm  pop.

RENDEZ-VOUS A PARIS
OU 1000 AUTRES DESTINATIONS

AF/
ON BO@RD
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U Exemple : L'univers visuel de la communication de Clan Campell

, e CLAN
Eléments eidétiques CAMPBELL M]ETEPEENTE{KI:IPBELL

e A :

Cf. aussi:

La saga publicitaire de Clan

Campell

CIJAN | f._!.':.'.'

4

AMPBELL '=
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Eléments eidétiques
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Exemple d’une charte
graphique:
La charte graphique de

Luniversité de Rennes 2

Exemple: Univers eidétique de référence dans la communication de
I'Université de Rennes 2 ....

... création d'un univers d’avatars pour représenter les UFR, départements,
filieres, etc. de l'université

CREATION
D'UN CAMPUS
VIRTUEL

Le premier axe de notre identité

visuelle est la création d’un « campus virtuel »
composé de personnages surréalistes

appellés « avatars »

Chaque personnage illustre une entité

de I'Université Rennes 2.

Cette société virtuelle est le reflet

de la diversité des cultures,

des enseignements et de la recherche.

UTILISATION DES AVATARS

L'Université communique en utllisant les avatars
dans le respect des principes de |3 chaite graphique.
L'l « Irtuel » représentant i A ilica A
e e Lo et Les avatars doivent étre utilisés en cohérence
ala générique U avec la charte graphique. Leur utilisation
nécessite ['accord préalable du service communication.

Son wtilisatlon esi réservée au service communication.

RN

Exemples d'utllisation :

- brochure de présentation d'un service,
- plaguette de présentation d'une licence
- plaguette de présentation d'un master

A NOTER

Ces [llustrations sont soumises aux drolts d auteur

Elles ne peuvent &tre reprodultes sans |'accord préalable de I'auteur
{©Séverine Lorant - Le Jardin graphique)

et le service communication de ['Université.
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0 Résumé: L'identité eidétique d’'une communication est composé:
Eléments eidétiques v d'éléments iconiques (« calques » visuelles d'objets du monde réel ou
imaginé);

v d'éléments figuratifs (représentations symboliques, a connotation fixe,

o)
v d'éléments schématiques (diagrammes, ...);
v’ d'éléments abstraits (géométriques, ...).
O Les éléments visuels composant l'univers eidétique de la communication d’'une
organisation ...

e ... peuvent se trouver intégrer dans le logo d’'une organisation ou d'une
marque (et forment, dans ce cas |3, I'insigne du logo)

e .. mais peuvent également constituer des éléments a part (par exemple,
sous forme d'illustrations)
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5) Aspects plastiques — le chromatisme
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O &

Q0 Exemple: Charte graphique de la région de la Bretagne ...

O Utilisation des couleurs pour distinguer différentes thématiques dans une
communication

o DEEO00000

TEARITOIAE = ECOMOMIE =~ PFORMATION = EDUCATION = TRAMSPORT » EMVIEORHEMENT = CULTURE & SFOAT = TOURISME & PATRISOINE = EURDPE

Le chromatisme

Une palette de g teintes est définie, en plus des couleurs du logotype. Chaque
teinte est dédide & une thématique. Elles peuvent étre déclinées en mode tramé a
l'intérieur des documents.

3.
Exemple d'une charte 4 autres couleurs sont spécifiques i la communication interne.
graphique:
. Les références

La charte graphique de la !

région de Bretagne e o shient o v e osmmare
e agg-rgn ek : pma ek bz ppaBa-an R — Y
wal - sFEICoa ol 8 DO wEh . pRETICT et ARG

= R ST T ITET D 3 L1 0T CITHN © 35 33-53-33 TN - 01 E0=3- Eby T . U R
e sl FOS. D LTT [-T - Y . : Mapsnie Fracees RO JEE
3 2 o - vol-an =k : 3@I-mI-a rwh - abo-admgr et : a3g-peaza S
‘wal A eaasC wab - pLCsaoe el d B YRR [ e T ELLRFIE[== 1Y
[ r—p— crmjn : g5-pe-la-bn e
sam. @ gila PaLCTRE ]
LRE o] ki = e g-all ok 1 353 cxl-a
wuh - sl oo R FERRSES ‘wl b AEFREEG
| couleurs couleurs pour la
dullogotyipe coMmmiunication
irterme
ETN T 100-Ta-0-5a R S e g £rEjn : a5-5-ga-ua
(= N (= T [-T B TR
N T T FeE D 13039 L-20u. whb- aip-aga-uk
= ks : apgliECC rermt ol BE
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O Lidentité chromatique d'une communication concerne ...

1. ... les éléments du logo;
Le chromatisme
2. ... les éeléments typographiques et graphiques;
3. ...I'habillage de tous les supports de communication ...

. Communication éditoriale: magazines , journaux, brochures, affiches, ...

. Communication audiovisuelle: films institutionnels, spots publicitaires,
enregistrements événementiels, ...

. Communication numeérique: sites web, ...

4. ... I'habillage des lieux, des mobiliers, ... dans le cadre d'actions de
marketing, de promotion, ...

5. ...I'emballage (packaging) et de produits;
6. ... les uniformes, vétements, le maquillage, ... du personnel;
7. ...les objets de communication (produits dérivés, cadeauy, ...).
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6) Les élements pour une identité multimodale
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O L'identité visuelle au sens large d'une communication inclut ...

tous les autres élements qu'on peut utiliser pour faciliter , aupres du
public visé, la memorisation et la reconnaissance d'une marque, d’'un
produit, d'une entreprise, ....

eléements acoustiques (jingles, mélodies caractéristiques, bruitage, ...),

éléments relevant d’autres sens de perception (perception olfactive, ...),

des éléments vestimentaires, de présentation physique et de
comportement du personnel d'une organisation;

mascottes, vedettes de référence, goodies de référence, etc.

etc.
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Les éléments pour une
identité multimodale
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Blog intéressant:

Admirable Design

O Le cas particulier du design (« stylique »):
1. Design = conception et réalisation d'objets ou de systemes d'objets.
2. Design de lI'espace (du territoire) de la communication (d'une
organisation, d'une marque, ...): contribuer a lI'identité visuelle d’'une

communication par la conception et la réalisation d'objets et d'espaces
appropriés ...

U Design de I'espace de communication: = design ...

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

.. de I'emballage (« packaging »);
.. du produit;
.. des lieux d’activités;

.. des espaces d’exposition et des vitrines; des espaces de transaction
(espace commercial, rayonnages ...)

.. du mobilier;
.. de 'apparence et du comportement du personnel;

.. des objets de communication.
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Les éléments pour une
identité multimodale
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Exemple: Retail Design
Blog.

Exemples : design packaging : Occitane — packaging utilisant des codes eidétiques et
plastiques (morphologiques et chromatiques) « ethniques » (ici: culture traditionnelle malienne);
exemple sur 'excellent blog Retail Design Blog

@ L'Occitane packaging

e 1818, 2013 by relal design Blog

gave tha prod
frem all over the African centinent. from Maoreeca to the vory Coast

LON LI

\:__\\““ I

-
® ™
.’
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=  Exemples: I'identité visuelle du Giovanni Rana flagship restaurant, New York
(agence 45 Gradi, Milano)

Les éléments pour une
identité multimodale

Exemple: Retail Desi
Blog.
“"‘"——-—"_\
=08 i i
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pretepr 7 iy
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Exemple : Habillage visuel des espaces, véhicules, ...

ﬁl@gﬁ. l,

Iootsl Impex Inc.

(habillage vitrine)

. (habillage espace commeraal)
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= Exemple : Habillage médias (TV, radio, cinéma, presse, sites web, ...)

= Habillage TV (antennes, génériques, plateauy, ...)

= (Cf le site Medias. Lenodal.com — Les habillages des chaines francaises,
des années 70 a nos jours.

= Habillage (illustration) radio sur RFI

=  Comment habiller un site web sur « OpenClassrooms » d’Adobe

© Peter Stockinger — Paris, INALCO 2014 - 2015
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Exemple habillage et design: L'Oreal Academy a Barcelona (réalisé par Iagence
EMBT a Barcelone) - -

Les éléments pour une
identité multimodale
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PREMIER TRAVAIL DE GROUPE

1 - Le projet

2 - Recommandations et criteres d’'évaluation
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1 - Le projet (pour le 15 et le 22 octobre)
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Produire une analyse de I'identité visuelle de la communication d'une
organisation
Le projet Préférences:

1. organisation pour laquelle vous avez travaillé dans votre stage
2. ou: association, ONG, université, collectivité locale

U Les actions:

1) Se constituer en groupe a 2 personnes.
2) Choisir une organisation (un musée, une ville, une entreprise, ...)
3) Collecter un corpus pertinent permettant d'analyser I'identité visuelle

(multimodale) de l'organisation

4) Analyser lI'identité visuelle (multimodale) en suivant les critéres exposés dans ce
cours

5) Procéder a une analyse comparative en choisissant un ou deux concurrents.

6) Présenter oralement I'analyse sous forme d'un exposé de groupe (qui ne
dépassera pas 15 minutes, discussion comprise)
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2 - Recommandations et criteres d’'évaluation
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évaluation
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O 4 recommandations:

Attention au francais !!

Attention a la structuration de votre présentation et a
I'argumentation !!

Attention a la présentation orale !!

NON au plagiat !!
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O 10 criteres d’évaluation:
Recommandations et 1. Exhaustivité des questions traitées.
évaluation

2. Qualité de l'organisation (structuration) du travail et de
I'argumentation.

3. Esprit critique et apport personnel.

4. Usage correct du frangais.

5. Aspect soigné du livrable.

6. Aspect soigné et professionnel de la présentation orale.

7. Respect méticuleux du temps imparti pour la présentation orale.

8. Respect méticuleux du nombre limite des pages du livrable (= 20
pages).

9. Mentions méticuleuses des sources (citations, images, graphiques,
données, ...),

10. Bibliographie/webographie commentée.
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